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Bakgrund

Detta ér en forstudie som &r en del av ett projekt som sammantaget ska ge biblioteken nya forutsattningar att
utveckla tillimpningen av sitt demokratiuppdrag utifran nutidens behov genom en férnyad uppdragsdiskus-
sion.

Syftet ar att inspirera biblioteken till ett mer framatblickande, proaktivt och utforskande nairmande av detta
uppdrag.

I projektet som helhet undersoks bland annat f6ljande fragor:

. Fornyad uppdragsdiskussion - vad innebér demokratiuppdraget idag och hur tolkas det?

. Om det dr sé att demokratiska processer stirks eller undermineras av digitaliseringen vad blir da bibliotekens
roll och hur kan biblioteken I6pande omvirldsbevaka detta?

. Vad kan vara aktuellt fér biblioteken att agera mer proaktivt pé i relation till digitaliseringen och demokratins
utmaningar och méjligheter?

. Om digitaliseringen erbjuder invénare och viljare nya kommunikationsmajligheter for att kunna delta mer
aktivt i demokratiska processer vad blir da bibliotekens uppgift?

. Biblioteken som “varumirke’, vad ér det fyllt med i allmanhetens och beslutsfattares 6gon som stjalper eller

hjalper en férnyad uppdragsdiskussion?

Projektet bestar av tre delar och denna forstudie dr den forsta delen som belyser, problematiserar och diskute-
rar utmaningarna och méjligheterna.

Utgangspunkten for forstudien ér att prova en tankemodell f6r hur biblioteken kan utveckla sitt demokratiska
uppdrag utifrdn dagens behov.

Arbetet har bestatt av research, workshops med regioner och enskilda bibliotek samt intervjuer.

Forfattare dr Brit Stakston, mediestrateg och forfattare. Hon har bland annat skrivit kapitlet ”Fran sagor till
cyberpunk - bibliotekens roll, mediernas fordandring och invdnarnas behov” i omvérldsrapporten "Den femte
statsmakten” tillhorande rapportarbetet i samband med framtagandet av den nationella biblioteksstrategin.
Stakstons forfattarskap i vrigt bestar av kulturanalyser med starkt fokus pa samhalls- och demokratifragor
samt digitalisering, kommunikation och folkbildning. Hon ar ocksa medgrundare till reportagesajten Blank-
spot.se samt styrelsemedlem i svenska Wikimedia och branschorganisationen Sveriges Tidskrifter.

De tre regionala biblioteksverksamheterna i Skine, Blekinge/Kronoberg samt Jonkopings ldn ér tillsammans
med Brit Stakston initiativtagare.
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Introduktion och nuldgesanalys

Vir tid kidnnetecknas av snabba fordndringar tekniskt, politiskt och socialt och det sker pa en global arena
som till stor del 4r gemensam. Ménniskor lever allt storre delar av sina liv digitala och det behovs fler sam-
manhang dir man kan fa hjéilp med att orientera sig och bygga kunskap gemensamt. Det finns nya digitala
gemenskaper, ett slags digitala lokalsamhéllen, och kommunikationsverktyg f6r medinflytande som 6ppnar
upp for okade mojligheter till livslangt larande.

Finns det grundldggande element i det perspektivet av digitaliseringen som kan ha en unikt skadlig eller
positiv inverkan pa demokratin? Och &r det inte tid nu att fundera gemensamt 6ver hur man kan forbattra
internet eller &r vi ndjda som det ar? Till och med Tim Berners-Lee, grundaren till World Wide Web, ser allt
fler risker som hotar webbens roll som en kraft som gor gott och provar darfor idén om ett nytt kontrakt for
webben vars syfte dr att kunna bevara onlinevirlden séker och stirkande for alla.

Ett faktum dr att i kolvattnet av ndtutvecklingen dr demokratins foretradare ofta utsatta for hot pa grund av
sitt politiska engagemang och allt oftare gdller det inte bara de fortroendevalda utan éven tjansteménnen.
Journalister utsdtts dven de ofta for hat och hot samband med sin yrkesutévning.

Engagemanget fér demokratin behover stirkas pd manga olika sitt.

En av de aktorer som alltid arbetat for att frimja en levande demokrati dr sjalvklart biblioteken. Har finns
ocksé en vil upparbetad formaga att stilla om utifran lokalsamhallets behov vilket blev valdigt tydligt under
pandemin.

Det finns en méngd aktuella internationella och svenska rapporter, forskningsresultat och statliga utredningar
som pekar pa behovet av mer forstaelse for demokratins férandringar och hur den digitala samhéllsutveck-
lingen paverkar. Det krdvs nya kunskaper for att forsta var samtid och gora fler delaktiga.

I en globaliserad varld formar internationella trender oss dven i Sverige och i en analys av dessa blir ocksa
folkbibliotekens roll i relation till demokratiutveckling allt tydligare.

Genom att lyfta fram ett urval av aktuella forskningsrapporter och exempel pa demokratiutmaningar ges har
en bild av vilka utmaningarna édr idag. En metod for att sitta i gang tankearbetet och syftar till att inspirera
till en fortsatt uppdragsdiskussion for biblioteken utifrdn vad som kan vara deras roll i detta. Kanske kan
synliggorandet av hur demokratin dr utsatt och utmanad vara en méjlig pedagogisk vég for att 6ppna for nya
uppdragsdiskussioner. Det far darfor ta en stor plats i den hdr férstudien. Min bild &r att tid inte har funnits
for att lyfta blicken bortom det som sker i det dagliga och det som alla vill fylla biblioteket med redan idag.

Ett medskick infor den interna diskussionen pé bibliotek om en fornyad uppdragsdiskussion ar utgangspunk-
ten att fylla demokratiuppdraget med mer &n de rena praktiska handhavandefragorna. Det ar dags nu att
anvianda de kompetenserna for att bidra an mer till de brainnande demokratiutvecklande perspektiven.

Det demokratiutvecklande uppdraget ir ett arbete som har sin grund i Bibliotekslagen. Aven de manskliga
rittigheterna, barnkonventionen samt grundlagen ger folkbiblioteken mandat att arbeta med detta utan att for
den skull bli politiserade. Detta finns dock som ett oroande element men det gar att komma runt det.

Kanske kan det internationella perspektivet pa demokratins tillstand gora spelplanen och utvecklingsbehoven
an tydligare for biblioteken. Stimulera till att biblioteken prioriterar att aktivt fundera 6ver vad konsekvenser-
na dr for dem och deras verksamheter.

Biblioteken kan inte, lika lite som var och en av oss borde vara, fortsitta vara sa passiva infor digitalisering-
ens paverkan pa demokratin och oss som manniskor. Omfamna det och se majligheterna, inte for att ha alla
svaren men for att gemensamt utforska.

Allt kommer biblioteken inte kunna agera pd men man blir battre pa att forutse vad som ligger runt hornet
och som dr verksamhetsnéra for dem.
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INTERNATIONELLA STUDIER OM DEMOKRATINS TILLSTAND OCH UTMANINGAR

Hur mar egentligen demokratin?

I rapporten The Global Satisfaction with Democracy Report 2020 beskrivs hur missnéjet med demokratin
okar i hela vérlden. Studien méter hur vdl medborgare upplever att demokratin levererar, men mater inte
kvalitén pa den liberala demokratin. Aldrig tidigare under de gangna tjugofem aren har de missnéjda demo-
kraterna varit sa manga.

Datainsamlingen stricker sig ver en lang tidsperiod och ér gjord av Cambridge University. Studien baserar
sig totalt pa 25 datakallor, 3 500 enkiter och 4 miljoner respondenter. Det finns data dnda tillbaka till 1973
och stracker sig till 2020. Sedan mitten av 90-talet kan man folja 77 demokratier i detalj. Sammantaget har
fragor stéllts i 154 lander om hur man upplever att den egna demokratin levererar.

Slutsatsen i studien &r att missndjet 6ver demokratiska offentliga institutionerna och regeringar okar éver hela
varlden. Den negativa utvecklingen beskrivs som ett generellt sjukdomstillstand for demokratin. I procent har
missndjet 6kat fran 47.9 till 57.5 procent — 6ver hela vérlden.

Mer dn halften av vdrldens befolkning ser ddrmed brister i sitt lands demokrati.

Inledningen till denna "demokratiska lagkonjunktur” menar man sker 2005 och trenden har sedan dess vuxit
sig allt starkare. Det dr en utveckling som stdr i stark kontrast till hur demokratier i hela virlden under 70-,
80- och 1990-talen snabbt utvecklades i en positiv riktning.

Ett annat monster dr att ju storre befolkning, desto mer vixer missndjet, det mérks sérskilt i lander som USA,
Mexiko, Brasilien och Nigeria.

Studien visar att nivdn pa missnojet svarar direkt mot omstandigheter och héndelser som korruptionsskanda-
ler, ekonomiska chocker eller politiska kriser sasom finanskrisen 2008, skuldkrisen i Europa 2009 och flyk-
tingkrisen 2015 fick djupgaende och direkta effekter pa demokratin.

Studien visar ocksa att missndjet vuxit i Storbritannien i samband med Brexit.

Det direkta sambandet mellan hindelser och tilltron till demokratin visar att invdnarna ér valdigt rationella i
sin bedomning av demokratin i relation till information de far. Missndjet vaxer nar demokratiska regeringar
inte kan visa trovirdiga 16sningar pa stora samhallsproblem. Ju mer synligt misslyckandet 4r inom fragor sa-
som klimat eller migration, desto mindre fértroende kommer man att ha fér de demokratiska institutionerna
nér det saknas resultat i den riktning man lovats.

Studien visar ocksa att ju mer missndjd man dr med de demokratiska institutionerna — desto mer benégen ér
man att stodja populistiska partier.

Men, aterigen, det tal att betona att studien inte mater tillstandet for den liberala demokratin som sadan. Det
kan ddrmed finnas lander ddr man ar ndjd med demokratin ur perspektivet att det politiska systemet nar
resultat: Aven om dessa resultat nds genom en tillbakarullning av demokratiska fri- och rittigheter, genom
avsteg fran demokratiska principer sasom en saker réttsstat, demokratiska beslutsprocesser eller skydd for
manskliga rattigheter.

Finns det inga ljusglimtar? Jo, det finns nagra lander dér fortroendet for de demokratiska institutionerna ar
stora. Det giller till exempel i Danmark, Nederlanderna, Luxemburg och Schweiz.

Det ér alltsa i mindre hoginkomstlinder med vilmaende demokratier som fortroendet nér de hogsta nivaer-
na nagonsin. I denna lilla grupp av ldnder dr 75 procent av medborgarna néjda med demokratin. Kategorin
utgor endast tva procent av vérldens totala befolkning.
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Det finns ocksa regioner i Asien dar det ser béttre ut och som helhet ser det ut som att man hittills i Asien i
hogre grad kunnat undvika den kris i fortroende f6r demokratin som andra delar i virlden har drabbats av.

Sverige tillhor den grupp av lander dér det finns en viss "oro” 6ver demokratin eftersom néstan halften ar
missndjda med demokratin. Men i Sverige savil som i alla nordiska lander, utom Island, har missnéjet mins-
kat i jamforelse med 1990-talet.

De lander inom denna kategori dar missndjet vuxit starkast sedan mitten av 1990-talet dr Australien, Island,
Ghana, Namibia och till viss del Kanada.

De lander dir mer dn 50 procent anger att de dr missndjda med demokratin dr ocksa den storsta kategorin
i studien. Har finns bland annat Japan, USA, Storbritannien, Spanien och Nigeria. Anmérkningsvart ér att i
USA har missnoéjet vuxit hos en tredjedel av befolkningen under en enda generation.

Sedan finns det en kategori av lander ddr demokratin dr i kris pa grund av att fler 4n 75 procent dr missnéjda
med demokratin. Har befinner sig bland annat linder som Mexiko, Brasilien, Colombia och Venezuela.

Demokratins sjukdomstillstand skiljer sig med andra ord at i etablerade demokratier och i jamférelse med de
nya demokratierna. I vdstvirlden leder ekonomisk oro, politisk polarisering och tillvixt av populistiska parti-
er till en erodering av de demokratiska institutionerna. I nya demokratier har man limnat det mer euforiska
forsta stadiet av demokrati till att nu bekdmpa korruption och hantera interna strider mellan grupperingar
som i en del fall leder till politiskt vald.

De lander dir demokratin upplevs vara som allra bést praglas av demokratiska offentliga institutioner och
forvaltningar som upplevs vara fria fran korruption, transparenta och lyhorda.

De lander ddr missndjet dr som starkast karaktériseras av politisk instabilitet, korruptionsskandaler och sedan
linge inbyggda samhallskonflikter.

Sociala medier och den forstarkande polariserande roll de har pa den politiska debatten, far anges som en av
de tdnkbara orsakerna till den negativa utvecklingen i de anglosaxiska demokratierna. I USA, Australien, Nya
Zeeland och Storbritannien dkar missndjet allra mest. Det har i princip férdubblats sedan 1990-talet. Aven
om det storsta missnojet for demokratin finns i USA, minskar fortroendet dven i de andra landerna.

Hur kan man da férsta det hir synkroniserade minskade fortroendet for demokratin i engelsktalande lander?

Ekonomiska faktorer kan forklara en del, men racker inte for att forklara varfor Australien finns med héar. En
annan tankbar 10sning dr kombinationen av att i stéllet for konsensusdriven representativ politik vdlja en mer
konfrontativ modell med tvé partier som driver viljarna isdr vilket dessutom forstarks i sociala medier.

Det leder till att den politiska debatten fors i silos vilket skapar ett politiskt klimat dér véljare lierar sig med
den ena eller andra gruppen som om vore det en stam man tillhorde. I Brexit gestaltades det av de bada grup-
perna “remainers” och "leavers”. Det driver fram ett politiskt samtalsklimat ddr kompromissviljan saknas och
lusten att acceptera och erkdnna en rivals kandidat fullstaindigt saknas. Det forklarar ocksa hur Storbritan-
niens fortroende for demokratin dyker under aren av dodldget runt Brexit.

USA exemplifierar i studien den utveckling som bryter trenden av kontinuerlig demokratiutveckling. I
rapporten menar man att inget gestaltar denna trend tydligare dn valet av Donald. J. Trump till president. En
kandidat som kommer till makten genom att beskriva amerikanska demokratiska institutioner som korrupta.
Det adderar ocksa det allvarliga i att sa tydligt retirera fran ett globalt demokratifrimjande och i stillet foku-
sera pa "America First” dér alla linder betraktas som utbytbara oavsett om de stiller sig bakom eller avviker
fran demokratins idéer och grundprinciper.
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Ett annat land ddr den demokratiska utvecklingen ar dyster ar Nigeria. Efter det forsta fria valet 1999 har
Nigeria kimpat med att bygga demokrati i ett land dar ojamlikheten &r stor. Efter militdrdiktaturen har press-
friheten och de ménskliga réttigheterna forbattrats och en viss decentralisering av politiska beslut skett. Men
valdsamma interna stridigheter, korruption, fattigdom i storstader och valfusk har lett till att missndjet med
demokratin numera vuxit sedan 2000.

Rapporten betonar att utvecklingen i Nigeria dr en fraga for hela viarldens demokratiutveckling. Landet dr i
dag den femte storsta demokratin och kan bli den tredje eller nést storsta demokratin inom en generation.

Intressant ar ocksd vad som gar att utldsa ur datan fran den arabiska véren. Den data som finns tillginglig
visar att det stadigt vixte ett missnoje fem ér innan den arabiska varen skedde 2011. Efter det foljde en vag av
entusiasm. Men detta lilla fonster av optimism &r idag helt stangt och det som dominerar i svaren i dag fran
denna region dr utmattning och cynism.

Slutsatserna i rapporten &r att vigen till 6kad legitimitet for demokratin dr att folkvalda och de politiska par-
tierna maste ge trovardiga losningar pa dagens utmaningar. Det dr det som dr vagen till 6kad legitimitet for
demokratin.

De slutsatser som gors i ligger i linje med mycket av forslagen fran den svenska Demokratiutredningen 2016
som lyfte vikten av att bygga fler broar in i politiken och inkludera fler invénare i det politiska arbetet mellan
val. Hér skulle digitaliseringen kunna bidra till att mojliggora olika former av innovativa 16sningar f6r lokal
direktdemokrati.

Rapporten fran The Global Satisfaction with Democracy Report 2020 tydliggor att en negativ attityd till
demokratin kan ha en mingd olika orsaker och att det i hela véirlden finns en allvarlig minskad legitimitet for
demokratin som snarast behover atgérdas.

Vid en genomldsning av rapporten blir det tydligt att synliggorandet och paminnelser om den dagliga demo-
kratitillimpningen mellan valen behovs. Att visa och inkludera invanare i hur politik skapas langsiktigt och
gemensamt. Politiker och partier behover bli mer 6ppna och transparenta om hur det politiska hantverket, de
demokratiska processerna och vigen fram till beslut sker.

Det anglosaxiska exemplet i rapporten visar ocksa en oroande bild av vad som sker i en tid med nya ekosys-
tem av medier i kombination med politiska rorelser och politiker som vet hur man kan bemadstra den nya ti-
dens medielogik. Den osunda 6verbevakningen av USA:s politik genom att folja Trumps tweets dr ett exempel
pa nya foreteelser som urholkar allménhetens fortroende for politiker som nar langt utanfér USA. Allt fler av
nutidens politiker véljer en vig med pajkastning och logner som utspel i sociala medier i vissheten om att det
ar en sa enkel vdg att ga for att fa uppmarksambhet.

Rapporten ger indikationer om hur digitaliseringen och medieutvecklingen kan bidra till att demokratin blir
mer sjuk @n vitaliserad.

Demokrati dr trogrorligt och behover fler arenor dir den demokratiska processen forsvaras och forklaras.
Fortroendevalda behéver se upp med hur de sjdlva anvander sig av ett narrativ om sina politiska motstdndare
som en elit fjarran fran folket. Det politiska fokuset bor ligga pa sakfragor och vikten av att finna gemensam-
ma losningar. Formagan att samexistera ser ut att férsvinna alltmer i en digital samtid. Att demokratin och
dess processer siljs ut pa det séttet sker till priset att man glommer bort att samhéllen byggs tillsammans.

Vad vet vi om vad som hander med den demokratiska processen runt val i en digital era?

En av de fragor som den fore detta generalsekreteraren och diplomaten Kofi Annan engagerade sig sérskilt
i var den om minniskors grundldggande ritt att utdva sin rostrétt. Ett av hans sista initiativ var att starta en
”Kommission for val och demokratier i en digital era” utifran insikten om att "tekniken stér inte stilla; inte

heller demokratin”.
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Annan var djupt oroad 6ver den péverkan nya informations- och kommunikationsverktyg hade pa demokra-
tier och val.

Den kommission han initierade drar slutsatsen att de stora plattformarna misslyckats genom att tillata hat
och hot pa sina plattformar. Dessutom har de underlttat f6r desinformation att bli viral och har inte foérutsett
hur deras plattformar skulle anviandas i 6vergangsdemokratier och samhillen med en historia av etniskt och
religiost vald. Dessutom kritiserar kommissionen de stora plattformarna for att férneka hur deras produkter
undergraver demokratin och att de reagerar alldeles for langsamt néar missbruk pétalats.

Har foljer en sammanstéllning av de barande slutsatserna i rapporten varvat med dagsaktuella exempel som
foljer samma negativa riktning.

%%

Nyligen utkom boken ”"Facebook, den nakna sanningen” som adresserar méanga av de fragor Koffi Annans
stillde sig. I den dr en av huvudkritiken mot Facebook att man agerar reaktivt snarare dn proaktivt. De har
granskat det interna arbetet i samband med de storre skandalerna som foretaget drabbats av. Boken visar att
Facebooks ledning, med Mark Zuckerberg i spetsen, har férsokt dolja sanningen om hur nétverket blivit en
central kanal for desinformation, hat, och politisk propaganda. Trots 16ften om battring 4r deras huvudfokus
fortsatt tillvaxt till varje pris. I boken stdller sig dven de bada journalisterna, fragan hur hogt blev priset for
medborgarna och demokratin?

Brexitkampanjen r ett annat exempel som fungerar for att diskutera den demokratiska processen i en era av
nya kommunikationskanaler. Den politiska annonseringen som sker i digitala plattformar ar helt nya former
av paverkan och nu finns forskningsunderlag f6r hur de paverkat val efter val de senaste aren.

Den brittiska folkomréstningen om Brexit paverkades av 16gner som fick stor spridning i alla medier. For-
kladda till nyheter spreds rasistiska rykten och stora grupper av manniskor avhumaniserades, vilket forstarkte
polariseringen. Tidningar skrev om busslaster av migranter fran linder som Bulgarien och Rumaénien pa viag
till Storbritannien - vilket inte alls stimde.

”Vote Leave” med Nigel Farage och Boris Johnson i spetsen turnerade med réda bussar vars huvudbudskap
var briljant i sin enkelhet men ocksa en forvanskning av verkligheten. Budskapet om att de 350 miljoner brit-
tiska pund som varje vecka, pastods, gé till EU i stdllet for att ga till den offentliga varden i Storbritannien var
ett listigt bete for savil deras politiska motstandare och frustrerade viéljare. Det dr ett briljant PR-trick att kasta
ur sig en siffra vars exakthet eller realistiska genomforbarhet inte dr sa noga. Varje gang “stanna-rorelsen”

gick i fillan och diskuterade huruvida summan var korrekt eller bemétte pastaenden om var pengarna skulle
kunna ga annars var det full pott for Nigel Farages "lamna-rorelsen”. De fick diskussionen att konstant kretsa
kring just en av de starkaste myterna om EU, den om kostnaderna fér EU-apparaten.

Om det dr 350 miljoner pund eller 110 blir helt irrelevant i det ldget for valjarna. For en frustrerad med-
borgare som kénner att politiker helt tappat kontakt med verkligheten och dem ir allt fantasisummor. Det
blir tydligt att det ar absurda administrationskostnader till EU som hellre borde stanna till nytta for brittiska
medborgare i Storbritannien.

Brexitomroéstningen och konsekvenserna av den blev ett realtidscase som gar att studera for att forstd hur
manipulation och politisk annonsering ser ut i ett nytt medielandskap. Det dr nya fenomen och typexempel
pa angeldgna fragor att diskutera langsiktigt.
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Annonsering pa Facebook var ett viktigt verktyg f6r ”Vote Leave” och en del av deras valframgangar. Det
fanns 6ver 140 versioner av annonser om de 350 miljoner pund som skulle kunna ga till vairden om man
lamnade EU. Det var till exempel annonser som var riktade mot dldre och sjuka som fokuserade pa mer
resurser till den brittiska virden. Andra var utformade for att visa vilket hinder till utveckling EU var eller hur
man missbrukade djurs réttigheter genom tjurfiktning. En stor mangd data som kampanjen fick tillgang till
samlades in fran en helt annan kampanj dar Facebookanvindare uppmanades att gissa resultatet pa samtliga
51 matcher i fotbolls-EM 2016.

Att forsta mer av hur det har fungerar dr demokratistarkande.

%%

Lat oss aterga till rapporten fran Kofi Annans kommission, de lyfter dven fram att en stor del av problem-
bilden ar politiska kandidater och ledares relation till sociala medier for att sprida hat, desinformation och
undergréva fortroendet for savil civilsamhallet som statliga institutioner.

Nitjattarnas roll for att skydda viljare och sdkerstilla att ratt information sprids om kandidater och valpro-
cessen dr utifran deras nérvaro i véljares liv central for en demokrati. Losningar behover diskuteras vare sig
det handlar om atgirder som att politisk annonsering inte ska vara tillaten i nértid runt val eller annat. En
diskussion om det behovs utifran den kunskap som nu finns om hur de paverkar och i ljuset av hur lite insyn
som ges. Vill man forsvara demokratin kan man inte passivt acceptera den typen av foreteelser, som paverkar
utdvandet av sin rostrétt och tillgangen till information, utifrdn vad marknadsplatsen Facebook och andra
nétbolag viljer att gora.

Kofi Annans kommission pekade i sin rapport fran 2020 pa att de problem som finns inte dr ndgot som Face-
book l6ser med nagra sma finjusteringar. Kommissionen gav ett antal bradskande rekommendationer till re-
geringar och internetplattformar for att skydda legitimiteten hos val 6ver hela varlden. Rdden baserade sig pa
ett drsarbete med representanter frin civilsamhaillet, tech-sektorn, akademin samt medier fran hela varlden.

Rapporten inneholl 13 rekommendationer uppdelade pé foljande omraden; att bygga kapacitet och 6ka den
digitala kompetensen; att enas om normer for hur man agerar online som politiker och for kampanjande;
offentliga myndigheters agerande samt de sociala medieforetagens agerande.

Ett av kapitlen i rapporten fokuserar pa just politisk reklam online diar de uppmanar regeringar att anpassa
sina politiska reklamregler till online-miljon.

De slar fast att politisk onlineannonsering bidrar till polarisering, desinformation och paverkansoperationer
fran andra ldnder. De problematiserar hur sociala mediejéttarna profiterar pa att forstirka och sprida riktade
budskap som hotar demokratiska processer och séikra val.

For dem ar fragan om just den politiska annonseringen den lins genom vilken man pa djupet kan se de nega-
tiva effekterna av teknikutvecklingen pa demokratin. Perspektiv som allt for sdllan syns i den svenska debat-
ten om demokratins utmaningar idag.

Samtidigt lyfter de ocksa fram de mer demokratistirkande och inkluderande perspektiven av onlineannonse-
ring. Den breda mojligheten for oetablerade kandidater att na ut med mindre reklambudget eller méjligheten
till finansiering for sitt kampanjande genom donationsprogram och liknande ér tva sadana exempel.

Men utmaningarna dr sa mycket storre 4n méjligheterna menar kommissionen och betonar att annonserna sa
tydligt visar vilken grogrund nya kommunikationsméjligheter ér for att erodera demokratin.

De malgruppsanpassade annonserna fran utlaindska paverkansoperationer som syftar till att forstarka konflik-
ter ndmns som ett huvudproblem och refererar till de ryska péverkansoperationerna under det amerikanska
valet 2016 och vilka atgirder som gjorts sedan dess men séger precis som i boken "Facebook - den nakna
sanningen” att atgarderna inte ricker.
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De drar slutsatsen att man for att fa fram en ansvarsfull digital politisk reklam behover ett gemensamt age-
rande fran politiska partier, sociala medieplattformar och relevanta offentliga myndigheter. Det dr de som be-
hover ta ett ansvar for att digital reklam anvinds pa ett sitt som sakrar demokratiska val eftersom de digitala
reklammojligheterna sitter tonen for ett helt val.

Hur val genomfors ger medborgare antingen en hog grad av fortroende och korrekt information eller sa kan
de undergriva demokratin och valintegriteten genom att valen genomf6rs med vilseledande kampanjmetoder
som forstarker rykten och konspirationsteorier, desinformation och manipulerar media.

Valintegritet i en digital era kréver nya hogre etiska standarder for hur politiker, partier och kandidater an-
vander sig av sociala medier och digital reklam.

Mer kan goras for att sdkra valintegriteten genom okad transparens runt politisk reklam pa deras plattformar.

Enkla atgirder vore att synliggora data runt mélgruppsinriktade annonser och att man vet annonskoparens
identitet — de foresldr ocksa att anvdndarna ska fa mer kontroll 6ver vilka typer av annonser som riktas mot
just dem.

For att detta for en enskild individ ens ska vara en fraga att bry sig om behdver man kdnna till det. Vilken
man kan fa insikter om utan att det for den skull handlar om att styra nagon partipolitiskt.

Overhuvudtaget ér resonemangen i kommissionens rekommendationer om en gemensam norm om vad som
utgor sakerstéllande av demokratiska fundament i en digital era intressanta. Har har alla ett ansvar och kom-
missionen menar att &ven plattformarna kan bidra till att starka positiva normer for politiskt kampanjande
online.

Ett konkret forslag ér att krdva att politiker, partier och kandidater som koper annonser ska underteckna ett
l6fte for att undvika vilseledande kampanjpraxis. Alla dessa steg kan hjdlpa till att stdrka valintegriteten. Det
som dr mest intressant med denna rapport dr just viljan att proaktivt och konkret narma sig fragan om hur
demokratiska fundament kan skyddas idag. Perspektiv som i relation till natutveckling och demokrati allt for
sillan syns i den svenska debatten som mest kretsar kring politikers mojlighet for att distribuera sina budskap.

Det rapporten sitter fingret pa ar att de har fragorna maste sluta behandlas sa reaktivt och det ar dags att sluta
overlata all utveckling inom det har filtet till den goda viljan hos nétjattarna. Darfor ér just reckommendatio-
nerna som ror gemensamma demokratiska normer sa intressanta och det borde inspirera fler demokratiare-
nor, inklusive biblioteken, att bli mer proaktiva.

Sa fort fragor om innehéll som tas bort fran nétplattformar dyker upp finns det de som ropar hogt om att
ménniskors yttrandefrihet inskranks. Kopta annonser pa Facebook har dock inget att gora med yttrandefrihe-
ten som en mansklig rittighet. Annonserna bidrar till dessa marknadsplatsers vinster och om de undermine-
rar demokratin behover lairdomar dras fran det.

%%

Det gemensamma agerandet som skett mellan natjittarna och ansvariga hilsomyndigheter under pandemin
har visat att det gar att arbeta pa nya satt for att sakra méanniskors hélsa. Ndr pandemin var ett faktum bestam-
de sig de storsta sociala mediebolagen for att anvandarna ldttare skulle kunna hitta till korrekt halsoinforma-
tion.

I samarbete med WHO f{orsokte ett stort antal nitbolag att arbeta for att myter, konspirationsteorier, falsk
information och bedrdgerier inte skulle fa sa stor spridning péa deras plattformar. De ville ocksa sakerstilla att
korrekt halsoinformation skulle na ut.

Dirfor enades de om att till exempel forbjuda annonsering av munskydd och annat livsviktigt material for att
forhindra att privatpersoner skulle kopa upp stora lager, sélja online och driva upp priserna.
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Nér man sokte pa information om corona ldnkade plattformarna till Varldshélsoorganisationen och ansvarig
myndighet i varje land. I Sverige ldnkades anvandare till Folkhdlsomyndigheten och Krisinfo.se.

Pa detta sdtt bidrog sociala mediebolagen till att anvdndarna enkelt hittade information om viruset som var
sann och faktabaserad.

Det fanns ocksa kritiska roster mot det hdr samarbetet som menade att de under pandemin tagit for stora kliv
mot att ldgga sig i vad ménniskor gor och publicerar.

Pandemin blev dnnu ett exempel dér sociala mediebolagen fick brottas med balansen mellan att begransa
skadlig information och att virna yttrandefrihet. Aldrig tidigare har det dock gjorts en sd omfattande och
samordnad anstrangning for att férhindra spridning av falsk information som under pandemin.

Kofi Annans kommission foreslog en liknande global arbetsmodell for att sikra demokratin.

%%

Det ar virt att lyfta fram att det nyligen kom en ny amerikansk rapport fran organisationen CCDH, Center for
Countering Digital Hate som visar att de l6ften nétjattarna gav om hur de skulle hantera desinformation inte
har hallits.

“Facebook, Google och Twitter har infort riktlinjer for att forhindra spridning av felaktig information om
vaccin; de har alla hittills inte alls lyckats tillimpa dessa riktlinjer. De har alla varit sdrskilt ineffektiva med att
ta bort skadlig och farlig felinformation om coronavirusvacciner, dven om omfattningen av felinformation
pa sérskilt Facebook dr storst och dairmed effekterna av deras misslyckande dn storre. Dessutom har de inte
lyckats ta bort konton frdn framstdende anti-vaxxers som upprepade ganger har brutit mot plattformarnas
anvandarvillkor”.

I samband med det fick presidenten nyligen en frdga om hur han ser pa Facebooks roll i relation till desinfor-
mation om Covid-19 och hans svar var tydligt:

”De dodar manniskor. Den enda pandemin vi har nu édr bland de som inte dr vaccinerade.”

Rostratten sattes pa paus under pandemin
Fragan om hur demokratin och fria val ska skyddas har under pandemin blivit én mer angeldget.

Négra méanader in i pandemin var det tydligt att manniskors rostrétt skulle paverkas av coronavirusets ut-
brott. 79 val stdlldes in ar 2020, flyttades fram eller genomférdes under starka restriktioner. Ofta med ett lagt
valdeltagande som resultat.

Viren 2021 overgick allt fler lander till i en ny slags vardag, dar smittan fortsatte bekdmpas samtidigt som
samhdllen 6ppnades upp steg for steg. Med storre frihet och béttre kontroll 6ver smittan kunde ocksa fler
linder genomfora coronasikra val.

Det gick till slut att hitta vagar att skydda sig mot pandemin samtidigt som de medborgerliga fri- och rattig-
heterna kunde utévas.

Andra aspekter runt pandemin som ror digitalisering och demokrati ar hur digital 6vervakning blivit ovar-
derlig i kampen mot viruset. Fragan dr om vi ddrmed Oppnat dorrar som inte gar att stinga igen.
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Inom hilso- och sjukvarden har det linge funderats 6ver hur digital information om ménniskors hilsa ska
kunna anvéndas for att gora varden battre, utan att krinka nagons integritet.

Digitala verktyg dr en barande del av moderna metoder for smittsparning. Med hjalp av appar kan man stor-
skaligt, billigt och snabbt fa information om hur en smitta sprider sig.

Fakta om ndr, var och hur olika personer blivit smittade har hjélpt myndigheter och vardinréttningar att kun-
na forsta pandemin och forutspa dess utveckling.

Men detta innebar ocksa en risk. Samma information, om manniskors kontakter och rorelsemonster, kan
dven anvandas till att 6ka kontrollen éver ett land och fortrycka dess medborgare.

Om det inte dr tydligt varfor, var, hur och i vilket format informationen sparas, riskerar den att missbrukas.

For dven om datainsamlingen sker for att stoppa en livsfarlig smitta, kan den senare anvéindas i andra, mindre
arofyllda syften.

I stabila demokratier, med ett starkt civilsamhalle och vaksamma medborgare, kan manniskors integritet var-
nas ndr nya overvakningsmetoder inférs. Men hur blir man da vaksam och tillrackligt insatt?

I Sverige har den grundlagsskyddade moétes- och demonstrationsfriheten kraftigt inskrankts i samband med
pandemilagstiftningen.

Sammantaget kan pandemin for en lang tid framover vara en tematik som fértjanstfullt kan anvéndas for att
diskutera demokratins utmaningar.

Jorden runt har ménskliga rattigheter pressats undan i kampen mot viruset. Folkhalsan har varit viktigare dn
allt annat. Och fragan om hur det kommer att paverka demokratin langsiktigt star vi infor att kunna utforska.

Det kan vara en metod, bland flera, att vicka engagemang for de egna och andras demokratiska réttigheter
och hur de kan fortsitta att anvdndas varje dag.

Hér kommer det att komma mycket intressant forskning att bevaka.
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UTREDNINGAR OCH FORSKNING | SVERIGE

Har foljer en sammanstillning av nagra exempel pa hur regeringen, forskare och organisationer beskriver
nagra av de nyckelfragor som ryms inom en utveckling av demokratiuppdraget. Ett urval menat att vicka
insikter om hur mycket stodmaterial det finns och for att vaga borja prioritera den har fragan.

Demokratins utmaningar och strategier for forandring

I regeringens Strategi for en stark demokrati fran 2018 beskriver den svenska regeringen de utmaningar som
demokratin star infor idag och fastslar prioriteringar f6r demokratipolitiken. Har beskrivs bland annat de
storre omvarldsforandringar som paverkar svensk demokrati och ddr vid sidan av en mer globaliserad ekono-
mi och en vixande internationell migration den allt snabbare digitaliseringen lyfts fram.

Tre utmaningar fér demokratin som anses vara sarskilt viktiga att bemota dr det demokratiska utanforskapet,
ett hotat demokratiskt samtal och antidemokratiska aktérer som utmanar demokratin.

Regeringen vill ta ett samlat grepp om pagaende och framtida insatser for att sla vakt om och stirka demo-
kratin: frimja genom att fler ska vara delaktiga i demokratin, forankra genom att fler ska forsta och praktisera
demokratin samt forsvara genom att fler ska sta upp for demokratin.

I strategin lyfter de ocksa fram hur demokrati bland annat bygger pa att manniskor ér vélinformerade, enga-
gerade och kompetenta och kan fatta vilgrundade beslut. Samt att en allt viktigare forutséttning for att kunna
vara aktiv och delta i demokratins processer ar att alla oavsett alder ar rustade med digital kompetens och
medie- och informationskunnighet (MIK). De menar att 6kad medie- och informationskunnighet leder till att
man langsiktigt kan bibehalla en uthéllig demokrati ddr man virnar respekten for yttrandefriheten. Bibliote-
ken fér tillsammans med andra aktérer en viktig roll har.

Med anledning av hundraarsfirandet av demokratin ansag Regeringen att det var ett bra tillfille for att beméta
de utmaningar demokratin star infor i dag och en kommitté tillsattes som under aren 2018-2021 planerat,
samordnat och genomfort en rad insatser och aktiviteter for att stirka den svenska demokratin.

Syftet med aktiviteterna har varit att bidra till 6kad delaktighet, forankring och motstandskraft i demokratin
och fraimja demokratin i hela landet. Samlingens insatser och aktiviteter ska till exempel framja utveckling av
de kunskaper och férmégor som ménniskor behover for att kunna delta aktivt i demokratin, bidra till att upp-
muntra och inspirera till demokratiskt deltagande och starka stodet f6r demokratins grundlaggande principer.

Ett arbete vars slutsatser bor analyseras inom ramen for fortsittningen av detta projekt ocksa.

Det demokratiska samtalet i en digital tid
Regeringen tillsatte 2018 en sdrskild utredare for att leda en nationell satsning pa medie- och informations-
kunnighet (MIK) och det demokratiska samtalet for att ger forslag pa hur motstdndskraften ska starkas mot
desinformation, propaganda och nithat.

De genomforde ocksa utatriktade aktiviteter och i samverkan med relevanta aktorer verka for att 6ka méann-
iskors motstandskraft mot desinformation, propaganda och ndthat och sammanstéllde detta sedan spred
kunskap om pagaende insatser for att stirka medie- och informationskunnigheten och om digitala miljoers
betydelse for delaktigheten och deltagandet i demokratin. Kommittén analyserade och limnade bedomningar
och rekommendationer for fortsatta insatser pa omradet och for hur insatser kan tas vidare inom den befintli-
ga myndighetsstrukturen.

Nir betdnkandet 6verlimnades skrev den sérskilde utredaren Carl Heath pa Svenska Dagbladets debattsida
att en slutsats av arbetet var att:

Nathat dr i dag sa omfattande att det utgor ett hot mot demokratins funktionssitt i Sverige. Vi behover agera
for att motverka digitala trakasserier, desinformation och propaganda.
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Han betonar sedan hur nathatet aven far konsekvenser for dem som inte utsatts direkt eftersom de som be-
vittnar hatet ocksa blir avskrackta fran att delta i samtalet. Roster tystnar. Perspektiv gar forlorade.

I betinkandet ges f6ljande forslag till hur motstandskraften mot dessa utmaningar kan stirkas.
. Det behovs en nationell strategi och en bred samling for starkt demokratisk motstandskraft. Aktorer inom

bland annat rattsvasendet, forsvaret, skolan, forskningen, folkbildningen, biblioteksvasendet, kulturen,
nyhetsmedierna, det civila samhallet och néringslivet bor engageras.

. Medie- och informationskunnigheten behover starkas hos savil unga som vuxna. Arbetet méste starkas, sam
verkan behovs och dessutom behévs mer kunskap om vilka metoder som faktiskt fungerar och ger effekt.

. Arbetet mot ndthat behover prioriteras

. En utredning bor tillsattas for att analysera hur demokratin péverkas av globala plattformsféretag och om det

finns behov av reglering.

Slutligen betonar den sérskilde utredaren behovet av att alla blir medvetna om de utmaningar som desinfor-
mation, propaganda och nathat utgor. Att det behdvs mod och verktyg for att kunna siga ifran nar man ser
l6gner och hat pé nitet.

Vi bor stanna upp och ifragasitta vad vi laser och tar del av pa nétet innan vi sprider det vidare. Sverige mas-
te kraftsamla for att skapa ett demokratiskt samtal ddr vi alla kan och vagar delta”

Och i en intervju med Biblioteksbladet beskrevs bibliotekens roll sahdr: "Deras roll som offentlig, trovérdig
och tillitsskapande arena i det offentliga innebar att de utgor en god utgangspunkt for att vara en samlande
plats for ett demokratiskt samtal i lokalsamhallet. Den rollen spelar de redan idag och med mer kunskap om
var digitala tid och den hér typen av fragor som jag adresserar i mitt betdnkande, sa kan de spela en d&nnu
storre roll”

Forandrat medielandskap och paverkan pa demokratin

Som en f6ljd av fordndringarna av medielandskapet finns det mycket att beakta i relationen mellan demo-
kratins utveckling och nyhetskonsumtionen. Har finns det mycket och aktuell forskning och jag viljer hér att
lyfta in fragan om medier och nyhetskonsumtion idag.

Professor Jesper Stromback tillsammans med andra forskare beskriver hur allt fler i Sverige undviker att ta del
av olika nyhetsmedier. Sambandet mellan politiskt intresse och nyhetsmedieanvidndning har blivit starkare.
Pa ménga satt dr det logiskt menar Stromback och skriver att "Nér det finns allt fler medier och ett allt storre
medieutbud blir ménniskors preferenser viktigare for att forklara vilka medier och vilket medieutbud man tar
del av”

Samtidigt vill hans forskning skilja mellan avsiktlig och oavsiktlig nyhetsundvikande. Det avsiktliga nyhets-
undvikandet handlar om att man aktivt viljer bort nyheter medan oavsiktligt nyhetsundvikande handlar om
att man har starkare preferenser fér annat dn att konsumera nyheter.

Ur ett demokratiskt perspektiv ar en central fraga inte bara hur vanligt olika typer av nyhetsundvikande ar,
utan ocksa hur det paverkar ménniskors kunskaper om politik och samhille. Med det som utgangspunkt har
Stromback nyligen genomfort en ny studie tillsammans med ett antal andra forskare som ingar i ett forsk-
ningsprojekt om kunskapsresistens.

Analyserna i studien bygger pé en representativ enkdtundersékning som genomfordes varen 2020. De skiljer
mellan kunskaper i okontroversiella fragor (exempelvis vilken institution som stiftar lagar i Sverige och vilken
politisk niva som har ansvar for sjukvarden) och i kontroversiella fragor. De kontroversiella fragorna handlar i
studien om klimatférdndringar, vacciner, genetiskt modifierade organismer, brottslighet och invandring.

i
16



Studien visar att kunskaperna i okontroversiella fragor dr hogst bland regelbundna nyhetsanvandare och lagst
bland de som avsiktligt undviker nyheter. Resultaten visar ocksa att det finns ett positivt samband mellan
anviandande av traditionella nyhetsmedier och okontroversiella politiska kunskaper efter kontroll for en rad
olika bakgrundsfaktorer.

Nar det géller kunskaper om mer kontroversiella fragor visar resultaten att de som avsiktligt undviker nyheter
har mer felaktiga uppfattningar, f6ljt av dem som visserligen anvinder nyheter relativt ofta men ocksé ofta
avsiktligt undviker nyheter. Det handlar hdr inte bara om att de saknar kunskaper, utan om att de &r felinfor-
merade.

Samtidigt visar resultaten att det pa en overgripande niva inte finns ndgot samband mellan anvindningen

av traditionella nyhetsmedier och i vilken utstrackning man har korrekta kunskaper i kontroversiella fragor.
Detta kan i sin tur forklaras av att det saknas samband mellan konsumtion av tv-nyheter och kvillstidningar
d ena sidan och i vilken utstrackning man har korrekta uppfattningar i kontroversiella fragor. Med andra ord:
det som tycks ha storst betydelse dr inte hur ofta man konsumerar traditionella nyhetsmedier, utan vilka av
dessa man anvander sig av.

Dessutom visar resultaten ocksa att graden av mediefortroende har betydelse: de som har hogt mediefortro-
ende har i hogre grad korrekta uppfattningar i kontroversiella fragor. Omvint visar resultaten att de som stér
langre till hoger politiskt i lagre grad har korrekta uppfattningar, det vill séga att de ar mer felinformerade.

6%

Har ér delen i kapitlet dér jag lyfter fram svensk forskning av relevans som en slags nulédgesanalys. Inte med
ambitionen att vara heltickande utan att ge en fingervisning 6ver vad for slags omvirldskoll som behovs for
att arbeta med det demokratiutvecklande uppdraget.

Hur medvetna dr vi om algoritmer?

En forskningsrapport som gjordes inom ramen for Digitalt forst med anvandaren i fokus dr "Algoritmmedve-
tenhet i motet mellan generationer”. Med rapporten vill forskarna ge ett underlag “f6r en diskussion om folk-
bibliotekens méjliga roller i det samtida, till stor del algoritmiskt kontrollerade, medielandskapet, samt om
bibliotekariers kompetenser. Trots att algoritmer idag spelar en fundamental roll i var allt mer uppkopplade
vardag vet vi fortfarande relativt lite om mianniskors erfarenheter, forhallningssitt och medvetna handlingar i
relation till algoritmer.

Syftet med projektet ar att utveckla fordjupad kunskap om hur algoritmer forstas, upplevs och hanteras av
ménniskor i olika aldrar i vardagen.”

Det hir ér ett ypperligt exempel pa viktiga forskningsprojekt som gjorts de senaste aren som folkbiblioteken
kan anvdnda sig av och sitta i relation till det har projektets syften. Det har sikert skett redan men fortjanar
att lyftas fram.

Rapporten avslutas ocksa med ett par reckommendationer som berér kompetensutveckling, utatriktad verk-
samhet och medborgerliga samtal.

Inom kompetensutveckling menar forskarna att bibliotekarier maste fa kontinuerligt utrymme for det sa att
de med ritta kan hdvda att de har kunskap om algoritmer, digital kallkritik och andra aspekter av den infor-
mationsinfrastruktur som ér sa central for méanniskors liv idag.

De betonar ocksa att det “ar langt ifran enbart en teknisk kunskap, utan snarare en bredare férmaga och kri-
tisk kunskap som éven innefattar kulturella, etiska, politiska, ekonomiska och juridiska aspekter.”
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For den utatriktade verksamheten vill de se samma roll for folkbiblioteken inom denna fraga som ocksa ar
min ingang i detta. Att biblioteken bor "strava efter att utvecklas till noder for MIK-frégor i lokalsamhallet.”
Bibliotekarier kan arbeta med utétriktad verksamhet, framst riktad mot andra arbetsplatser och yrkesgrup-
per men ocksa for att tillhandahalla infrastruktur for MIK-verksamhet, sa som lokaler for férelasningar och
kurser som arrangeras av andra aktorer i lokalsamhillet. Pa sa sitt kan biblioteket fungera som bade en arena
och aktor for det demokratiska samtalet.

Avslutningsvis talar de bland annat om att féra "medborgerliga samtal” och foresprakar kritiska och reflekte-
rande samtal exempelvis inom ramen for cirkelverksamhet. "Pa sa sdtt kan dialogen sta i fokus och ldrandet
ske tillsammans utifran malsattningen att vicka kritisk medvetenhet och fordjupade kunskaper om den digi-
tala samhaéllsutvecklingen och hur vara digitala informationsfloden formas.”

Bibliotek, internet och demokrati

Svensk biblioteksférening och Kungliga biblioteket genomférde med hjélp av Novus en undersékning om
svenskarnas digitala kunskap 2020. De undersokte da bland annat allmdnhetens kunskap om sociala medier,
integritet och sakerhet pa internet. Undersokningen tittade ocksa pa hur hog kunskapen dr om vem som édger
olika onlinetjanster och om man hindrats av betalvdggar i sin informationssékning.

I undersokningen "Bibliotek, internet och demokrati” mirktes en bekymrande lag digital allmanbildning.
Kunskapen varierar ocksa mellan olika grupper och f6ljer utbildningsniva och kon. En hogutbildad man
ar sdkrare pa sin digitala kunskap an en lagutbildad kvinna. I undersékningen var det enbart tre av de nio
kunskapsfragorna som mer dn halften av svenskarna svarade ritt pa. Dessa fragor handlar om cookies, den
framsta inkomstkallan for sociala plattformar och nitfiske.

En del av undersokningen hade tidigare gjorts av Pew Research Center vilket gjorde det mojligt att mata de
svenska svaren mot de amerikanska. Detta gav en intressant paminnelse om hur mycket narvaron av dessa
fragor i den offentliga debatten betyder for kunskapsinhamtningen. I Sverige var till exempel kunskapen ho-
gre om cookies dn i USA vilket sidkerligen beror pa den svenska cookielagstiftningen.

I USA var kunskapen mycket hogre om ndtneutralitet vilket dr en fradga som inte alls diskuteras lika mycket
i Sverige. I Sverige var kunskapen hog om att sociala medieplattformarna tjanar pengar pa annonser medan
den dr lagre i USA.

En central fraga dar kunskaperna var laga i bada linderna géllde fragor om dgande av medieplattformar. Och
i den svenska unders6kningen kompletterades med fragor om nédgra svenska digitala tjansters dgandeforhal-
landen och kunskapen var lag dven runt dessa svenska tjanster.

I en allmén fraga om vad man anser ar bast och samst med internet angav 76 % av respondenterna att det bas-
ta med natet dr tillgdngen till mycket information. 54 % angav néthat och hot som det sémsta med internet,
tatt foljt av fragor som ror svarigheten att veta vilka kallor man kan lita pd samt problem med desinformation
och propaganda 50 %.

Det kan ocksa beskriva som att man som individ uppskattar informationsflodet for sin egen del, men att man
samtidigt oroas 6ver andras formaga att sortera i det stora informationsflodet.

Virt att notera var ocksa att yngre oroade sig mer for att deras integritet ar hotad &n vad de éldre gor.

Sarskilt intressant var att internets demokratibyggande funktion inte sags som en uppenbar positiv effekt av
det forandrade medielandskapet. Endast 6 % anger att det basta med internet dr att man kan péverka och vara
delaktig i fragor som engagerar.

Téankvirt dr ocksa att endast 7 % anger att de uppfattar internet som ett hot mot demokratin.

Det blir tydligt 4ven i denna undersokning att det finns uppenbara bildningsbehov runt digitaliseringens
samhéllspaverkande effekt.
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Fororten svarar om digital delaktighet

Fororten svarar dr en enkdtmetod som kartlagger digital delaktighet och héllbarhet i Skiaggetorp i Linkoping.
I den hir rapporten presenteras en metod for att undersoka digital delaktighet och héllbar utveckling i en
svensk forort med ansikte-mot-ansikte intervjuer vid dorrknackning och pa verksamheter och offentliga plat-
ser, samt data fran denna enkatstudie.

"Det globala héllbarhetsmalet om att "alla ska med” far sig en torn i det svenska vélfardssamhallet nar 21% ger
uttryck for att de inte kidnner sig delaktiga alls i det digitala samhadllet. Kdnslan av utanforskap framstar som
tydlig ndr fororten svarar pa en enkdt om digital delaktighet. Det dr en indikator pa att hallbarhetsmalen om
bred inkludering inte uppnas ndr det géller digitaliseringen av samhallet och fororten”

Enkitstudien dr genomford av Linkopings universitet. De har dven pa uppdrag av Digitaliseringsradet 2019
tittat pa fragor om digitalt utanforskap genomfort en kartldggning av litteraturstudier om internationell forsk-
ning av digitalt utanférskap.

i
19



Demokratiuppdraget i relation till samtidens utmaningar

Det foregdende kapitlet syftade till att peka pa hur demokratin utmanas idag. Nedslagen i aktuell forskning
och nya rapporter visar tydligt att mycket beh6ver goras av manga aktorer. Det utkristalliserar sig dven tydligt
att biblioteken har stora mojligheter att bidra till att mota dessa utmaningar.

Bibliotekens uppdrag gillande detta dr formulerad i §2 i Bibliotekslagen: "Biblioteken i det allmdnna biblio-
teksvasendet ska verka for det demokratiska samhillets utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling
och fri asiktsbildning”.

Dessutom anges det i §7 att "Folkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan
anvindas for kunskapsinhdmtning, larande och delaktighet i kulturlivet”

Att dstadkomma denna inkludering i ett digitalt samhille ligger till stor del hos biblioteken ofta med fokus pa
sarskilda malgrupper.

Insatserna har ofta riktat sig till grupper som star utanfor det digitala samhallet och tyngdpunkten har varit
mer instrumentella digitala kunskaper. Dessa insatser behovs ocksa. Annars vore det som att fa en bok i han-
den utan att ens kunna ldsa den. Men kanske ar det dags att nu gé vidare fran att ha lart sig ldsa en barnbok
och vaga ndrma sig annan litteratur om vi ska sétta de digitala handhavandekunskaperna i relation till demo-
kratiuppdraget.

For invanarnas digitala inkludering handlar om mer dn teknik och handhavande - vilket nuldgesanalysen i
forstudien ville visa. Det finns ett allt storre vaixande behov av mer kunskap hos alla om demokratins utma-
ningar. Kunskap saknas inte enbart hos den halva miljon som enligt den arliga rapporten ”Svenskarna och
internet” star utanfor internet och den digitala verkligheten.

Det ar dérfor detta projekt, inklusive forstudien, syftar till att undersoka och stodja arbetet med demokratipa-
ragrafen som ocksa kan innefatta dessa malgrupper. Det hér ér en fraga for alla dven de vuxna.

En viktig del av det dr att savil i forstudien som i efterarbetet undersoka tolkningen av demokratiuppgiften i
den dagliga verksamheten for ett folkbibliotek. Ur dessa insikter tillsammans med nuldgesanalysens bild av
verkligheten borde man finna odndligt manga nya metoder for att stodja den fortsatta utvecklingen.

Detta ér ett standigt pagaende arbete som ska vara vil integrerat hos alla medarbetare.

Biblioteken har goda forutsittningar att arbeta med detta eftersom man redan utgor en slags "demokratins
infrastruktur”. Nagot som avspeglas i att Biblioteken har hoga siftror for fortroende och antal besokare.

I rapporten ”Kulturvanor under pandemiéret 2020” har Myndigheten for Kulturanalys och SOM-institutet
tittat ndrmare pé kulturkonsumtionen det senaste dret. Rapporten visar att 4&ven under ett ar med restriktioner
ar en av de vanligaste besoksaktiviteterna att besoka ett bibliotek (51 %).

Utover vard, skola och omsorg har folkbiblioteken varit en av de fa offentliga verksamheter som i stor ut-
strackning uppritthallit sin verksamhet och varit en del av det offentligas frontlinje under pandemin. Dock
har biblioteksservicen varierat 6ver landet, mellan kommuner och regioner.

Likasa har bibliotekens roll i kommunernas krisorganisation sett olika ut konstaterar Biblioteksforeningen i
en rapport om biblioteken och pandemin.

De podngterar ocksa problemet med att det saknats en nationell samsyn kring under vilka omstédndigheter
folkbiblioteken ska stinga sina lokaler och eventuell verksamhet. "Den ojamlika tillgangen till folkbiblioteken
i Sverige under pandemin ar oacceptabel” summerar de.
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Det finns nagot i den formuleringen och i beskrivningen av hur stora skillnaderna var i kommunerna for
hur man hanterade folkbiblioteken under pandemin som kan appliceras pa hur man ser pa bibliotekens roll i
relation till digitaliseringen i stort och demokratins utmaningar i en kommun.

Uppdraget finns — men det ér inte alltid som ett folkbiblioteken anses ha en nyckelroll. Det méste ga att hitta
en balans mellan nationella riktlinjer som definierar innehéllet i demokratiuppdraget idag och samtidigt ger
utrymme for regionalt och kommunalt sjélvstyre.

Det dr en utmaning men sakerligen ocksa en vélbekant saidan om hur man skapar balansen mellan ett lokalt
sjalvstyre med hoga frihetsgrad samtidigt som man kan forsakra sig om en hog lagstaniva. Det dr ju av hogsta
vikt hér att det finns ett bra ledarskap pa kommunal niva som ocksa tar hansyn till vikten av likvardighet.
Bibliotekens roll i lokalsamhillet ér en stor tillgang.

I relation till beskrivningen av biblioteksverkligheten i samband med pandemin beskriver Biblioteksféren-
ingen dessa skillnader sa hér i sin rapport: ”I samtalen framkom stora skillnader i hur kommunerna hanterat
folkbiblioteken under pandemin. Det handlar dels om skillnader i 6ppethallande — om bibliotekslokalerna
haft 6ppet eller stingt — men dven vilken roll folkbiblioteken haft i krisorganisationen och vilket stod som
bibliotekscheferna haft frin hogre chefer. Det finns en tendens att de folkbibliotek som har ansetts ha en sam-
hiéllsviktig verksamhet hallit 6ppet i hogre utstrackning, men dven fatt mer stod fran kommunen?”

Det fortroende och den tillit som finns i relation till bibliotekens verksamhet ar viktig for att kunna bidra
ytterligare till utveckling av det demokratiska samhallet i enlighet med uppdraget.

”Digitalt forst med anvdndaren i fokus” har varit en nationell satsning med fokus pa kompetenshéjning inom
digital kompetens for biblioteken. Det material och forskningsresultat som kommit fram under satsningens
gang dr fortsatt viktiga resurser for det hér projektet.

I det ingar ocksa Digiteket som dr en gemensam larplattform for digitalt larande och kompetensutveckling for
biblioteken. Kungliga biblioteket har fatt i uppdrag av regeringen att fortsitta arbetet med det. Hér finns en
plattform och ett nétverk av bibliotek som tack vare Digiteket strukturerat borjat arbeta med digital kompe-
tensutveckling for folkbibliotek.

”Digitalt forst” har arbetat aktivt med att i samlingar av 6vningar och artiklar visa bibliotekspersonalen hur
digitaliseringen péaverkar och ger nya mojligheter for verksamheten. De har haft som ambition att stirka bibli-
oteksledares kunskap om den digitala transformationens paverkan.

Inom ramen for det arbetet finns ett centralt och regionalt engagemang som éar valdigt viktigt. Biblioteken
som anvant materialet i Digiteket har arbetat med strukturerade kompetensutvecklande insatser som foljts
upp med ett gemensamt utforskande av nya verksamhetsformer. Det har gett bibliotekarier 6ver hela landet
mojligheten att vidareutveckla sina kompetenser.

Pandemin ledde ocksa till att det plotsligt fanns mer tid for kompetensutveckling. Det faktum att man har
fatt mer tid for att fylla pa med ny kunskap och hunnit ldra sig mer &n vanligt ger goda forutséttningar for att
fortsatta utveckla sig for att halla utvecklingstakten levande och bredda fragorna man narmar sig.

I slutrapporten fran projektet Digitalt forst med anvandaren i fokus kan man ldsa om ett behov av att “kon-
tinuerligt utveckla bibliotekariekompetensen inom informationssamhallets organisation och utveckling for
att kunna bidra till kunskapsférmedling och fri asiktsbildning”. Personalen vid folkbiblioteken séger ocksa i
slutrapporten att de har svart att skapa utédtriktade verksamheter som utvecklar medborgarnas kunskaper om
medier och information. Att efterfragan inte finns beror troligen pa att det finns en okunskap om vilken kun-
skap biblioteken har inom filtet men som gor omrédet svarjobbat och innovativa metoder efterfragas déarfor.
En slutsats i rapporten dr att man behover jobba mer proaktivt for att skapa metoder for det demokratiska och
kunskapsformedlande uppdraget vilket det har projektet och forstudien hoppas kunna bidra till tillsammans
med synliggorandet av aktuell forskning inom dmnet.
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Parallellt med ”Digitalt forst” har olika innovationsspar utvecklats. Ofta med en dokumenterad progression
over de 0kade kompetenser man inforskaffat sig.

Som motbild till denna positiva bild av férandringsvilja och ny kunskap ar det ett faktum att det &nnu ér fa
manniskor som vinder sig till biblioteken for att be om hjilp med digitala fradgor och funderingar som beror
mer av det som handlar om demokratins utveckling och den fria asiktsbildningen — bortom de rena handha-
vandefragorna.

Bilden som ges i Biblioteksforeningens rapport om pandemin och den roll man ger folkbiblioteken under
en kristid kidnns igen fran mina samtal med bibliotek 6ver hela landet géllande upplevelsen av deras digitala
kompetens.

Ofta uttrycks en frustration 6ver att intresset for bibliotekens verksambhet i relation till de samhélleliga utveck-
lingsfragorna i samtiden ofta missas. Inte ens dvriga férvaltningar — inom en och samma kommun - kdnner
alltid till vad ett bibliotek gor och erbjuder invanarna.

Biblioteken blir ddrmed inte alltid ens inkluderade i kommunens planer f6r att mota invanarnas kunskapsbe-
how.

Detta beskrivs dven i féljeforskningsprojektet, "Digitalt forst - kommuners och professionellas arbete for 6kad
digital inkludering” dar behovet lyfts for tydligare styrning och storre férankring av folkbibliotekens uppdrag
att stotta medborgarnas digitala inkludering hos de kommunala huvudméannen.

“Forskarna drar slutsatsen att huvudménnens styrning av bibliotekens arbete med att stotta medborgarnas
digitala inkludering ofta ér svag, och att kompetensnivan hos savil politiker som hogre tjanstepersoner i att
leda och styra mot okad digital kompetens behéver 6ka. Det forefaller finnas en okunskap i ledningen om de
insatser som biblioteken gor for att ménniskors vardag ska fungera i det digitaliserade samhallet.”

A andra sidan har jag samtidigt métt bibliotekschefer som reflekterat dver bibliotekens sjilvfortroende inom
dessa fragor och funderat 6ver om det inte lika mycket beror pa att biblioteken inte alltid "visar upp vad de
gor”. Att resan maste borja hos dem. Manga vittnar om att det dr latt att internt fastna i bilden av vad ett folk-
bibliotek ér.

Carl Heath som var utredare for demokratiutredningen om det goda samtalet beskrev bibliotekens roll i posi-
tionsforflyttningen pa féljande stt:

”Bilden av ett bibliotek &r ett samspelande piano, den rorelsen av forflyttning maste ske i biblioteken och i bib-
liotekens uppdrag. Man kan inte férvénta sig att samhallet kommer att dndra bild om inte biblioteken sjdlva
axlar rollen att vilja utveckla sin identitet.”

Det ar viktigt att atgdrda detta for att bibliotekens huvudman beslutsmassigt ska kunna forhélla sig till biblio-
teken “"som varandes ndgot annat dn vad de ofta uppfattar dem som”

Detta aterkommer manga av de intervjuade till och dr en grundproblematik fér biblioteken att brottas med.
Hér kommer fortsatta utforskande uppdragsdiskussioner, ddr begreppen och innehallen vinds och vrids pa
behovas.

Det behovs ocksé en bredare intern kunskap hos bibliotekens medarbetare om de nya férutsittningarna och
nutidens folkbildningsbehov. Det kan fungera som brygga 6ver mellan de olika uppdragen. Allt hanger sam-
man och arbetet kommer att gynnas av att starkare kopplas till det uppdrag man har och de rittigheter som
det utgar ifran.

I omvirldens 6gon kommer annars biblioteken fortsatt enbart férknippas med det traditionella ldsframjande
uppdraget.
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Forfattarforbundet gjorde under 2020 en rapport fran 14 bibliotek under pandemin under devisen "Rusta
biblioteken!” som ger en bild av detta.

I rapporten namner de nagra insikter man fatt om bibliotekens digitala kompetens: Det mest patagliga som
framkommit &r att den digitala kompetensen bland majoriteten av personalen behover forstiarkas och atgar-
das. Olika bibliotek har olika forhallningssitt till digitaliseringen. Vissa ser hinder i frdigan om upphovsritt,
andra saknar ekonomiska resurser och manga saknar kompetens och professionalitet for att digitalisera pro-
gram och forfattarbesok.”

Fragan om “digitaliseringen av program och forfattarbesok” ar med andra ord en av de kompetenser som For-
fattarforbundet menar saknas hos bibliotekarier for att uppfylla sitt demokratiska uppdrag och drar slutsatsen:

"Detta pekar pa att biblioteksutbildningarna inte bara bor lyfta mer av litterar och pedagogisk kompetens,
utan ocksa lagga tid pé att utbilda inom digital teknik, bland annat presentation, scenisk traning och till de
blivande bibliotekarierna formedla formagan att sjdlvstandigt agera med ny teknik under kristid.”

Det dr nagot i dessa slutsatser som siager sa mycket om synen pa biblioteken och vad "digital kompetens” kan
reduceras till.

Aven om det ir en anvindbar kunskap for marknadsforing av savil litteratur som bibliotek att kunna livesin-
da pé Facebook sé vore det mer spdnnande, i ett demokratiutvecklande perspektiv, att man i biblioteksutveck-
lingen lidgger tid pa att fundera 6ver Facebook plats i samhaéllet? Och varfor den plattformen anvands framfor
andra plattformar?

Aven forskarna Lisa Olsson Dahlquist och Olof Sundin berér i arbetet med sin forskningsrapport om algorit-
mer fragan om vad man férknippar bibliotek med: ”For samtliga deltagare (som de intervjuat i studien), unga
som vuxna, dr biblioteket i stor utstrackning enbart férknippat med att lana bocker. En utmaning ligger dér-
med i folkbibliotekariers uppdrag att utbilda i digitala kompetenser gentemot anviandare som dr omedvetna
om bibliotekets pedagogiska funktion, eller helt enkelt ointresserade. De vuxna i studien efterlyser mer kun-
skap om algoritmer och internets informationsinfrastruktur, men garna i form av kortare férelasningsverk-
samhet. Har skulle saledes bibliotekens och bibliotekariens pedagogiska roll som foreldsare kunna synliggéras
och utokas ytterligare. Biblioteket kan ocksa bidra till att utveckla manniskors forestallningsformaga i relation
till den osynliga digitala informationsinfrastrukturen som omgardar oss och pa manga sitt paverkar hur vi
uppfattar och forstar var omvarld.”

I ljuset av detta dr det inspirerande att se hur Stockholms Stad arbetat med framtagandet av sin nya biblioteks-
plan ddr man dgnat mycket tid at att intervjua stockholmare om sin syn pa biblioteket.

De har ocksa genomfort etnografiska studier som har syftat till att forstd mer av vilka drivkrafter, beteenden
och motivation som finns bdde hos dem som anvinder biblioteket och de som inte gor det. En bred datain-
samling har skett som inkluderar stockholmare, besokare, medarbetare och andra samhallsaktorer.

Uppenbart behovs liknande insiktsarbete nér det ar ett sa stort glapp mellan vad varumairket “biblioteket” ar
fyllt med och huvudmannens samt allménhetens férvantningar. Biblioteken behover ocksa forsta mer av hur
biblioteken uppfattas framfor allt hos politiker.

Rollen som ett bibliotek skulle kunna ha i den digitala transformationen tappas allt for ldtt bort.

Trots att ett bibliotek i sin kdrnverksamhet sa tydligt utgar fran de virderingar som finns definierade i grund-
lagen och de fri- och rittigheter alla invénare har. Biblioteken maste utmanas och ges forutsittningar att
fortsatta utveckla. Har kommer tid, kunskapsdelande och ett utokande av begreppet "digital kunskap” vara
avgorande.

Ytterligare ett ovéarderligt bidrag for biblioteken i tiden efter att den Nationella biblioteksstrategin kom ar
avhandlingen om "Folkbildning for delaktighet: En studie om bibliotekets demokratiska uppdrag i en digital
samtid” av Lisa Ohlsson Dahlquist.
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Avhandlingen tittar pa hur folkbibliotekets demokratiska uppdrag ska tolkas och utforas i en komplex, mang-
facetterad samtid som utmirks av globaliserings och digitaliseringsprocesser. Har stills fragor om hur del-
aktighet kan forstds och problematiseras i relation till folkbibliotekets larandeuppdrag. Vikten av att fundera
6ver hur de ménskliga rattigheterna kan forstés i férhéallande till folkbibliotekets demokratiska och folkbildan-
de uppdrag. Lisa Olsson Dahlquist intervjuas dven i forstudien och beréttar mer om detta.

Ett exempel pa gemensamt lirande och de dagliga dilemma biblioteksanstéllda stélls infor finns i boken
”Bankdosor, skam och sms-poesi”. Hir berittar bibliotekspersonal fran hela landet om digitaliseringen utifran
sin yrkesroll. Boken innehaller ett antal essder dar man kan f6lja hur komplext arbetet dr och innefattar saval
kénslor som vdrderingar, problem som dilemman. Forskare fran Sodertdrns hogskola bidrog med sina per-
spektiv.

Arbetet genomfordes i cirkelform dir man laste, skrev och reflekterade dver erfarenheter av digitalisering
inom biblioteksvisendet och utforskade begreppet “ambivalens”.

De fordjupar sig bland annat i vad digitalisering betyder och vad den gér med oss som ménniskor. Dessut-
om diskuteras digitalisering utifran etiska, medieteoretiska och kunskapsteoretiska perspektiv. Det hdr ar en
metod att rakt av kopiera for den som vill borja en spannande utvecklingsresa. Att det dessutom dr ett stycke
nutidshistoria gor reflektionerna dnnu roligare att lasa. Stina Backstrom ar med bland de som intervjuas i
forstudien.

Ur essdn rekommenderar jag sdrskilt att ldsa forskaren Michael Forsmans bidrag: "Digital kompetens dr mer
an tva ord. Nagra begreppsliga och medieekologiska reflektioner kring folkbiblioteket som digital bildnings-
byra”.

I den ryms flera viktiga podnger om vad som dr nytt och vad som mest dr en lek med ord och att det alltid
behover finnas utrymme for tvivel och dilemman i det hér arbetet.

“Digital kompetens ar ett "framtidiserande” begrepp som pekar pa férandring, moéjligheter och anpassning.
Alla ska med! Men det finns ocksa en underliggande exkludering som séger att: Om du inte dr med oss sé ar
du emot. Fragor om normalitet och avvikelse ingar i Foucauldianska maktstudier och vi skulle kanske behéva
gora normkritiska analyser av begrepp som "digitalt utanfoérskap” (vad dr digitalt innanforskap?). Vi har inte
plats for detta har men vi kan dnda konstatera att vi har att gora med en utvecklings- och demokratiserings-
myt. Jag menar inte myt i bemarkelsen 16gn. Digitaliseringen ér ett faktum och det dr en pagaende process
men det utesluter inte en kritisk diskussion om den som myt i en sociologisk och antropologisk mening, det
vill sdga som en form for gemensamma och samhallsbarande forestéllningar”.

%%

Min egen utgangspunkt for denna forstudie startar med den analys jag skrev av bibliotekens roll i det digi-
tala informationssambhdllet och de efterféljande workshops och samtal jag haft med bibliotekarier genom
aren. Min omvirldsanalys da ramade in de dryga 20 arens utveckling av informationssambhillet i relation till
biblioteken. Slutsatserna om sakernas tillstind for biblioteken, "Fran sagor till cyberpunk - bibliotekens roll,
mediernas fordndring och invanarnas behov” ir till stora delar lika aktuella 4n idag.

Mina slutsatser da knyter ocksa an till de utmaningar demokratin brottas med som de gestaltas i aktuell forsk-
ning. Det dr ocksa har jag ville starka biblioteken ytterligare genom att inspirera dem att se med vilken latthet
de kan vidga sitt arbete med demokratiuppdraget genom idén om en tankesmedja.

Det dr dags att vaga ndrma sig demokrati och inte vara radd att det leder till en politisering.

Skillnaden mellan 2017 och nu ér dnda att frdigan om demokratiuppdragets tolkning dr sa mycket mer le-
vande och att det finns relevant forskning och litteratur inom @mnet som kan hjdlpa till i utvecklingsarbetet.
Utforskandet pagar dven om det inte dr lika prioriterat 6verallt. Fradgan drivs ofta av nagra fa eldsjélar som
brinner for bibliotekens uppgift i en digital era.
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Det ar dags nu, sdrskilt i relation till omfanget pa utmaningarna, att alla biblioteksmedarbetare involveras

i det fortsatta utvecklingsarbetet. Varje medarbetare ska inkluderas och bidra med sina funderingar 6ver
bibliotekens roll i relation till demokratins utmaningar. Annars dterskapar man pé en arbetsplats hur det ser
ut i omvarlden, méanniskor som upplever att de star utanfor och inte ar delaktiga i framtidsutvecklingen eller
samhillsbygget.

Om man summerar nagra av samtidens utmaningar for demokratin som att det finns en storre tappad tro pa
demokratin, en upplevd eller reell maktloshet och utanforskap vad betyder det da for ett folkbibliotek i rela-
tion till sin interna uppdragsdiskussion?

Maktlosheten runt dessa fragor méste en medarbetare pa ett bibliotek sjélv fa hjélp att bryta sig loss fran. Da
kan man ocksé leda utvecklingen tillsammans med invanarna i lokalsamhallet.

Det kommer behovas ett digitalt utvecklingsarbete som har rum for ett mer proaktivt forhallningssitt till den
stindiga utvecklingen och de mer komplexa samhallseffekterna av digitaliseringen. Fragor som berdr sam-
héllsperspektiven av teknikutvecklingen, fran de mer dystopiska till de mer demokratistirkande, maste ha en
lika naturlig plats pa biblioteken som de fysiska bockerna.

Folkbiblioteken behover stirkas an mer och fortsitta med en bred digital kompetensutveckling. De behover
arbeta for att synliggora sin nya kunskap for att gora den positionsforflyttning som kravs for att inte bli for-
bisprungna. Nér oron for hoten mot demokratin diskuteras och losningar efterfragas har inte biblioteken all-
tid den nyckelroll som vore naturlig och kostnadseftektiv for dem att ha. Biblioteken maste férdjupa sitt utbud
for att proaktivt finna sin roll i relation till de behov for andra demokratiutvecklande arenor som efterfragas
och ha férmagan att géra detta utan att bli politiserad.

Kravet pa sidana forum kommer bara att véxa i takt med allt flera bekymrande forskningsresultat gillande
manniskors tilltro till demokratin och demokratins utveckling globalt.

I ett sddant utvecklingsarbete bor man vara medveten om att biblioteken verkligen far brottas med att man,
utanfor kultursektorn, inte betraktas som en av de viktigaste resurserna for demokratins fortsatta utveckling.

Det kommer att kravas att man kdmpar for att fa ha den hir rollen.
Har behover biblioteken bli béttre pa att visa allt som dr demokratistarkande i deras verksamhet.

Den plats biblioteken haft i médnniskors digitala utveckling &r relativt okdnd utanfér biblioteksverksamheten.
Det ér ett arbete som tar mycket tid och dr en handhavandeservice av slaget ldra sig hur bank-id, mejl eller
Facebook fungerar. For den enskilde individen ar det insatser av stor betydelse. Men att en sa stor del av
handhavandet av offentliga och privata e-tjanster dn idag sker hos biblioteken utan att de fatt medel och forut-
sattningar for att arbeta med den typen av service dr anmérkningsvart. Samtidigt ar fragan hur linge behévs
de hiar kompensatoriska arbetet.

Fragan nu dr vilken medborgarservice som kommer att behdvs lingre fram? An idag ar kopieringservicen
viktig men for hur linge. Och ér det rimligt att just detta erbjuds enbart hos biblioteken och inte finns till-
ganglig som service hos fler aktorer sdsom till exempel banker och myndigheter eller helt andra aktérer med
infrastruktur for tillgdnglighet. Eller kan fler av dessa aktérer komma till biblioteket?

Biblioteksverksamhet far sannerligen én i dag brottas med att deras kidrnverksamhet for de flesta leder tan-
karna till barndom och nostalgi och inte till innovation och demokratiutveckling. Det dir rummet som man
har en karleksfull relation till men som trots det upplevs tillhéra den typ av institutioner som inte ar sédrskilt
moderna och troligen snart forsvinner.

Bibliotek anses inte spontant ha en nyckelfunktion f6r demokratins utveckling.
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Kanske kan det jamforas med synen pd traditionella medier i kolvattnet pé alla de digitala verktyg som mdj-
liggor att vem som helst kan publicera sig pa internet. Aven den slentrianmaissiga kritiken mot medier har
en undertext av att mediernas tid ar forbi, "vem ldser ens tidningar eller tittar pa tv nu for tiden ndr internet
finns?”.

Att savil traditionella medier som bibliotek har ett stort fortroende och ménga ldsare samt besokare spelar
ingen roll i synen pa vilka aktorer som bér framtiden. Det dr liksom inte visiondrt, ungt och modernt att job-
ba pé bibliotek.

Jag vill havda att biblioteken dr det viktigaste vi har for att kunna reflektera 6ver var samtid och préva tankar
tillsammans pé en fri och obunden arena 6ppen for alla.

Den kirlek som manga har till biblioteken som ett palats for sagoldsande ddr magin runt spraket och litteratu-
ren ofta vickts dr trots allt en stor potentiell tillgang for biblioteken.

Men det ér dn idag en position som lika mycket hindrar utvecklingen i relation till utvecklingsbehoven i ett
digitalt samhalle. Digitaliseringen reduceras till ndgot mer instrumentellt, tekniskt eller i basta fall MIK-rela-
terat. Insatserna inom detta upplevs ofta internt konkurrera med det lasfrimjande uppdraget.

De storre fragorna om digitaliseringens paverkan och mojligheter f6r det demokratiska samhallets utveckling
maste erbjudas invanarna mer likvérdigt dn vad hittills gjorts. Den hér delen av biblioteksuppdraget maste
prioriteras i bibliotekens kommande utvecklingsarbete.

Behovet av ett storre digitalt omtag hos biblioteken har absolut blivit allt mera efterfragat internt ocksa hos
biblioteken de senaste tre dren och resurser har avsatts for intern kompetensutveckling sa som tidigare beskri-
vits. Men var tids nya bildningsbehov striacker sig till mer 4n att "debunka” och avsloja 1ogner pa nitet eller att
se digital inkludering som synonymt med teknisk kompetens och anviandande av specifika tjanster.

Biblioteken kan ta en storre roll 4an sa.

Biblioteken borde se stricka pa sig oftare an man gor och se vilken naturlig roll man har som den unika och
oberoende, informella arena man 4r. Har kan man starta sma processer och sikerstilla demokratins fortsatta
utveckling i en digital samtid. Och dessutom samverka med andra genom att erbjuda en arena.

Manga kdnner en stor oro dver hur det offentliga samtalet fordndrats ndr samtalen sker pé utlindska annons-
marknadsplattformar som Facebook. Biblioteken kan i stdllet for ett enbart livesdnda, satsa pa att vicka fragor
om hur man vill att internet ska vara och diskutera ett fritt internet utanfor enskilda aktorers sarintressen.

Invanare kan stérkas i sitt demokratiutévande genom att bjudas ombord pa den digitala resa vi alla befinner
0ss pa.

Vid sidan av att fa grundldggande kunskaper och att kunna fundera 6ver de mer bekymrande frédgorna saisom
desinformation, propaganda, konspirationsteorier, mobilforbud, porrfilter eller inte, algoritmers paverkan pa
informationsflodet eller nathat och hot - finns behovet av att parallellt stirka invénare i sin dagliga demokra-
titillampning: Online och offline.

Under en period de senaste dren har det starkaste fokuset pa teknikutvecklingen riktats mot de mer negativa
aspekterna av digitaliseringen. I samhallsdebatten har man gétt fran de mer utopiska visionerna till mer av
dystopiska framtidsvisioner. En slags "techlash” som en motreaktion mot de stora natféretagens dominans pa
internet och mot den plats ny teknik och teknologi har i ménniskors liv.

I ljuset av techlashen bor man trots allt ocksa paminna sig om allt demokratistirkande som dr mojligt tack
vare de har digitala arenorna. Det dr en styrka att allt fler har tillgang till verktyg som gor det majligt att gora
sina roster horda, oberoende av tid och plats.
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Anvindandet av internet ger en hogre grad av upplevd sjilvbestimmande och ju mer man anvander nétet
desto mer delaktig i samhallet kan man sakerligen kdnna sig. Oavsett om det handlar om att anvédnda sitt
bank-id for att boka vaccin, kunna mejla en kommunpolitiker, f6lja barnbarnen i sociala medier eller forsta
varfor det egna sokresultatet skiljer sig fran nagon annans

Nér man s mycket lattare, 4n tidigare, kan ga utanfor de gédngse forutbestimda ramarna eller sammanhangen
man rakat fodas in i kan det potentiellt sett ge viktiga verktyg for att bryta ett utanforskap.

Idag kan man sa mycket enklare dn tidigare hitta en ny flock eller hitta fler gemenskaper att tillhora och even-
tuellt skapa nagot nytt med tillsammans.

De hiar communitybyggande aspekterna av natutvecklingen kan vara demokratiutvecklande och en del av
demokratins méjligheter

Internet paverkar troligen ménskligheten i stort pa sitt som vi dnnu inte fullt ut sett, forskat pa eller forstatt
vidden av. I denna pagaende process dr biblioteken en oslagbar arena for ett gemensamt utforskande samtal
om precis detta.

Biblioteken tenderar att rikta in sig pa prioriterade malgrupper, men det demokratiutvecklande arbetet be-
hover vinda sig till fler malgrupper. Har saknas kunskap hos den absoluta majoriteten. Utan insikter om det
missar man mojligheten att utifran sitt uppdrag kunna bidra till ett 6kat engagemang for demokratin pa en
opolitisk plats.

I 6vergdngen fran bondesambhille till industri- och kunskapssamhallet var det tydligt vad lds- och skrivkun-

nigheten betydde som nyckel for att bli delaktig och fa mojlighet att paverka i samhallet. Fragor om hur det

demokratiska samhiéllet utvecklas och vilka kompetenser som krévs idag for att fullt ut kunna delta i utveck-
lingen ingér i det demokratiuppdrag biblioteken har.

Programmeringskunskaper kommer krévas hos fler och dven om man inte kommer bli ett slags digitala anal-
fabeter utan den kunskapen sa blir den som forstar programmering inte utlimnad till de som kan teknik.

Exakt var granserna gar for vad som kan fangas upp av biblioteksverksamheter for att stotta nutidens digitala
litteracitet aterstar for varje bibliotek att definiera utifran nutidens och omgivningens behov.

Sé sent som 2018 kom beslutet om att alla barn i Sverige ska ldra sig programmering. Och dven om det dr en
undervisning som sker inom matematik och naturvetenskap sa kan den i perioder och med ritt samarbets-
part ha en plats pa ett bibliotek idag. Programmering handlar ytterst om att ge elever formagan att kunna losa
problem. De ska sedan kunna omsittas till idéer och handling pa ett kreativt sitt med hjilp av digital teknik
och det narmar sig det las- och skrivforstielse handlar om.

Allt det hér ger en indikation om att fler behov méste moétas och att savil mojligheterna som ansvaret vaxer
hos biblioteken. Man kommer snart inte behdva vara servicehubbar pé det sitt man varit. Vad ar bibliotekens
langsiktiga uppgift bortom den har utforskande fasen da alla dnnu inte ldrt sig att "ldsa och skriva digitalt™?

Biblioteken har alltid utvecklats i takt med tiden. Vad kommer biblioteken att erbjuda inom féltet MIK
(medie- och informationskunskap) nér alla dldre ocksa ér digitalt vana? Om man da endast tagit pa sig upp-

giften att arbeta med det grundldggande handhavandet har man ju ingen uppgift langre.

En generell breddning av olika digitala kompetenser kommer att behévas. Det innebér ocksé formagan att 6va
vilka fragor som behover stdllas nar data ska samlas in eller att kunna kombinera olika informationskallor.

Ju bredare anvdndningen av internet blir desto mer kommer att behéva plockas upp av biblioteken.

Idag har drygt 60 procent av virldens befolkning tillgang till internet. Den digitala resan for de regioner som
annu inte har tillgang till internet kommer att ga oerhort snabbt och péaverka var del av varlden.
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Det som behovs framdver dr en formaga att narma sig detta nya bildningsfilt som en slags fordjupning av lds-
och skrivkompetenserna.

Ett bredare och djupare lirande med en férmaga att analysera, koppla ihop och vérdera information frén olika
kallor.

Motsvarigheten till det lasfrimjande uppdraget inom den digitala arenan borde utforskas lika kreativt och
uthalligt som varje bibliotek genom artionden gjort ndr man forhallit sig till det lasframjande uppdraget. Har
bottnar man som bibliotekarie och savil uppfinningsrikedomen som sjélvfortroendet att utveckla den delen
av uppdraget dr stort.

Nagra av de centrala demokratiska principer som ett bibliotek utgar ifrdn dr manniskors lika vdrde, informa-
tionsfrihet, yttrandefrihet och likheter infor lagen.

Den svenska tryckfrihetsférordningen som funnits i dver 250 ar har gett oss en stark press- och yttrandefri-
het. Vi genomf6r regelbundet fria val och fattar beslut utifrdn en demokratisk beslutsprocess dir majoritetens
beslut formar samhallet. Andra viktiga verktyg som ger medborgarmakt dr att det finns en offentlighetsprin-
cip och en meddelarfrihet. Och biblioteksverksamheten lutar sig inte bara mot bibliotekslagen utan dven
gentemot de manskliga rattigheterna och FN:s mal globala mal.

Det hir ér ett gemensamt arbete mellan ménniskor som stdndigt pagar.

I detta finns det mycket som tas for sjdlvklart och man glommer latt hur allt det vi har idag har byggts upp
steg for steg. I den relativt sett historielosa teknikoptimistiska varlden verkar ofta den kamp och det tankear-
bete som skett bland generationer for att bygga de friheter vi har idag glommas bort. Det ér ldtt att kdnna sig
utanfor i en digital virld som snurrar pa.

Ett bibliotek ger utrymme for fler att reflektera 6ver viktiga fragor i utvecklingen utan att driva partipolitiska
vinklingar pa samtidens utmaningar. Att gemensamt bjuda in fler till samtal om samtiden &r den storsta upp-
giften just nu och kan goras utan att bli politiserad.

Ett utforskande om vad demokrati egentligen ar och en lust att kimpa for den idén i reflekterande och inklu-
derande samtal med en utgangspunkt och tillimpning av utgangspunkten om allas lika varde.

Biblioteken har en viktig roll att fylla i att kontinuerligt vicka engagemang for en fortsatt levande demokrati.
Det ar tydligt att i de nuldgesanalyser av demokratins tillstdnd att uppgivenheten 6kar. Demokrati dr en stin-
dig utvecklingsprocess och det okdnda och fordnderliga dr en del av demokratin.

Nir grundldggande rattigheter trangs undan eller hoten mot demokratins grundlaggande fundament véxer
ar det bibliotekens fria 6ppna och inkluderande arena som kan vara ett forum att diskutera det och vaga gora
det. Sarskilt s& om man uppdaterar perspektivet av vilka som star utanfor idag och &r trygga i att det hér ar en
del av vért uppdrag.

Digitaliseringens effekter pa demokratin ér outforskat eller okant fér majoriteten idag. Det finns ocksa ett
accepterande av den digitala utvecklingen som kan problematiseras.

Biblioteken kan behéva hjélp for att kunna ta det dar klivet sa att digitaliseringens utvecklande mojligheter
framtriader och inte langsiktigt sinker demokratin. Invanare maste fa rimliga forutsattningar att hantera och
forsta natets mojligheter savdl som utmaningar. Det kan leda till

Jag skrev i omvirldsrapporten 2017 att "bibliotekens viktiga roll for att 6ka den akademiska litteraciteten ge-
nom att ge verktyg och hjalp for att ldsa och skriva vetenskaplig text och att kunna soka och tolka information
kan tillimpas pa den digitala litteraciteten. Detta ér lika angeldget for ett samhilles demokratiska utveckling
som biblioteken varit for forskningsvarldens tillvaxt.”
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Jag hoppas att det hér projektet och att forstudien kan bli nagot som triggar fler bibliotek att se den hér kopp-
lingen och att den jamforelsen far er alla att bli starkta.

Demokratin ar aldrig en fardig produkt utan utvecklas stindigt. Det dr en process som inte med automatik
sker i en positiv riktning i och med nétets framvaxt. Internet i stort innebér nya majligheter och utmaningar
for denna utvecklingsprocess. Pa savil individ- som samhéllsniva.

Jag beskrev da att det breda omtag som kravs av folkbiblioteken innebér en positionsforflyttning av varumar-
ket "som kraver ett uthalligt och tydligt varumarkesarbete som bade tar tillvara och utmanar den nostalgiska
blicken pa verksamheten dr. Allménheten vet inte alls idag var de kan vinda sig for att starka sina formagor
att fullt ut leva och verka i en digital samtid utanfor skolan och eventuellt arbetsplatsen. I méanga fall ér pro-
blemen inte heller synliggjorda. Det kan jamforas med att inte forsta vad som stéar i en bok innan man knéckt
laskoden.”

Biblioteken behéver komplettera utvecklingen av sin verksamhet och inte enbart utgé fran checklistor pa vad
invanare vént sig till dem for inom detta omrade.

Samtidigt vill jag skicka med att ett modigt ledarskap i en disruptiv tid vet nér det inte &r lage att vinda upp
och ner pa allt. Det dr inte alls huvudbudskapet i den hér forstudien att kasta ut allt annat.

Det enda som dr nytt dr en nutid dér tillgdngen till information ar obegrdnsad och att det pa nitet finns en
verklighet med parallella digitala lokalsamhaillen vilket fatt effekter som inte biblioteken alltid haft tid att ana-
lysera konsekvenserna av i relation till demokratiuppdraget.

Uppdraget definierat i bibliotekslagen har alltid handlat om frimjandet av ett demokratiskt samhille.

Folkbiblioteken kan utveckla detta an mer riktat till analyser och forstaelse av den digitala samtiden och bidra
till en storre kinsla av mojligheter att paverka.

Bibliotekens styrkor summerade for att agera demokratiutvecklande

Biblioteken bor forsvara och bevaka nétutvecklingen ur ett humanistiskt och f6r demokratin hallbart perspek-
tiv. Att vara en oberoende arena och med djupt inneboende virderingar av upplysnings- och bildningsideal
och helt fria fran kommersiella sarintressen ar en styrka i ljuset av hur utvecklingen ser ut.

I Sverige har vi i &r kunnat uppmérksamma och fira var 100-driga demokrati. Det dr 100 ar sedan kvinnor
och mén forsta gangen kunde ga och rosta tillsammans och snart dr det valar igen. Vi dr ett land med en ldng
tradition av folkbildning.

Vi vet nu ganska vil vad som behovs for att sidkra en levande demokrati och hur det ar ett uthalligt arbete som
sker varje dag. Demokratin forsvaras bast genom att visa pa végar till engagemang for sa ménga som mojligt.
Ett arbete som redan dr bibliotekens uppdrag och som kan utvecklas an mer till en arena ddr invanaren och
demokratiutvecklingen far sta i fokus i den digitala samtid vi lever i.

Det mesta av samhillsutvecklingen ser just nu att vara mer i handerna pa nésta stora digitala affarsidé én
manniskors engagemang och det dr bekymmersamt.

Bibliotekens position ér fantastisk for en uppgift som verkstad for demokratin och kan agera demokratistar-
kande utan att ta politisk stdllning. Detta dr kunskapsfragor som beror alla och kan inte slentrianméssigt over-
limnas till kommande generationer att 16sa for att de rakar vara orddda for ny teknik.

Ett fokus pa det demokratiutvecklande i uppdraget leder ocksa till att man undviker det mer passiviserande,
mer politiserade och uttjatade “hoten mot demokratin”. Utgangspunkten ska vara den levande demokratin.
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Bibliotekens styrka och sjilvklara roll for detta ar att:

. demokratiuppdraget finns i bibliotekslagen, det 4r en del av kirnuppdraget att utveckla demokratin och hér
behovs fortsatta uppdragsdiskussioner.
. Bibliotek dr en vélkdnd plats och finns i alla kommuner — moétesplatser kommer att behovas det ar ett de

mokratiutévande och en trygghet att kunna ga till bibliotek och mota andra. Hér bér dven idén om vad
det digitala biblioteket ar prioriteras.

. Bibliotek stér for fri kunskap, informella méten, tillganglighet, livslangt larande och kunskapsutveckling - ett
positivt laddat “varumarke” férenat med livslangt larande.

. Invanarna har en hog tillit och fortroende for biblioteksverksamheten.

. Det finns en profession som kan utveckla verksamheten i relation till den digital samtidens utmaningar.
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Med blick pa bibliotekens demokratiuppdrag - 14 intervjuer

I arbetet med denna forstudie har jag intervjuat ett antal personer som med sina olika perspektiv bidragit med
tankar om demokratiuppdraget idag for biblioteken. Det dr representanter fran biblioteksvarlden men ocksa
sakkunniga fran media och forskarfiltet.

PERSPEKTIV FRAN BIBLIOTEKSVARLDEN

Karin Linder, generalsekreterare Svensk Biblioteksférening

“Digitaliseringen handlar inte enbart om medier och analogt kontra digitalt utan om for-
dndrade maktstrukturer, fordndrat anvindarbeteende med mera.”

Karin Linder dr generalsekreterare pa Svensk biblioteksforening och har en bakgrund inom kulturomradet.

Med en helhetsbild pé landets biblioteksverksamhet verifierar hon bilden av att fraigan om bibliotekens rela-
tion till demokratiuppdraget dr i allra hogsta grad levande.

”Biblioteken &r mitt i samhaéllet och samverkar med invanare, civilsamhélle, myndigheter med flera och arbe-
tar standigt med att vara i samklang med det omgivande samhallet”

Och ger perspektiv pa varfor det ibland kan leda till ensidiga diskussioner om bibliotekens utveckling nar de
analyseras och tolkas i skenet av de egna upplevelserna av ett bibliotek.

”For det mesta ser vi som besokare bara att biblioteket uppfyller vara egna individuella behov. Drar vi gene-
rella slutsatser fran den upplevelsen missar vi hela det mangfacetterade uppdrag folkbiblioteken har. Det dr en
fara och skapar ganska ensidiga diskussioner ibland.”

Pa fragan om vad demokratiuppdraget innebir for ett folkbibliotek knyter hon an till den tidigare jamférelsen
mellan de nyckelkompetenserna som behovdes i 6vergangen fran bondesamhalle till industrisamhélle:

"Det dr ett uppdrag som jag tror grundar sig i att vi ser kunskaper som att ldsa och skriva som grunder for

att vara delaktiga i den demokratiska processen. Jag tror att vi glommer idag att laskunnighet ansags vara en
grund for demokratin och att Sverige gjorde en kraftsamling for 6ver hundra ar sedan for att alla skulle fa den
mojligheten. Sa idag ar uppdraget detsamma fast i en miljo ddr vi anvander det skrivna ordet i fler ssmman-
hang och dir internet dr en arena som gor uppdraget otroligt komplicerat.”

Hon betonar ocksé det som berdr fraigorna om motkraft mot maktloshet och bidrar till delaktighet som syns i
de utmaningar som demokratin har idag: "Men demokratiuppdraget handlar ocksd emancipation dvs att gora
individer starka och skapa en grund for egna stallningstaganden och egen éasiktsbildning.”

Pa fragan om digitaliseringen har férandrat demokratiuppdraget svarar hon “Ja i allra hogsta grad. Digita-
liseringen handlar inte enbart om medier och analogt kontra digitalt utan om fordndrade maktstrukturer,
forandrat anvandarbeteende med mera?”

Ett perspektiv som ocksa framkommer i samtalet med Karin ar hur det ldsframjande uppdraget star i relation
till digitaliseringen. “De olika uppgifterna for ett bibliotek ar forutsattningar fér varandra, men lasning ér ju
grunden for allt. Kan man inte ldsa har man en stor uppforsbacke dven nér det galler demokratiskt och jamlikt
deltagande”
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I slutet av vart samtal plockar Karin upp traden med att formuleringen "demokratisk infrastruktur” blivit
nagot som det sldngs med och jag undrar déarfoér om det ér en floskel eller verklighet? "Rent teoretiskt dr det
ju en fantastisk resurs vi har med alla folkbibliotek som samarbetar med professionsutbyte, samverkan och
lokalsamhéllet som grund. For att det ska bli en riktig skjuts i rollen som demokratisk infrastruktur kréavs det
ju uttalade mal, samarbeten och synligt arbete samt inte minst stod och resurser. Jag tycker att vi behover mer
av den varan.”

Anna Dahlquist och Hanna Lidstrém, Lulea Bibliotek
"Att fora filosofiska samtal dr nog det viktigaste. Att forsoka formulera och sitta ord pa hur
vi vill ha framtiden. Men dven pd oro som finns.”

Anna Dahlquist arbetar pa kultur-och fritidsférvaltningen i en utvecklingsroll med fokus pa digitalisering och
Hanna Lidstrom dr enhetschef for Stadsbiblioteket i Lulea.

Jag har arbetat med biblioteken i Luled i samband med att de under sin digitaliseringsresa anlitat mig for en
workshop om digitaliseringen for bibliotek for bibliotekspersonalen.

Uppmanar alltid min publik att hora av sig med eventuella fragor och perspektiv. I basta fall har var gemen-
samma dag kunnat vara en av manga fortsatta pusselbitar och ibland kanske till och med en startmotor.

Anna Dahlquist delade generdst med sig av manga de funderingar som funnits internt och de utvecklingssteg
som tagits. Det dr en ynnest att fa kunna ta del av hur verkligheten ser ut bortom en inspirationsdag.

Det hir uppfoljande samtalet skedde nagra manader ytterligare senare efter inspirationsworkshopen i borjan
av 2021.

Vad tanker ni om forutsittningarna for biblioteken att vara en motor for digital delaktighet?

AD: ”En stor fara nér biblioteken borjar handleda digital delaktighet ar att nagga i den hoga tillit som folkbib-
lioteken har. Generellt har bibliotekspersonal inte samma djupa kunskap inom att handlade i digital delak-
tighet som man har inom bibliotekets andra omraden. Det ar darfor fortbildning och samtal om det hér ar sa
viktigt. Och jag tror att det ar viktigt att vaga prata om sina tillkortakommanden och sékerstélla att man blir
trygg dven i de har uppgifterna”

HL: ”Vi har jobbat med att bygga upp DigidelCenter Luled och har f6rsokt na ut med vad vi kan hjdlpa till
med. Var malgrupp har under den treariga projekttiden haft tva fokus. Stod i digital delaktighet har primart
haft malgruppen seniorer. Skaparytan med digitala verktyg och metoder for berittande har primart haft fokus
barn- och unga. Nu arbetar vi vidare med hur DigidelCenter Lulea inom bada dessa omraden @ven ska kunna
vara en resurs for mianniskor pa landsbygden.

AD: ”Inom det har omrédet dr det &ven viktigt att vi samarbetar med andra. 2015 genomforde vi till exempel
for forsta gangen ett arrangemang med Makerspace Lulea. Foreningen fyllde da biblioteket med sa kallad ny

teknik och det var en fantastisk dag med rullatorer, barnvagnar och robotar. Vi markte den hér dagen att den
vanliga biblioteksbesokaren fick en ny upplevelse, och de som kom till biblioteket enbart for att se teknik, de

fick ocksa en ny upplevelse. Manga berittade att de upptéckte biblioteket.”

I Lulea har alla férvaltningar en servicedeklaration som fortydligar kommunens insats. Den ska fungera bade
som ett 16fte och en upplysning om vad man som invénare kan forvénta sig av kommunen. Hur fungerar den
pa ett bibliotek?

AD: ”Vi har servicedeklarationer inom flera omraden, stod i digital delaktighet dr ett. Vara besokare vet nog
knappt att den finns.”
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HL: "Aven om besdkarna inte direkt har mirkt av den s& har den behdvts for oss, sd att vi fick rag i ryggen att
tydliggora gransdragningar. Hela bibliotekssverige gor olika och det har hjalpte oss att definiera vad vi gor och
inte gor”

Hur stort dr problemet med att vaga tanka nytt i bibliotekens varld?

AD: ”Att tdnka nytt dr nog inte svarare i bibliotekens varld dn i nagon annan traditionstyngd verksamhet. Det
handlar om att utmana tankar och ha en ledning med en tydlig vision som man vill samtala om. Utveckling
sker inte av sig sjélvt.

Vi har till exempel inspirerats av ett studiebesok i Helsingfors. De bedrev workshop om bibliotekets framtid.
De involverade besokarna i det framtidsarbetet genom att de fick kliva in i en drombild av vad biblioteken
skulle kunna vara och senare diskuterade dessa visioner. Det behévs metoder for att vidga tankemonster savil
bland politiker, ledning, bibliotekspersonal som besokare.”

De berittar sedan om hur de under de senaste aren arbetat med att skapa miljoer och aktiviteter som lockar
olika malgrupper. Bibliotekets Skaparyta med digitala verktyg har exempelvis lockat ungdomar. Och i dessa
moten kan samtal om kallkritiska perspektiv finns med. Det digidelstarkande arbetet har natt manga seniorer
genom deltagande i socialforvaltningens Aldresupport. Aldresupporten har ett uppdrag att ge information,
rad och stdd till dldre for att de ska fa en mer aktiv och meningsfull vardag. Har blev det naturligt att bibliote-
ket blev en resurs i det arbetet.

Hur har arbetet med att stodja digital delaktighet hanterats i relation till de andra uppdragen?

AD: ”Ibland lyfter bibliotekspersonal en réidsla att stod i digital delaktighet ska ske pa bekostnad av litteratur.
Har ér det viktigt att prata om fragorna och att koppla allt vi gor till biblioteksuppdraget. Exempelvis anvan-
der vi inte begreppet Makerspace vid var Skaparyta. Skaparytan dr ett medvetet ordval. De digitala verktygen
och det vi gor dar har fokus pa att stodja berdttande och skapande. Att lyfta asikter och uttrycka sig pa olika
satt. Ibland via det skrivna ordet. Ibland via ett fotografi. Ibland via ett t-shirttryck.”

HL: "Det ar viktigt idag att man visar hur man kan beritta pa nya sitt i manga olika verktyg. Berdttandet ar
det centrala inte tekniken.”

For att 16sa den interna bemanningen nér de inréttade ett Digidelcenter har alla anstéllda kunnat anmala sig
frivilligt for att ga in och ge handledning i digital delaktighet samt inom skapande och berittande. Det har

varit en langsam process men det dr allt fler som kliver fram nu och vagar ge handledning”

AD: "Ju tryggare vi blir pd bade handledning i digital delaktighet, och i den teknik vi har inne pa biblioteket.
Ju fler i personalgruppen vill delta”

Hur forhaller ni er till demokratin i det dagliga yrkesutdvandet?

HL: "Det ér intressant, det ar klart att man ser sig som folkbildande, men da &r det litteratur, information och
kunskap. Litteraturen dr stark. Det dr den som dr det demokratiska uppdraget for de allra flesta.

Vi har forsokt jobba med samhillsinformation och foreldsningar men det ar trogt. Vidden av det demokratis-
ka uppdraget skulle kunna diskuteras sa mycket mer”

Det vill man ju verkligen snarare ska 6ka i den hér tiden eller?
AD: "I en strdvan efter att lyfta bibliotekets roll i ett demokratiskt samhalle pabdrjar vi hosten 2021 ett trearigt

projekt under namnet "Demokratistarkande- och lasfrimjande samtal”. Ett projekt dédr vi kommer arbeta
utifran digital delaktighet, demokrati och litteratur. ”
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Vad tror ni att fora mer av filosofiska samtal om den digitala samtiden?

HL: "Absolut det héller jag med men det om nagot kraver att nagon kan kunna fora de diskussionerna om ytt-
randefrihet etc och ha tillrdckligt med kompetens. Over tid ska vi soka efter personer med de kompetenserna
nér de dr nyutexaminerade men vi kan inte védnta pa att de kommer”

AD: "Att fora filosofiska samtal dr nog det viktigaste. Att férsoka formulera och sdtta ord pa hur vi vill ha
framtiden. Men dven pa oro som finns. Lyfta upp samtalet ovanfér den egna horisonten och sitta den i ett
storre perspektiv. Det dr dven viktigt att inse att man inte behover kunna allt. Det kan ingen. En bekant till
mig arbetade pa gymnasiet som ldrare inom digitalt skapande. Jag minns hur glad hon var 6ver att ha hittat
en nyckel: "Jag behover inte vara tekniskt kunnig men jag kan stélla fragan varfor och hur tanker du? Jag kan
hjdlpa eleven att lyfta blicken.”

Vad forvintas av ledningen?

AD: ”Ledningen maste vara for fordndring, samtala och vianda och vrida pa de hadr fragorna. Det behover
finnas bade mod och talamod. Nar vi startade Digidel bildade vi en referensgrupp med representanter fran
olika forvaltningarna, fran néringsliv, fran universitet och fran féreningar. Den har referensgruppen har visat
sig vara valdigt viktig da den ger oss olika perspektiv. Den hér gruppen ér aven viktig i arbetet och ambitionen
att bli ett sjalvklart kommunalt nav for digital delaktighet.”

Ake Nygren, Digitala biblioteket och medier, Stockholms stadsbibliotek
"Dags att omdefiniera vad ett digitalt bibliotek dr och borde vara”

Ake Nygren ir projektledare och innehéllsproducent pa avdelningen for Digitala biblioteket och medier. Han
ar den forsta fran biblioteksfaren som tidigt borjade dyka upp i analoga och digitala forum pa den dér tiden
nér vi alla var dvervildiga 6ver den sociala webbens mojligheter. Alltid nyfiken och alltid medverkande pa
andra arenor for att inspireras sjalv. I den dar tidiga utforskande fasen sa noterade jag alltid hur intresserade
eller inte intresserade de som deltog egentligen var av omvérlden. Det vill sdga jag orkade inte riktigt med de
som bara ville visa sig tech-savvy och som hade alla svar. Det var sa mycket mer givande och spannande att
motas utifran en genuin gemensam lust att tinka om, oberoende av var man kom ifrén.

Dir i skarningspunkten mellan demokrati, bibliotek och digitalisering moéttes vi och nér vi nu samtalar &r det
s& mycket av allt det ddr som hande for 15 ar sedan som dyker upp. Och hénger kvar.

Om jag sdger demokrati och bibliotek vad sager du?

“Att biblioteken dr underbemannade, inte minst det digitala biblioteket, och det 4r vad jag standigt aterkom-
mer till. Bibliotek ar extremt underbemannade f6r den hir uppgiften. Uppgiften dr egentligen inte ny, men
med digitaliseringen f6ljer en helt ny syn pa plats, och en beredskap att vara narvarande pa manga platser.
Dar ar vi dnnu inte.

Det ar tydligt att det digitala biblioteket inte ldngre kan fortsatta relativiseras och hamna i andra hand. Det ar
anmarkningsvirt fa som lyckats landa i hur man ska bemanna det digitala biblioteket. De som férsoker ndrma
sig det kdnner sig ofta ensamma i att bade leverera och bemanna det.

Vi tittar pa varlden inifran en biblioteksbyggnad, och det ér starkt problematiskt.

Fragan om vad ett bibliotek ar, i bemérkelsen plats, maste vi fordndra och frigora oss ifran om vi ska utveck-
las.

Pandemin gav oss nya méjligheter att prova helt nytt genom att méanga jobbat pa distans eller arbetat i staingda
bibliotek men vi tog inte den chansen fullt ut.

Vi borde ha anvént den hér tiden kreativt for att frikoppla oss mentalt fran rummet”
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Vad krdvs for att det ska handa att man ger sig ut i det digitala samhallet online?

"Det krdvs en form av nomadism dar vi utsitts for exil i fysisk bemarkelse. For att forsta mer av vad med-
borgarna behover och hur medborgarna forhaller sig till demokrati och digital delaktighet. Vi maste laborera
mycket mer med de hiér fragorna i ett exilperspektiv och gora det pa riktigt.

Det sker en mingd olika verkstdder och workshops i alltifrdn UX, hackatons till designthinking men man
stannar oftast i det fysiska rummet, det som redan &r sa vélbekant for alla som arbetar dar. Man vill vara inno-
vativ men vagar inte sldppa sargen helt och limna det som redan &r fordefinierat.

Idegorandet haimmas starkt av detta.

Jag dr 6vertygad att om man pa riktigt vill forsta de verkliga behoven dér ute, da maste vi rora oss agilt ute i
samhdllet och inte bara i biblioteket.

Medarbetare maste ha mandat att ge sig ut i varlden. Hénga i fler digitala kontexter, ldra och eventuellt
erbjuda sina tjanster pd manniskors egna plattformar. Det behéver inte vara nagon 6vervialdigande offensiv
med bibliotekarier i varje digitalt sammanhang. Vi ska inte strossla hela internet med bibliotekarier. Men vi
behover finnas pa strategiska digitala platser, och manniskor behéver kunna lita pa att vi ar redo att bista med
hjalp.

Det handlar om en agil process sa att medborgarna lir sig att biblioteken, digitalt medierade bibliotekstjanster
och bibliotekarier finns i sammanhang som kan upplevas som demokratiska.

Allt fler far utrymme for att gora digitala aktiviteter men de far inte samma status internt. Vi pratar inte om de
digitala arbetspassen alls pa samma sitt som de fysiska. Det som sker i det fysiska rummet &r fortfarande det
som dr “pa riktigt”.

Det har mycket lite kring hur vi relaterar till fysisk, geografisk och digital plats.”
Provade ni nagot nytt under pandemin?

”Vi startade piloten Digitalhjilp.online, en digital vagledningstjanst bemannad av bibliotekarier och it-vardar
pa Stockholms stadsbibliotek med en 6ppen videochat mandag till fredag pa eftermiddagen. Forst fokuserade
vi pa mélgruppen 70+.Sa smaningom breddade vi perspektivet till att na gruppen “ororliga i digitalt utanfor-
skap’, oavsett alder. De som inte kan eller vill besoka ett fysiskt bibliotek.

Det ar mycket retorik i bibliotekssverige nu om hybridbibliotek och fragor om vad det nya normala ska vara.
Efter den panik och osdkerhet som pandemin fororsakade tror jag manga helst vill ha en aterstéllare till det
som vi dr vana vid, det som kidnns tryggt och hemvant

Men problemet ér att man ddrmed ocksa har lamnat det kreativa tillstandet dé vi svivade fritt i luften och
hade unika méjligheter att gora en rejél framryckning pa det digitala omradet. Nar vi boat in oss i bibliote-
kens fysiska miljo igen sa kommer vi antagligen sitta dir och titta pa vérlden inifran biblioteken igen.”

Ar det inget som forindrats?

“Jovisst, de kreativa insikterna om till exempel nya digitala evenemang och liknande har utvecklats. Men det
problematiska &r att vi inte lamnar platsperspektivet.

Den bekvidma och hogt dlskade fysiska biblioteksmiljon star mot anvandarmalgrupper som vi slarvar med
som antingen inte kan ta sig till oss fysiskt eller inte upptédckt biblioteken, de finns i andra, digitala, rum.

Jag vill dock verkligen sédga att jag 4r inte ute efter att tillintetgora de folkets palats som biblioteken ér. Det
tysiska biblioteket behdvs dven fortsatt men den behover kompletteras med fler bilder av tinkbara platser.
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Det ska absolut inte underskattas att biblioteken som byggnader har ett stort symbolvérde. En trygghetsska-
pande funktion i stadsmiljon liknande den kyrkor hade forr. Det sitter en demokratisk mental infrastruktur
och skickar sdkerligen signalen att man som invanare kan tas pa allvar oavsett i vilken stadsdel jag bor.

Men fler chefer maste véga fatta beslut sd att man kan frigéra personalen frén det fysiska rummet.

Varfor gors inte det?

"Det finns inget val utvecklat narrativ om vad ett digitalt bibliotek egentligen 4r och vi har dnnu inte formule-
rat vad det leder till resursmassigt, innehallsmassigt och kulturellt.

Vi behéver forstd mer av hur delaktighet, medinflytande, kunskap och bildning sker idag tack vare nya kom-
munikationsméjligheter.

Det verkliga behovet behover kartlaggas hos de som inte alls har en relation till bibliotek och ndr man gor
sddana undersokningar bor man inte avsloja att biblioteken ar avsandare.

Genom att vi dr agila och dr dir det hander saker i relation till bibliotekets uppdrag sa lar vi oss mycket och
var ndrvaro kan fungera som indragare till biblioteken och kanske till och med till ett fysiskt samtal pa ett
bibliotek. Vi har behov av att forbéttra, fornya och fylla pa med ny kunskap pa internet.

Vi maste hugga tag i det digitala lokalsamhallet.

Och genom att biblioteken syns hir och dir, kan vi visa att vi ar en funktion och en service. Inte bara en plats.
Och vi kan finnas ddr utan att padyvla.

Vi har ett kollektivt samhéllsuppdrag och kan bidra med humaniserande bildande samtal som syftar till kun-
skapsgenerering i trygga rum.

Da bidrar vi till en férnyelse av demokratin.”

Hur ska man komma i gdng?

”Jag tro man ska vinda pa det genom att borja med det fysiska rummet, utga fran det lokala bibliotekets po-
tential. Man ska gora som ndr man arbetar med designlosningar, prova i det lilla. Dar har man ocksa fordelen
att lokalkdnnedom gor att det gér att prova na ut till de som inte har en relation till biblioteken.

Minniskor ska uppleva att det dr relevant att relatera till bibliotek i olika sammanhang.

Jag vantar med spanning pa att fa se nagra lokala modiga initiativ. Dar man kanske viljer att arbeta med digi-
tal bemanning halva tiden i det fysiska rummet och halva tiden i en digital informationsdesk.”

Varfor dr man inte mer nyfiken pa nitet, for mig ér allt gdllande nétet och demokratin sa otroligt verksam-
hetsndra?

”En konkret orsak ér ju att man inte riktigt dr pa nétet. Manga har en problematisk relation till internet eller
sa separerar de det helt och hallet fran sitt arbete.

Vi borde utga ifran perspektivet att hela internet dr vara gemensamma samlingar.

Och dirmed stilla oss fragan, om det ar utgangspunkten, vad dr det da for uppgifter vi kan géra hir som
kuratorer, som folkbildare och hur kan vi gora skillnad och bilda?”

Vad vore det viktigaste for att bli mer framétlutad och visionéar?
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"Det grundldggande ar som vanligt, fa med sig personalen, de maste beredas utrymme for att forhalla sig till
detta i sin yrkesut6évning.

Det ér en filla att néja sig med att man gar pa en kurs och sé r det klart. Digiteket.se och liknande ar natur-
ligtvis ett bra komplement men det dr i det agila arbetssittet i ens dagliga arbete som kan leda till férandring.
Man maste fa vaga utveckla idéer och att jag sjidlv som medarbetare kan utforska en méngd olika domaéner.
Stockholms stadsbibliotek rullar i dagarna ut en stor internutbildning inom UX, nagot som jag tror kan bidra
till just denna forflyttning framat.

Den stora utmaningen ligger i att forstar kopplingen mellan bildningsuppdraget och det faktum att man mas-
te engagera sig i den digitala doméanen.

Den briannande frdgan om algoritmernas potentiella hot mot den fria viljan t.ex. kan vara en ingang till ett
bildande samtal. Om att vi fattar beslut idag utan att ens veta om att vi fattat dom. Det hdr dr ju fragor som
t.ex. Shoshana Zuboft har lyft pa ett fortjanstfullt sitt, och vi kan ta chansen att via litteraturen vicka livi de
etiska fragorna och de som berdr planetens och méanniskans 6verlevnad.

Det bildande samtalet t dr ju en del av den traditionella biblioteksmiljon, och traditionella miljoer for bibliote-
karier att verka inom och filosofi har alltid funnits for att utveckla samhéllen och bidra till ménniskor sjalv-
standighet.

Vi har dessutom ett idealldge att koppla tillbaka till klassisk litteratur. Ett férnyat bildande samtal skulle kunna
bryta upp griansen mellan it-diskussionen och den humanistiska. Det behovs for att starka och fornya var
demokrati”

Catharina Elofsson, bibliotekschef Bastad
” Jag har burit med mig ndgot i manga dr som alltid lotsat mig rdtt. Det dr att alltid ga
tillbaka till grunduppdraget.”

Tidigare i ar har Catharina Elofsson deltagit i ledarpaketet som &r en utbildning inom Digitalt forst med an-
vandaren i fokus som vénder sig till bibliotekschefer i Skane. Syftet med paketet ar att lagga grunden for hur
bibliotekschefer kan stimulera och stirka den egna organisationens digitala mognad.

Hon dr med sin bakgrund utanfér biblioteksvérlden intressant att f6lja i sin utveckling som ledare for ett digi-
talt utvecklingsarbete.

”Jag dr otroligt samhaéllsintresserad, utbildad jurist, och har arbetat bade i domstol och pé advokatbyra. Men
efter en tid kdndes det inte meningsfullt. Da blev jag konsumentradgivare i Helsingborg. Vi tillhorde ett team
och satt placerade pa ett bibliotek under nio ar. Fran det arbetet tog jag med mig service och férmégan att
kunna hantera méanniskor.”

Efter det blev hon kanslichef pa kommunen och fick arbeta néra politiken i hdndelsernas centrum, mellan
den politiska processen och forvaltningen.

Hon dr numer bibliotekschef i Bastad.

Vad fick du med dig fran din utbildning?

”Jag gick in utan nagra férvantningar, men var 6ppen och insag snabbt att jag inte hade riktigt forstatt vad
digitalisering var — det var véldigt manga "ahaaa det ar DET vi talar om!”. Det handlar inte bara om det tek-
niska, mer digitisering dn digitalisering.

Jag hade tidigare inte riktigt sett pa digitalisering i det har vidare perspektivet eller tankt pa konsekvenser-

na av den pa samhillsutvecklingen och att utvecklingsarbetet dr ett mindset. Det har varit en riktigt rejal
O6gonoppnare.”
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Har du haft nytt av din bakgrund?

”Jattemycket! Jag ser att mina andra kollegor inte alls har samma kunskap om den kommunala processen som
jag har.

En av de saker jag upptéckte av en medborgarenkdt som genomfordes ar att biblioteket dr som en 6, som om
det inte tillhorde forvaltningen vilket &r viktigt att bara med sig”

Blir ju problematiskt om ingen ser biblioteken for vad de ar?

”Jag ser att vi dr en infrastruktur for att nd ut med det som dven andra i kommunen vill na ut med. Det 4r en
fordel i en liten kommun dar jag kdnner alla och det hjélper att kinna manniskor for att nagot ska handa”

Vad tar du med dig framat?

”Nu ska vi ta itu med det vi vill utveckla och komma ifatt. Och gora det pa ett sitt dér vi sitter lantagarna,
invanarna och i fokus for att motverka digitalt utanforskap.

Sakta men sakert.
Vi har ocksa bestillt in essiboken Bankdosor, skam och SMS-poesi och vi ska ha bokklubb utifran den i host”

Metoden med att reflektera 6ver ett dilemma ar sannerligen frigérande!

“Absolut. En verklig situation och s3 lyfta blicken och reflektera utifran det. Askar att de tar in filosofer per-
spektiv!”

Vad innebdr demokratiuppdraget i en digital tid som du ser det idag?
“Minska klyftan sd att alla kan vara med i det digitala samhallet och kunna klara sin vardag”
Relationen digitalisering och lasframjande?

“Det hir biblioteket &r jattebra pa det ldsframjande och nu ska vi se hur vi jobbar vidare med de andra bitarna
ocksa. Inte lata bockerna vara bildningen. Sakta men sékert far vi at det hallet.

Dir ser jag absolut ocksa att man samarbetar med foreningslivet och gar utanfor biblioteket. Man behover
inte bara vara har i vart fysiska rum.

Har ni diskuterat relationen mellan ndtet och det fysiska rummet?
”Vi har tagit sma steg fore pandemin och vi dr en del utav familjen Helsingborg. De har ett digitalt bibliotek
som vi kan jobba med och s har vi har testat zoombokklubb och varit mer aktiva i vara sociala kanaler, Face-

book, Youtube och webben.

Men det finns mer att fundera 6ver for att skapa en hallbar struktur for vart digitala arbete internt och ex-
ternt.”

Har du anvint Digitetket som resurs?

”Jag har gjort det, men jag tror inte alla har varit inne ddr. Min uppfattning dr det nog behover integreras,
man sitter sig inte sjdlv och laser pa. Tror att det dr bra att gora det tillsammans och reflektera.
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Vad mer vill du skicka med?
”Jag har fatt sa mycket inspiration fran foreldsningen.

Det har regnat 6ver mig en mangd inspiration, det dr en process och min mindmap som &r mitt arbetsverktyg
tylls pa hela tiden. Det blir nycklar till utveckling.

Hur kommer det sig att det blir s& frigorande for dig och inte kvévande?

”Jag har burit med mig nagot i ménga ar som alltid lotsat mig ratt. Det ér att alltid ga tillbaka till grundupp-
draget.

Vad dr grunden till det jag gor? Varfor jobbar jag med det jag jobbar med? Jag vill inte jobba pa ett privat
foretag. Jag vill inte jobba for att tjdna pengar. Jag vill gora nagot positivt fér samhallet ddr jag inte behover
kompromissa med det humana samhéllsbyggandet.

Jag gar ofta in i bibliotekslagen och tjatar om den mycket. Det gor man nog inte dverallt. Jag har med mig det
i min utbildningsbakgrund och mitt tidigare yrkesverksamma liv inom juridiken. Det &r som med mal, man
vet var man ska och vet ungefar férutsattningarna for det.

Malet och grunden &r viktiga och da ar det inte svért, da far man mycket kraft och kan reflektera. Och da blir
all den input jag fatt bara roliga bollar som kommer in”

Eleonor Grenholm, fd nationell samordnare Digitalt forst
"Demokratiuppdraget medfor samma utmaningar som demokratiutvecklingen i stort. Hir
bade utforskar och famlar biblioteken.”

Eleonor Grenholm har varit nationell samordnare for de regionala biblioteksverksamheternas arbete med
Digitalt forst. Hon har ocksa arbetat med MIK, digitala kompetenser och digital delaktighet pa regional niva i
Uppsala lan.

Idag arbetar hon pa Kungliga biblioteken pa enheten for bibliotekssamverkan hir intervjuas hon for sin breda
bakgrund med digitala kompetensfragor inom biblioteksvarlden.

Vad var det basta med Digiteket?

”En del av framgangen med Digiteket ér att det dr en snabbfotad samhallskommenterande rost. Det dr sa den
blir aktuell och sa blir den ocksé en resurs dit man vinder sig inom biblioteksverksamheten for att forsta,
hantera eller utveckla sitt uppdrag. Men har ju ocksa kommit att forsta att det finns stora utmaningar med att
vara snabbfotad och samhallskonstaterande.”

Och hur ser du pa demokratiuppdraget?

“Demokratiuppdraget medfor samma utmaningar som demokratiutvecklingen i stort. Har bade utforskar och
famlar biblioteken.

Tidigare har formedlingen av litteratur och medier varit bibliotekens sitt att frimja demokrati sasom bibli-
otekslagen uttrycker det genom att bidra till kunskapsférmedling och fri asiktsbildning. Nu soker man nya
former for hur man kan lite mer aktivt arbeta med att framja demokrati.

Men det ér ett utmanat begrepp och allt mera politiserat.

Vi ser att biblioteken anvinds som ett verktyg for att utmana och det kommer vi att se annu mer av.

i
39



Ju mer man arbetar med de har fragorna kommer det att 6ka. Det finns en intressant utveckling i biblioteket
men det dr ju bara en reflektering av en samhallsutveckling i stort.”

Vad har pandemin inneburit i det hdr ssmmanhanget?

“Pandemin gav en skjuts till att allt fler insag att man behéver fler jamstallda ben, det dr fortfarande enskilda
exempel mer dn rutin att arbeta med digitaliseringen.

Digidelcenter ér en del av en rorelse dar det ske utvecklade former av stod inom ett bibliotek som pa ett
proaktivt satt kan stotta invanares digitala kompetenser. En rorelse som saknar samhalleligt stod.”

Ovrig programverksamhet hur har den utvecklats for att méta digitaliseringens nya behov?

”Jag tycker att det finns en fordndring vad giller programverksamhet. Vi kan absolut se en vidgning av pro-
gramverksamheten, bortom det litteraturnira, 4ven om det ldsframjande 4r grunden sa kan man se det allt
tydligare”

Hon beskriver sedan en svarighet att na ut med mer it-relaterade programpunkter och att biblioteken maste
fundera pa hur de kan positionera om sig i fraga vad man erbjuder, hur man nar ut, utvecklar och vilka fardi-
ga koncept som tas fram. En kombination av professionen i samverkan med de som arbetar med ménniskors
ideella engagemang och det nyfikna kunskapssokandet.

Det digitala och analoga biblioteket?

“Det digitala biblioteket ar en representation av det fysiska biblioteket, vi har fokus pa litteraturen och inte
sarskilt mycket annat. Nér det kommer till den digitala litteraturférmedlingen sé finns det intressant data ur
senaste SOM-undersokningen att ljudboksldsningen okar jattemycket och hur de demografiska skillnaderna i
lasande minskar med det digitala ldsandet.

Bibliotekens starka varumérke gor att man inte alltid ser den 6vriga verksamheten och delarna. Det dr en
utmaning vad man fyller vara digitala och analoga biblioteksrum med.”

Vad stiller samtiden for krav pa ett enskilt bibliotek vad géller kompetensomraden?
”Jag tycker att for 10 ar sedan nar enskilda bibliotek borjade starta verksamhet i digital delaktighet sa tog
man in extern kompetens. Det skedde ingen egen utveckling alls av biblioteksmedarbetare. Men idag sker det

valdigt lite av sddant.

Vi borjar se andra aktorer som syns pé biblioteken, det kan handla om programmeringsverksamheter daven
om allt fler borjar gora dven de sakerna internt.

Det jag far efter dr att det finns en férdjupning som ar intressant. Hur verksamhet etableras och hur professi-
onell kompetens utvecklas. Vi behover fortfarande ibland ta hjalp av externa verksamheter men det behéver
kombineras med ett eget internt larande och att man sjélv deltar i de har programverksamheterna nar de
sedan genomfors.

Det gors ibland och ibland inte.”

Den hir utvecklingen med medborgarkontor, hur ser det ut om 5 ar?

“Initiativet med statliga servicekontor kommer att 6ka. Utmaningen med medborgarkontoren dr att de ar
en servicetanke och har en tydlig avgrinsning med vad de hjalper till med som hanger ihop med vem deras
avsidndare ar.

Livslangt larande och att stotta i fri asiktsbildning och orientering i samhillet ligger inte pa dem.
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Sé jag forstar att man i stéllet for att ga till det kommunala medborgarkontoret eller det statliga servicecentret
gar till ett bibliotek dar man inte blir lika mycket rundskickad. Har sker ett mer holistiskt omhédndertagande.

Infrastrukturfragan med kopieringsapparater dr onddigt svara och internt anpassade for en intern kommunal
verksamhet. De kan dock i vardagen sta i vigen for att orka med de mer fordjupande fragestdllningarna”

Integritetsfragorna da?

"De integritetssvdra utmaningarna var en stor del av diskussionerna inom digitalt forst i borjan. Det var cen-
trala argument for att biblioteken inte skulle mota allmanhetens informationsbehov. Men sadana invandning-
ar framfordes allt mindre med aren.

Med all respekt for att man inte dr intresserad av att stotta i myndighetskontakten, det var sikert inte darfor
man valde att bli bibliotekarie.

Men det ér i grunden en pedagogisk och didaktisk uppgift om hur man foérhaller sig till ménniskor.

Det dr en process som man maste ta sig igenom och bearbeta pa arbetsplatsen. Det ér svart ibland. Men vérst
ar det ju trots allt for personen som alla ganger hellre skulle gora det sjélv, men inte har en mojlighet att skota
de fragorna sjélv. Och inte alls vet hur man annars kan gora”

Varfor har de blivit sa utsatta?

”Jag tanker jattemycket pa att det handlar om att manga verksamheter inte har skérskadat alla interna proces-
ser eller hur det de gor paverkar andra verksamheter.

Klassiskt dr exemplet med att socialtjansten kraver in utskrivna kontoutdrag men samtidigt inte ens erbjuder
utskriftsmojligheter. Har hoppas och tror jag att man kommer hitta lokala 16sningar.

En annan sak dr hur den bristande feedbackloopen vore intressant att fordjupa sig i. Enligt férvaltningslag ska
respektive myndigheter hjéilpa varandra och ska vi arbeta med utveckling med anvandaren i centrum maste
de fa veta ndr det inte fungerar. Men den feedbackloopen fungerar ju inte.

Nér ménniskor gar bet sa tror jag det dr en oerhort liten andel av supportfragorna som hamnar hos vederbo-
rande support. Det hamnar istillet hos familjemedlemmar som forsoker 16sa det eller pa biblioteken osv.

Det faktum att anvindare och kunder ibland behover ha tillgang till datastruktur eller kopieringsapparat ar
helt osynligt i utvarderingsarbetet, i projektbudgetar eller liknande for manga verksamheter. For det dr helt
andra verksamheter som tar kostnaden i savil kronor och 6ren som personaltid”

Hur ser det statliga arbetet ut for de hér infrastruktursfragorna?

“Finns ett stort engagemang for MIK-fragor men mindre lite statligt engagemang for de har mer handgripliga
digitalt delaktighetsfragorna som datorkunskap och tillgangen till infrastruktur.

Pa Linkopings universitet har man tittat pa Digitalt utanforskap i ett utanforskapsomréde som verkligen inte
syns i till exempel i Svenskarna och internet. Rapporten heter "Fororten svarar” och det blir tydligt att bygga
statlig verksamhet utifran Svenskarna och internet dr bedrigligt for man forstirker ett utanforskap for redan
utsatta grupper eftersom de inte syns.

Ar biblioteken déliga p4 att siga nej?

”Ja absolut. Nar biblioteken under en kort tid var staingda under pandemin, det man beholl 6ppet var tillgang-
en till kopieringsapparat och datorer”
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Christoffer Kramer & Ola Nilsson, Digiteket, Malmo

Digiteket dr en larplattform for digital fortbildning framtagen for de som jobbar pa bibliotek. Det var ur-
sprungligen en del av projektet Digitalt forst med anvandaren i fokus som syftade till att 16sa ett av projektets
centrala problem - att méjligheten till kompetensutveckling ar ojamn hos landets biblioteksanstllda.

Digiteket har byggts av digitala biblioteket i Malmo stad.
hristoffer Kramer

"Man soker inte till biblioteksverksamheten for att det dr ett kdrl for all sorts kunskap som
kan formedlas i olika former digitalt och analogt.”

it 0N

Christoffer Kramer arbetar idag som redaktoér och innehallsproducent till Digiteket Under vart samtal ater-
kommer Christoffer ofta till sin bakgrund till larare och "larargissar” dterkommande. Tack vare sin lararbak-
grund sa har han ett utifran-perspektiv som blir extra relevant i ett samtal om biblioteken och forhallandet
till demokratiuppdraget. S hans svar dr mer praglade av att ha en blick utifran &n att de gors i egenskap av att
vara en forlangd arm av Kungliga biblioteket, som idag dr uppdragsgivare av Digiteket.

Hur forhaller sig ett vanligt folkbibliotek idag till all den digitala kompetensutveckling som dr méjlig i Digite-
kets kursutbud?

”Det kan vara folkbibliotek som till exempel i Ostersund som har en ledning som sagt “nu ska vi anvinda
det har verktyget for strukturerad och kvalitativ fortbildning dar nagon i personalen far ansvar for att leda
utvecklingen.” Det ldggs upp som en gemensam kursverksamhet i ett ohyggligt strukturerat arbete. Det betar
av kursinnehallet och eftersom vi alltid kommer producera fler kurser @n de hinner ldra sig sa blir Digiteket
som ett smorgasbord for dem.

Dessa exempel finns men i slutindan ér de 4ndé i minoritet. I 6vrigt bygger det pa att det finns ett par eld-
sjalar som drar i gang arbetet eller att det ligger pa individen att fortbilda sig. Kanske har de pressat sin chef
lokalt sa kan de kan fa ndgra timmar fortbildning i veckan alternativt att ndgon betar av kurser for att de per-
sonligen dr intresserade och tar sig tid. I de fallen dr det otydligt om det gors pé egen tid eller arbetstid.

Vi forsoker lyfta fram det andra gor for att inspirera fler att arbeta som i Ostersund.”

Av Digitekets material dr det som anvdnds mest det som dr biblioteksnéra praktiska problem. Det dr det otro-
ligt konkreta som ”Sa hér livesander du pa bibliotek” eller ”Sa hér hanterar du tillgdnglighetsfragorna med det
nya tillganglighetsdirektivet”. De storre mer populdrvetenskapliga artiklarna och kurserna om cryptovalutor
eller hur den digitala infrastrukturen fungerar har en mindre lasekrets.

Pa fragan om vad han gor idag berdttar han om att det som fran borjan var tinkt som ett huvuduppdrag har
tagit mindre tid. Att planera utbildningar, ldgga upp fortbildningar och forma ett kursuppligg stotte pa ovan-
tade utmaningar ndr inte dela-kulturen gick att omsatta i praktiken fullt ut. Kurserna pé Digiteket ar gratis
med en motprestation av att man ska dela det man gor sa det blir tillgangligt for fler.

“Mina tankta arbetsuppgifter har férdndrats for den hér delen kom att ta mindre tid. Dela-kulturen visade sig
vara svar pa manga sitt. Det ar namligen lattare for en chef lokalt att bestimma sig for att ett antal personer
ska fa bygga en fortbildning under ett visst antal timmar. Da behéver de rent praktiskt avvara, lat sdga,

120 000 kronor ur budgeten for tidsatgang och genomférande. Det dr motiverat i relation till uppdragsgivarna
det vill sdga skattebetalarna. Men den fortbildning de far fran Digiteket som dr gratis dr svarare att ta pa — den
kostar i tid men da maéste chefen visa hur de hédr 120 timmarna motiveras och kunna visa det i ett excelark att
i min kommun har 46 biblioteksanstédllda som kompetensutvecklats 1-2 timmar i veckan gett oss 345 utbild-
ningstimmar. Det far motsvara 68 000 kronor som har investerats i det hiar personerna. Det dr mycket lattare
att se kostnader och problem &n att sitta summan av det arbete man gjort med det man far gratis. Det hér ér
dela-kulturens dilemma.”
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Kan det ocksa bero pa att man oroas for synligheten f6r vad man gjort inom ett filt man kanske in helt be-
hérskar?

“Absolut det dr manga som tycker det ér laskigt att ga fran en lokal arena och till en nationell arena for att
hjdlpa varande. Och det 4r begripligt nér det inte &r inom det egna specialistomradet. For det kommer alltid
finnas nagon annan duktig bibliotekskollega som papekar eventuella fel. Det finns ocksa en stor blygsamhet
dédr man tycker att den har lilla grejen man gjort inte betyder nagot. Men det visar ju ofta att den dér lilla gre-
jen som de gor kan vara guld for nagon annan.”

Han fortsétter att beskriva det som en komplex problematik och att vi far acceptera att det 4r en tankeforand-
ring som kommer att ta tid. Demokratiuppdraget genomsyrar dessutom inte allt och det dr ett stort mentalt
skifte som ska ske.

I ett fordndrat uppdrag for honom pa grund av synen pa dela-kulturen lagger han numera en stor del pé att
vara innehallsproducent och fylla sajten med fler aktuella kurser inom omréden dar behov dyker upp.

Det har vickt funderingar hos honom om det ér sa att den tid Digiteket ldgger ner pa innehéllsproduktion
kan leda till att regionerna i vintan pa att de sjilva gor sina grejer kdnner att det anda ar nagon annan som gor
det och ddrmed blir mindre aktiva i utvecklingen.

Han forbereder ocksa plattformen Digitekete.se for att direktivet eventuellt blir breddat. Det nya direktivet de
fatt fran Kungliga biblioteket innehaller en del allménna skrivningar om ett breddat uppdrag som lamnar det
specifika digitala fortbildningsuppdraget och gar 6ver mer till fortbildning som behovs for att bredda verk-
samheten i stort.

Vad skulle det innebara om Digiteket blev Bibliotekssveriges plattform for utbildning i allmanhet?

“Lasframjandet skulle da bli den forsta pucken. Jag tror att det finns manga biblioteksanstillda som ar i bran-
schen for ldsandet och lasframjandet — och inte nodvéandigtvis for digital support.”

Kan det da bli en brygga mellan kompetenserna?

“Absolut de blir en méjligt att vi dirmed kan locka fler till oss som dédrmed far en breddad kompetens. Att det
ena kan ge det andra.

Nu killgissar jag, eller mer ldrargissar, jag har inte bibliotekskontexten men far en kinsla av att nér bibliotek-
sanstdllda pratar lasfrimjande s& pratar de om att fa prata bocker, med andra som gillar bocker. Men nér jag
tittar pa det utifran ar det ju de malgrupper som redan kommer - att na de som inte ar pa biblioteken behovs
prioriteras. Visst digital support men nu fangar vi ocksa upp ménniskor som inte ar naturligt biblioteksélsk-
ande. De ddr andra de kommer ju dnda. De har det templet redan. Men hur nar vi dem som inte kommer och
kan bli lasare, bli datavana och medielanare?”

Digitekets kurser leder de till extern programverksamhet?

”Vart uppdrag ar tydligt, vi fortbildar folkbibliotekarier. Alla har tillgang till kursutbudet och kurserna och in-
formationen finns utan inloggningskrav. Det vore kanske bra att sla pa trumman for att dela vara kurser med
slutanviandare. Det dr inga branschhemligheter”

Hur arbetar man idag med demokratiuppdraget?

” I mitt utifranperspektiv med min ldrarbakgrund och om jag tittar pa andra bibliotekarier som dr lika gamla
som mig sa ar de ofta kvinnor, uppvuxna pa 70-talet, dlskar bocker och vill jobba med bocker. Ofta har de
personliga favoritomraden som Osteuropeisk poesi eller latinamerikansk litteratur eller serier. Det biblioteket
de vixte upp med hade inga datorer, sysslade inte med kallkritik i nagon storre utstrackning. Demokratiupp-
draget ingar inte nodvéndigtvis i bilden av det de ville jobba med.
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Det ar lite raljant, men det ger en bild av ett huvudsakligt problem och dérfor tror jag inte att det dr ett pro-
blem framéver. De bibliotekarier som ar 10 eller 20 ar yngre kommer med ett helt annat bagage. Det allmén-
demokratiska uppdraget kommer att vara mer och mer forankrat i varje ny generation av biblioteksanstallda
som kommer ut.

Men likt forbaskat sa dras man inte till bibliotek for techsupport eller digitala kallkritiska sammanhang man
dras dit for kirlek till bocker eller media. Ar det samhallsintresset som driver en sa blir man inte biblioteks-
medarbetare, dd finns det andra yrkeskarer som drar mer.

Man soker sig inte till biblioteksverksamheten for att det ar ett kirl for all sorts kunskap som kan férmedlas i
olika former digitalt och analogt utan for att det dr ett boktempel.”

Tror du det 16ser sig?

”Det kommer liange dn finnas en slagsida at att biblioteken dr boktempel och att om man verkligen varit in-
tresserad av demokratifrimjande soker man sig nagon annanstans.

Jag gissar att de som utbildas idag pa bibliotekshogskolorna kanske kommer vara lite mer tillvanda en mer
breddad bibliotekssyn.

Vi dr pa vdg mot en spannande brytpunkt, biblioteken méste kliva in pa den arenan och kanske kommer man
gora det ndr man ser ett regeringsskifte dar det kan komma ett stort motstand.

Det ér inte nédvéndigtvis pa alla partiers agenda att folkbiblioteken ska gora folk mer kritiska eller engagera-
de i samhallsfragor. Tvirtom kommer vissa aggressivt vdrja sig mot alla former av politisering av bibliotek.

Vi dr verkligen pa vig till en tid dé bibliotekens nervositet for att kliva in pa en politisk arena kommer stillas
pa sin spets. Vi ér i en tid da sanning dr politisk.”

Och kanske kan det ga i andra riktningen under ett forandrat politiskt ldge. Att biblioteksanstéllda 6kar
méngden av demokratibeframjande insatser nar man ser hur atgirderna stramar &t saker.

”Aven om vi dr forsiktiga bibliotekstyper kanske vi d vagar kliva fram pa barrikaderna. Det i sin tur kan
bli en katalysator i 6kad mangd demokratifrimja nir de kidnner att det demokratiska utrymmet kommer att
beskiras”

Négot mer du vill skicka med?

”En slutsats fran skolverksamheten &r att har finns det en stor tydlighet. Skolverket ger valdigt tydligt rikt-
linjer for den svenska skolan. Kulturradet och Kungliga biblioteket gor det inte pa samma stt. I ett land

med stora regionala skillnader och det kommunala sjélvstyret sd spretar det lite mer. Kungliga biblioteket ar
forvaltare av fantastiska samlingar i lite storre utstrackning 4n vad de konkret driver pa i fragan om demokra-
tifrimjande uppdraget.”

Ola Nilsson
"Skulle du fraga 5000 bibliotekarier vilka hoten mot demokratin dr tror jag inte vi fdr ett
uttommande svar, det dr inte en frdaga som de dgnar hela dagarna at.”

Ola Nilsson har en bakgrund som ldrare och ar idag verksam som redaktor for Digiteket. Han har skrivit
manga artiklar och kursupplidgg som beror digitaliseringens mer komplexa fragor. Han har ocksa funderat
mycket 6ver tolkningen av demokratiuppdraget och hoppas kunna samla dessa tankar i en metodbok under
hosten.
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Hur uppfattar du att biblioteken arbetar med demokratiutveckling kopplat till digitalisering?

"Det forsta dr att svenska bibliotek inte dr en monolit, enormt manga olika instanser gor olika saker dar det
lasframjande alltid dr i fokus. Demokratiuppdraget gors och tolkas pa olika sitt. Den svenska bibliotekslagen

i dess nuvarande inkarnation ar rétt ny och alla véntar fortfarande pa en ny nationell biblioteksstrategi. Pa det
ar Kungliga biblioteket relativt ny som myndighet och det vore snarare konstigt om alla bibliotek var helt pa
de klara med hur de ska utféra sina uppdrag. Det dr ett svart, och viktigt, uppdrag de ska hantera. SKR som dr
stora i skolans virld gor inte mycket i bibliotekens varld. Enligt min uppfattning finns det alltsa ingen stor och
samlande organisation som samlar biblioteken och deras mal utifran.

Demokratiuppdraget for manga dr pa andra plats. Och sérskilt nir det sker kommunala neddragningar. Alla
aktorer i samhillet ser litteraturformedlandet och samlingarna som bibliotekens uppdrag. Demokratiuppdra-
get kommer som en nyhet for alla instanser, fran kommunpolitiker till alla medborgare. Bibliotek dr ett rum
med bocker. Det dr allt.

Det blir att jobba i lite uppforsbacke for alla som vill jobba med demokratiuppdraget.”

Han resonerar sedan vidare om hur biblioteken alltid haft ett metodproblem att né ut och hur svart det ér for
biblioteken att jobba med de hdr uppgifterna.

“Inom lasfraimjandet finns det ett utatriktat arbete som man har inarbetade rutiner fér. En massa kreativitet
och idéer for det. Demokratiuppdraget upplevs som mycket svarare och de ar mer”

Hur tanker du att man ska komma forbi det?

”Losningen dr den samma som i skolan. Att man far en metodhandbok s man fér testa. Det &r starten for att
komma i gang och vaga prova.

Men problemet ér ju att demokrati &r ju aldrig neutralt, det blir att ta sanning mot eller for nagot. For eller
mot ndgon sorts sanning som maste definieras mot nagon sorts falskhet och propaganda som maste defi-
nieras. Och det har vi médnga exempel pa att ndr bibliotek borjar jobba med den hiér typerna verksamhet sa
kommer det att bli konflikter”

Och han ger nagra exempel pé aktuella hindelser som att skriva om HBTQ-frégor pa ett biblioteks Face-
booksida till att bjuda in en foreldsare om ndthat. Och dven om det kanske inte hander sé ofta som man tror
sa kommer de som rakat ut for det inte vdga gora nagot mer.

Han betonar arbetsmiljoperspektiven av fragan och att biblioteken maste vara férberedda pa det annars
kommer de snabbt bli utbridnda. Det finns alltid en yrkesprofessionalitet att falla tillbaka pa med en process av
urval for i grunden dr det ér ju inga nya fragor.

”Men jag kommer fran en skoltradition ddr man arbetar utifran exempel som ligger ndra mottagarna. Ska

vi prata om paverkan pd internet sa finns det aktuella exempel som ligger nira i tid och néra de personer
man undervisar. Da blir det svart for biblioteken om man upplever sig att inte ldngre vara neutral. Utan att ta
exempel frdn den egna verkligheten blir det svart att i vardagen att prata om digital kallkritik, informations-
hantering och paverkan fran ndtet. Aktivister har kommit att ha blivit ett skdllsord f6r ndgon som inte utfor
sitt arbete neutralt.

Krockar bibliotekens ambitioner kring att folkbilda om MIK med deras uppgift att varna den fria asiktsbild-
ningen? Ja, kanske. Man bor nog atminstone stélla sig fragan.”
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Vilka fragor tycker du ar mest prioriterade framéver?

”Jattemanga bibliotek har med i sina lokala biblioteksplaner att de ska jobba med MIK, det gor dven de regi-
onala biblioteken. Ddr kan man boérja och hitta en basniva om hur man hanterar information pa natet. For
medborgarna i allmédnhet dr daliga pa det har. Och det dr ju hand i handsken med information och bibliotek,
men trots det ar det extremt nytt fortfarande.”

Med sin skolbakgrund berdttar han om att det &r markligt att man inom biblioteksvarlden fokuserar sd myck-
et pd barn och unga nir det dr en malgrupp som skolan fangar upp.

”Biblioteken borde fokusera mer pa de andra malgrupperna. Barn och unga far sa mycket, men den storsta
utmaningen ar att mota Kennet 45 dr som ligger mitt emellan barnen och Asta 79 som vi kan fanga upp ge-
nom att visa hur bank-id fungerar”

Vad kan biblioteken gora for ett fritt internet?

”Man vill se biblioteken som en kraft for det fria internet, men vi 4r sma. 5000 folkbibliotekarier det dr knappt
méngden mellanstadieldrare i Stockholm. Och den hir lilla gruppen ar bunden till ett fatal aktdrer som skoter
om deras infrastruktursystem. Om de inte r néjda med det finns det ingen konkurrens. Aven om det ibland
testas nagon open-sourceldsning sa intresserar den nagra fa som vill testa ndgot men det sipprar inte ner till
nagot konkret.

Bibliotek ér folk som gillar bocker, inte teknik och ddrmed har de det inte litt om de ska prata med kommu-
nen och forsoka sdtta press pa kommunens it-avdelningar eftersom det krivs ett kunnande som biblioteken
inte har.

Biblioteken behéver 4n mer handfast stod, hjélp och samordning for att orientera sig i en tekniskt, politiskt
och juridiskt snabbt fordnderlig varld.

Skulle du fraga 5000 bibliotekarier vilka hoten mot demokratin ar tror jag inte vi far ett uttdmmande svar, det
ar inte en fraga som de dgnar hela dagarna at. De har dessutom inte tid i sina scheman till detta”

Daniel Forsman, stadsbibliotekarie Stockholms stadsbibliotek
“Biblioteken lamnar for mycket dt slumpen. Man sitter och vintar pa att fa berdtta eller att
fa fem minuter hos ndgon beslutsfattare.”

Daniel Forsman dr stadsbibliotekarie for Stockholms stadsbibliotek och har en bakgrund som bibliotekschef
pa Chalmers med en spetskompetens inom digitalisering.

Hur ser du pa demokratiuppdraget?

“Demokratiuppdraget maste hela tiden utvecklas. I relation till litteraturuppdraget har biblioteken inte arbetat
lika aktivt med det. Det har skett mer i ett institutionellt perspektiv genom att erbjuda vissa tjanster och att
fungera som vallokal.

Men i samband med programverksamhetens 6kning pé folkbibliotek de senaste 10 aren har demokratiupp-
draget fatt en kanal pa folkbiblioteken. Nu jobbar man med demokratin utifran ett program- och aktivitets-
perspektiv.

Men i relation till digitaliseringen behdver man fundera 6ver bibliotekens aktiviteter kopplade till det fysiska
rummet och de fysiska artefakterna. Inte sa mycket utifran kommunikationsvanor som ér digitaliserade. Det
galler att forsta sin roll i att omtolka det som man gjort de senaste 100 éren i fraga om informationsforsorj-
ning men ocksa under de senaste 10 arens programverksamhet.
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Inte 6versitta det till en digital arena utan anvanda de digitala arenornas foérutsattningar for att skapa en inter-
aktion”

Vilka utmaningar finns med programverksamhet runt demokratiuppdraget?

”Jag tror att biblioteken har brottats med en del fragor kopplat till demokratiuppdraget som handlar om neu-
tralitet. I en tid av fakenews och liknande men det startade redan med relevansrankningen.

Nir Google inforde relevansranking tog man ifran méanniskor majligheter att bedéma informationsrelevans
nér det i stéllet gjordes genom en algoritm. Pa biblioteken tyckte ménga att det var hemskt att man inte fick
styra sjdlv hur tréftbilden sag ut och hiar hamnade man i direkt konflikt med ett anvaindarmonster som var i
snabb utveckling och som snabbt blev det forvantade.

Och vildigt mycket av utvecklingen ér dialektisk. Den sker i konflikt. Man ser ett nytt paradigm. Och sé blir
det en intensiv konflikt och till slut vinner en av linjerna och innehéller en syntes av det gamla.

Jag tycker mig se att det dr sa hér i biblioteksvérlden. Det dr tydligt for mig att ofta sker utveckling i nagon
form av polemik och konflikt i stdllet for att nya tendenser eller fenomen omfamnas.

Det finns en konservativ instdllning i botten for hur verksamheten fungerar och har fungerat som ar grundad
i en tradition och som hela tiden hotas av teknikutvecklingen och samhallsférandringar.

Detta dr nagot man inte reflekterat dver tillrackligt mycket. Hur man ser pa utvecklingen av biblioteksverk-
samheten och vad det ar som driver utvecklingen.

Digitaliseringen av information har skett, det dr lainge sedan nu, men man talar fortfarande om det som om
det dr pa vag. Det ér sedan enskilda ménniskor som driver konflikten och de sdger att man inte har tillrackligt
med resurser, inte far tid och att biblioteken inte har det har uppdraget och sa mals det fram och tillbaka pa
det sittet.

I relation till demokratiuppdraget, forandrade beteendemonster och kommunikationsmonster till f6ljd av
digitaliseringen, borde biblioteken i storre grad och tidigare ha omfamnat férandringen. Men denna har statt i
konflikt med den tidigare biblioteksverksamheten som var anpassad till en analog informationsforsorjning.

Teknikutvecklingen och samhillsutvecklingen ar inte klar. Man behéver forhalla sig till att digitalisering, eller
digital teknik eller teknik 6verhuvudtaget dr nagot oundvikligt och att férdndring ar konstant.

I bibliotek arbetar man @nnu inte med innovationssystem eller omvérldsbevakning for att méta de digitala
transformativa processer man gar igenom nu. Man trendbevakar inte eller anvinder metoder for att folja
forandrade beteendemonster i tillrackligt stor omfattning.

Man utgér fortfarande vildigt mycket frain de moten som sker i det fysiska biblioteksrummet.”

Hur kan man forindra det?

”En av de fragor jag kommer ihag fran Bibliotekshogskolan dr att man far de fragor man fértjanar. Jag tycker
det ligger mycket i det, det ér lite upp till en sjdlv att man far ratt fraigor om man tycker att man far fel fragor.

Det finns ingen samstdmmighet kring samhallsuppdraget som ju i allra hogsta grad ér kopplat till demokra-
tiuppdraget. De flesta tanker mest pa litteraturuppdraget. Det dr darfor man sokt sig till biblioteken och sa
hamnar man i en miljo som handlar om sa mycket mer och mycket svarare fragor.
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Det finns ett missndje, bland ménga av bibliotekarierna, med utvecklingen av bibliotekets funktion i samhél-
let. De ifragasdtter manga av de fragor och funktioner man har. ”Varfor har vi kopieringsapparater, varfor har
vi datorer, det hér ér inte min uppgift, har vi det hir uppdraget”

Biblioteken maste dga sitt uppdrag och bottna i det.

Fran Kungliga biblioteket till minsta skolbibliotek, hors det ofta att de inte har uppdraget, att de inte har re-
surserna, vi har inte, vi har inte, vi har inte och s& férvantar man att ndgon annan ska komma och siga “men
hér, NU forstar vi hur viktiga ni ar!” utan att man har gjort nagonting sjalv for att visa och demonstrera sin
vikt. Fokus i kommunikationen fran biblioteken blir pa vad vi INTE gor i stéllet for VAD vi gor och vilken
betydelse det har.

Den svenska biblioteksvarlden maste viga anvianda de resurser vi har pa ett nytt sétt for att mota nya behov
och for att skapa forutsittningar for fordndring. Det ér svart att fa acceptans i vissa led att gora férandring
som man upplever inte ar finansierad eller som é&r tydligt uttryckta i uppdraget men det ar prioriteringsfragor.
Ofta prioriteringar som kan goras inom befintlig ram for att borja med sma férandringar som kan leda till en
okad forstaelse och ddrmed tydligare uppdrag och finansiering fran huvudman.

Hur l6ser man fragan om neutralitet i programverksamheten nar man narmar sig demokratiuppdraget?
“Oberoende samverkan ér nyckeln.

Biblioteket som plats dr viktig ur ett neutralitetsperspektiv. Darfor blir det ocksa angeldget med spelreglerna,
den symboliska fragan om att finnas pa ett bibliotek ar viktig i forhallande till vad som ar normaliserat i sam-
hillet och accepterat.

Sker det pa ett bibliotek da ar det ok. Dar ér det ocksa en diskussion i relation till programverksamheten och
ett professionellt forhallningssitt till den.

Vi hade ett uppmiarksammat ett program i Hornstull hosten 2018 da forfattaren Stina Oscarsson var mode-
rator fOr ett seminarium om hoten mot demokratin. Vi blev kuppade och foretradare for en organisation av
valdsbejakande extremister gavs tilltrdde till en scen i biblioteksrummet. Det kunde bli sa for att biblioteket

i sitt arbetsstt inte hade en rigg for hur vi hanterar den hér typen av, mycket svara, arrangemang. Samtidigt
som det finns ett hogt engagemang kring yttrandefrihetsfragor bland bibliotekens medarbetare far vi inte vara
naiva som organisation. Biblioteken har blivit en viktig arena for extrema rorelser som vill normalisera sitt
budskap och stdllning i samhallet.

Biblioteken ska inte ducka for svara fragor men behover en bittre rigg for att hanterar svara samhaéllsaktuella
fragor och ha kompetensen kring hur man sétter upp och modererar den typen av program. Nar det giller ur-
val av litteratur, gallring och hur vi argumenterar for informationsforsorjningen sa sitter det i organisationens
ryggrad. Det dr fragor man arbetat aktivt med i 100 ar. Det kommer ta tid att nd samma mognad for program-
verksamheten om vi inte dr mycket mer aktiva att soka och etablera nya arbetssatt.

Daniel Forsman beskriver sedan hur man behéver ha metoder pa plats for att arbeta med programverksam-
heten. Man behéver hantera méngder av fragor nar man gor biblioteksrummet relevant och vill spegla sin
samtid for att mota behovet av att diskutera och ldra sig. Men det kan goéras utan att bli naiva, i det menar
han och lyfter fram att det ocksa blir en arbetsmiljofraga. Till exempel behover man hantera den synlighet
som man som tjansteman far bland annat i sociala medier och som kan fa global spridning. Det 4r en helt ny
dimension som inte funnits tidigare och man behover prata mer om tjanstemannafragor pé biblioteken.
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”Biblioteken ska inte bdra sanning utan ge verktyg att navigera.

Det dr inga nya fragor for bibliotek. Det dr gamla fragor som vi inte lyckats oversitta till nya format. Fragor
om idéer och representation omtolkas i en ny kontext och vi arbetar med att flytta fysiska erbjudanden och
koncept till digitala miljder.

Men nista steg dr ocksa att utveckla dessa metoder till att vara de primara, dér man gor formatet interaktivt
och fullstandigt frikopplade fran den fysiska verksamheten. Det kommer vara en tid av att hitta format.”

Med bibliotekens fokus pé era prioriterade malgrupper, missar omvirlden se biblioteken som den resurs ni &r
for det stora samhillsbehovet om kompetens i de har fraigorna? Ar det darfor Statens medierdd gor mer och
mer av de hdr fragorna?

”Statens medierad har gjort det till sin profilfraga men hade Kungliga biblioteket varit lite snabbare sa hade
det uppdraget kunnat landa nagon annanstans. Kungliga bibliotekets forhallningssitt till férandringar har inte
varit sdrskilt proaktiva utan mer reaktivt. De hamnar hela tiden efter nér de har sitt fokus pa bevarandeupp-
draget.

MIK-kompetenser dr viktiga men svara att betrakta som isolerade. Det formella utbildningsviasendet arbetar
nu aktivt med MIK-kompetenserna och integrerar dem i skolan och de blir forhoppningsvis en underliggande
princip fran férskola till universitet.

Det ar ett viktigt uppdrag for demokratin idag nér det finns ett kompetensgap, men vi ska inte bygga en struk-
tur som langsiktigt ska fokusera pa MIK. Den rollen har utbildningsviasendet och vi ska komplettera dem.

Det dr manga som ser att biblioteken som institution &r en viktig aktor for MIK-kompetenserna kopplade till
demokratiuppdraget men jag tror inte att langvarigheten dr sa lang i det uppdraget utan att det ar ett kompen-
satoriskt uppdrag.

Biblioteken som plats, fysiskt eller digitalt, for ha ett samtal om innehallet om idéerna och berittelserna som
lever i de artefakter som hanterar dem. Dér har vi var uppgift, att facilitera manniskors tillgang till berattelser
och idéer, att sitta dem i ett sammanhang av var samtid.”

Vad har pandemin inneburit for biblioteken?

”Jag dr kluven infor det alla sager, att pandemin har inneburit stora steg framat i den digitala mognaden. Sér-
skilt om man med det menar digitala méten i Skype eller Zoom. Det later som sma steg.

Men omstindigheten har tvingat ménniskor att bryta sina gamla vanor och det har lett till en forstaelse att
man kan gora saker om man inte komplicerar f6r mycket. Det ger oss en beredskap for att ta storre steg. Pan-
demin har gett oss en riktning. Métena i Skype eller Zoom har gett oss en kompass. Fragan édr vad som utgor
kartan, jag hoppas att det dr vara anvandares behov.”

Men har ni inte fatt en chans att tinka helt nytt?

”Biblioteksvirlden maste bli battre pa att forsta disruptiva strategier och om vi férstar dem kan vi anpassa oss
och vart tjansteutbud utifran att branschen ar utsatt for disruption.

Vi dr forbi fasen att separera det fysiska och det digitala rummet och det vi behover gora pa 20 ar gér inte att
fa ner i en plan for att det dr for radikala fordndringar.
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Man kan omdefiniera vad ett folkbibliotek dr pa manga olika sétt utifran vad man ser i omvérlden?”

Daniel berittar sedan mer om vikten av att vaga undersoka manga idéer och hur man kan fa med sig alla
medarbetare. Under hosten kommer Stockholms Stadsbibliotek genomfora en sjudagarsutbildning i UX-me-
toder. Deltagarna kommer att fa varva teori och praktik dér det ingdr undersékningar pa bibliotek bland
anvandare. Det kommer forhoppningsvis ge energi, idéer om fler metoder utifran och kan ge en helt ny grund
for det kommande utvecklingsarbetet.

”Om inte nuvarande skikt av chefer i biblioteksvarlden sdtter sig in i disruptiva strategier eller forstar tek-
nikutvecklingen da kommer de inte vara skickade att leda sina bibliotek. Att kidnna att man kan dr nog det
viktigaste och giller dven demokratiuppdraget.

Biblioteken tyngs ner av det har uppdraget, det borde ju vara tvartom, vi bars ju upp av det.

Vi har fler majligheter dn resurser. Da hamnar man i den fantastiska situationen att man behéver vilja och
ddrmed lamna anvindarmoénster som finns idag men som inte dr framtiden.

Det ér ett problem att alla i biblioteksvérlden vill vara sams och nu finns det ett antal tydliga punkter dir man
maste fatta beslut om hur man ska ga vidare. En rad sadana beslut finns i relation till férandringar i kommu-
nikationsmonster och har med gamla praktiker att gora”

Hur forandrar man den bilden av biblioteken externt som man sa ofta fastnar i aven internt?

”Dir skulle jag sdga att biblioteken lamnar for mycket at slumpen. Man sitter och vintar pa att fa beritta eller
att fa fem minuter hos nagon beslutsfattare.”

Stockholms stadsbibliotek erbjod i samband med framtagandet av sin biblioteksplan workshops i alla stads-
delar och kulturnimnden med tre fragor. Varfor dr biblioteket mer relevant d4n nagonsin, varfér kommer
biblioteket vara relevant om fem ér och vilka ar de storsta problemen?

Genom det kunde politiken sitta in biblioteken i sina sammanhang. Det hela kompletterades av en kampanj
riktad mot invénarna i Stockholm som besvarades av 800 invénare. Slutligen foljdes det hela upp genom att
skriva till samtliga riksdagsledamoter, foretagsledare, generaldirektorer och kulturpersonligheter med ytterli-
gare fragor.

Stockholms stadsbibliotek har ocksé en verksamhetsutvecklingsblogg for att kontinuerligt beskriva vad de gor
och for att fa alla att tdnka i utvecklingstankar. Det finns 6ver 400 medarbetare och verksamheten bedrivs pa
ett 50-tal platser och i de parallella digitala arenorna.

Allt bidrar till att positionera biblioteksverksamheten med utgangspunkten om att inte vdnta pa att fa beritta
om det man gor.

Gorel Reimer, Vellinge bibliotek
” Jag har demokrati i bakhuvudet hela tiden. Men just nu handlar allt om klimatet och hur
man kan ta in det i biblioteksvirlden.”

Gorel Reimer ar samordnande bibliotekarie pa Vellinge bibliotek och vi har triffats tidigare i olika samman-
hang och samtalat om bibliotekets roll i lokalsamhillet.

Jag har dven i perioder kunnat f6lja arbetet pa bibliotek pa plats och i ett ldngre reportage beskrev Gorel bibli-
otekets funktion som motesplats sa hér:
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— Jag vill att Vellinge bibliotek ska vara som Vellingebornas vardagsrum, ddr man lite kan vara sig sjdlv. Precis
som hemma. Antingen anonym eller som en person som inte vill vara anonym. Sa kan det ju vara i ett vardags-
rum, att man vill sitta sig i ett horn och inte synas samtidigt som ndgon annan i familjen vill samlas runt ett
bord, siger Gorel Reimer.

En motesplats som den ett folkbibliotek erbjuder i ett lokalsamhiille blir per automatik ett forum for att dela
kunskap och erfarenheter menar Gorel. Det lilla formatet kan oka forutsdttningarna for att skapa en kdnsla av

trygghet.

Det blir littare att skapa relationer som gor att besokarna vagar stdlla fragor som gor att de kommer vidare i sitt
livslanga ldrande och blir sedda. Hir finns tiden att samtala om bicker och i stunden stotta. Det kan handla om
hur man laddar ner en bok, eller hur man skriver ut dokument men det allra viktigaste dr att anpassa bemotan-
det efter varje individ. Det krivs en otrolig lyhordhet hos personalen for att ge varje besokare den service de vill
ha.

- Var forhoppning dr att den hdr mdétesplatsen forstiarker kommuninvanarens kdnsla av att verkligen kinna sig
vilkomna och att allas réster, oavsett vem det dr, tas pd allvar.
Ur Vellingebornas vardagsrum, Blankspot 2018

Vad dar demokratiuppdraget for dig idag?

”Jag har demokrati i bakhuvudet hela tiden. Men just nu handlar allt om klimatet och hur man kan ta in det i
biblioteksvarlden.

Allt handlar om klimatet for att har vi inget jordklot har vi ingen demokrati att férhalla oss till heller.

Hon reflekterar 6ver en text hon ldst ssmma dag i Sydsvenskan av danske forfattaren Carsten Jensen med
rubriken "De unga dr de nya frimmande pé jorden” dir han beskriver ett "ni dar borta” men att det dér "ni:et”
inte ldngre ar "de ddr ldngt borta med obegripliga kulturer” utan de unga. De unga som kommer att fa hantera

den permanenta katastrofen for att “vi” 6ver 50 ar maste aka till Thailand en gang om éret, sasom C Jensen sa
vasst formulerar i artikeln. Det 4r som att det inte ror oss i ryggen.

For mig dr den stora demokratifragan den om hur alla ska kunna hjilpa till s att "ni:et” kan ga vidare i fram-
tiden, det vill siga de unga.

Det handlar inte om digitalisering men samtidigt gor det det pa manga olika sitt.

Kan vi ens hélla pa med digitaliseringen om det bygger pa att vi var 3:e ar maste byta datorer? Vi som kom-
mun maste ocksa tinka pa hallbarhet och det dr ett sddant resurssloseri.

Det dr ocksa en demokratifraga for det &r inte 10nt att géra nagot om véra barn ska ga med vatten upp till
anklarna”

Och vad kan da bibliotekets roll vara idag?

“Det som finns pa vart lilla bibliotek i Vellinge, det 4r vardagen och dér dr vi bra for att vi ser varje individs
behov. Dir kan vi ofta stotta pa manga olika sitt sa att dom som kommer hit ofta blir mer digitalt inkludera-
de.

Hiromdagen kom en nyinflyttad man in som sjélv uttalar sitt utanforskap tydligt, att han ar digitalt exklu-
derad av samhallet for att han inte kan hantera en dator och nu ville han ldra sig det och ldsa en bok om det.
”Jag vill ldsa mig till hur man kan betala rakningar pa internet” sa han och vi kunde hjélpa honom éven om
han fick vdanta pa den boken i 14 dagar for att den var utlanad. Han och ménga andra behéver en bok for att
forsta det nya.
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For att kunna bli digital krévs analoga hjalpmedel, framfor allt krivs kompetent personal. Manga kommu-
ner talar om att effektivisera. Jag tror att effektivisera i detta fall innebar att 6ka de personella resurserna pa
biblioteken. Den digitala klyftan mellan méanniskor i vart samhille skulle inom kort minska drastisk. I ett
langsiktigt samhalleligt perspektiv skulle folkhélsan bli béttre och vara samhéllsmedborgare skulle mer aktivt
kunna delta i demokratiska processer. Det skulle alltsd innebara lagre samhallskostnader pa sikt och ett kat
vilbefinnande hos oss alla.

Vi dr ett demokratiskt rum i vardagen utan att vi dr valdigt genomténkta, vi pratar om demokrati varje dag,
men vi pratar inte om det i fina ord. Men det &r dar vi ar”

Hon resonerar vidare om dvergripande rittesnoren i det dagliga.

”Se bara pa Barnkonventionen, vi borde alla arbeta med den och laser man den &r det latt att se hur vi kan ta
in den pa ett bibliotek som ett rittesnore for arbetet framat och se till att &ven Agenda 2030 blir levande for
oss. Det dr den storsta utmaningen att kontinuerligt atervanda till dessa dokument.

Vi har ett arbetsmiljodokument som vi dr alagda att prata om varje manad for uppf6ljning och hir borde man
ocksa lagga till den typen av 6vergripande dokument.”

Hur jobbar ni framat?

Vi har en ny biblioteksplan som giller for de kommande fyra aren och dér ér vara tva fokusomraden lés-
fraimjande och digital inkludering. Just nu har vi ett projekt, finansierat av Region Skane, dir vi undersoker
hur vi pa bésta sitt ska na ut med vért digitala utbud. Vet vara kommuninvénare vad vért "guldkort”-bibli-
otekskort innehaller egentligen? Kénner de till att de har tillgang till e-bocker, streamade filmer, ljudbocker,
databaser och pressreader.

Vi vill 6ka anvindandet av alla resurser och all personal kommer ocksa utbildas i dem och fortsatta arbeta
med vart pedagogiska forhéllningssatt. Det dr bra att alla 4r involverade.”

Hur ska ni na ut till nya malgrupper?

”Vi har i det hér arbetet forsokt arbeta med brukarinvolvering pa manga sétt och fanga upp nya idéer. Vi har
intervjuat folk om vilka rubriker och annat vi ska anvinda pa den uppdaterade webben for det digitala utbu-
det for att skapa igenkanning och tillginglighet.

Men det ér svart, den fragan har man alltid tacklats med i biblioteket hur man nér de som inte redan &r pa
biblioteket. Men hér arbetade vi aktivt med att férsoka fanga upp manniskor genom att annonsera i nya fo-
rum och liknande.

Men for att fa in fler roster och erfarenheter ér jag glad dver att jag av en slump stétte pa CommunityKultur-
centrum i Malmé. De arbetar med kulturen som en réttighet i en medskapande kultur. Med fokus pa att fa fler
att komma till tals och stirka banden mellan samhalle och kultur.

Det har landat i ett projekt vi kallar "Néra” som ocksé involverar kulturskolan utifran var chefs vilja att lyfta
kulturen i Vellinge. Att arbeta med att 6ka medskapandet kommer att handla om demokrati pa riktig och jag
hoppas jattemycket pa det har communityprojektet.

Hon gor en reflektion om ett av vara tidigare samtal: "Jag glommer aldrig det du sa for nagra ér sedan om
att biblioteket skulle vara DEN platsen dér den digitala delaktigheten kan ske bast, tainker du det fortfarande
undrar hon och jag svarar att ”Ja, sjalvklart vem annars?”.

”Jo jag haller med men vi maste utmarka oss sa att det blir tydligt vad vi gor. Anvianda de verktyg vi har och
inte sldppa det fysiska rummet.
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Men jag tror att en av nycklarna ér att se hur det lasframjande forhaller sig till digitaliseringen for dér ser jag
anda att allt hanger ihop.

Vellinge kommun gor rétt med de tva fokusomraden och d@ven om det inte dr nyskapande sa ar det bra att
forhalla sig till dem.

Vi arbetar handfast med demokrati i vardagen”
Och jag minns hur Gorel dven tidigare var sjalvkritisk till att veranvanda begrepp som inte fylls med nagot.

”Aven i bibliotekens virld finns det en mingd modeord som mest blir tomma ord. Gérel dterkommer sjalvkri-
tiskt till hur latt hdnt det ar med ord som till exempel delaktighet som dessutom é&r sa centralt for bibliotekens
verksamhet. I en ambition att 6ka delaktigheten behover man ocksa ta ett ansvar for att forsta fler dimensio-
ner av det begreppet och paminna sig om att manga inte ens vill vara delaktiga.

— Jag tror det viktiga dr att bjuda in, att erbjuda rummet och att ge ett utrymme for tankar om delaktighet for
alla. Men det maste fa vara tillrickligt att bara ta del av en kulturupplevelse ocksa.
Ur Vellingebornas vardagsrum, Blankspot 2018”

Och det dr dven hidr vi hamnar idag i samtalet, i krocken mellan alla resonemang och idéer om att invénare
ska vara aktiva och delaktiga i allt, men att den enskilde individen kanske inte ens vill. Och att vi behover

forsta allas behov och ge utrymme for det.

” Vi maste forhalla oss till att det lika kan vara sa att man kdnner "Lat mig vara ifred jag vill anvdnda det har
rummet”.

Det dar som en 18-dring som kom tidigt idag. Han har ingen dator.

Det ar manga som inte har det och det dr en bild som krockar fullstindigt med vér bild av oss sjdlva och var
nutid.

Téank 20% av alla barn i Malmo lever under fattigdomsstrecket.
Hur hanterar man ens det pa biblioteken i Malm6?”

PERSPEKTIV UTIFRAN

Lisa Olsson Dahlquist, fil. dr. i biblioteks- och informationsvetenskap

” Biblioteken behover prioriteras men det finns ett kommunikationsglapp som vi behéover
hitta sdtt att nd fram inom.”

Med doktorsavhandlingen ”Folkbildning for delaktighet — En studie om bibliotekets demokratiska uppdrag i
en digital samtid” i biblioteks- och informationsverksamhet hos Lunds universitet ger Lisa Olsson Dahlquist
en samtida inblick i hur man rent praktiskt arbetar med demokratiutveckling. Det dr en viktig forskning och
en stor tillgang i det fortsatta arbetet for biblioteken med demokratiuppdraget.

Avhandlingen utforskar hur folkbibliotekets demokratiska uppdrag kan tolkas och utforas i en komplex,
mangfacetterad samtid som utmirks av globaliserings- och digitaliseringsprocesser. Den nidrmar sig ocksa
fragor om hur delaktighet kan forstds och problematiseras i relation till det ldirandeuppdrag som folkbibliote-
ket har och inkluderar dven att biblioteken relateras till manskliga rattigheter och FN:s globala mal for sociala
hallbarhet.

Hur folkbibliotekets demokratiska och folkbildande uppdrag kan forstas i forhallande ménskliga rattigheter-
na atervander Lisa Olsson Dahlquist till fler ganger under vart samtal. Demokratiuppdraget méste konstant
kopplas tillbaka till rattighetsutovandet och det handlar om utévande av rittighetspraktiker.
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Utifrdn det undrar jag om hon ocksa under sitt arbete med biblioteken mirkt att det trots allt finns tveksam-
heter infor arbetet med demokratiparagrafen for att det blir politiserat och skapar en oro for att man limnar
sin neutrala position.

”Till viss del har den fragan dykt upp i samtal och diskussion om min forskning. Hur ska man kunna behalla
den neutrala héllningen om man arbetar s& hir? Men det hir AR uppdraget, det &r det som stdr i sévil FN:s
som IFLA:s policy- och styrdokument och i Bibliotekslagen. Det dr sjdlva grunden. Det finns sedan ménga
sitt att arbeta med demokratiuppdraget och det ar dérfor viktigt med en levande diskussion. Men att det dr ett
uppdrag i sig rader det ingen tvekan om. Kopplingen har alltid funnits till biblioteken i relation till de mansk-
liga rdttigheterna.”

En viktig del for att ldgga en tydlig bas for ett rattighetsfundament for bibliotekens demokratiutvecklande
arbete dr utbildningarna i biblioteks- och informationsvetenskap.

”Man ska inte underskatta hur bibliotekarieutbildningarna kan ta sig an de hir uppgifterna. Hér laggs en
teoretisk grund som de blivande bibliotekarierna har med sig och som ér viktig niar de sedan kommer ut i
arbetslivet. Det vill sdga att det handlar om manskliga rattigheter som har en teoretisk férankring.

Hur kan man da3 starka det arbetet?

”En av nycklarna kan vara att stirka samverkan med andra aktorer i lokalsamhaillet, men ocksa att koppla
samman det demokratifrimjande uppdraget med det lasframjande. Det vill sdga att till exempel synliggora
kopplingen mellan det lasfrimjande arbetet och arbetet med digital delaktighet och medie- och informa-
tionskunnighet. Till exempel kan bokcirkelverksamhet, ddr man narmar sig fragor om den samhallets digitala
utveckling, vara ett sitt att arbeta bade med lasfrimjande och MIK?”

Forutom att synliggora vikten av att utga fran rattighetsarbetet och anvinda det lasfrimjande uppdraget som
brygga sa lyfter hon fram de sma demokratifrimjande processerna som éger rum pa biblioteket varje dag.
Inklusive allt det praktiska handhavandet.

"Det jag inte minst pekar pa i min avhandling ar vikten av de vardagliga samtalen pa biblioteken, betydelsen
av att bli sedd och lyssnad pa eller far mojligheten att stdlla fragor direkt till en annan person. Den mojlighe-
ten dr inte lika stor som tidigare. Det dr ett utrymme som vi ser minskar i samhallet, det krymper dven om
poddsamtal och annat véxer, sa dr mojligheten att fa stilla en fraga till en annan person allt mera begransad.
Det ar viktigt att bade prata om de mindre och storre processerna och praktikerna. Se sambandet mellan dem
och inte forringa dem. Det finns ett virde att peka pa den demokratiska betydelsen i det ocksa.”

Det ar tydligt att har gestaltar Lisa Olsson Dahlquist ett dterkommande problem i balansen mellan allt som
ska goras pa ett bibliotek och att det demokratiska vdrdet i blandningen av uppgifter kan riskera att missas.

“Forskningen for avhandlingen visade tydligt att man behover ett stod fran politiker for det man gor men att
det kan saknas en forstaelse for bibliotekens roll i relation till hur digitaliseringen paverkar samhallet. Biblio-
teken behover prioriteras men det finns ett kommunikationsglapp som vi behover hitta sitt att 6verbygga”

Kanske kan en 16sning for att 6ka synligheten och oka forstaelsen vara att man lamnar biblioteket som plats
och arbetar uppsokande for att na fler som behover hjdlp och ér i behov av stod.

”Jag tror inte att man enbart ska lasas vid biblioteket som plats, utan se bibliotekarien som en resurs som kan
lamna biblioteket och anvanda sin kompetens utanfor biblioteket. Uppsokande verksamhet kan vara en stor
mojlighet och dven ett sitt att arbeta for okad tillganglighet”

Men den uppsokande verksamheten ska dock inte fungera som en erséttning for bibliotekens ordinarie verk-
sambhet.
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”Jag kan inte nog understryka vikten av platsen”

Avslutningsvis ger Lisa Olsson Dahlquist ytterligare ett tydligt medskick, att biblioteken inte kan gora allt
dven om de kan vara en del av en 16sning. Hon vill ocksa betona att en viss otydlighet i uppdraget dven kan
ses som en mojlighet:

”Samtidigt kan inte biblioteken gora allt, men de kan vara en part, en del av ett storre bildningsprojekt i rela-
tion till digitala fragor dar de sjélva far utrymme att forma den rollen. Det ger biblioteken utrymme att vara
kreativa och kunna moéta nya behov pa ett flexibelt sitt. Den svara biten dr hur man far in de mer reflekteran-
de samtalen och hur man far manniskor att vilja ta del av det”

Det behovs ett kontinuerligt utforskningsarbete kring demokratiuppdraget som inte bor stanna med dis-
kussioner vid ett eller tva tillfallen. Det behdver avsittas tid och utrymme att fa prata om de hér fragorna pa
biblioteken.

Idag ér Lisa Olsson Dahlquist verksamhetsutvecklare vid Myndigheten for tillgdngliga medier, MTM som
verkar som ett kunskapscenter kring tillgdnglig ldsning samt producerar tillgéngliga medier for de som beho-

ver. I sitt uppdrag verkar hon for att det forskas mer om tillgianglighet.

Pa frdgan om det finns nagon spannande forskning pa gang namner hon att MTM under hosten samverkar
med tvé forskare som kommer att titta pa hur kris- och samhallsinformation kan goéras mer tillginglig for alla.

Det blir annu ett tydligt exempel pa hur lasning idag dr brett, fordnderligt och maste vara tillgangligt for alla.
“Desto viktigare att visa pa den hir kopplingen nu - och att vi pratar om det nu.”

Stina Backstrom, docent i filosofi och lektor Sédertérns Hogskola
“Om det finns utrymme for att uttrycka ambivalens da kan mycket fa komma till ytan.”

Boken ”"Bankdosor, skam och sms-poesi” dr en essd-samling om bibliotekens arbete med digitalisering som
Stina Béckstrom varit redaktor for. Hon dr docent i filosofi och lektor vid Centrum for praktisk kunskap,
Sodertorns hogskola.

Idag undervisar hon ocksa pa den nystartade utbildningen for bibliotekarier och haller i kursen "Praktisk
kunskap och reflekterande metod”.

I kursen arbetar de pa samma sitt som i essdboken med att studenterna far gestalta en situation som de far
reflektera 6ver fran praktiken.

Dir dr det mycket fokus pa etik och mellanménskligt samspel. I nésta version av kursen tanker de ta med
styrdokument och bibliotekslagen for att studenterna mer specifikt ska reflektera 6ver dem i essan for att det
kan ge en extra dimension.

Essdasamlingen "Bankdosor, skam och sms-poesi” dr ett resultat av forskarcirkeln Digitalt forst: Skeptikerspa-
ret som gick under varen 2020. Boken ger en unik inblick i vardagen pa ett bibliotek kring de har fragorna
och ar samtidigt ett stycke fantastiskt digital nutidshistoria i motet mellan ménniskor och nya kommunika-
tionsverktyg.

I forordet skriver Stina Backstrom om hur ”Boken synliggor hur viktiga biblioteken dr for vart samhiélle, och
hur mangbottnat och omdomeskravande arbetet pa bibliotek ar. Den lyfter ocksa fram nagra av de problem
som uppstdr i samhdllets digitaliseringsprocess som bibliotekspersonal ér i en unik position att beskriva.
Dirfor hoppas jag att denna bok inte bara ska lasas av bibliotekspersonal utan av alla som dr intresserade av
bibliotek, demokrati och digitalisering.”
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Arbetet i cirkeln gick ut pa att lasa, skriva och reflektera dver erfarenheter av digitalisering inom biblio-
teksvarlden med utgangspunkt fran ett dilemma. Det skulle tillsammans reflektera 6ver hur samhallets
digitaliseringsprocess och bibliotekens uppdrag ter sig ur deras blickar och vilka problem och dilemman som
uppstar ddr. Deltagarna fick stort utrymme att sjdlva vilja vad de ville undersoka i sin essé.

Den hidr boken och metoden i sig kan bidra till mycket av det utvecklingsarbete som den hér forstudien vill
stimulera till. Och den borde verkligen ldsas av alla som inte forstar vad biblioteken gor for att se hur mycket
av digitaliseringen som hamnat pa deras bord.

Vad motte du i arbetet med boken?

”Ett gigantiskt spektrum av saker i en enskild handelse. En bibliotekspersonal som ska ha en kurs for dldre da-
taovana biblioteksanvindare om hur man skaffar en e-mailadress och om hur man séker pa nitet méste ocksa
hantera fragor om “vilken information ger jag just nu om det hiar fenomenet” och "hur hanterar jag det har
faktumet att de kan bli nervosa om jag berittar for mycket om Google” och “hur fungerar det nar uppgiften
ocksa dr att fa dem att vaga ge sig ut pa natet”.

Det ar enormt. Det ar jattestort.

Och kanske att det beror pa mig. Men jag hade inte tdnkt pa eller forstatt att allt det hér lag i knéet pa bibliote-
ket. Folk kommer med sina bankdosor nér de inte kan anvianda dem och bankkontoret dr antingen helt stangt
eller inte bemannat. Da kommer de till biblioteket och det hade jag inte fattat”

Det perspektivet tror jag du delar med manga. Det dr sa mycket osynligt som gors av biblioteken och integri-
tetsfragan dr verkligen en fraga biblioteken far brottas med.

”Ja och det moter jag ofta dven med studenter i forskarcirkeln idag. Hur otroligt starka starka vdrden star mot
varandra. Att till exempel respektera en persons integritet, alltsa att personen INTE ska ldmna ut sitt 16senord
och inte ha en bibliotekspersonal 6ver axeln nir de gor sina bankarenden. Samtidigt som personen bara vill
ha sin hjélp och kunna utféra basala vardagssysslor. I den stunden kanske man varken forstar eller bryr sig om
integritetsfragan. Och da stér bibliotekspersonalen i en svar sits med de storre perspektiven och sin professi-
onsetik. De loser det ofta genom att parera pa olika sdtt men ibland gér det inte for att personen inte kommer
ihag losenord eller kan inte knappa in det sjalv.”

Ska de ens fortsatta med det har arbetet?

”De kan uppenbart inte sluta med det, om det inte kommer valdigt vdl fungerande medborgarkontor. Det jag
hor dr att manga som arbetar pé bibliotek borjar stélla de har fragorna om det har tillhor deras professionella
omrade. Om svarigheterna vaxer sa kommer biblioteken borja definiera och avgrinsa.

Men om man fortsitter att utveckla ett vildigt ppet demokratiuppdrag som ocksa handlar om att tillhandla
hélla infrastruktur och kompetens for att kunna genomféra basala uppdrag. Da vore det jatteolyckligt om de
inte beholl och utvecklade den funktionen som inte tillhandahalls nagon annanstans.

Samtidigt som jag ser att det dr en valdigt pressad situation pa sina hall”

Hade deltagarna svar att definiera sitt dilemma under cirkeln?

”De kom alla med tydliga situationer. Jag var lite nervos for att det inte skulle finnas nagot, att det inte skulle
vara sa brannande och ndstan lite torrt, men digitaliseringen utvecklar sig som ett mellanménskligt drama.
Det griper in i vara liv ddr vi inte alltid hunnit med i huvudet.”

Det dr pedagogiskt valdigt starkt att skriva om dessa dilemman man upplevt och diskutera dem!

”Ja det har en dubbelfunktion —att dels ga in i detaljer i en konkret situation och sen titta pa det utifran och
forsoka hitta begrepp som belyser olika saker. Det hiander mycket i skrivandet.
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Nagot som vi upptdckte tillsammans var hur svart de tyckte det var att uttrycka ambivalens. Det fanns ett krav
pa att vara bade 16sningsorienterade men ocksa pepp och positiva till allt digitalt och alla digitala l6sningar.
Det uppstod en ambivalens i situationer ddr de inte ville uppfattas som teknikfientliga eller bakatstravande.

Det dr en demokratifrdga, att det maste finnas utrymme dér ambivalens inte ska tolkas som att man sétter
klackarna i backen eller inte vill vara med pa taget.

Annars ér det ett stort problem om méanniskor maste springa fore sig sjdlva.”

Vad tror du om den hér digitala knuffen som pandemin inneburit, inom savil bibliotek som dven bland stora
invanargrupper dar till exempel 76+ borjat anvinda natet?

”Det visar pa nagot intressant. Giovanna Jorgenson beskriver i essdn "Ett uteblivet mejl” om hur hon skdms
for att hon inte fyllt i en digital utvecklingsplan.

Under pandemin sker sedan en spontan digital utveckling och de skickar bla ut sms-poesin och hittar en
glddje och en improvisation i det.

Det sdger nagot intressant att ndr vi star infér nagot konkret problem som vi maste 16sa sa finns det en ut-
vecklingspotential. Da tar vi till oss det vi behéver. Det finns nagot otroligt positivt i det. Att 76+ borjat zooma
ar ju bara bra.

I universitetsvirlden kanske det finnas en fara i att det av ekonomiska skal stings dorrar. Att man betraktar
verksamheten som att det ar lika mojligt att fortsdtta gora det utanfor klassrummet.”

Kanske har det fatt med fler internt inom ett bibliotek?

”Sofie Samuelsson berittar i sitt bidrag att det finns olika berittelser om bibliotek och att bokberéttelsen ar
en stark saidan. Hon upplever i sig sjilv att det finns en vildigt stark kénsla av att yrkesidentiteten ligger i att
formedla litteratur. Dar ar hjartat och kdrnan och dér finns arbetsgldadjen och att det dr hotat. Sa dér finns en
stark spanning ndr bokberittelsen om biblioteket far en stark konkurrens av andra berittelser.

Den storsta spanningen bland kollegor hade att gora med att vissa uppfattar att de inte kan. Och den har bris-
ten pa kunskap dr skdmsig. Det dr ocksa ndgot med det hdar omradet som gor att det dr svart att vaga ge sig ut
om man inte har ganska gott sjalvfortroende.

Det beskriver ocksa Monica Nordsten i bankdoseberittelsen att kollegor skickar fragor vidare till henne for att
de uppfattar att hon kan saker och hur det skapar spanningar.

Vi dgnade mycket tid under cirkeln at att prata varfér man skams ndr man inte kan och sarskilt nar det géller
digital utveckling. Och om hur man kan tanka mer konstruktivt.”

Den hir typen av samtal om att vaga kidnna en ambivalens och att man i en utvecklingsresa inte behover ha
alla svar alltid maste vara starkande. Det dr vil dnda bibliotekariens bakgérd att vilja utforska tillsammans?

” Stiarkande - ja men bade och. Det ar deras bakgard samtidigt lagger de ganska mycket yrkesheder i sin for-
maga att kunna ge svar. Att alltid ha svar, snabbt kunna leta pa ritt stélle, det géller dven referenssamtal nir de
ska ge litteraturtips och da kdnner de litt att de kommer till korta om de inte kan ge svar. De stir dar som en
slags allvetande skriaphog, vem som helst kan komma med vad som helst och fa svar”

Vilka fler metoder behovs?
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”En sak som jag kan sédga som ér vl férankrat i mig det dr att om det giller reflektion 6ver de hér stora fra-
gorna — om det giller att biblioteken ska ligga i framkant och halla ett intellektuellt samtal s& behéver man
forankra det i konkreta och vildetaljerade exempel for att det inte ska bli floskelproduktion. Det dr svart att
diskutera demokrati utan att kasta trivialiteter emellan varandra. Utan konkreta exempel blir det for floskligt
och abstrakt for att det ska hdnda nagot”

Demokratiuppdraget dr det luddigt idag, jag uppfattar det i moétet med biblioteken?

”Far du olika svar fran de som jobbar i biblioteksdiskar eller chefer? Min uppfattning ar att det landat hart hos
de som star pa biblioteksgolvet. Det ar praktiskt och handgripligt.”

Hur védcker man de andra dimensionerna av digitaliseringen bortom det praktiska handhavandet? Det som
beror vilka kompetenser som behovs utover las- och skrivforstéelsen i var samtid for att fullt ut kunna delta i
samhillet. Kanske inte kunna koda men ett slags digitalt raster ovanpa handhavande fragorna?

"Det kan vara sé att den hér bokberéttelsen kan spoka hir. Den ér sa fast forankrad i biblioteksverksamheten.

Det ar filosofiskt intressant att ldsa och skriva inte ses som en ménsklig teknologi utan mer som en del av en
mansklig mognadsprocess, mer naturligt och liknande att ldra sig att prata. Det man tolkar som teknologiskt;
datorer, mobiltelefon ses som nagot som dr mer utanfor oss sjilva och ses inte heller som nagot som ar en
demokratifraga. Bara en utveckling och inte nagot som vi kan gora sa mycket at. Vi tar bara at oss lite olika
av det och att det sker utanfor oss. Det styrs fran andra hall och gar i en oundviklig riktning om jag ska ge en
bred svepande bild. Det gor att man inte tolkar det som att vart forhallande till den teknologin som en demo-
kratifraga, och om man gor det sa blir det jobbigt”

Varfor missar man de demokratiska dimensionerna?

"Det kan ha att gora med hur bibliotekslagen beskrivs med fokus pa att tillgangliggora. Demokratiuppdraget
ar att vara ddr som plats, finnas ddr for fragor och gora saker tillgangliga. Men att arbeta proaktivt eller identi-
fiera problem och driva fragor tror jag att det finns en instinkt for att det inte dr bibliotekens roll. Sérskilt inte
om det ndrmar sig politik. Det demokratiska uppdraget ar att vara den har medborgarplatsen.”

Vad dr ditt viktigaste medskick?

"Det jag tanker dr ambivalens. For det dr utgdngspunkten. Om det finns utrymme for att uttrycka ambivalens
da kan mycket fa komma till ytan. Men om det finns en stark press att vi ska 16sa 1 handhavandet och stindigt
utvecklas och det mot ett mal vi inte vet vilket det dr. Och dessutom vara glada och peppiga under tiden.”

Och fundera 6ver internets utveckling samtidigt!

”Ja precis!! Da kommer det bli motstand som blir svarartikulerat sedan.

Den pedagogiska utmaningen ér ju att man dr med dnda ner till det allra mest handgripliga, som att organise-
ra uppmérksamheten pa skarmen och da krivs det ett brett spektrum av metoder och kompetenser.”

Carl Heath, senior forskare, forskningsinstitutet Rise
Vi har latit, genom att vara passiva till ett narrativ av kommersiellt internet, limnat carte
blanche for demokratin.”

Carl Heath har dven haft regeringsuppdraget som sérskild utredare att virna det demokratiska samtalet. En
utredning vars direktiv tog spjarn mot de destruktiva och negativa utmaningar som finns med desinforma-
tion, propaganda och ndthat och hur vi ska gora for att starka motstandskraften i relation till dem.

I betinkandet skrevs medie- och informationskunnighet in som resurser for att hantera de utmaningarna och
Carl Heath beskriver vad som &r bibliotekens roll i det arbetet:
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”Biblioteken spelar en sérskilt viktig roll for fler i samhallet att ta del av medie- och informationskunnighet.
De har en bredare demografi i sin mélgrupp dn vad manga andra statligt eller kommunalt burna institutioner
har. Vi sag att ur ett demokratiperspektiv dr medie- och informationskunskap for vuxna och for alla viktigare,
det maste vara mer i fokus dn ungdomsskolan. Staten har av tradition svéarare att na ut till den bredare mal-
gruppen och i ljuset av det ér bibliotek tillsammans med folkbildningen och delar av civilsamhillet viktiga
instrument.”

Det ar tydligt att Carl ser en stor uppgift att biblioteken ska forma det har uppdraget utifrén sitt driv for in-
formationskunnighet och bli fanbérare for en sadan foérandringsresa. Men vad krévs da for att biblioteken ska
vardesittas for den funktion man har i en samtid som behover mycket stod i de hér fragorna?

”For att det ska bli mojligt att gora sa maste Biblioteksstrategin mera djarva delar bestandsdelar accepteras
och utvecklas. Annars blir det for svért for biblioteken att axla den nya rollen. Det blir en vildigt stor diskre-
pans mellan de bibliotek som har majlighet och de som inte har. Egentligen stannar betdnkandet nagonstans
vid ett konstaterande, som dr mycket i linje med det du far efter i det har arbetet, att bibliotekens nuvarande
institutionella roll och funktion ar underskattad av samhéllet och att man maste se och forhalla sig till biblio-
teken i ljuset av ett férandrat informationsldge i samhallet.”

Carl Heath har fortsatt att reflektera 6ver fragor om demokratin i ett vidare sammanhang 4n utredningsupp-
draget méjliggjorde som var mer bundet till frdgan om strategier mot desinformation, nithat och propagan-
da. Har delar han med sig av en idékonstruktion dér biblioteken dr en intressant del.

”Nar industrisamhallet formades och véxte fram férandrades maktordningen i samhéllet och de kapitalstarka
industrialisterna fick ett véldigt stort inflytande i samhillet. De formade de férsta biblioteken och férsta par-
kerna, det var i ndgon mening kapitalistiska investeringar. Men man sag for att demokratin ska vara fortsatt
stark sa behover samhallet ocksa investera i detta for att alla ska beredas mojlighet att kunna atnjuta sig den
hér typen av infrastruktur. Man byggde dérfor och ség till att biblioteken, folkskolan, folkbildningen, studie-
férbunden och folkparkerna blev en slags fysisk demokratisk infrastruktur. Dar har man format och fysiskt
designat dessa motesplatser och arenor utifran en idé om det goda samtalet i samhallet”

En stor samhallsinvestering som egentligen inte ska leda till ekonomisk nytta i direkt mening utan till en sam-
hillelig nytta for vars idé man tror pa och som man sedan byggt vidare pa.

“Men de senaste 25 aren har vi bytt strategi och kommersialiserat det offentliga rummet. Inte medvetet men
det ér ju i praktiken det vi gjort. Det var inte alltid menat att i princip alla offentliga institutioner ska finnas pa
ett fatal "privata grasmattor”. Men det dr de facto det som gjorts.”

Har syftar han pa att de offentliga motesrummen och samtalen till storsta del flyttats ut till amerikanska eller
kinesiska privata nitbolags olika tjanster som var tids nya offentliga rum.

”Jag tilltalas valdigt mycket av det har greppet att jamfora kottvarldens demografiska infrastruktur med
parker, bibliotek, museum och arkiv med den digitala infrastrukturen som vi inte byggt utan viljer att vara
defensiva och bara gillar ldget. Vad dr da den demokratiska infrastrukturen i en digital tid. Det finns inget bra
svar pa det 4n men borde inte det offentliga ta ansvar for det har?”

Vi har ett narrativ om att det bara dr de amerikanska och kinesiska bolagen som kan bygga detta. Men det
finns andra l6sningar som Wikipedia eller Internetarchive.org som ér andra samhallsnyttigheter som byggs
enligt andra logiker och principer”

Carl Heath menar inte att staten ska bygga ett nytt svenskt Facebook men att det finns en roll for civilsam-
hillet och staten att fylla i utvecklingen och resonerar vidare om vad kostnaden ar for att uppratta den hér
analoga demokratiinfrastrukturen. I jamforelse med kostnaden for parker, natur, torg och gator, bibliotek,
arkiv och museer vad dr dd den motsvarande kostnaden fér den digitala arenan idag? Sambhillets ansvar dar,
men det gors ju inte utan man forhaller sig till den har utvecklingen som en “klinisk informationsplats i sin
mentala logik”.
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“Men hér finns absolut en roll f6r civilsamhallet och staten att fylla i detta. For kapitalisterna har, precis som
de gjorde under industrisamhillet ndr de visade vigen genom att bygga parker och torg och innoverade,
byggt dven i en digital tid. Men om vi vill ha andra virden &n ekonomiska virden da kanske det ar nagot
annat viarde som ska styra den typen av infrastruktur. Har kan svaren finnas hos biblioteken som kanske ar
den arenan som bdst finns i granssnittet mellan det analoga och digitala och mellan civilsamhallets och det
offentligas arenor och behov”

Biblioteken med den kunskap som finns hos bibliotekarier, den kunskapstradition och det kunskapsarv de har
blir en ovérderlig resurs i relation till det nya.

”I den narrativa logik om hur samhallen vuxit fram visar det att det finns en rod trdd inom bibliotekens visen
som dr svar att finna pa andra stéllen. De har standigt aterfunnit sig sjalva och har en naturlig plats aven idag.”

Det gar att jobba med biblioteket som koncept och konstruktion i det hér féltet och har sitt ursprung langt
tillbaka till tiden dé de forsta folkbiblioteken kom pa 1840-talet och den demokratiinfrastruktur de &r.

“Men da behéver man 16sgora sig lite fran historiens bojor. For manga bibliotekarier dr delar av den hér
utvecklingen dnnu lite for apart och skum. Det gér att gora vildigt mycket om man tillater innovation och
utveckling i det offentliga och i civilsamhallet.”

Utgangspunkten &r att om de hir digitala arenorna dr vara nya torg och vara nya rum sa behéver man bygga
dem. Det dr inte ett sa litet samhéllsprojekt men hér kan bibliotek borja i det lilla att iterera.

Han lyfter sedan fram hur det trots allt under aren delvis vuxit fram en storre kritik mot den hér utvecklingen
av privatisering av det offentliga rummet. Han ndmner Digidemlabb som en plats for att utveckla och testa
framtidens verktyg och metoder for 6kad delaktighet. Har finns bland annat idén om digitala medborgarbud-
getar. Aven hur pandemin har accelererat utvecklingstakten och hur bland annat Vote It fitt stérre genomslag
for fragan om behovet av sikra l6sningar for foreningsrostning online.

Avslutningsvis lyfter han ocksa fram att det inte bara ér folk- och skolbiblioteken som ar spannande, dven
arbetslivsbiblioteken och universitetsbiblioteken spelar en stor roll for utvecklingen och varnar for att vara for
passiva.

”Vi har létit, genom att vara passiva till ett narrativ av kommersiellt internet, lamnat carte blanche fér demo-
kratin. Bakgrunden till betinkandet och uppdraget bygger pa idén att det kommersiella internet ar en form av
naturtillstand. Det kan vi dndra pa.”

Och har blir det tydligt att det r ett arbete med en mycket storre mélgrupp an den man traditionellt vander
sig till:

"De flesta har en begrinsad kunskapshorisont nir det kommer till i vilken grad demokratin dr utsatt i en digi-
tal kontext och vad det innebér. Aven inom biblioteken. Att arbeta med demokratiuppdraget skulle inbegripa
att arbeta med alla i storre utstrackning, ocksa eftersom det ér ett rorligt mal”

Sofia Wadensjo Karén, vd Utbildningsradion
“Om vi ska vara kreativa sd dr biblioteken med sina scener i fria och obundna rum sjilva
hoppet for demokrati”

Sofia Wadensjo Karén dr idag vd pa Utbildningsradion och var tidigare chefredaktor pa tidningen Vi. Hon
brinner for journalistik och vi har som mediekollegor under aren aterkommande funderat 6ver dessa standiga
“hot mot demokratin” som forekommer i den offentliga debatten. Hon menar att vi far vara forsiktiga med
6veranvandning av den typen av formuleringar.
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Hér medverkar hon som en rost for kunskapsformedling och med sitt utifran-perspektiv.
Hur ser du pa demokrati och biblioteken?

”Varnandet av var demokrati ar en oerhort central fraga idag. Men man maste vara forsiktig sa demokratifra-
gan inte blir politiserad, fér da tenderar varnandet av demokrati att bli en asikt bland andra.

Det ar viktigt att biblioteken tillhandahaller ett forum/en plats ddr det finns utrymme for att reflektera kring
viktiga fragor - en fri och 6ppen plats.

Det ar idag latt att olika aktorer — savdl myndigheter som media, forskare och andra experter - far uppdrag
eller engagerar sig i fragor som snart upplevs som politiserade. Da aker de snabbt in i olika fack och har svart
att upplevas som helt opolitiska. Det har dock biblioteken inte gjort.

Det ar helt avgorande for biblioteken att de fortsétter sta fria och vara en obunden plats. Darmed forstas inte
sagt att man ska gora avkall pa viktiga grundlaggande demokratiska principer.

Men kan man hélla fast vid att man upplevs som en opolitisk plats tror jag att kan man bidra pa ett unikt sétt.
Man forlorar momentum sé fort man upplevs som politiserad.

Det gar att vara en viktig aktor i samhallet utan att upplevas som politiserad. Dock tror jag inte alltid att man
iistunden ser véirdet i just detta, eftersom alla olika aktorer i samhallet vill vara relevanta. Da kan det vara
svart att vaga halla fast vid att man dr nagot annat, en frizon.

Biblioteken kan 6ppna for en provande intellektuell hallning till tillvaron utan att ge avkall pa demokratiska
principer. Det kommer nog dessvirre att finnas allt firre sadana aktorer over tid.

Men att bara ndrma sig fragan om demokrati ytligt gor att de brottas med att de forlorar neutralitet, vad ska
de gora?

Jag forstar det, men tanker att man maste separera det. De maste ju kunna prata om det som ett statsskick
som vi alla dr 6verens om &r det mest lampade av de tillgdngliga. Forsoka avdramatisera amnet och dnda vaga
ta diskussionen

Véga vara trygg i det. Och inte sjdlv fara i vdg i tanken. Alla etablerade politiska partier i Sverige ar &nda Gver-
ens om att vi ska ha ett demokratiskt statsskick - utgé fran det.

Hur kan man da kreativt ndrma sig demokratiuppdraget jamfort med lasfraimjandet ddr kreativiteten finns?

Vi pa UR funderar 6ver hur vi ska bidra under valet. Vi utgar alltid fran samhallsutmaningar nir vi planerar
vara programsatsningar, vilket skiljer oss fran hur annan journalistik férhaller sig.

Vi ser att den stora utmaningen kring demokratin dr uppgivenheten. Darfor ndrmar vi oss valet utifrdn det
perspektivet. Hur kan vi pa bdsta sitt hjalpa ménniskor att inte kinna uppgivenhet?

Dirifran tar vi vart avstamp. Och jag tdnker mig att det ligger véldigt ndra hur biblioteken skulle kunna nar-
ma sig demokratifragor.

Det dr ocksa neutralt. Man har en uppgift som ér opolitisk. Kommer man in i den hér fragan fran det séttet sa
kan det bli lite nytt. Om vi ska vara kreativa sa dr biblioteken med sina scener i fria och obundna rum sjilva
hoppet f6r demokrati”
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Tankesmedjor som en metod for utveckling

SUMMERING AV FGRSTUDIEN

Forstudien bestaende av nuldgesanalysen och intervjuerna visar att det ar mycket som hant i ndrmandet till
demokratiuppdraget de senaste aren. Men det visar ocksa vildigt olika mognadsnivaer i de har fragorna och
bitvis en osdkerhet.

Det ar positivt att demokratiuppdraget i relation till en digital samtid dr en sa mycket mer levande fraga och
den maste fortsitta utforskas gemensamt i fornyade uppdragsdiskussioner.

Oron for att man gor avkall pa neutraliteten nar man arbetar med demokratiutveckling ér tydlig och viktig
men ocksa smatt forvanande. Det kommer inte vara ldtt alltid men med fokus pa sitt uppdrag gar det att ut-
veckla det hir arbetet utan att bli politiserad. Och dven det kan man utveckla metoder for. Berattelsen om hur
samhallen byggs tillsammans ligger i ett demokratiuppdrag och biblioteken &r en viktig arena for det.

Det borde ga att vaga vila dn mer i sitt uppdrag genom att man dn mer dagligdags utgéar fran de ménskliga
rittigheterna, barnkonventionen, grundlagen, de globala malen, andra policydokument och Bibliotekslagen.
Biblioteksanstdllda kan ocksa ha en fordel av att ha en storre grundkompetens om kommunal forvaltning,
idén om ett slags ABC i forvaltning kan vara en framkomlig vég for att ytterligare 6ka trygghet for det upp-
drag man har.

Att man internt upplever tiden som ett stort problem nar det géller de hér fragorna och sdkerligen dn mer
sd om man adderar omvirldsbevakning ar exempel pa att prioriteringar behover goras och att det krdvs ett
tydligt ledarskap.

Det ar positivt att det finns allt fler larresurser men interna stddjandeprocesser behovs nar fler ska dka sin
digitala kompetens och det dr inte en kurs som det hér utvecklingsarbetet handlar om.

Att det behovs ett storre gemensamt utforskande av de mer 6vergripande och komplexa fragorna av digitali-
seringen och nitutvecklingen &r tydlig. Har saknas det konkreta metodférslag och mod sa att biblioteken ska
kunna forflytta sig ytterligare, internt saval som externt i programverksamhet.

Fragan om bibliotekens identitet och profilering ar bekymmersam och det finns ett stort behov av att involve-
ra savil omvirld som besokare i utforskandet av vad det baserar sig pa och for att finna vigar for att férandra
detta. Aven det kan man utveckla stod for och inte vinta sig att man ska bli upptickt for allt den viktiga verk-
samhet man gor. Proaktivitet beh6vs hér ocksa.

Biblioteken som fysiska arenor ar fortsatt ovirderliga for demokratiutveckling men de digitala arenorna som
varje bibliotek har behéver parallellt utvecklas. Darmed ges ocksa mojligheter att praktisera nya former for
informationséverféring, gemenskapsbyggande och annat centralt for demokratibyggande i en digital era.

Det gemensamma erfarenhetsutbytet och fortsatt delande av goda exempel fran andra bibliotek dven inom det
hir féltet ar viktigt.

Enkla andra vdgar som kan bidra till demokratiutveckling som dok under arbetet med forstudien ér sadant
som att:

. ge likvardig och bred tillgang till medier 6ver hela landet

. mindre fokus pa digital delaktighet och mer pa delaktighet
. mer fokus pé kalltillit an kallkritik

. digitalisering ar mer d4n MIK
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Att fokuset pa lasuppdraget dn idag upplevs som begriansande innebdr att det fortsatt behovs byggas bryggor
mellan de olika uppdragen. De hanger ihop och det beh6ver man arbeta for att tydliggora for fler.

Biblioteken kan ge hopp och méjlighet att paverka och beritta om vagar for att inkludera fler i tankar om
framtiden.

VARFOR TANKESMEDJA?
Jag ar an mer 6vertygad efter arbetet med forstudien att det beh6vs nagot som 10sgor kraft for att fornya vad
man fyller demokratiuppdraget med.

Lat oss se vad som hidnder om vi véljer att se pa biblioteken som ett slags tankesmedjor i stéllet for service-
hubbar gillande digitalisering. Kanske kan det da skapas en annan typ av forstaelse och nyfikenhet pa biblio-
tekens verksamhet externt savil som internt.

Tankesmedjor bildas av tradition for att fa till stand en konkret politisk forandring. Det dr inte huvudsyftet
hér -- men ddremot dr det tankesmedjors arbetssitt som bor inspirera, dir man med hjilp av kontinuerlig
omvirldsbevakning, forskning, idédebatt och brobyggande mellan berdrda aktorer kan dstadkomma fordnd-
ring. I det har fallet tillimpa det infor bibliotekens demokratiutvecklande uppdrag.

Det dr arbetsmetoder som naturligtvis ocksa kan jamforas med det arbetssitt som till exempel folkrorelser
praglas av.

Men mot bakgrund av att biblioteken redan anses alderdomliga utanfér biblioteksvérlden ar ett internt
utvecklingsarbete som orienterar sig mot folkrorelsearbete nagot som inte kommer att forflytta biblioteken
ndrmare utveckling och innovation.

Tvartom.

Lat oss ddrfor hellre vdlja att provocera om det dr sa, denna mer aktivt och framatlutade beskrivningen av det
noédvindiga utvecklingsarbetet genom att anvinda begreppet “tankesmedja”

Oavsett namn &r det inte tinkt som ytterligare en instans inom biblioteksvarlden.

I stillet ska de det vara ett internt mind-set som ska fa biblioteken att kliva fram i de hér fragorna. Den for-
dndring man vill astadkomma internt dr ocksa att alla medarbetare ska kdnna sig delaktiga i att fundera 6ver
framtiden for ett bibliotek utifran det uppdrag man har.

Det dr inte ett arbete som fortsatt ska byggas pa nagra eldsjélars vilja.

Det handlar ocksa om att fanga upp all den kunskap, de nya idéerna och aktuell forskning som finns runt
om i landet. Dessutom finns nu en rad med goda exempel pa nya arbetssitt och pagaende lingre kompetens-
program. Dessutom finns Digitekets kurser och resurser tillgdngliga en arena som kan fyllas med fler goda
exempel.

Men det dr mer dn enstaka kurser det vill jag danda betona.

Begreppet tankesmedja kan ocksa fungera som en intern symbol for ett gemensamt idéutbyte om var man
ar pa vag med den egna verksamheten. Det kan skapa en ny bild av biblioteken och stimulera till ytterligare

former av gemensamt lirande med 16sa sammanslutningar dér invanarna kan medverka och paverka.

Begreppet tankesmedja kan internt ocksa gestalta en hogre grad av proaktivitet i relation till omvérlden.
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Det nya arbetssittet kan i nésta led gentemot till exempel naringslivets olika aktorer och samverkansaktorer
positionera bibliotekens kunskap inom filtet pa nya sitt. Det kan bidra till att visa upp en mer uppdaterad
bild av hur biblioteken har anpassat sig utifrdn sitt demokratiuppdrag i en digital verklighet och att det &r
lange sedan man enbart sysslade med bokformedling.

Resultatet ska bidra till ett lagintensivt stindigt pagaende utvecklingsarbete for biblioteken i Sverige.

Virdet av bibliotek som en kostnadsfri, villkorslos motesplats for alla som arbetar med demokratiutveckling
utifrdn lokalsamhillets behov ska inte underskattas for att mota demokratins utmaningar. Och &ver tid hur
ser den arenan ut dven digitalt?

Biblioteken kan tillgangliggora och sprida tankar om allas mojlighet till delaktighet, visa pé végar till demo-
kratiutovande och bidra till en samhaéllsgemenskap utifran den roll man har i lokalsamhallet och utifran de
arenor man numera redan erbjuder.

I arbetet med forstudien motte jag dven Ake Nygren som arbetat med digital biblioteksutveckling i Stockholm
lange. Han beskriver problemet med att enbart fastna i platsen pa foljande vis:

”Fragan om vad ett bibliotek r, i bemérkelsen plats, maste vi férandra och frigora oss ifran om vi ska utveck-
las. Enbart perspektivet av hur vi tittar pa varlden inifran en biblioteksbyggnad ar starkt problematisk. Jag ar
overtygad att om man pa riktigt vill forsta de verkliga behoven dér ute, da maste vi rora oss agilt ute i samhal-
let och inte bara i biblioteket.”

Att se pa sig sjdlva som en tankesmedja ger en ny mojlighet for bibliotek att bygga broar mellan demokrati-
uppdraget och verkligheten for invanarna genom att man ocksa arbetar dynamiskt och utforskande.

I en tankesmedja analyseras globala trender utifran bibliotekens verklighet. Hur paverkar de och hur de skulle
kunna paverka och utveckla bibliotekens demokratiuppdrag?

Formagan att se runt hornet och forbereda sig pa hur de kan komma att paverka méanniskors delaktighet, ytt-
randefrihet och grundldggande fri- och rattigheter kommer vara viktigt att gora. Vaga vilja bort det som inte
ar relevant och véaga vilja nytt for att det tillhor uppdraget och trots att det oftast inte ar fragor man far idag.

Man kan bli mer proaktiva gillande invanares behov utifran omvérldsanalyserna.

Kulturmassigt behovs att man stimulerar ett arbetssétt dar ett flode av idéer och kunskapsdelande inom detta
falt vardesatts och tas tillvara lika mycket som idéer som ror andra uppgifter.

Invanare ska kunna bli mer aktiva dn passiva i relation till natutvecklingen i stort.

Programverksamheten kan pa detta sitt ge utrymme for samhillsengagemang och skarpa filosofiska samtal
med experter och andra dar syftet dr att visa att alla dr delaktiga i den utveckling som pagar nu och att svaren
finner vi tillsammans.

SYFTE OCH MAL MED EN TANKESMEDJA UTIFRAN FGRSTUDIENS ARBETE
Syftet med detta arbete dr att ge biblioteken forutsattningar till en an mer aktiv roll i relation till demokratins
utmaningar. Bibliotekens naturliga roll i lokalsamhallet dr viktiga for en samhallsutveckling i en digital era.

Biblioteken kan ta ledning i samhéllsdiskussioner om nuet och framtiden i lokalsamhillet och de kan gora det
pa ett inkluderande och heltidckande sétt som inte gors idag.

Biblioteken &r en perfekt arena for invanare att fa tid och utrymme att reflektera 6ver digitaliseringens alla hot
och majligheter. Och det dr samtal som behdovs fora dialogbaserat och méngbottnat pa neutral mark tillgéng-
lig for alla.
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Malet ér att ta den plats som redan ér definierad i Bibliotekslagen och ryms inom uppdraget for att bidra till
demokratins vitalitet och utveckling.

Detta innebdr inte att man ska politiseras eller frangé sina neutralitetsprinciper.

Dock utgar forstas biblioteksverksamhet ifran verkligheten att vi i Sverige lever i en demokratisk stat dar
statsmakten utgar ifran principen om att alla dr fodda jamlika. Det ér inte forhandlingsbart och dr en utgangs-
punkt ndr man narmar sig demokratifragorna. Det ska finnas en trygghet utifran uppdraget att arbeta pa nya
satt med dessa fragor.

Resultatet av det hdr nya sittet att agera, kan leda till att biblioteken tar en &@n tydligare position som “verkstad
tor demokratin” utifrdn en digital samhallskontext och darmed bidrar till att 6ka engagemanget for demokra-
tin.

Den maktlshet som ér synlig i aktuell forskning bland invanare kan langsiktigt fordndras néar kunskap ges
om hur man kan delta. Demokrati som en levande process innebér ocksa att det finns ett stort matt av eget
ansvar att delta dar man sa kan och vill.

Kanske ar just detta en av de springande punkterna i relation till demokratins utmaningar som biblioteken
kan bjuda in till och berdtta om bortom polariserande samtal pa natet eller gestaltningar i media av skeenden.

Ett bibliotek kan aldrig gora allting, men vara en pusselbit i sammanhang déar det saknas allt for manga delar
for att det ska vara mojligt att se helheten.

Ett besok pa ett bibliotek &r ett stycke praktisk demokratitillimpning dar vi i vardagen kan komma att féra
viktiga samtal om vilka vi ér tillsammans. Det dr en av var samtids mest missade utgangspunkter. Att vi maste
finna former for att samexistera.

Vi behéver ocksa motas utanfor nétet vilket ocksa professor Jan-Werner Miiller podngterade i en intervju i
samband med en turné 2016 runt essdn ”Vad dr populism?”.

Jag stdllde da frdgan om hur man kan kdmpa f6r demokratin nér polariseringen ér sa forlamande:

”Ett av president Obamas sista rad var: Sluta braka med framlingar pa nitet, ga i stdllet ut pa gator och pubar
och diskutera med framlingar dér. Det dr viktigt, for det forstor bilden av ett homogent folk dar alla ar alltid
ar eniga. Om vi tar mangfalden pé allvar maste vi sjdlva vara beredda att tala med ménniskor som vi dr oense
med. Jag maste acceptera att du har en annan syn pa invandring utan att kalla dig odemokratisk. Jag haller
inte med om det du sdger, men det ryms inom det acceptabla demokratiska spektrumet”.

Parallellt med detta bor dock biblioteken vaga utveckla sina digitala lokala och gemensamma biblioteksrum.
Det 6ppnar for en dn storre inkludering, kan avlasta en del av handhavandearbetet och blir en arena for att
praktiskt tillimpa en del av de nya kommunikationsverktygen for inkludering som finns.

Négra méjliga malbilder utifran nuldgesanalysen, demokratins utmaningar och bibliotekens uppdrag sa har
langt.

Biblioteken kan med hjilp av den mentala bilden av att fungera som tankesmedjor:

1. bliarenor som bidrar till att utveckla demokratin och starker den fria asiktsbildningen och som syns i andra
sammanhang dn de forvantade.

2. analysera aktuella trender och forskning med relevans for demokratiuppdraget och sortera i relevans och moj
ligheter for biblioteken.

3. agera mer proaktivt kring brannande frdgor inom filtet som ingen just nu adresserar utom om de rakar ha
egenintressen (oavsett om man &r plattformségare, medieaktor eller teknikleverantor).

4.  gora upp med interna och externa bilder av verksamheten for att kunna utvecklas och fa resurser for det.

5.  fokusera pa sitt professionella &mbete utifran demokratins utmaningar och digitaliseringen.
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6. Dbidra till att motverka maktloshet genom att erbjuda végar till delaktighet och samhorighet

ge en bred kunskapsférmedling inom demokrati, digitalisering och samhéllsutveckling

8. erbjuda sin arena till fler réster och aktérer som arbetar hingivet med olika delar av det digitala utvecklingsar
betet i samhillet.

9. ge kunskap for fler att férstd mer, var resurserna finns och vilka komplexa fragor som ryms inom filtet och
Oppet vaga narma sig frigan om hur nétet kan forbattras

10. erbjuda medskapande genom att involvera invanarna i utvecklingen och darmed ocksa praktisera nya former av
kommunikation.

N

Biblioteken kan dirmed 6ppna for en provande intellektuell héllning till tillvaron och nutidens komplexa
fragor i sina fira och obundna rum. Det dr en sa avgorande pusselbit som saknas idag. Och jag upprepar mig
for tydlighets skull aterigen, utan att ge avkall pa demokratiska principer och utan att politisera.
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Vad hander nu?

Det ar tydligt efter arbetet med forstudien att biblioteken behover fortsitta utforska demokratiuppdraget lika
kreativt och uthalligt som arbetet med det lasframjande uppdraget. All den uppfinningsrikedom och det sjélv-
fortroende som finns dar maste hittas i relation till demokratiuppdraget.

Biblioteken kan med lite storre ambition inom det har omradet driva ett efterlangtat och nodvandigt upplys-
nings- och bildningsideal i en digitaliserad samtid och utifran en lokal medskapande utgangspunkt.

Har krdvs att man lyfter in mer av omvirlden, aktuella fenomen, samhillstrender och forskning om demokra-
tins utmaningar for att kontinuerligt analysera vad det kan fa for effekter och vad det 6ppnar for majligheter
for biblioteken kopplat till demokratiuppdraget.

Insiktsarbetet ska vara ett gemensamt arbete dér alla medarbetare involveras.

Och varfor inte borja med forstudien?

FORSLAG PA NASTA STEG:

Sprida forstudien.

Undersoka vad konceptidén om en tankesmedja skulle kunna gora for just ert bibliotek.

Skapa storre trygghet att ndrma sig demokratiutvecklande fragor

Ta fram metodunderlag som knyter an till utmaningar synliggjorda i forstudien. Det inne-

fattar savdl insatser for att fordndra synen pa biblioteken internt och externt samt knyter an

till tidigare kompetensinsatser.

Utveckla programverksamheten inom fltet och vilket i sin tur blir interna kompetenstillfil-
len.

Testa metodmaterialet och utveckla nya format for programverksamheten.

NAGRA SMA KLIV KAN BORJAS REDAN IDAG

For dig som dr lite sugen pa att ga vidare direkt finns hir exempel pé aktuella fragestallningar som i samtals-
form kan utveckla arbetet utifran forstudiens perspektiv och ambitioner med biblioteken som tankesmedja.
Eller atminstone ge aktuella perspektiv pa angeldgna fragor.

Det ar foretradesvis samtal i klassiskt studiecirkelsformat med dialog och reflektion som metod.

Utforska girna litteraturforteckningen till férstudien och glom inte att ga tillbaka till Digitekets rika material
for att finna inspiration om ni last s& har langt.

Det ér ocksa givande for manga att arbeta utifran boken "Bankdosor, skam och sms-poesi” som ér essder om
bibliotekens arbete med digitalisering. De dr ett sa utmarkt steg for att komma vidare, dels genom att ldsa dels
reflektera tillsammans 6ver det man ldst, men ocksa for att i ndsta steg skriva essder om egna dilemman och
arbeta med dem.
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1 Forstudien: Var vill vi vara om tre ar?
Lat fler kollegor ldsa forstudien och diskutera i grupp var ni tror att ert bibliotek och biblioteken i stor kom-
mer att befinna sig om tre ar utifran den bilden som ges hir. Tidsperspektivet med 2024 &r tillrackligt langt
for att inte fastna i nuet samtidigt som det ger utrymme att vara lite mer visionar och ligga grunden for fort-
satt utveckling av folkbiblioteken.

Vilj gdrna ut ett par av intervjuerna, var och en av de perspektiven kan bli underlag for ett eget samtal under
en arbetsplatstriff eller liknande. De innehaller alla unika perspektiv.

. Vilka nya insikter gav férstudien pa samtidens utmaningar och ert uppdrag?
. Hur kan omvéarldsbevakning bli en del av vardagen?
. Hur kan invanarna involveras i ett férandringsarbete av det hér slaget?

2. Desinformation - med coronapandemin som exempel

Omvirldsbevakningen kan l6pande ge nya inspel till hur man kan narma sig fragor som man redan har pa
agendan. Fragan om desinformation &r stindigt aktuell men bor kopplas till aktuella skeenden for att bli rik-
tigt relevant.

Forslag 1

Folj The Stanford Internet Observatory’s Virality Project, SIO som ar en ny global studie som vill férsta hur
desinformationsdynamiken sett ut specifikt for COVID-19-krisen. De hoppas att forskningsresultaten kan
fungera som inspel i den globala debatten om vilken roll statliga sdvdl som privata aktorer har i ett ekosystem
av olika informationskanaler.

Syftet med arbetet bakom SIOs viralitetsprojekt ér att ge insikter i hur desinformation och paverkansoperatio-
ner sprids och planeras.

DiResta och det dvriga forskarteamet har under pandemin tittat ndrmare pa informationsspridningen, in-
klusive den information staterna sjélva gett, i sju linder. Det giller USA, Ryssland, Kina, Iran, Saudiarabien,
Venezuela och Brasilien.

De har analyserat de olika staternas narrativ om pandemin gentemot sina invanare savil som mot en utlindsk
publik samt analyserat paverkansaktiviteter fran icke-statliga aktorer som agerar for ekonomisk och/eller
politisk nytta for egen del.

Med internet och en mingd nya mediala ekosystem gar informationen & ena sidan uppifran ner bestaende
av myndighetsinformation och traditionella medier. Deras framgang bygger pa den trovardighet invdnarna
tillskriver dem vid ingédngen av en kris sd som pandemin.

A andra sidan sprider sig informationen nerifran upp i mer informella kanaler genom den tillgang till in-
ternet manga har. Dessutom finns det en mangd grupperingar inom ett nytt ekosystem av medier dar vissa
perspektiv ér dominerande och sa gott som allenaradande.

Vare sig det giller fragan om munskydd, vaccineringar eller virusets spridning och ursprung. I vissa forum
rader en dsikt och ingen annan. Men det som sker dér anvands idag for att sakta men sikert leta sig uppat mot
traditionella medier och deras breda rackvidd.

Genom internet ar det helt tydligt att mojligheterna for att information sprids informellt har 6kat. Och infor-
mation &r helt avgorande i en krissituation som denna. Det man ser pa internet spelar roll och kan paverka
beteenden.
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Den storsta utmaningen ér det faktum att vetenskap inte forflyttar sig lika snabbt som internet. I en era av
snabba svar kan det vara utmanande att kommunicera och férsvara det mer langsamma som forskning nar
det alltid finns nagon som kan leverera tvarsikra svar och dessutom med ett sa pass nytt och outforskat virus.
Och starka politiska krafter.

I en tid da informationsbehovet dr enormt sa skapades det luckor for tvivelaktiga aktorer att forsoka paverka.
Och de narrativ de sprider kan snabbt forflytta sig mellan olika plattformar, vilket Renee DiRestas forsknings-
projekt dven visar skedde under det senaste amerikanska valet.

Det dr enkelt att se den nyckelroll savdl myndigheter som traditionella medier i den bésta av vdrldar kan ha
i en kris for att sakerstdlla att invanare far ratt information. Det dr ocksa tydligt att graden av demokrati och
tilltro till savdl myndigheter som media kommer att vara helt avgérande for hur mycket man litar pa den
information som kommer fran dem.

I SIOs studier av Ryssland lyfter de fram hur mediekanalen RT, fore detta Russia Today, med hjdlp av sina
tv-kanaler, webbsidor och nérvaro i sociala medier i sin rapportering vill underminera de vésterlandska
coronaatgirderna samtidigt som de framhaver de ryska och kinesiska regeringarnas framgangar for att stoppa
viruset. Allt med fokus pa just den internationella publiken i syfte att visa hur langt dessa lander &r fran att
vara demokratier genom att lyfta fram konspirationsteorier, inldsta medborgare i linder som stingts ner och
diplomatiska konflikter.

Det mest anmérkningsvdrda dr hur de kan skifta standpunkt fran en dag till en annan.

Den kinesiska statens bild av hur coronan hanterats formedlas bland annat genom stora investeringar i an-
nonskop bland annat pa Facebook. En plattform som de kinesiska medborgarna inte ens kommer at. Har har
till exempel China Global TV Network 6ver 110 miljoner féljare. Under manaderna som gatt har budskapen
skiftat. Just nu positionerar man sig som virldsledande inom snabb virusrespons och att de har en modell for
effektiva strategier samtidigt som USA féar vara de som har lyckats simst med sin hanterin av pandemin.

Till mixen av aktorer vid sidan av myndigheter och media att forhalla sig till numer forekommer ocksa allt of-
tare enskilda individer. Skickliga marknadsforare med olika agendor kan ge sig in i debatten och sprida falska
pastaenden, oka forvirringen och 6ka skepsisen kring vaccinationer och respektive lands coronastrategier. De
skapar innehall utformat for att det ska bli viralt och ska delas bland allménheten via spridning i olika forum
som engagerat driver vissa perspektiv.

De ér en form av influencers som i sin tur retweetas och anvinds av olika myndigheter for sina intressen.

Det exempel DiResta anvinde under sitt anférande var videon Plandemic och en tillhdrande bok som skulle
marknadsforas. Det var en vdlproducerad video dir en pastddd visselblasare spred felaktig hdlsoinformation
om COVID-19 och lanserade en bred konspirationsteori om vilka som tjanar pd pandemin och vad som mor-
kats. SIO kunde se hur det var ett vélplanerat drag som forberetts i en mangd olika forum och arenor i veckor
innan. Konspirationsteorier tog fart i QAnon-grupper och olika Trumpforum. Handelsen avsldjade ocksa hur
lang livscykeln for en sadan samordnad kampanj kan vara.

Den hir typen av desinformationsaktiviteter dr svara att hantera for plattformarna trots att man enats om

att ta ner felaktig information om pandemin. Det gar inte att upptdcka pa samma satt nar det inte sker som
samordnade, mer lattupptackta, kupper utan gors inom ramen for en lakare eller sjukskoterska som tar pa sig
rollen som “visselblasare”

Och problemet dr att om man tar bort sadana inldgg, trots att de innehéller mycket missvisande information,
kommer dessa personer véxa i sin “offerroll” och kunna agera som yttrandefrihetsforesprakare. Och darmed
far de dn mer uppmarksambhet till sina felaktiga pastaenden.

En faktor som skiljer pandemin fran andra kriser dr ocksa att den sker i ett scenario dar &ver 60 procent av
varldens befolkning ar uppkopplade. Det leder till helt nya former av massviralitet.
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Ett desinformationsfenomen som har faktakollats och avsléjats kan trots detta forflytta sig och dyka upp i
nésta land. Det tar tid att faktachecka land for land sé det hinner sprida sig dven dar.

Hur man kan 16sa det finns det méanga olika idéer om en dr att faktakollar som gors snabbt bor dversittas till
ett stort antal sprak sa kanske man kan férhindra eller dimpa den globala spridningen av sadana har desin-
formations och marknadsféringsinsatser.

Det som visat sig tydligt under pandemin dr att om myndigheter inte ger korrekt information kommer andra
att fylla det tomrummet med desinformation.

Den hir typen av genomgangar om hur information blir viral eller medias roll och ansvar behéver man inom
ett bibliotek fordjupa sina kunskaper om. Media hor ocksa hemma i de hir samtalen och att savil internt som
i extern programverksamhet diskutera vaga referenser till sadant som “folk har sagt pa internet” som tros allt

letar sig in pa redaktionell plats ér viktiga kunskaper for att hantera samtiden.

Nir l6sa konspirationsteorier blir uppgraderade genom att de far en slags "verifiering” och legitimitet av att
traditionella medier ger dem utrymme blir det allvarligt.

Med pandemin som exempel pa hur delningsdynamiken fungerar online gar det att diskutera och se hur olika
konspirationsteorier sammanstralar. Det finns ett stort antal anti-vaccinationsgrupper som startar i sina egna
grupper, sedan forflyttar sig samma perspektiv till QAnon och andra pro-Trump grupper och paverkar sedan

pa lokal och statlig niva i USA.

Men det slutar inte dér, alla olika aktdrer agerar sa, pa alla plattformar och alla platser. Och det vicker ocksa
fragan om balansgangen mellan yttrandefrihet och att trycka undan det som ér skadlig information &r svar.

%%

Losningen pa den problematik som visas i rapporten bygger pa en storre forstielse for det har nya mul-
tikanalsbeteendet for paverkan, en hogre grad av ansvarsutkriavande av saval plattformar samt enskilda
paverkansaktorer samt att man arbetar aktivt for att 6ka fortroendet i sammanhang dar fortroendet for
myndigheter och traditionella medier ar lagt. I ljuset av att var och en av oss maste bli béttre pa att skaffa oss
en grundldggande digital litteracitet gér sammantaget diskussion om desinformation till en klassisk biblio-
teksuppgift.

Forslag 2

Nyligen kom rapporten ”The Disinformation Dozen” av Center for Countering Digital Hate, CCDH, som dr
en internationell ideell organisation med kontor i London och Washington DC som férséker paverka struktu-
ren och omfanget av hat och desinformation pa nitet.

I sin rapport lyfter de fram 12 profilerade nétaktiva anti-vaxxers som har valts ut pa grund av deras stora antal
foljare, den stora andelen av anti-vaxx innehall de delar och for deras snabba tillvixt de senaste tva manader-
na.

Enligt CCDH star de for 65 procent av allt anti-vaccinrelaterat innehéll pa Facebook och Twitter. Organisa-
tionen dr mycket kritisk till hur Facebook, Instagram och Twitter hanterat dessa tongivande personer. Trots
upprepade 6vertridelser av plattformarnas anvandarvillkor finns nio av dessa tolv personer kvar pa alla tre
plattformar, endast tre har helt tagits bort, och da endast fran en av plattformarna.

De anser att Facebook underskattar inflytandet fran den har sortens ledande anti-vaxxers och att man ddrmed
inte kommer at ursprungskallan till merparten av den desinformation som sprids.
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CCDH gar sedan over till att ge ett antal rad fér hur man ska komma at problemet. De vill bland annat att
Facebook forbjuder hemliga eller stingda anti-vaccingrupper men uppger att det allra mest effektiva sittet att
stoppa spridningen av skadlig information dr att blockera och stinga av dessa personers sociala mediekon-
ton. En radering av konton som ocksa bor omfatta alla eventuella organisationer som dessa tolv kontrollerar
eller finansierar, samt alla reservkonton de har skapat for att undvika radering skriver CCDH i rapporten.

De namnger sedan dessa personer och beskriver vilka organisationer som finns i deras natverk samt ger en
méngd exempel pa Gvertriadelser som de gjort och vad for slags falsk information de sprider.

%%

Det ér en vialdigt lattlast rapport och kan fungera som underlag for att diskutera hur man sjélv férhaller sig
till grupper och vilka man foljer. Samt hur man kontrollerar fakta. Det géar att halla det har samtalet utan att
ens ta stallning i vaccinfragan i det hir enskilda fallet. Att Sverige sedan tror pa vacciner som ett redskap for
folkhélsan gor att blir an mer naturligt att anvdnda just vaccininformation som dmne for diskussionen.

Perspektivet av att 12 personer kan fd ett sidant stort genomslag ar en viktig pedagogisk 6vning som ocksé
passar for utatriktad verksamhet. "Ar det mojligt - 12 personer star f6r 65% av all desinformation om corona-
vaccin i USA?”

3. Webbens framtid?
Inom denna tematik ddr man vill ndrma sig natutvecklingen mer proaktivt kan man utveckla en méngd olika
teman som syftar till att skapa ett mer aktivt forhallningssitt till natutvecklingen.

Det kan handla om att idéer om hur den nésta webben kan se ut eller konsekvensen av att sa manga av de sto-
ra nitaktorerna dr amerikanska. Det sistndimnda beskrivs av visselblasaren Edward Snowden att det leder till
att USA blir "hegemonen som héller i den viktiga strombrytare dar man godtyckligt kan sld av eller pa néstan
vem som helst.”

Fordjupning inom amnet dvervakning kan ske genom att lasa Edward Snowdens bok “I allménhetens tjanst”
och fragan om hur den ndsta webben kan se ut ar fragor som till exempel webbens grundare Tim Berners Lee
staller sig bland annat genom “ett kontrakt for webben” vars syfte ar att kunna bevara onlinevérlden saker och
starkande for alla.

I ett "kontrakt for webben” beskrivs vad som skulle gynna webbens utveckling i nio principer. De vinder sig
till privatpersoner, organisationer och foretag och dessa erbjuds ocksa majligheten att underteckna dem.

I visionen vill man sékerstilla att webben fortsatt kan anvindas 6ver hela virlden for att ldra sig, kommunice-
ra och samarbeta utan rddsla for hat och hot, integritetskrankningar eller desinformation. I den princip som
vander sig till slutanvandare kretsar det runt att alla ska kunna bidra till att vara skapare pa webben och sam-
arbeta. Hér talas det bland annat om &ppna licenser och att Gversatta till minoritetssprak. En annan princip
for slutanviandare ar den om att skapa trygga och vilkomnande milj6er online som bars upp av gemenskaper
med en civiliserad och vardig diskurs sa att alla kdnner sig trygga och vilkomna online. Den sista principen
handlar om att slass for en 6ppen webb sa den forblir en global 6ppen resurs for alla.

Arbetet med kontraktet fér webben bygger vidare pa 14 andra 6verenskommelser f6r manskliga rattigheter
och digitalisering. Det 4r sammantaget 80 olika intressenter och experter som arbetat med detta efter att Tim
Bernes Lee lanserade behovet av detta omtag pa grund av den utveckling som sker av webben. Det forsta
utkastet kommenterades och bearbetades av ytterligare 600 personer fran hela virlden innan slutversionen
presenterades. Nagra av dessa ér bibliotek.

Lias mer for inspiration for samtal om detta hos ContractfortheWeb.org

%%
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Utifrdn min tro pa att biblioteken borde positionera sig som den aktor som stdller fragor om vad som han-
der nu och vad som kommer sen gillande webbutvecklingen tog jag med dessa ovanstdende perspektiv. Bara
haromveckan pé Hollvikens bibliotek fick jag fragan “vad finns det for idéer om hur webben kan bli béttre?”.
Jag tror tiden dr mogen att fora samtal om detta.

4, En global digital varid
Nir den nésta miljarden internetanviandare som Indien, Bangladesh och Pakistan kliver pd kommer det att bi-
dra till att férdndra utvecklingen av digitala tjanster i hela virlden. Kvinnor 4r den grupp som idag till stérsta
del star utanfor nétet har. Digitaliseringen och tillgangen till internet kommer vara ett viktigt verktyg for dem
att bekdmpa fattigdom och kan i de hér regionerna foérandra framfor allt.

I ett samtal om globala internettrender kan man ocksé diskutera hur internet som teknologi bade kan sprida
gemensamma kulturfenomen och avsloja djupa inbordes skillnader i perspektiv och varderingar. Lokala feno-
men och trender kan fa en global spridning och samtidigt kan man se tydliga skillnader pa till exempel synen
pa overvakning.

%%

Detta ér fragor som diskuteras utifran aktuell litteratur sasom till exempel The Next Billion Users: Digital Life
Beyond the West av Payal Arora.

5. Overvakning och kryptering
I ett digitaliserat samhalle dér varje del av vara liv lagras i molnet kan man genom att tydliggora varfor den
egna integriteten dr viktig och paminna om att integritet &r en ménsklig rattighet driva utvecklingen at ett hall
som skyddar invanare.

Internetanvandare star fortfarande infér en mingd val varje dag. Kryptering 4r en av de absolut basta och
mest verkningsfulla komponenterna for motstandskraft till 6vervakning.

Att aningslost fortsatta anvanda alla mojliga sociala medieplattformar och installera allt fler uppkopplade
prylar utan att ifragasatta mer av hur metadatan anvéinds dr nagra aspekter av integritetsfragor.

Overvakningskapitalism ér ett paraplybegrepp for att beskriva hur den hir omvandlingen av anvindardata
till en handelsvara skett. Sedan 2014 har socialpsykologen Shoshana Zuboff anvint och populariserat termen
som hon forst presenterade i en essd och som nu utkommit i en bok. Termen var med pé nyordslistan 2019
och boken utgér en utmirkt startpunkt for diskussionen om hur vér anvindardata anvinds och dess paverkan
pa demokratin. Forfattaren menar 6vervakningskapitalismen hotar savil demokrati som den manskliga natu-
ren och menar att det inte &r fel pa tekniken utan det anti-ménskliga och antidemokratiska sitt som foretagen
utvecklar och utnyttjar den.

%%

For den som vill borja att fordjupa sig i kryptering édr Digitekets genomgang och kursupplégg ett bra forsta
steg. De tar upp savil aspekterna av att kryptering dr grundbult i den digitala sakerhetsinfrastrukturen och
nagot viktigt for varje anvindares personliga integritet. Kursen ger en historisk dversikt, beskriver och belyser
olika krypteringstekniker som anvinds idag och ger konkreta tips pa hur den enskilde anviandaren kan kryp-
tera sitt innehall och sin kommunikation. Kursen heter "Kryptering — konsten att gora det forstaeliga oforsta-
eligt”

Lis girna delen om 6vervakning i reportagesajten Blankspots demokratiutstillning. Lank finns i kallforteck-
ningen.
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6. Nataktivism och ungas syn pa demokrati
Demokratin i Sverige har i stor utstrackning formats genom manniskor som gatt samman for att stilla krav
pa ett bittre samhalle. Nétaktivism ddr man med hjilp av nitet och dess olika verktyg kan 6ka medvetenheten
om olika fradgor som man vill férandra dr idag effektiva for att na ut brett och en snabb vdg in i engagemang.

Att det ar enkelt att gora sina roster hord dr av stort demokratiskt vérde. Ju fler som deltar desto mer vital
demokrati dr en utgangspunkt.

Det dr en styrka att snabbt kunna samla in underskrifter, na ut brett genom olika hashtaggar, kunna crowd-
funda till sin kampanj for att finansiera den och genom sociala medier, bloggar, nyhetsbrev och egna medie-
kanaler kunna engagera och mobilisera fler.

Nitaktivism mojliggor att gora dsikter mainstream och sprida sina idéer.

Tillgang till natet &r en sak — men ur ett demokratiperspektiv behovs ocksa grundlidggande digitala kunskaper
for att forsta hur digital aktivism gar till och att detta inte automatiskt innebér en utveckling av demokratin.

Centre for the Future of Democracy presenterade 2020 en studie genomford med 4000 respondenter med
unga fran 160 linder som visar hur desillusionerade generationen fédda mellan 1981 och 1996 ar 6ver demo-
kratin. En rapport som dels ger en fingervisning om behovet av att méota en allt mer desillusionerad mille-
niegeneration runt de hér fragorna och dels ett bra utgangsmaterial for att resonera med unga.

De folkvalda dr d4ven de mycket medvetna om sin synlighet i digitala floden. Fragan om det leder till engage-
mang eller mest ar marknadsféring ar relevant.

Hur anvinds kanalerna i relation till politiska beslut? Ofta ser digitala rérelser ut att knuffa fram politiska
beslut. Risken med detta ar ju att politiskt forandringsarbete dirmed blir en fraga om vem som skriker hogst
och mest. Finns det en stor klyfta mellan nutidens snabba digitala krav pa svar och demokratins trogrorliga
beslutsprocess?

Hér kan man bjuda in en palett av olika aktorer i lokalomradet som kan ge inblick i hur det arbetet for att
driva sina fragor.

I en férdjupning om nétaktivism finns det ocksa relevans att diskutera journalistiken ansvar. Det stills krav
pa traditionella medier att de tar ansvar for att gora sitt hantverk ordentligt och inte plocka upp olika digitala
rorelser utan en kritisk blick. Natet mojliggor att fa mediers uppmarksamhet pa ett sétt som man inom jour-
nalistiken behover vara vaksam infor.

Som alltid behover ldsarna forstd mer av vilka som ligger bakom ett utspel och varfor. Traditionella medier
blir annars latt bryggor for att forstarka, legitimera och fora vidare extrema asikter.

Det finns vildokumenterade och oroande bilder av vad som sker i en tid med det nya ekosystem av medier
som finns i kombination med politiska rorelser och politiker som vet hur man kan bemistra den nya tidens
medielogik. Den osunda 6verbevakningen av USA:s politik via den tidigare presidentens tweets kan disku-
teras utifran perspektivet om det urholkar eller bidrar till allménhetens fértroende for politiker. Allt fler av
nutidens politiker véljer en vag ddr man ocksa flirtar med nétaktivismen genom pajkastning och 16gner som
utspel i sociala medier i vissheten om att det dr en vég att ga for snabb uppmaérksamhet.

Ar nitaktivism bara ett klick? Nataktivism kritiseras ofta for att vara just kortvarigt. Alla kommer inte att
engagera sig bortom ett gillaklick men for vissa kan det leda till ett livslangt engagemang. Att vara en del av
nagot dér de egna handlingarna blir en del av det man gemensamt skapar ett minne for livet av engagemang,
paverkan och samhorighet. Kdnslan kan ocksa forstarkas och behallas via nitet.
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De miljontals i hela virlden som deltagit i demonstrationer for att uppmarksamma klimatfragan eller svartas
rattigheter och protester mot polisdvervald har alla skolats i praktisk demokratitillimpning som kan vara
langsiktigt betydelsefull.

Forskning visar att det &r viktigt att delta i politisk handling under de unga formativa aren. Det kan vara helt
avgorande for fortsatt intresse att ga med i politiska rorelser. I ett svenskt tvirvetenskapligt forskningsprojekt
om ungas politiska engagemang sdg man att det dr fram till 16 ars alder som det politiska intresset formas,
liksom ointresset, efter det dandrar man sig i liten utstrackning.

Politiskt paverkansarbete tar tid och bygger pa uthallighet, nidtverkande och en inkluderande varaktighet och
struktur i for att langsiktigt fordndra i de fragor man driver.

Genom nitaktivism kan det bildas nya organisationer, fler som engagerar sig partipolitiskt och kan revitalise-
ra dldre etablerade organisationer.

%%

Nitaktivism som en tematik att samtala om for ett bibliotek ger kunskaper for fler att forsta digitala rorelser
och visa végar till engagemang.
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Lastips framat och kallmaterial till forstudien:

Linkforteckning till digitalt referensmaterial:

Algoritmmedveten i motet mellan generationer, en forskningsrapport inom ramen for Digitalt forst
med anvindaren i fokus, Lisa Olsson Dahlqusit och Olof Sundin, Lunds Universitet https://por-
tal.research.lu.se/portal/sv/projects/algoritmmedvetenhet-i-moetet-mellan-generationer(f338fc-

da-7c05-4d0d-8bad-8601b6b7496f).html

Anvéndarna forst med det digitala i fokus: Folkbibliotekariers arbete inom den nationella satsningen for 6kad
digital kompetens. https://hb.diva-portal.org/smash/get/diva2:1361070/FULLTEXTO01.pdf

Bankdosor, skam och poesi, Redaktor ér Stina Backstrom, doktor i filosofi och lektor vid Centrum for prak-

tisk kunskap, Sodertorns hogskola, https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/nytt-fran-kb/nyheter-sam-
verkan-och-utveckling/2020-12-09-bankdosor-skam-och-sms-poesi.html

Begripsam: Samhaillsinformation under

coronapandemin - for alla” https://www.begripsam.se/wp-content/uploads/2021/03/Samha%CC%88llsinfor-
mation-under-coronapandemin fo%CC%88r-alla_mars21.pdf

Bibliotek, internet och demokrati — en undersdokning om svenskars digitala kunskaper, Biblioteksforeningen,
https://www.biblioteksforeningen.se/rapporter/bibliotek-internet-och-demokrati/

Biblioteken och pandemin, Biblioteksféreningen: https://wwwbiblioteksfor.cdn.triggerfish.cloud/uplo-
ads/2021/02/biblioteken-och-pandemin-2021.pdf

Biblioteken under coronakrisen - en ldgesrapport fran 14 folkbibliotek, Forfattarforbundet: https://forfattar-
forbundet.se/app/uploads/2020/06/Rapport bibliotekenundercorona 20200525.pdf

Bibliotekslagen (2013:801), https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssam-
ling/bibliotekslag-2013801 sfs-2013-801

Bibliotekspersonalens digitala kompetens, Region Uppsala: https://regionuppsala.se/globalassets/kulturut-
veckling/biblioteksutveckling/bibliotekspersonalens-digitala-kompetens.pdf

Bibliotekspersonalens digitala kompetens, resultat fran sjélvskattningstester 2018 — 2020, Digiteket: https://

digiteket.se/inspirationsartikel/bibliotekspersonalens-digitala-kompetens-resultat-fran-sjalvskattningstes-
ter-2018-2020/

Demokratin 100 ar - samling for en stark demokrati, Kommittédirektiv 2018:53, https://www.riksdagen.se/sv/
dokument-lagar/dokument/kommittedirektiv/demokratin-100-ar---samling-for-en-stark-demokrati H6B153

Demokratiutredningen, "Lat fler froma framtiden SOU 20165”: https://www.regeringen.se/contentassets/16d-
td1fed76e42dd9f40c9229637e44b/lat-fler-forma-framtiden-sou-20165-del-a.pdf

Den femte statsmakten, Omvarldsrapport, Kungliga Biblioteket: https://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:k-
b:publ-399

Det demokratiska samtalet i en digital tid. Sa starker vi motstandskraften mot
desinformation, propaganda och néthat.
https://www.regeringen.se/4a8282/contentassets/ffa5b8002c4c4913b063bc5862d6tb48/det-demo-

kratiska-samtalet-i-en-digital-tid---sa-starker-vi-motstandskraften-mot-desinformation-propagan-

da-och-nathat-sou-202056.pdf
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Digidemlab: Framtidens deltagande demokrati: https://digidemlab.org/

Digitalt forst - Kommuners och professionellas arbete for 6kad digital inkludering: http://liu.diva-portal.org/
smash/get/diva2:1366419/FULLTEXT04.pdf

Digitalt utanforskap en forskningsoversikt, Linkopings universitet https://digitaliseringsradet.se/media/1317/
bilaga-1-digitalt-utanfoerskap-en-forskningsoeversikt liu slutversion.pdf

Folkbildning for delaktighet: En studie om bibliotekets demokratiska uppdrag i en digital samtid, https://lup.
lub.lu.se/search/ws/files/64019345/Lisa Olsson Dahlquist HELA.pdf

Framgangsfaktorer for digital kompetensutveckling, Digiteket, https://digiteket.se/inspirationsartikel/fram-
gangsfaktorer-for-digital-kompetensutveckling/

Fororten svarar: en enkdtmetod for att kartldgga digital delaktighet och hallbarhet i Skdggetorp, Linkdpings
universitet, http://liu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A 1542791 &dswid=773

Grundlagar och varderingar: http://firademokratin.riksdagen.se/fordjupning/demokratins-varderingar/
grundlagar-och-varderingar/#

Knowledge and the News: An Investigation of the Relation Between News Use, News Avoidance, and the Pre-
sence of (Mis)beliefs: Jesper Strombéck, Alyt Damstra, Rens Vliegenthart, Hajo Boomgaarden, Kathrin Gliier,
Elina Lindgren och Yariv Tsfati. https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/19401612211031457

Kofi Annan Foundation: Protecting electoral integrity in the digital age: https://www.kofiannanfoundation.
org/app/uploads/2020/05/85ef4e5d-kaf-kacedda-report 2020 english.pdf

Kulturvanor i Sverige 2020, Myndigheten for kulturanalys https://kulturanalys.se/publikation/kulturva-
nor-i-sverige-2020/

Lustfyllt larande, Tekniska muséet: https://www.tekniskamuseet.se/wp-content/uploads/2020/10/lustfyllt-la-
rande.pdf

...Men det far man vél inte sdga i det hér jakla landet!? Censur och yttrandefrihetens omfang, https://digite-
ket.se/kurs/men-det-far-man-val-inte-saga-i-det-har-jakla-landet-censur-och-vttrandefrihetens-omfang/

Mer relevant an nagonsin, Biblioteksplan Stockholms Stad, http://insynsverige.se/documentHandler.ashx?-
did=2006750

Skyddsvirden i vagskalen: Internet pa folkbibliotek - ideologi, juridik och praktik, Veronica Johansson och
Maria Lindh, Hégskolan i Boras, https://issuu.com/kulturivast/docs/fulltext02

Slutrapport digitala tjanster for alla: https://regionbibliotekostergotland.se/wp-content/uploads/2020/06/slu-
trapport-digitala-tjanster-for-alla-2020-06-16.pdf

Storebror ser om du &r smittad, Blankspot.se, https://blankspot.se/demokrati/storebror-ser-om-du-ar-smit-
tad/

Strategi for en stark demokrati - fraimja, forankra, forsvara, https://www.regeringen.se/informationsmateri-
al/2018/06/strategi-for-en-stark-demokrati--framja-forankra-forsvara/

S6dra communitykulturcentrum: https://www.sodracommunity.se/communitykulturcentrum
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The Disinformation Dozen av CCDH, Center for Countering Digital Hate, https://www.counterhate.com/
disinformationdozen

Taiwans digital democracy, https://consilienceproject.org/taiwans-digital-democracy/

The Dynamics of Political Interest and News Media Consumption: A Longitudinal Perspective av Jes-
per Strombick, Monika Djerf-Pierre och Adam Shehata: https://academic.oup.com/ijpor/article-ab-
stract/25/4/414/727364?redirectedFrom=fulltext

The Global Satisfaction with Democracy Report 2020, University of Cambridge, Bennett Institute, https://
www.bennettinstitute.cam.ac.uk/about-us/

The Stanford Internet Observatory Virality Project: https://cyber.fsi.stanford.edu/io/news/launching-sio-vira-
lity-project

Tim Berners Lee kontrakt for webben, https://contractfortheweb.org/

Ungdomars politiska utveckling. Slutrapport fran ett forskningsprogram av Erik Amna, Mats Ekstrom
& Hakan Stattin, Riksbankens Jubileumsfond skriftserie 12, https://www.rj.se/globalassets/skriftserie/rj
skriftserie 12.pdf

Vote-it, Battre beslutsmoten online https://www.voteit.se/

Wow! Lustfyllt larande - végen till framtiden, Tekniska museet och Kairos future, https://www.tekniskamuse-
et.se/lustfyllt-larande/

Youth and satisfaction with democracy, Centre for the Youth of Democracy, https://www.bennettinstitute.
cam.ac.uk/media/uploads/files/Youth and Satisfaction with Democracy lite.pdf

Ar MIK-arbete forenligt med bibliotekets uppdrag att frimja fri &siktsbildning?, Ola Nilsson, Digiteket:
https://digiteket.se/inspirationsartikel/ar-mik-arbete-forenligt-med-bibliotekets-uppdrag-att-framja-fri-asi-

ktsbildning/

Essder/Baocker:

e Vad dr populism, Jan-Werner Miiller, Daidalos

o Edward Snowden, I allmidnhetens tjanst, Leopard férlag

o The Next Billion Users: Digital Life Beyond the West, Payal Arora, Harvard University Press

o Facebook, den nakna sanningen, Sheera Frenkel och Cecilia Kang, Albert Bonniers forlag

o Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier of Power, Shoshana Zuboft
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Det hdr maste jag prata med mina kollegor om eller ta reda pa mer om:
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Biblioteken som tankesmedjor?
Férstudie om biblioteken och demokratiuppdraget
Brit Stakston

Denna forstudie dr en del av ett projekt som sam-
mantaget ska ge biblioteken nya forutsattningar att
utveckla tillimpningen av sitt demokratiuppdrag
utifrdn nutidens behov genom en férnyad uppdrags-
diskussion.

Syftet ar att inspirera biblioteken till ett mer fram-
atblickande, proaktivt och utforskande nirmande av
detta uppdrag.

De tre regionala biblioteksverksamheterna i Skéne,
Blekinge/Kronoberg samt Jonkopings lén ar tillsam-
mans med Brit Stakston initiativtagare.
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