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En strategi for besoksndringen
i JOnkopings lan

Det hér ar en kortversion av den forsta regionala besoksnéaringsstrategin for Jonkopings
l&n. Besoksnéringsstrategin dr framtagen av Region Jonkopings 14n och Smalands Turism
i ndra samverkan med ldnets kommuner och andra aktorer.

Besoksniringen utgors av en rad olika sektorer och aktérer som moter och paverkar
besokarens upplevelse i sévil planeringsstadiet som under och efter besoket.

Dér ingar hotell, restauranger, handel, transportaktorer samt turistattraktioner

och kulturella platser.

Jonkopings ldn préglas av ett engagerat civilsamhélle med ett rikt féreningsliv,

som bland annat spelar en viktig roll for att bevara och formedla vért kulturarv.
Foreningslivet erbjuder ofta inkluderande miljoer och motesplatser som stérker lokal
gemenskap och skapar stolthet, vilket ocksd gynnar besoksnéringen.

Sammantaget bidrar bestksniringen till ett diversifierat néaringsliv och hog attraktivitet,
centrala faktorer for att platser ska utvecklas. Besoksndringen leder till lokal och
regional utveckling genom investeringar, service, bevarande och utveckling av natur- och
kulturmiljoer som forstarker platsers attraktionskraft.

Wallby sdteri utanfor Vetlanda. Fotograf: Sara Landstedt.

Aktor

Ordagrant betyder aktér ”den som gér nagonting”. Med aktor avses
nagon intressent inom lanets beséksniring som utfér en handling eller
verkar i ndgot sammanhang. Inom beséksnéringen finns flera typer av
aktérer, sdsom néringslivsaktorer, foreningsaktérer, regionala aktorer,
kommunala aktérer och nationella aktérer.

Besdksndringens ekosystem

| denna strategi innebar ekosystemet det offentliga stodsystemet och
de aktdrer som verkar i och stérker besdksniringen. Bade offentliga
och privata aktorer ar viktiga i detta ekosystem och samverkar kring
platsutveckling for att utveckla attraktiva platser fér besdkare

och invanare. Beséksnéringens ekosystem &r komplext och innefattar
manda aktdrer som samarbetar fér att skapa en positiv upplevelse
for besokare. Aven invanare ar en del av besdksnaringens ekosystem,
da de nyttjar platsens utbud av upplevelsemdjligheter i sin vardag.

Flernivasamverkan

Flernivdsamverkan &r en samarbetsform dar flera olika nivaer av aktérer
samarbetar fér att I6sa utmaningar och nd gemensamma mal. Syftet &r
att dra nytta av olika erfarenheter och perspektiv samt att samordna
insatser och resurser for att skapa battre férutsattningar fér samhalls-
utveckling. Det kan innebdra samverkan mellan exempelvis region,
kommuner, civilsamhalle och staten.



Strategins mal och delmal

Besdksndringens ekosystem dr starkare
genom flernivasamverkan.

Region Jonkopings l4n och Sméalands Turism ska skapa forutsittningar for starkare
partnerskap och stédjande strukturer inom besoksniringens ekosystem. Det ska ske
genom tit dialog och nédra samverkan med 6vriga aktorer i ekosystemet: offentliga
aktorer som kommuner, men ocksd kommersiella och ideella aktorer.

Att utveckla en hallbar besoksnéring innebér att utveckla en plats utifrdn dess
forutsattningar och barkraft. Upplevelser, kultur och ndje, service, infrastruktur, arbete
och kompetens samt bostider dr grundpelare som bygger bade attraktion fér den

som besoker platsen men ocksé okad livskvalitet fér den som bor dér. Platsutveckling
ar ett sitt att arbeta som involverar en bredd av aktorer for att dra nytta av lokal
utvecklingskraft i syfte att gora lénets platser mer attraktiva.

Krdftfiske utanfor Vetlanda. Fotograf: Sara Landstedt.




Delmal 1.
Okad attraktivitet
och lattillgangligt utbud

Onskat framtida resultat:
Utbudet av destinationer och upplevelser ar mer valként,
digitalt tillgéngligt och attraherar fler manniskor till platsen.

Regionorganisationen
| den I6pande texten kommer begreppet den regionala organisationen
alternativt regionorganisationen att anvéndas och star fér Region
J6énképings lans och Smalands Turism AB:s arbete med att
implementera beséksnéringsstrategin och na dess malsittningar med
gemensamma krafter.
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Bauers brygga, Jonkdping. Fotograf: Day Fotografi.

Strategiska insatser for delmal 1:

Samla, synliggora och tillgdngliggéra ldnets utbud for 6kad
attraktivitet i Jonkopings ldn och for att stdrka varumdrket
Smadland bdde nationellt och internationellt.

Utbudet i Jonkopings 14n samlas under varumérket Smaland,
en av besoksnéringens viktigaste tillgdngar for att né ut.
Malet &r att fAnga upp och na ut med platsernas olika profiler
under ett starkt varumérke och omvandla lénets teman till
starka reseanledningar. Den regionala organisationen stérker
lanets attraktivitet genom insatser som marknadsfor lanets
unicitet pa ett enhetligt sitt nationellt och internationellt.

DA manga olika parter i besoksndringen kommunicerar i egna
kanaler finns ett varde i att samlas kring gemensamma
budskap. Nar lokala aktorer stéller sig bakom och sprider
samma o6vergripande budskap forstérks attraktionen kring
lanets gemensamma teman.

Den regionala organisationens roll dr att skapa samsyn och
utvecklingskraft kring tematik och budskap med koppling till
varuméirket Sméland, destinationernas unicitet och kommu-
nala platsvarumaérken. Nér olika aktorer samarbetar och lyfter
varandra starks flernivdsamverkan och stoltheten okar i
léanets besoksnéring.



Delmal 2.
Sdkerstalld
kunskapsféormedling

Onskat framtida resultat:

Ekosystemet har 6kad kunskap och kompetens och vager in
besoksnéaringens behov i planer, beslut och genomférande som
ror platsens utveckling pé béttre sétt.

Skurugata utanfor Eksjo. Fotograf: Sara Landstedt.

Strategiska insatser for delmal 2:
Sdkerstdlla kunskapsformedling och kompetensutveckling i
besoksndringens ekosystem for bdttre beslutsfattande.

Den regionala organisationen samlar in kunskap och data

frdn omvarlden och sprider detta till alla delar av ekosystemet
for en 6kad forstdelse om platsens utmaningar och potential.
Exempel pa sddan kunskap &r trender, statistik och fakta om
besoksnédringen i ldnet, behov inom turistisk infrastruktur samt
arbetssitt och jamforelser med andra framgangsrika regioner i
och utanfor Sverige.

Den regionala organisationens kunskapsférmedling syftar till
att ge aktorerna battre beslutsunderlag f6r genomférande och
langsiktig planering. Alla parter i besoksnéiringens ekosystem
far en gemensam och aktuell bild av l4nets nuldge och framtid
att utgd fran.

Detta &r ett proaktivt arbetssétt som balanserar behoven for
besokare, invanare och naringsliv och bidrar till samsyn i
planering och genomforande.



Delmal 3.
Starkta resurser
for 6kad genomférandekraft

Onskat framtida resultat:
Lénets besoksnéring har tillgdng till mer resurser
for samordning och projektfinansiering.

Trdstaden, Eksjo. Fotograf: Alexander Hall.

Strategiska insatser for delmal 3:

Nyttja regionala, nationella och europeiska finansieringsmojlig-
heter for 6kad genomférandekraft vid hdllbar utveckling av vdra
platser och vart utbud.

Den regionala organisationen arbetar proaktivt med projekt och
projektfinansiering. Det bidrar till att ekosystemets erfarenheter
och projektidéer tas tillvara och omvandlas till barkraftiga och
framgangsrika projektinsatser. Den regionala samordningen
minskar intern konkurrens om projektmedel och ger en léngre
planeringshorisont. Detta bidrar till att fler destinationer och
platser kan delta i langsiktiga utvecklingsinsatser som starker
attraktionskraften.

Besoksnaringsstrategins insatsomrdden och tematiska omraden
lampar sig vél for projektfinansiering via de system for projekt-
medel som erbjuds inom Sverige och EU for att initiera
utvecklingsinsatser. Utdver att samordna projektinsatser driver
Region Jonkopings lén ocksé projekt i egen regi for att stirka
utvecklingsarbetet. I det arbetet ingar att identifiera olika
finansieringsalternativ samt att matcha dem mot behoven i
besoksnéringen och dess ekosystem med utgéngspunkt i
strategins 6vergripande mélbild, delmal och temaomréden.



Delmal 4.

Starkt besdksnaring Strategiska insatser for delmal 4:
genom t ] Anstedesi gn Oka innovationskraften genom tjdnstedesign for ett starkare

ekosystem inom beséksndringen.

Onskat framtida resultat: Region Jonkopings 1dn har pekat ut tjdnstedesign som ett av
Ekosystemet nar framgéng genom innovation och tjanstedesign. sina styrkeomraden i den regionala smarta specialiserings-
strategin (S3). Kompetens inom detta omrade minskar risken
for att arbete hamnar i organisatoriska stupror eller dtervands-
grander. I stéllet stérker och férenklar den regionala organisa-
tionen samspelet inom sin organisation samt samarbetet med
de kommunala organisationerna.

Med tjanstedesign som verktyg kan tjanster och processer
utformas efter specifika mélgruppers olika behov. Det handlar
om att gora upplevelser anvandarvianliga, konkurrenskraftiga
och relevanta utifrn bes6karens perspektiv. Det handlar ocksé
om att den regionala organisationen ska kunna erbjuda besoks-
néringens ekosystem en stodstruktur som préglas av
transparens och lattillgdnglighet.

Tjdnstedesign
Begreppet tjanstedesign innebdr att en produkt, tjanst eller process
utformas efter kundens eller anvéandarens verkliga behov for att bli mer
anvandarvanlig, effektiv och relevant. En produkt, tjanst eller process
som kanns bekvam och upplevs géra nytta blir ocksa mer anvand.

I Jonkopings lan finns ett unikt system for innovationsstod
genom att Science Park finns representerade i samtliga
kommuner. Andra foretagsfrimjande aktorer &r ALMI samt
lokala och regionala néringslivsorganisationer. Den entrepre-
norsanda som lénet ar valkant for dr tydlig dven i besoksna-
ringen. Med en satsning pa tjdnstedesign finns en stor potential
att skapa produkter, tjdnster och andra innovationer i befintliga
och nya kluster, vilket &r viktigt for att stérka foretagandet och
Oka lanets attraktivitet p& lang sikt.

Vandalorum, Varnamo. Fotograf: Sara Landstedt.




Delmal 5.
Starkt digitalisering Strategiska insatser fér delmal 5:

och hé llbarhet fér smart destination Kraftsamla kring digitalisering och hdllbarhet for att vara en

smart destination.

Onskat framtida resultat: Genom att introducera gemensamma regionala arbetssétt
Jonkopings lan dr en smart destination dér héllbar utveckling stirks medvetenheten kring ekonomisk, social och ekologisk

ar integrerad med samtida teknik som forstarker och forbattrar hallbarhet. Hallbarhetsarbetet utgar frén Agenda 2030, Sveriges
upplevelsen for besokare, invanare och naringsliv. miljomal och ramverket GSTC. GSTC stér for Global Sustainable

Tourism Council och &r ett rdd initierat av FN som upprattar
och forvaltar globala standarder for hallbar turism. GSTC:s
kriterier for hallbar turism utgér frén fyra huvudpelare; effektiv
hallbarhetsplanering, maximala sociala och ekonomiska
fordelar for lokalsamhillet, framhéva kulturarvet och

reducera miljopaverkan.

Smart destination
Med smart avses en hallbar anvdndning av resurser, effektiv offentlig
styrning och ett natverk av kunskapsaktorer. Smart destination ar ett
forhallningssétt till utvecklingsarbete som &r kunskaps- och digitalt
drivet, och dér hallbarhet och kvalitet for besékare och invanare ar
viktiga ledord.

Den regionala organisationen kraftsamlar kring digitalisering pa
olika nivaer inom digital tillganglighet fér besokare och invanare
samt genom att utnyttja digitaliseringens mojligheter att samla
in och analysera data. Spridning av kunskapen ska tillganglig-
goras och kunna forstés, bearbetas och anvindas av besoks-
ndringens intressenter.

Filmbyn Smdland, Mariannelund. Fotograf: Alexander Hall.




Cykelutflykt i Rottle. Fotograf: Robert Brolin.

Tematiska omraden skapar struktur

Fyra tematiska omraden har identifierats som centrala nir det géller
produktutveckling for att skapa fler beséksanledningar:
natur, maltid, kultur och evenemang.

Produktutveckling och innovation inom dessa tematiska omraden har
sédrskilt goda forutsattningar att starka lanets attraktionskraft och identitet.

Den regionala organisationens utvecklingsarbete och valda tematiska
omraden utgar fran de nationella prioriteringarna och marknadens efter-
frdgan. Det handlar om att fAinga upp lénets styrkor, utveckla lanets spets
och skapa fler profilerade platser, besoksanledningar samt att fordadla
bestksnéringens produktutbud. Ambitionen &r att bedriva ett kommun- och
lansoverskridande utvecklingsarbete inom de tematiska omradena i
samarbete med 6vriga Smaland.
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Natur

Naturen ar en av de viktigaste resurserna for turism i Sverige. I Jonkopings 14n dr natu-
ren varierad med skog, sjoar och vattenleder. Har finns Sveriges nést storsta sjo, Vattern
som erbjuder allt frén kristallklara bad till mojligheter for fartfyllda vattenaktiviteter.
Lénet bjuder dven pé ett unikt biosfaromréde och en nationalpark med vild och vacker
natur. Har finns ocksé ett dventyrsberg som lockar med skidékning pé vintrarna och
cykelaktiviteter p4 sommarhalvaret. Mojligheterna fér utomhusaktiviteter som vandring,
golf, paddling, ridning och fritidsfiske ar stora och i lanet finns mycket att uppticka for
den nyfikna och aktiva naturélskaren.

Den regionala organisationen ska vara drivande i arbetet att ta fram en
strategisk plan fér utveckling av mountainbike- och rekreationscykling i
Jonkopings 1an samt bidra till att starka naringslivet med koppling

till cykling.

Den regionala organisationen ska vara drivande i utvecklingsarbetet
och ta fram riktlinjer samt en regional ledstruktur for Smalandsleden
tillsammans med kommunerna. Detta sker i 6verensstdmmelse med det
regionala uppdraget kopplat till friluftsliv och det nationella ramverket
for vandringsleder.

Vistersjon, Jonkoping. Fotograf: Sara Landstedt.




Maltid

Maltidsupplevelser aktiverar alla vara sinnen och kombinerar ofta narodlade livsmedel
med natur, kultur och design. Det hir temaomrédet innebér stora maéjligheter att forse
véra besokare med en inblick i lanets kulinariska tradition och ménniskorna bakom den.
Genom maltiden stérks relationen mellan besokare och platsen. Goda minnen skapar en
vilja att komma tillbaka och upptédcka mer.

Den regionala organisationen ska ta ett samlat grepp om maltidsturismen
med utgangspunkt i Jonkdpings lans livsmedelsstrategi. Utvecklingsarbetet
drar nytta av och bidrar till att starka varuméarket Smaland.

Appledalen i Kaxholmen. Fotograf: Sara Landstedt.




For att starka kulturen som bes6ksmal ska den regionala organisationen:

® varadrivande i arbetet med att starka kopplingen mellan besdéksnaring och
hogkvalitativ design, hantverk och industri.

® stdrka den interna kulturdialogen och i samklang med den regionala
kulturplanen ta fram prioriteringar for kulturdriven platsutveckling och fér
utveckling av besoksmal.

®  samverka med lanets kommuner, besdksnaringsforetag och civilsamhalle
for platsutveckling kring kultur och kulturarv.

® dranytta av digitaliseringens mdjlighet for att starka kopplingen mellan
kulturarv och dagens samhalle.

Asens by, Aneby. Fotograf: Emma Ivarsson.

Kultur

Jonkopings 1an ar valkant for tillverkningsindustri, entreprendrskap och design, inte
minst med koppling till mobler. Det kreativa kunnandet i ldnet och platserna for
skapande och tillverkning kan utvecklas till attraktiva beséksmal som ger fler rese-
anledningar till vart 1an. Kulturutbudet och kulturmiljoerna i lanet starker linets
identitet och attraktion. Kulturen maste vara l4ttillganglig for besdkare och invanare
att komma néra, ta del av och aktivt delta i.



Evenemang

Evenemang skapar uppmarksamhet och stolthet. Jonkopings ldn utmaérker sig genom
att vara vird for stora evenemang inom flera olika omrdden, manga med internationell
pragel. I lanets besoksnéringsstrategi innefattar begreppet evenemang dven massor
och méten.

Genom evenemang stérker vi ldnets attraktionskraft bade nationellt och internationellt.
Evenemang skapar reseanledningar, arbetstillfdllen, hotellévernattningar, restaurangbe-
sOk, handel och andra minnesvirda upplevelser for savél besokare som l4nets invanare.
Virdskap for kongresser och méten ger ocksé en mojlighet att attrahera talang och
kompetens till vart 1an.

For att stdédja evenemang som berikar lanet och starker attraktions-
kraften ska den regionala organisationen:

®* Didraiarbetet med att identifiera och framja evenemang och méten

i néra dialog med lanets aktorer. 3 -
verka for att kunskapsberikande kongresser, massor och méten 4 ﬁ,\; 3 e o "PT%,&
kommer till Ianet utifran lanets styrkeomraden. o ¥ >y ,_....,.‘,. J? -.“
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Dreamhack, Elmia. Fotograf: Destination Jonkdping.




Strategin ar en viktig borjan

Besoksnaringsstrategin anger riktningen for en héllbar utveckling av beséksnéringen i
Jonkopings lan. Det 6vergripande malet &r att stirka hela bes6ksnéringens ekosystem
genom att jobba tillsammans i flernivisamverkan.

Detta sétt att arbeta ger forutsattningar for att utveckla hela ldnets attraktivitet och bidra
till att manniskor vill besoka, starta foretag och bosétta sig i lanets kommuner. Det ger
oss ocksé storre forstaelse for varandra och vira egna samt gemensamma utmaningar
och alla de méjligheter som vi tillsammans har.

I &rliga handlingsplaner kommer inriktningen att fértydligas, utvecklas och konkretiseras
med utgangspunkt fran delmélen och de tematiska omrédena. Den regionala organisa-
tionen och kommunerna har centrala roller i arbetet och samverkan pé flera nivaer kom-
mer att gora arbetet 4n mer proaktivt, relevant och framgéngsrikt for att skapa Sveriges
mest hallbara, attraktiva och tillgdngliga 14n.

Tenhult. Fotograf: Evelyn Einebrant.
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Ballongfdard ovanfor Grdanna. Fotograf: Johan Werner Avby.

Region Medfinansieras av
Jonkopings lan :///H SMALANDS TURISM Europeiska unionen

Region Jonkopings 1an, Box 1024, 551 11 Jonkoping. Telefon: 010-241 00 00. E-post: regional.utveckling@rjl.se. Webb: utveckling.rjl.se/strategier--handlingsplaner/regionalbesoksnaringsstrategi

Omslagsbild: Huskvarnaberget, med utsikt éver Vdttern. Fotograf: Patrik Svedberg.
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