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Landstingsstyrelsen

Arbete for fordndrade attityder och
varderingar samt 6kad kunskap om psykisk
ohalsa, Jonkopings lan i samverkan med
Hjarnkoll

Sammanfattning

Hjarnkoll &r en nationell kampanj som arbetar for 6kad 6ppenhet kring psykisk
ohalsa med malet att alla ska ha samma rattigheter och mojligheter oavsett
psykiskt funktionssatt. Motorn i kampanjen ar 6ver 300 personer, sa kallade
attitydambassadorer, som beréattar om sina egna erfarenheter av psykisk ohalsa.
Kampanjen drivs av myndigheten Handisam och nétverket Nationell Samverkan
for Psykisk Halsa, NSPH. Jonkopings lan ansokte om att fa bli ett sa kallat
Kampanjlan inom Hjarnkoll 2012 men fick avslag pa ansokan. | avslaget fanns en
oppning fran Hjarnkoll om att lanet skulle kunna fa ta del av vissa satsningar. Ny
kontakt har fran FoUrum tagits med projektledaren Rickard Bracken som erbjudit
lanet en satsning enligt bifogad projektplan.

Forslag till beslut
Landstingsstyrelsen foreslas besluta

att godkanna bifogad projektplan

PLANERINGSDELEGATIONEN

Hakan Jansson Agneta Jansmyr
Landstingsstyrelsens ordférande Landstingsdirektor



REGIONFORBUNDET
JONKOPINGS LAN

Kommunal utveckling

Projektplan

En aterhamtningsinriktad psykiatri i Jonkopings lan

Projektidé

Det har gjorts omfattande satsningarna fran bl. a socialstyrelsen pa kompetensutveckling inom
psykiatrin de senare aren, men det finns fortfarande stora kunskapsbrister. Stort fokus ligger
oftast pd den medicinska delen av behandlingen och i alltfor stor utstrackning arbetar man
fortfarande ofta mera for &n med den enskilde individen. Att personer med svar psykisk
ohalsa kan aterhamta sig &r ett faktum som inte all vard och omsorg utgar ifran.

Genom de olika utbildningsinsatser som gjorts i lanet under de senaste tva aren samt
inspirationen fran Trento i Italien och England har vi kommit till en ny fas i utvecklingen av
en aterhamtningsinriktad psykiatri. Det finns intresse i lanet, fran bade kommuner och
landsting att arbeta vidare for att personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa eller
narstaende ska kunna bidra med sin komplementéra kunskap i olika sammanhang.

Syftet ar att 0ka kunskapen kring ett aterhamtningsinriktat syn-och forhallningssatt inom
psykiatrisk vard och omsorg i Jonkopings lan. Ett annat syfte dr aven att genom ett
aterhamtningsinriktat arbetssatt forhindra stigmatisering samt forandra attityder.
Malet under 2013 &r att:
— rekrytera 30 egenerfarna personer, av dessa ska 25 ha fatt utbildning och stod sa att de
kan delta i utvecklingsarbetet genom de olika aktiviteterna som erbjuds
— dialogutbildningar ska genomforas for chefer och personal vid 10 olika enheter inom
kommun- och landstingspsykiatrin
— genomfora tva 2-dagars utbildningar i aterhdmtningsinriktat arbetssétt for chefer,
personal och egenerfarna fran Gnosjo, Varnamo och Gislaved
— i samarbete med Hjarnkoll utbilda 15 egenerfarna att bli Attitydambassadorer i l&anet

Teoretisk bakgrund och perspektiv

Aterhamtning ar ett relativt nytt begrepp i Sverige. Aterhdmtning ar ett upplevelsebaserat och
subjektivt begrepp, som innebdr att det bara ar individen sjalv som kan tala om i fall den
upplever sig vara aterhamtad. Att aterhdmta sig innebér att individen anser sig ha ett
tillrackligt bra och meningsfullt liv. Topor m.fl. (2007) menar att tva tredjedelar av de
personer som insjuknar i en psykisk sjukdom aterhamtar sig helt eller delvis. Centralt i en
aterhamtningsprocess ar goda relationer, att man kan kanna hopp om att kunna aterhamta sig,
att tillhora ett meningsfullt sammanhang, att bli mer aktiv i sitt eget liv och att k&nslan for sitt
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eget ansvar 6kar (Slade 2009, Topor m.fl. 2007). Aterhamtning handlar om ménga och ofta
sma steg i en lang process, som for brukaren handlar bade om att lara kéanna sina
begransningar for att kunna konfrontera utmaningar och se mojligheter och ha kontroll.
Aterhdmtning handlar om att resa sig till ett nytt liv genom kamp och ateruppvaknande.
Aterhamtningsinriktat arbetssatt dr ett forhallningssatt, som framjar hilsa. Den professionelle
arbetar tillsammans med individen genom att undersdka vad i individens liv som kan frdmja
aterhamtning. Om aterhamtningsprocessen ska ga framat behGver personalen bli medveten om
betydelsen av sin egen roll som stod. Om inte, riskerar férhallandet mellan personal och
brukare att konservera beroendet. Personalen behtver finnas med som bérare av hopp, genom
att uppmuntra och starka individens vilja och formaga att ta éver kontrollen Gver sitt liv
(Slade 2009). Personalen behéver bygga upp ett partnerskap med brukaren som innebdr att
bada parter ar experter; personalen som “expertise-by-training” och brukaren som “expertise-
by-experience” (Slade 2009). Bada parter delar pa inflytande, men tolkningsforetradet &r
brukarens. Brukaren &r den som i den unika situationen har de basta forutsattningarna att
forsta vad som han/hon behdver. Vad som just da bast gynnar hans/hennes aterhamtning
(Slade 2009).

| Psykiatri Skane och Kommunfoérbundet Skane har s.k. Dialogutbildningar — delaktighet i
vard och stod, genomforts for att utbilda personalen. Syftet med utbildningarna har varit att
personalen skulle utveckla ett nytt tdnk” kring relationen mellan personal och klient for att
kunna stodja individen i dennes aterhamtningsprocess. Efter utbildningarna genomférdes en
utvardering i syfte att undersdka forandringar i deltagarnas uppfattningar kring ett antal
forhallningssatt med fokus pa bemotande och delaktighet, samt undersoka forandringar i
attityder och forvantade beteenden betraffande personer med psykisk sjukdom. Resultaten i
utvarderingen visar bl.a. en férandring av attityder till psykisk sjukdom i jamférelse fore-efter
utbildning. http://www.hjarnkoll.se/Om-psykisk-halsa/Sa-ser-bilden-ut-/Dialogutbildning-
Skane/

Relevans

Beslut fran SKL och Socialdepartementet dar en satsning om stdd till riktade insatser for att
forbattra varden och omsorgen for komplicerad psykiatrisk problematik, ar klar for
Jonkopings lan. Syftet med satsningen ar att astadkomma forbattringar for de malgrupper och
omraden som omfattas av 6verenskommelsen. Arbetet utgar fran féljande évergripande
malséttningar:

o En jamlik, kunskapsbaserad, saker och tillganglig vard och omsorg av god kvalitet

o Tillgang till arbete och sysselsattning

o Mojlighet till delaktighet och inflytande


http://www.hjarnkoll.se/Om-psykisk-halsa/Sa-ser-bilden-ut-/Dialogutbildning-Skane/
http://www.hjarnkoll.se/Om-psykisk-halsa/Sa-ser-bilden-ut-/Dialogutbildning-Skane/
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Overgripande malet for vuxna inom psykiatri finns att lasa i Regionférbundet Jonkopings lans
verksamhetsplan for 2012. Det innebdr bl.a. att arbeta for att utveckla och forbattra formerna
for en mer aktiv brukar- och narstaende medverkan, delaktighet och inflytande. I lanet finns
beslut om att fortsétta detta evidenshaserade arbete, vilket innebér att ta tillvara den
komplementéra kunskap som personer med egen erfarenhet har, samt att utveckla ett
aterhamtningsinriktat arbetssétt.

Foérankring av projektet

Detta projekt &r en fortséttning pa det arbete som péagatt inom ”Modellbygge psykiatri” under
tva ar i lanet. Utbildningar i aterhamtningsinriktat arbete for personal, studiecirklar for
personer med egen erfarenhet samt personal, utvecklandet av aterhdmtningsombud och ”Nya
Grenar” dir utvecklandet av egenerfarnas kunskap har skett pa olika sitt. Begreppet "Nya
Grenar” forsvinner nu i och med detta projekt men tankar och erfarenhet ligger till grund for
fortsattningen.

Det &r kommunerna och Landstinget, via lansnatverk, KOLA-grupp och berdrda chefer, som
beslutat att detta projekt ska inga i de satsningar i lanet som gors med beviljade
prestationsbaserade medel.

Det finns upparbetade kontakter inom olika verksamheter inom kommunerna och landstinget,
dar det redan finns en efterfragan av personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa och
deras komplementara kunskap.

Samverkan i projektet

Projektet ar en samverkan med lanets 13 kommuner samt landstinget i Jonkopings lan genom
lansnatverket. Samverkan sker dven med brukarorganisationer samt personer med egen
erfarenhet genom inflytanderadet.

Organisation

Samordningen av samtliga aktiviteter sker ifran Regionforbundet Jonkopings lan och
FoUrum. Ansvariga ar FoU-ledarna Annika Skold Landberg och Sara Thil, aktiviteterna
studiecirklar samordnas av Lotta Klasen.

Planerade aktiviteter for att bygga upp en resursbank

Rekrytering

Rekrytering av egenerfarna i syfte att bygga upp en resursbank for att kunna anvénda den
komplementéra kunskap och erfarenhet som finns bland dem. Resursbanken byggs upp
stegvis i takt med att de egenerfarna far tid pa sig att vaxa in i rollen. Aktiviteterna avser att
skapa en tydlighet i vad det innebér att delta i projektet samt rollen som resursperson.
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Aktivitet Hur/Vad Resultat Nar
Rekrytering Genom kontakter 15 intresseanmalningar VT 2013
Genom annonser 15 intresseanmalningar HT 2013
- 2014
Individuella Strukturerad intervju for att | Borjar bygga en 2013 -
intervjuer av planera introduktion och samarbetsallians 2014
egenerfarna mojliga aktiviteter for den
egenerfarne
Introduktions- Formedla information kring | Den egenerfarne blir 2013 -
utbildning for de rollen, de olika riktlinjerna, | medveten om vad som krévs | 2014
som vill fortsatta etik, projektet, och hur moéjliga végar in som
och bli organisationer m.m. resursperson kan se ut.
resurspersoner
Handledning Vid behov under projektet De egenerfarna kan genom 2013 -
egenerfarna kontinuerliga kontakter kdnna | 2014
sig trygga for att maximera
mojligheter fOr att utvecklas
som egenerfaren.
Ta fram riktlinjer For arvodering Forsakringar | Dokument finns faststallda VT 2013
Arbetsgivaransvar Sekretess | som tydliggor regler och
rutiner for egenerfarnas
insatser
Skapa olika Webbaserade, Mojlighet till dialog 2013 -
motesformer Lokaler m.m. 2014

Aktiviteter for egenerfarna
Syfte att starka den egna aterhamtningsprocessen samt att lagga en grund for att kunna bidra

med sin komplementéra kunskap i olika sammanhang

Alla aktiviteter erbjuds utifran den individuella nivan personerna befinner sig pa. Inga krav
finns pa vilka aktiviteter varje individ ska delta i. Individen valjer efter samrad med
projektledarna vilka aktiviteter som ar intressanta att delta i. Att paborja t.ex. en studiecirkel
innebér inte att individen forbinder sig till ndgot vidare. Det &r viktigt att varje individ hittar
ratt niva och utvecklas i sin egen takt och utifran den egna formagan.
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Aktivitet | Hur/Vad Resultat Na&r
Mojliga aktiviteter for egenerfarna
Introduktions- Information om rollen, Tydlighet vad som géller i 2013 -
utbildning riktlinjer, etik, projektets projektet 2014
innehall, organisationer
m.m.
Delta i studiecirklar | Med starkare rost Okad kunskap, forstaelse och | 2013 -
Din egen makt mojligheter fOr individen att | 2014
Din egen beréttelse stérka sin sjalvkénsla och
hitta sin identitet
Utbildas till Cirkelledarutbildning for att | Okad kunskap i att leda 2013 -
studiecirkelledare leda: studiecirkelar, stddja andra 2014
Med starkare rost och bidra med sina
Din egen makt erfarenheter
Din egen beréttelse
Utbildas till Dialogledarutbildning enligt | Okad kunskap i att leda, fora | 2013 -
dialogutbildnings- Psykiatri Skanes koncept diskussioner och beratta sin 2014
ledare egen historia for personal
inom psykiatrin
Utbildas till attityd- | Hjarnkolls utbildning som Mojlighet att fa uppdrag som | 2013
ambassadorer anpassas och blir ett attitydambassador via
komplement for de som gatt | Hjarnkoll och medverka i
Dialogledarutbildningen deras kampanjer
Beratta sin egen Medverka pa Mojlighet till att berétta sin 2013 -
berattelse 2 dagars utbildning i egen historia i ett mindre 2014
Aterhamtningsinriktat sammanhang
arbetssatt
Utbildas till coach Coachutbildning pa Bidra med egen kunskap och | Ht 2013
for Larcafé landstinget erfarenhet for nyinsjuknande | - 2014
Delta i utbildning i Utbildningsprogram i Bra och trygg grund i Ht 2013
Human Dynamics Human Dynamics som leds | kommunikation och - 2014
av certifierad ledare forstaelsen for vara olikheter
som individer




Datum

2013-03-18
Antal sidor
6(9)
REGIONFORBUNDET
JONKOPINGS LAN
Kommunal utveckling
Handledning Stod och feedback av Trygghet och mojlighet till 2013 -
projektetledarna vid behov | reflektion for att kunna 2014
utvecklas i sin egen takt
Vilka sammanhang/verksamhet individen kan vara verksam inom
Leda studiecirklar Med starkare rost Sprida kunskapen och stédja | Ht 2013
for egen erfarna Din egen makt andra - 2014
Din egen beréttelse
Genomfora Dialogutbildning Deltagarna far mojlighet till Ht 2013
dialogutbildningar Psykiatri Skane reflektion och 6kad kunskap | - 2014
for personal 4 tillfallen 2 tim./gang eller | kring egenerfarnas
2 tillfallen 4 tim./gang komplementéra kunskap.
Utveckling kring relationen
mellan personal och klient
Vara attityd- Anlitad i olika Attitydforandringar Ht 2013
ambassador sammanhang, delta i - 2014
Hjérnkolls kampanjer
Vara Fa uppdrag att delge sina Attitydférandringar 6kad 2013 -
*aterhamtnings- egna erfarenheter till insikt om den komplementéra | 2014
ombud personal och andra med kunskap och erfarenhet som
egen erfarenhet. Halla finns
aterhamtningsperspektivet
levande pa sin enhet genom
APT och andra aktiviteter.
Medverka vid traffar for
aterhamtningsombuden
Halla i Larcafé for Samtalsgrupper, Anordnas | Stddja nyinsjuknande och 2014
nyinsjuknade pa landstinget inge dem i hopp om mojlighet
personer till terhamtning
Delta i kvalitets- Delge sina erfarenheter vid | Evidensbaserad utveckling av | 2013 -
utvecklings arbete olika utvecklingsarbeten varden 2014

*Aterhamtningsombud finns i Jénkdping- Habo- och Mullsjé kommun samt psykiatriska kliniken i Jonkoping.
Det innebar att det finns representanter med bade personal erfarenhet samt egen erfarenhet som ar ombud pa
varje enhet. Samordnaren i detta projekt a&r Mia Nordlund, Jénk6pings kommun.
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Aktiviteter for personal och chefer
For att mojliggora ett aterhamtningsinriktat arbetssatt behover personal och chefer utbildas.

Det &r av stor vikt att det finns en vilja och forstaelse vid en forandring av ett forhallningssétt.
Fran det perspektiv dar personalen varit expert och brukaren beroende av personalens
kunskap till ett forhallande dar brukarens erfarenheter och kunskaper spelar en betydande roll
for delaktigheten i varden. Ett positivt ledarskap har visats sig vara centralt, i Gvriga varlden,

for utvecklingen av en aterhamtningsinriktad vard. (Piat, L., Lal, S 2012) For att mojliggora
for cheferna att stodja personalen behdvs foljande aktiviteter.

Aktivitet | Hur/Vad | Resultat Nar
Personalens mojligheter
Delta i 2 dagars utbildning i Okad kunskap om 2013 -
Aterhamtnings- Aterhamtningsinriktat Aterhamtnings-perspektiv 2014
utbildningar arbetssatt och hur man som personal
kan stodja den processen
Delta i dialog- Dialogutbildning Skane Okad forstaelse for kunskap | HT 2013
utbildningar Psykiatri, 4 tillfallen 2 och erfarenhet fran - 2014
tim./gang eller 2 tillfallen 4 | egenerfarna
tim./gang leds av tva
personer med egen
erfarenhet
Delta i studiecirklar | Med starkare rost Okad insikt om mojligheter 2013 -
till inflytande for personer 2014
med egen erfarenhet
Leda studiecirklar Cirkelledarutbildning Fler far mojlighet att ga 2013 -
for personal och studiecirklar 2014
egenerfarna
Vara Halla aterhamtnings- Utveckla mojligheterna till att | 2013 -
*aterhamtnings- perspektivet levande pa sin | arbeta aterhamtningsinriktat | 2014
ombud enhet genom APT och andra | och hitta en relation till
aktiviteter. varandra som personal och
Medverka vid traffar for egenerfaren dar det mer
aterhamtningsombuden handlar om partnerskap
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Chefers roll for att utveckla en aterhamtningsinriktad psykiatri
Delta i 2 dagars utbildning i Okad kunskap om 2013 -
Aterhamtnings- Aterhamtningsinriktat Aterhamtningsperspektivet 2014
utbildningar arbetssatt
Delta i Dialog- Dialogutbildning Skane Okad forstaelse for kunskap | HT 2013
utbildningar Psykiatri, 4 tillfallen 2 och erfarenhet fran - 2014

tim./gang eller 2 tillfallen 4 | egenerfarna

tim./gang leds av tva

personer med egen

erfarenhet
Anvénda egen Anlita resurspersoner och Egen erfarna blir en resurs till | 2013 -
erfarna vid attitydambassadaorer att utveckla varden mer 2014
kvalitetsutvecklings- brukarvanlig, evidensbaserad-
arbete praktik
Skapa forutsattning- | Utbilda all personal i Forandrat bemotande och 2013 -
arna for en Aterhdmtningsinriktat forhallningssatt dar personal
aterhamtnings- arbetsséatt, samt standigt och egenerfarna ses som
inriktad psykiatri hélla perspektivet levande resurser i varden

genom olika aktiviteter och

reflektioner.

Tillata nytank!

Utvardering och forskning for att undersdka om attityder och stigmatisering forandras samt
ta reda pa om mojligheten till aterhamtning for individen dkar

Forvantade resultat

Att personalen forandrar sitt forhallningssétt och arbetar mer mot ett samarbete i relationen
personal/klient. Verksamheterna genom ledningens stéd uppmuntrar och tillater flexibilitet for
att gora det majligt for personalen att arbeta aterhamtningsinriktat. Att personer med egen
erfarenhet deltar i utvecklingen av varden genom att bidra med sin komplementéra kunskap
och att patienter/brukare upplever att de har en majlighet till aterhamtning. Attityder och
fordomar minskar. En forvantad sidoeffekt &r att personer med egen erfarenhet av psykisk
ohélsa sannolikt kommer att behéva mindre resurser fran kommun och landsting.
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