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Verksamhetsberéattelse 2012 - Vardcentralerna
Bra Liv

1. Sammanfattning

Under 2012 har ett intensivt arbete pagétt med att utveckla Vardcentralerna

Bra Liv.

Sju fokusgrupper har bildats bemannade med verksamhetschefer och andra
resurspersoner. Grupperna arbetar med att beskriva Véardcentralerna Bra Livs
unika styrkor, stiarka varumérket, hitta stordriftsfordelar och bli kostnadseffektiva.

Vérdcentralerna Bra Livs fokusgrupper:
e Framtidsfundament
Information och marknadsforing
Intdkts- och utgiftsoptimering
Kompetensutveckling och kompetensforsorjning
Lakarforsorjning
Lakemedel, lab och rontgen
Patientsékerhet och ledningssystem

Arbetet har varit framgangsrikt och Véardcentralerna Bra Liv redovisade ett
overskott om 1 Mkr for helar 2012.

Efterfragan pa besok vid vardcentralerna dr stor och besok per invénare okar.
Mottagningsbesdken dkar medan besoken i1 patientens hem minskar, sannolikt
beroende pé en anpassning till den forestaende omorganisationen av
hemsjukvérden. En striktare bedomning av nér besok i hemmet erbjuds har lett till
farre besok.

Tillgéngligheten dr god, samtliga vardcentraler kan erbjuda telefonkontakt samma
dag och drygt 90% av vardcentralerna kan erbjuda lékartid inom 5 dagar.
Vardcentralerna far gott betyg i den nationella patientenkéten, sammantaget kom
JonkSpings 1an pa 5:e plats 1 landet (avser 2011).
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Personalen har minskat med ca 14 arsarbetare 2012 jamfort med foregéende éar.
Minskningen, som avser samtliga personalgrupper forutom ldkare, ar till stor del
onskad och nodvindig for att fa en ekonomi i balans. 2012 ars minskning av
arsarbetare ligger till stor del pa en 14g och effektiv bemanning ver
sommarperioden. Antalet distriktslédkare har minskat med 4 medan
Vardcentralerna Bra Liv har haft i genomsnitt 10 fler ST-ldkare och 7 fler
vikarierande underldkare dn 2011. Kostnader for hyrldkare har minskat med 2 mkr
mellan aren.

I syfte att arbeta strategiskt med lékarforsorjning har en projektledare for
lakarrekrytering tillsatts, som arbetar pa bred front med flera olika aktiviteter b.la.
rekrytering av fardiga specialister, 6ka antalet utbildningsldkare och
utlandsrekryteringar. Ett samarbete med MediCarrera har inletts och 10 doktorer
framst fran Ostra Europa dr anstéllda. De har sprakutbildats under hdsten och
kommer till sina vardcentraler 1 bérjan av 2013.

Ett nytt gemensamt ledningssystem for Vardcentralerna Bra Liv har utarbetats
under aret, vilket kommer att implementeras fullt ut under 2013.

Vardcentralerna Bra Liv dr grupperade i kluster, vilka samverkar pa olika sitt for
att 6ka servicen till patienterna pa ett effektivt sitt. Exempel pd samverkan ar
fotvardsverksamhet, psykosociala team och rehabiliteringsverksamhet.

Ett arbete har pagétt under ret i syfte att minska overforskrivning av antibiotika.
P& vardcentralerna sker regelbunden uppfoljning av enhetens forskrivning jaimfort
med framtagna riktlinjer. Parallellt genomf6rs informationskampanjer direkt till
befolkningen med uppmaningen Antibiotika — bara nir det behdvs”. Arbetet har
fallit vél ut och i december klarar 65% av vardcentralerna landstingets uppsatta
maél.

Forebyggande arbete dr en viktig del av vardcentralernas arbete och patientens
levnadsvanor diskuteras i alla patientmdten dér det &dr relevant. Alla vardcentraler
erbjuder och har genomfort hilsosamtal till 40- 50- och 60- aringar. Av anslagna 6
Mkr har 1.8 Mkr betalats ut till Vardcentralerna Bra Liv under ar 2012.

Vérdcentralerna Bra Liv har ett stort engagemang i det regeringsuppdrag som
samordnas av SKL ”Sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka dldre
2012”. Tre verksamhetschefer deltar i det nationella ndtverket “ledningskraft- sa
mycket béttre for sjuka dldre” och i ldnsdelsvisa chefsteam med uppgift att
implementera lénets handlingsplan.

Vardcentralerna Bra Liv dr miljocertifierade och ldgger stor vikt vid att utforma
en verksamhet som bidrar till ett hillbart samhalle.
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En Webb-redaktion bestdende av 9 personer pa deltid, som servar samtliga 31
vardcentraler har inrdttats under aret. Syftet dr att genom en samlad kompetens
héja kvalitén pa webb-sidor och E-tjénster.

Den stora fordndringen 2013, da kommunen tar 6ver ansvaret for hemsjukvarden,
har praglat verksamheten i hog utstrackning. Vardcentralerna planerar for mindre

lokaler, farre anstédllda och dndrade arbetssétt. Totalt for Vardcentralerna Bra Liv
innebér fordndringen att ca 300 medarbetare byter arbetsgivare.

2. Medborgar- och kundperspektivet

Vardering av mal: @ ¢j uppfyllt O delvis uppfyllt © uppfylit
Vardering av aktivitet: @ ¢j paborjad O pagaende © genomford

Tabell 1: Redovisning av resultat for mal och matt samt status av handlingsplan

Resultat/ |Resultat/ |Resultat/
Status Status Status
Tertial 1 |Tertial 2 [Tertial 3

Strategiskt mail:
1.1 N6jda patienter/kunder

1.11 Patientfokuserad O O O

Aktivitet enligt handlingsplan:

e Bland de 5 bista i nationella patientenkdterna O 5a @) @)

e Patienter som dr dver 50 ar och har gjort minst 3 lakarbesok @ 2% () @ 30%
under senaste 12 manaders perioden, ska triffat samma
doktor vid 75 % av besoken.

Kommentar:
Malet for kontinuitetsmattet har justerats under aret och fran och
med augusti méats det manadsvis.

1.12 Varden ar tillganglig och ges i rimlig tid @) @) @)
Aktivitet enligt handlingsplan:

e Kontakt med vardcentralen samma dag (mél 100%) O 99% | © 100% | © 99%
e  Besok hos allménldkare inom 5 dagar (mal 90%) O 91%| ©93% | ©93%
Kommentar:

Tillganglighet &r ett hogt prioriterat omrade for samtliga
vardcentraler

3. Process- och produktionsperspektiv

Vardering av mal: @ ¢j uppfyllt O delvis uppfyllt © uppfyllt
Véardering av aktivitet: @ ej paborjad O pagaende O genomford
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Tabell 2: Redovisning av resultat for mal och matt samt status av handlingsplan

Strategiskt mal: Resultat/ |Resultat/ |Resultat/

2.1 Effektiva processer Status  |Status  [Status

2.3 Kostnadseffektiv upphandling Tertial 1 [Tertial 2 |Tertial 3

2.11 Bra folkhalsoarbete O O O

Aktivitet enligt handlingsplan:

e Alla listade som under aret fyller 40, 50 och 60 ar erbjuds O @) @)
hélsosamtal

e For 30% av patienterna ska alkohol- och tobaksvanor finnas O () @
dokumenterade i journal 17%, 28%,

14% 22%

Kommentar:

Samtliga vardcentraler har erbjudit och genomfort halsosamtal

till 40-, 50- och 60-aringar.

Tobaksvanor finns dokumenterade for 28% av patienterna och

alkoholvanor fér 22% av patienterna.

2.12 Kunskapsbaserad och &ndamalsenlig vard O O O

Aktivitet enligt handlingsplan:

e 90% av vardcentralerna klarar landstingets uppsatta mal for @ 12% | @48% | @65%
antibiotikaforskrivning

e Samtliga vardcentraler har utarbetat rutiner for O 94% | O94% | O 94%
rehabiliteringsarbetet — dtergang till arbete

Kommentar:

Tillsammans med centrala lakemedelskommittén har en

handlingsplan arbetats fram for att minska

antibiotikaforskrivningen. Under hésten har stora

informationsinsatser genomforts. Vardcentralernas resultat har

successivt forbattrats under aret.

2.13 Saker halso- och sjukvard () @) @)

Aktivitet enligt handlingsplan:

e Samtliga vardcentraler klarar malen for vardhygien, ratt @35% | ©86% | ©90%
kladd och basala hygienregler

Kommentar:

95% av vardcentralernas personal ar réatt kladda och 92% klarar

malen for basala hygienrutiner.

2.31 Ratt beteende () ) ()

Aktivitet enligt handlingsplan:

e 90% av alla inkdp sker fran leverantorer med landstingsavtal @51% | @63% | @75%

Kommentar:

Halva Vardcentralerna Bra Livs inkdpssumma avser tjanster fran
hyrlakarbolag. Landstinget har saknat avtal med dessa
leverantdrer under storre delen av aret, darav den laga
maluppfyllelsen.
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3.1 Verksamhetsstatistik

Tabell 3: Verksamhetsstatistik

Sammandrag av Utfall Utfall Forandring Forandring

statistikbilagor Helar helar Tertial 2 Tertial 2
2011 2012 2012-2011 2012-2011

Antal ldkarbesok, exkl. | o3 333 | 995 74 609 0%

jourbesok

Antal besok o

isterska/usk 652.523 | 646.672 -5.851 -1%

Antal bes6k 124256 | 121.823 2433 2%

sjukgymnast

Antal besok 28.042 | 28.728 686 +2%

arbetsterapeut

Antal besok 22261 | 22219 42 0%

kurator/psykolog

Summa lakarbesok 293.333 | 292.724 -609 -0%

Summabesok annan | g0 g5 | g19 449 -7.640 1%

personalkategori

For forsta gangen sedan vardvalsinforandet producerar Véardcentralerna Bra Liv
nagot farre besok dn samma period foregdende ar. Antal ldkarbesok &r 1 stort sett
ofordndrat medan besok hos andra yrkeskategorier har minskat med en knapp
procent.

En anpassning av verksamheten infor 6verlamnande av hemsjukvérd till lanets
kommuner har paboérjats under hosten, vilket har resulterat i en fordndring av
besoksstrukturen. Mottagningsbesoken har 6kat medan besdken i hemsjukvard
har minskat. En striktare beddmning av nir besok i hemmet erbjuds har lett till
totalt sett farre besok.

Vardcentralerna Bra Livs patientunderlag har minskat med knappt 2% mellan
aren, vilket innebér att besok per listad invénare fortsétter att 6ka. 2012 gjordes
1,1 lakarbesok och 3,1 besok hos 6vriga personalgrupper per invanare.
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3.2 Miljéredovisning

Véardering av mal: @ ¢j uppfyllt O delvis uppfyllt  © uppfyllt
Véardering av aktivitet: @ ej paborjad O pagéende © genomford
Malsattning redovisas inte for perioden O

Tabell 4: Miljoarbete

Resultat/ |Resultat/|Resultat/
Status Status  |Status
Tertial 1 |Tertial 2 [Tertial 3

2.21 Miljoarbete sker pa alla nivéer och ar en naturlig och O O @)
integrerad del av verksamheten

Strategiskt mal
2.2 Hallbar utveckling

Aktivitet enligt handlingsplan:
e Minska forskrivningen av miljopaverkande lidkemedel med
5% jamfort med foregaende ér.

0 Zopiklon O12% [O7,5% [O5.4%
0 Zolpidem O -1,4% [O-42%|® -6,0%
0 Naproxen O11% [O07,0% Os,0%
0 Diklofenak O -2,0% (O-1,5% |0 -7,5%
e Minska forskrivning av Fluorokinoloner till <0,7 DDD / Qo038 Qo7 | @07

1.000 invanare

e Hiilften av alla tjansteresor med bil, tdg och flyg ska utforas e ®) @)
med fornybara drivmedel

Kommentar:

Zopiklon ar det nationellt rekommenderade lakemedlet att
forskriva till personer aldre an 75 ar, men bor minskas av
miljoskal. Har star tva intressen emot varandra.

Miljoprocessen, miljo — lakemedel utvecklas i samverkan med
Iakemedelskommittén. Miljoinformation planeras ingd i
relevanta Fakta-dokument under 2013

Resor med egen bil: Har ékat ndgot 2012 jmf med 2011. Det har
inneburit en 6kning av koldioxidutslappen med ca 1 ton jmf med
2011.
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4. Larande- och fornyelseperspektiv

Vardering av mal:
Véardering av aktivitet: @ ej paborjad O pagéende

@ ¢j uppfyllt O delvis uppfyllt  © uppfyllt

© genomford

Tabell 5: Redovisning av resultat for mal och matt samt status av handlingsplan
Strateqiskt mal: Resultat/ |Resultat/ |Resultat/
21 Stagn ot larande Status [Status  |Status

' g Tertial 1 |Tertial 2 [Tertial 3
3.12 Larande och fornyelse @) @) @)
Aktivitet enligt handlingsplan:
e Alla nytilltriidda chefer ska introduceras i forbittringsarbete @) @) @)
e Samtliga virdcentralers ledningar ska arbeta aktivt med o o o

”Saker vard — alla gdnger”

Kommentar:

En av Vardcentralerna Bra Livs fokusgrupper leds av cheflakaren
och arbetar med rutiner, riktlinjer och uppféljning av
patientsakerhetsarbetet.

Ett nytt gemensamt ledningssystem for Vardcentralerna Bra Liv
har utarbetats under aret, vilket kommer att implementeras fullt ut
under 2013.

5. Medarbetarperspektiv

Tabell 6: Personalredovisning 2011-2012

(genomsnitt for perioden)

Utfall Utfall Fsrandrin
Bokslut  |Bokslut 2012_20119
2011 2012
1.. Arsa{betare (visstid-tillsvidare samt 1.235 1218 17
timanstéllda)
2. Sjukfranvaro och 6vrig franvaro visstid- och 159 156 3
tillsvidareanstéllda &rsarbetare )
3. Summa faktiska arsarbetare (p.1-p.2) 1.076 1.062 -14
4. Ge.nomsnltt.l.lg sysselsdttningsgrad, 917 % 92,0% +0.3%
tillsvidareanstéllda
5. Personalomséttning 9,5 % 33,6%*

* drygt 300 anstéllda har 6vergatt till kommunerna per sista december

Faktiskt antal arsarbetare fortsitter att minska, dels p.g.a. att verksamheterna ej
aterbesitter ledigheter av ekonomiska skél och dels p.g.a. att uppkomna

lakarvakanser inte kan fyllas p.g.a. brist pa arbetskratft.

Fokusgrupp lakarforsdrjning har utarbetat strategier och en aktivitetsplan for att

minska antalet hyrldkare och 6ka antalet fasta ldkare.
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Den hoga personalomsittning 33,6% beror pa att 300 medarbetare dvergar till
kommunala anstdllningar per den 31 december i samband med hemsjukvardens
Overgang.

Andelen personer med behov av rehabiliterande atgdrder har stabiliserats. Ett
aktivt arbete inom ramen for rehabiliteringsprocessen fortgér.

Vérdcentralerna Bra Liv klarar malen bade vad géller sjukfranvaro och
frisknérvaro. Friskndrvaron dkar bland kvinnor men minskar bland mén.
Langtidssjukskrivningarna har minskat med 33% fran foregéende ar, frn 63 till
42.

Vérdcentralerna Bra Liv har en jamstélldhetsplan och varje ar gors ett bokslut som
presenteras i Vardcentralerna Bra Livs centrala samverkansgrupp. Resultat finns
att tillgd pa Landstingets intranit.

Centrala samverkansgruppen inom Vardcentralerna Bra Liv har varje ar en
arbetsdag med genomgang av mitetal vad géller rehabilitering, sjukfranvaro,
arbetsskador, jamstélldhetsbokslut m.m. Analyser gors och en handlingsplan
utarbetas utifrdn dessa analyser.

Véardering av mal: @ ¢j uppfyllt O delvis uppfyllt  © uppfylit
Véardering av aktivitet: @ ej paborjad O pagaende O genomford

Tabell 7: Redovisning av resultat for mal och matt samt status av handlingsplan

Resultat/ |Resultat/ |Resultat/
Status Status Status
Tertial 1 |Tertial 2 [Tertial 3

Strategiskt mal:
5.1 Delaktiga, kompetenta och friska medarbetare

Attraktiv arbetsplats O O O

Aktivitet enligt handlingsplan:

e  Medarbetarsamtal, minst 90% av personalen ska ha haft O 88%| O 85% | O86%
samtal den senaste 15 méanaders perioden

e Sjukfranvaron ska inte dverstiga 3,5% @) 3,5% @) 3,5% @) 3,5%

e  Frisknérvaro, andelen personal med hogst 5 O 69% | © 70% | © 70%

sjukskrivningsdagar, ska inte overstiga 66%
e  Kompetensutvecklingsplan, ska finnas dokumenterad for O 64% O 64% | O 67%
minst 75% av de anstéllda

Kommentar:

Andelen medarbetarsamtal och kompetensutvecklingsplaner har
okat markant inom Vardcentralerna Bra Liv sedan 2010 tack vare
ett systematiskt arbete.
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6. EkKonomiskt perspektiv

Vardering av mal: @ ¢j uppfyllt O delvis uppfyllt  © uppfylit
Vardering av aktivitet: @ ej paborjad O pagaende O genomford

Tabell 8: Redovisning av resultat for mal och matt samt status av handlingsplan

Strategiskt mal: Resultat/ |Resultat/ |Resultat/
4.1 Kostnadseffektiv halso- och sjukvard Status  |Status  [Status
Tertial 1 |Tertial 2 [Tertial 3

4.11 Hog produktivitet O O @)
Aktivitet enligt handlingsplan:

e  Positivt resultat jamfort med budget O 1% | O-1% |© +0,1%
e  Produktion per erséttningspodng, spridningen mellan @) @) @)

vardcentralerna ska minska samt totala kostnader ska minska
o Kostnader per ersittningspoédng, spridningen ska minska samt @) @) @)

totala kostnader ska minska

Kommentar:

Arbetet med jamférande nyckeltal har varit framgangsrikt. Arets
kostnader har minskat och @ven spridningen mellan
vardcentralerna.

4.12 Kostnadseffektiv lakemedelsforskrivning @) @) @)
Aktivitet enligt handlingsplan:

e  Minska kostnadsspridningen mellan virdcentralerna @) @) @)

e Minska de totala kostnaderna O -9% Q-7% | ©-10%
Kommentar:

Spridningen mellan vardcentralerna har minskat. Kostnadsnivan
har minskat med 10% medan ersattningen for lakemedel har
minskat med 9%.
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6.1 Resultatutveckling

Tabell 9: Ekonomisk 6versikt — exklusive forvaltningsinterna kostnader och
intakter uttryckt i milj kr

Utfall Utfall  |Férandring |Forandring
Intakt/Kostnad Helar Helar Helar Helar

2011 2012 2012-2011 | 2012-2011
Patientintikter (kgrp 30) 56,8 59,7 2,9 5%
Ovriga intikter (kgrp alla 6vr 67.8 63.9 3.9 6%
3X) ’
Prestationsersittning 1220,6 1191,6 -29,0 2%
Summa intakter 1345.2 1315,2 -30,0 -2%
Personalkostnader (kgrp 40 0 41) | 446,8 451 4,2 1%
Hyrlakare (konto 5559) 433 41,1 -2,2 -5%
Likemedel (konto 5613) 297,3 2682 29,1 -10%
E;ﬂf;diﬁzﬁi‘;er (Gvriga 560,7 | 5539 68 1%
Summa kostnader 1348,1 1314,2 -33,9 -3%
Nettokostnad 12235 1190,6 -32,9 -3%
Budget 0 0
Resultat -2,9 +1,0 +3,9

Vardcentralerna Bra Liv har pa forvaltningsniva ett verskott pa 1 mkr, vilket
innebér att ett rationaliseringsbehov pa ca 35 mkr har hdmtats hem.

De forsimrade forutséttningarna beror pd landstingets generella
rationaliseringskrav och pd dndrad vardpengsberdkning. Fordndringen i
vardpengsberdkning, (alder som byts mot ACG) innebdr att resurser omfordelas
fran Vardcentralerna Bra Liv till de privata vardcentralerna.

Det positiva resultatet beror pé stor kostnadsmedvetenhet och god effekt av de
ekonomiska handlingsplaner som upprittats. Genom systematiskt arbete med att
satta korrekta diagnoser har ACG-vikten 6kat under dret och ddrmed forbéttrat
intdktssidan. I december foll dven osdkra intdktsposter ut, kompensation for
merkostnader 1 Smélandsstenar 1 samband med byte av lokal och justering av
vardpeng (avseende IT och frikort).

Sammantaget har intdkterna minskat med 2% medan kostnaderna har minskat
med 3%.
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Vérdcentralerna Bra Livs viktigaste inkomstkélla listade invénare har minskat
med knappt 6.000 individer under aret. Storst minskning &r det i aldersgruppen
25-44 &r medan gruppen dldre &n 65 ar dr oférandrad.

Samtliga kostnadsposter forutom hjdlpmedel har minskat jamfort med foregdende
ar. Att kostnader for hjdlpmedel 6kar beror troligen pé prisdkningar samt pd att
befolkningen i de dldsta aldersgrupperna (som fradmst anvander hjdlpmedel) inte
minskar.

Det ér stor spridning i ekonomiskt resultat mellan vardcentralerna. Fyra
huvudorsaker finns till ekonomiskt underskott. Brist pé fast ldkarbemanning,
vilket leder till dyra hyrldkarlosningar, langsam anpassning till ett minskat
patientuppdrag efter vardvalsstarten, minskad ersdttningsniva nar alder byts mot
ACG i erséttningssystemet, och stora avdrag pa vardpengen for befolkningens
besok hos privata sjukgymnaster och lakare.

Vérdpengsavdrag for besok hos ldkare och sjukgymnaster pa taxa” ar ett stort
problem for ndgra av vardcentralerna. Avdragen dr betydligt storre dn den nytta
verksamheten tillfor och det ar i flera fall omojligt att minska vérdcentralens
bemanning i motsvarande grad. I tex Nissjo dr avdraget for privat sjukgymnastik
lika stort som kostnaden for den egna sjukgymnastiken.

Infor 2013 har vi aterigen stora fordndringar bade 1 uppdrag och ekonomi.
Hemsjukvarden som dvergar till kommunerna motsvarar ca 20% av nuvarande
verksamhet. Det innebér att vardcentralerna lamnar ifran sig ekonomiska resurser
forutom for personal for lokaler, arbetsledning, administration m.m.

Lokaler dr uppsagda, dvergripande administrativa resurser minskade, personal

overldmnad till kommunerna sa var bedomning ar att det dven ar 2013 ska vara
mdjligt att bedriva en verksamhet med ekonomi i balans.

VARDCENTRALERNA BRA LIV

Lars Johansson Ann-Sofi Simonsson
Direktor ekonomichef



