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Oversyn regionfastigheter

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar

e Regionfastigheter bildar ett eget omrade, som leds av fastighetschef, inom
Verksamhetsstod och service.

Sammanfattning

Den genomforda SWOT-analysen med Regionfastigheters utokade ledningsgrupp
samt intervjuer med kunder visar pa skillnader mellan kundens forvéantningar och

Regionfastigheters bild av dessa. Ett antal forbattringsomraden har identifierats av
Regionfastigheter i samband med analysens genomférande.

Omraden som behdver utvecklas ar:

e Kundorientering

e Processbeskrivningar och ansvar
e Administrativa rutiner

e Ledningssystem

Déarutdver har fastighetsforvaltarrollen en utvecklingspotential avseende
sitt mandat.

Regionfastigheter bor till sina delar hallas samman och samverkan mellan
de olika delarna forstérkas.

En 6vergang till Verksamhetsstod och service kan snabba upp utvecklingen inom
ovanstaende delar. Mot detta skall stéllas den upplevda begransning som intréffar
om fastighetschefen inte tillhor regionens ledningsgrupp da fastighetsfragor oftast
ar av strategisk karaktar. Forum for strategiska fastighetsfragor och andra
investeringsfragor med regiondirektor och regionens ledningsgrupp ar aven
fortsattningsvis viktigt.



¥ Region
Q¥ JO6nkdpings lan 2015-05-19 RJL 2015/979

Utifran ovanstaende och redovisade erfarenheter fran andra landsting foreslas
Regionfastigheter bilda ett eget omrade inom Verksamhetsstod och service.

Beslutsunderlag
Rapport Oversyn av organisationsform for Regionfastigheter samt
information vid regionstyrelsens arbetsutskott och regionstyrelsen.
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Regionledningskontoret

Regionstyrelsen

Uppdrag — Oversyn av organisationsform
for Regionfastigheter utifran
verksamhetsperspektiv

Uppdrag

1 februari andrades organisationen inom specialiserad hélso- och sjukvard.
Samtidigt samlades serviceverksamhet vid alla tre sjukhusen organisatoriskt i
verksamhetsomrade Verksamhetsstod och service. Fran flera hall lyfts nu
sambanden mellan fastigheter och servicefunktioner samt investeringar avseende
utrustning. Det finns darfor anledning att, innan tillsattning av ny chef gors, se
over om det finns fordelar att organisatoriskt fora samman fastighetsverksamheten
med serviceverksamheten.

Forutom forslag och faktaunderlag ska en konsekvensbeskrivning utifran
Balanced Score Card perspektiven finnas med — medborgare och kund, process
och produktion, larande och fornyelse, medarbetare samt ekonomi.

Foljande ska sarskilt beaktas

e  Fastighetsfragor innebar planering pa lang sikt och behover darfor dven i
fortsattningen finnas med i strategisk planering nara regionledningskontoret.
Regionens samhallsansvar ska beaktas.

o De interna kundernas perspektiv.
o Néara samverkan mellan fastighetsforvaltning och drift.

o Samarbetet med 6vriga regioner och landsting i Program for Teknisk
Standard liksom med olika aktérer inom forskning, som Hogskolan och
Chalmers ska tas tillvara och fortsétta utvecklas.

o | 6versynen ska egna och andras erfarenheter tas tillvara och 6versynen ska
starta omgaende.

Tidplan
Redovisas till RSAU snarast
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1. Bakgrund

Enligt beslut i Regionstyrelsens arbetsutskott 2015-03-20 ges regionledningskontoret i
uppdrag att lamna forslag pa organisering av Regionfastigheter.

Av uppdraget framgar:1 februari dandrades organisationen inom specialiserad halso- och
sjukvard. Samtidigt samlades serviceverksamhet vid alla tre sjukhusen organisatoriskt i
verksamhetsomrade Verksamhetsstod och service. Fran flera hall lyfts nu sambanden mellan
fastigheter och servicefunktioner samt investeringar avseende utrustning.

Det finns darfor anledning att, innan tillsattning av ny chef gors, se 6ver om det finns fordelar
att organisatoriskt féra samman fastighetsverksamheten med serviceverksamheten. Forutom
forslag och faktaunderlag ska en konsekvensbeskrivning utifran Balanced Score Card
perspektiven finnas med — medborgare och kund, process och produktion, larande och
fornyelse, medarbetare samt ekonomi. Foljande ska sarskilt beaktas:

*Fastighetsfragor innebér planering pa lang sikt och behdver dérfor dven i fortsittningen
finnas med i strategisk planering nara regionledningskontoret. Regionens samhallsansvar ska
beaktas.

*De interna kundernas perspektiv.

*Nira samverkan mellan fastighetsférvaltning och drift.

*Samarbetet med dvriga regioner och landsting i Program for Teknisk Standard liksom med
olika aktorer inom forskning, som Hogskolan och Chalmers ska tas tillvara och fortsétta
utvecklas.

[ 6versynen ska egna och andras erfarenheter tas tillvara och 6versynen ska starta omgaende.

2. Syfte och mal

Oversyn av Regionfastigheters organisatoriska tillhérighet innan tillsattning av chef gors.

3. Metod

Oversynen har genomforts genom féljande aktiviteter:
e Moten med Regionfastigheters ledningsgrupp
¢ Intervjuer med Regionens direktdrer ur ett kundperspektiv

e Omvadrldsanalys genom kontakt med andra landsting/regioner

4. Regionens anlaggningar och deras andamal

Regionfastigheter skall tillgodose regionens behov av &ndamalsenliga lokaler med god
standard, bidra till ett optimalt resursutnyttjande av lokalerna samt bedriva en effektiv
fastighetsforvaltning pa kort och lang sikt. | uppdraget ligger ansvar for fastighetsplanering,
att bygga nytt eller att bygga om, forvalta, utveckla och skéta drift och underhall av
Regionens lokaler. All in- och uthyrning, forséljning, forvérv och rivningar av byggnader
skots av Regionfastigheter. Regionen dger ca 565 000 kvm och hyr in ca 71 000 kvm.
Regionens huvudsakliga anlaggningar finns inom halso- och sjukvarden i form av tre
akutsjukhus och vardcentraler med priméarvard och tandvard. Regionen &ger ocksa kulturhuset
Spira, tva folkhogskolor samt tva naturbruksskolor



4.1 Fastighetsfragor pa lang sikt och koppling till strategisk

planering nara regionledningskontoret
Att bygga ratt ar viktigt da man under lang tid laser kapital i byggnader.
For att na ett langsiktigt resultat kravs att hansyn tas till vardens utveckling och de lokala och
regionala forutséttningarna. En aspekt som ar av vikt att beakta ar de infrastrukturfragor som
varden stélls in for sasom de logistikfloden som inte ar direkt vardrelaterade, till exempel
kost, stdd och materialfoérsorjning.
Ur SKL skrift Fastighetsutvecklingsplanen(2014) framgar:
Hur en fastighetsutvecklingsplan tas fram ar avgérande for dess livslangd. Investeringar i
byggnader och mark stréacker sig ofta éver flera decennier. De vardverksamheter som bedrivs
pa sjukhusomradet utvecklas snabbare och har darfor ett betydligt kortare tidsperspektiv. Det
ligger i landstingets intresse att vard och service ger ratt input till planen samtidigt som det
generellt sett ar fastighetsorganisationens ansvar att skapa de ratta forutsattningar for
processen. Tvarsektoriell samverkan inom landstinget bor darfor vara ett ledord i
framtagandet av fastighetsplanen.

4.2 Programteknisk standard

Det nédra samarbete som finns med 6vriga Regioner och Landsting gallande Program for
Teknisk Standard och den forskning som bedrivs &r darfor viktigt for att lokalerna skall vara
andamalsenliga over tid.

PTS Forum bildades formellt 2004. Systemé&gare for Program for Teknisk Standard (PTS) ar
Regionfastigheter Jonkopings lan som har arbetat fram grunden fér dagens PTS-system.
Systemstddet med dess innehall av kravdata har blivit uppmarksammat nationellt och sedan
2004 har 14 landsting och regioner anslutits som samarbetspartners.

5. Fakta om Regionfastigheter

Totalt arbetar ca 125 personer inom Regionfastigheter. Inom Fastighetstekniska avdelningen
arbetar ca 90 personer vars viktigaste roll &r att underhalla fastigheterna och dess tekniska
installationer och bidra till optimalt resursutnyttjande av ekonomi och energiférbrukning. |
nuléaget finns beslutade pagaende byggprojekt for 1,8 miljarder kronor och kommande éarliga
utbetalningsplaner for bygginvesteringar ligger pa ca 300-400 mnkr per ar. Arbete bedrivs i
projektform dven vad galler mindre ombyggnationer samt underhallsarbeten. Arligen s& utfors
ca 300 projekt. Lokalkostnadernas andel av regionens kostnader &r ca 5,5 %.

Idag bestdr Regionfastigheter av:

Stab, Ekonomi och Foérvaltning
Byggavdelning
Fastighetsteknisk avdelning
Utvecklingsavdelning



6. SWOT-analys géllande organisatorisk tillhdrighet
SWOT-analys ur BSC fem perspektiv har genomforts med utokad ledningsgrupp

Regionfastigheter.

6.1 Som ett eget verksamhetsomrade
Medborgare kund perspektivet

Styrkor Svagheter
Hog reaktionsférmaga — resurser och ekonomiska beslut

Direktkontakt med ledning géllande fastighetsplaner

Fastighetsdirektor sitter med i regionledningen

Korta beslutsvagar — egen direktor

Kontinuitet — kund kanner igen sig- kénd organisation

Mojligheter Hot
Processperspektivet

Styrkor Svagheter

Renodlade processer

Snabba beslutsvagar

Val avgransat omrade

Flexibilitet

Koppling mellan strategisk planering och projekt — forsta
samband

Risk att tappa helheten ur kundens
perspektiv

Mojligheter Hot
Larande och fornyelseperspektivet
Styrkor Svagheter

Spetskompetens — renodlad fastighet
Nationella natverk
Varumarkesprofilering — bland annat ur
rekryteringssynpunkt

For lite natverk inom stod och
servicefunktion
Begransade stabsfunktioner

Mojligheter

Hot

Ekonomiperspektivet

Styrkor
Ledningen kan folja:

e Egen styrmodell -ekonomisk
Verksamhetsberattelse
Redovisning
Interna kontrollplaner
Projekt

e Nyckeltal SKL
Modell for kop och sélj
Tydligt omrade i Budget och flerarsplaner
Strategisk styrning av langsiktig kapitalbindning
Egen ekonomifunktion specialiserad pa fastighetsfragor —
”Spindel i nitet”

Svagheter

Mojligheter

Hot




Medarbetarperspektivet

Styrkor Svagheter
Identitet — tillhorighet

Tydlig ledningsgrupp

Direktor medfér hogre kompetens hos sékande vid

rekrytering

Viktigt att Regionfastigheter har en ledare med rétt

chefsniva for att kunna méta branschens foretradare i
forhandlingssituationer.

Rekrytering av spetskompetenser — tekniker

Koppling mellan strategisk planering och projekt — forsta

samband

BSK- Vision, Strategiska mal, handlingsplaner etc.

Mojligheter Hot

6.2 Som en del i Verksamhetsstdod och service

Kund Medborgarperspektivet

Styrkor

Helhetsansvar for stdd och servicefunktioner

Inkop av inredning/utrustning som berér lokaler borde
ligga under Regionfastigheter for att mojliggtra en
effektivare kundprocess

Svagheter

Mojligheter
Samordnade processer/mindre “’kontaktytor”

Hot

Fastighetschef deltar inte i Regionens
ledningsgrupp

Risk att tappa kundbehov — begrénsat
beslutsmandat

Processperspektivet

Styrkor
Tillgang till mer stabsfunktioner ex kvalitet/utveckling
Anvanda befintligt ledningssystem

Svagheter
Langre beslutsvagar

Mojligheter
Lattare hitta gemensamma IT-stod och samverka med ex:
En fastighetsdatabas - Landlord

Hot

Idag bygger beredskap pa hog
kompetens forsorjningsystemen:
Medicinska gaser, el, vatten, vdarme och
ventilation.

Kan bli svart att bibehalla kompetens
om uppdraget blir for generellt

Ej sammanhallen verksamhet —
uppdelning pa sikt av bygg/drift

Larande och fornyelseperspektivet

Styrkor

Svagheter

Mojligheter
Fa intryck och idéer fran dvriga serviceverksamheter
genom Okad samverkan

Hot




Ekonomiperspektivet

Styrkor

Svagheter

Tappar latt fastighetsperspektivet
Léngre fran Regionledningen och
mindre utrymme i ledningens
genomgang/verksamhetsdialog

Mojligheter
Back-up av ekonomifunktion

Hot

Ekonomifunktion centraliseras

Inget eget omrade i Budget och
flerarsplaner

Forlora/férsémrad strategisk styrning
av langsiktig kapitalbindning

Om RO tas bort blir det stora problem
Risk for eftersatt underhall

Medarbetarperspektivet

Styrkor Svagheter
Mojligheter Hot
Storre utvecklingsmojlighet inom Verksamhetsomradet Kan tappa identitet
Upplevelse av minskad attraktivitet

6.3 Forbattringsomraden
I samband med arbetet med SWOT-analysen framférde
identifierade forbattringsomraden:

e Utveckla bygg och investeringsprocessen for att
tidigt skede.

Regionfastigheter foljande

fa med konst, IT, ink6p mm i ett

e Tydliggora for kund — vem ansvarar for vad — ex sakerhetsfragor.

e Tydliggora hyresregler/gransdragningslista for kund

o Tydlig forvaltarroll/kundansvarig (organisatorisk fraga inom Regionfastigheter)
e Okad samverkan mellan Regionfastigheters enheter

e Flyttkoordination till hjalp for kund — nagon maste ta tag i helheten

e Samverkan med serviceverksamheter
e Lokal samordning med mandat
e Sarbarhet — personalresurser

e Fortydliga/utveckla malbilder for alla medarbetare pa samtliga nivaer

7. Atergivning av kundsynpunkter
Intervjuer har genomforts med direktorerna for:

e Medicinsk vard
Kirurgisk vard

Folktandvarden
Vardcentralerna Bra Liv
e Kultur och utbildning
Intervjuerna var uppdelade i fyra fragestallningar.

5

Psykiatri och rehabilitering och Medicinsk diagnostik




Hur ser du pa Bygg/investering/utrustningsprocessen?
Fungerar i stort bra. Fyra traffar per ar med fastighetsdirektoren dar byggfragor diskuteras.
Samverkan mellan processerna fungerar bra.
Flertal investeringar/utrusningar &r integrerade med bygg.
En mojlighet vore om de olika processerna vore med integrerade/samordnade.
Viktigt att ha en “’spindel i nitet”
Vem haller i helheten? | nulaget ar ansvaret uppdelat pa flera.
Inga klara riktlinjer for &skningsprocessen. Oklar process med oklara steg.
Ké&nns som vi arbetar mot varandra i stéllet for med varandra.
Overprovning sker i olika instanser. Vi arbetar sekventiellt, vi borde arbeta parallellt
Byggprocess och investeringsprocess behdver synkroniseras.
Verksamheterna behover hjalp med utredning dar flera omraden &r berérda.
Vad géller inventarier finns investeringsrad. | samband med den nya organisationen bor det
finnas investeringsrad for hela regionen man kan komma att behova prioritera mellan
verksamhetsomraden. Framstallning gors dven av medicinska programgrupper.
I mindre byggfragor saknas samordning.
Mycket kan ga fel, detta beror pa en otydlighet vem som ansvarar for vad i byggprocessen.
Viktigt att den som bestéaller forstar sin roll som uppdragsbestéllare och vad som forvantas av
verksamheten.
Forandringar under byggprocessen maste pa ett tydligt satt kommuniceras med kund.
Manga arenden ligger i Rubert som “treor” och da ar Regionfastigheter ansvariga
Forfarandet via Rubert fungerar inte sarskilt bra:

e Systemet svart att anvanda

e Arenden blir liggande utan svar

e Svart att veta vem som har bollen

e Vi behover ett enklare och snabbare sétt att gora 6versiktliga kalkyler for att kunna
fatta beslut.

e Vi behover en person som kan hjélpa oss med en “mellan tummen och pekfinger”
kalkyl nar vi upplever ett behov, dvs innan vi lagger in i Rubert. Om vi i ett mycket
tidigt skede far en grov prisuppskattning skulle manga projekt aldrig hamna i Rubert
och flera skulle bantas ner innan allt for stort arbete pa att rita och kalkylera gors.

e Som det fungerar nu lagger vi in 6nskemal i Rubert, nar de blir beviljade ska
Regionfastigheter kalkylerar kostnader. Detta gors mycket noggrant, en lokalplanerare
ritar och offerter tas in. Inte forran allt detta arbete &r gjort far vi som kund en forsta
prishild. I manga fall blir projekten mycket dyrare &n forvantat, och sa backar vi och
forsoker pruta. Manga projekt blir inte av alls. Valdigt mycket tid laggs ner i onodan.

Hur ser du pa samband/samverkan mellan fastighet och service?
Olika prissattning beroende pa vilket sjukhus/ort.
Olika ansvar géllande anlaggningar inomhus och utomhus t ex. parkering.
Som kund ska man inte behova hantera fragor om anlaggningar och sjukhusgemensamma
infrastrukturfragor
Fragor vid flytt maste hanteras sammanhallet. 1dag maste man som kund ringa ett flertal olika
stéllen.
Har en egen samordningsresurs vad géller lokaler. Bra kontakt med regionfastigheter.
Det vore ur kundsynpunkt en fordel om fastighet och service lag under samma hatt”.
Ny- och ombyggnation ar en strukturfraga som tydligt bor vara kopplad till frsorjning for att
se helheten.
Ser fordelar med samverkan mellan fastighet och stad, exempelvis byggstad.
6



Behdver tas centrala beslut om vilken infrastruktur vi ska ha. Exempel: Patientlarm, rérpost.
Vi behover ocksa arbeta mer samordnat med forsorjningsfragorna — koncept VNS

Mer samordnad logistik- tanka framat — dversiktsplaner.

Tror att det skulle vara bra om fastighet integreras med Verksamhetsstdd och service.

Hur ser du pa sambanden hyresavtal/serviceavtal?

Vill ha kontroll pa kostnaden per mz.

Vill inte fa stadningen inbakad i hyran, tappar da kontrollen pa vad som kostar vad.
Stadkostnad skulle kunna inga i hyran.

Fungerar bra i nuldget. Det &r bra med skilda avtal

Fungerar bra som det &r.

Vill inte baka ihop stad med hyran. Vill kunna se vad som &r vad. Vill kunna paverka
servicekostnaden.

Bra att varje del redovisas for sig for att kunna paverka.

Bra att det ar skilda avtal. Som hyresgast har man inte mojlighet att paverka hyran.

Hur uppfylls dina férvantningar som hyresgast?

Forvaltarrollen borde vara tydligare och samverka mer med kund.

Regionfastigheter maste ha kontroll pa sina avtal, nar det ar dags att saga upp mm.

Vill att man lyssnar pa kund och sedan driva pa vad kund vill och behéver.

Maste finnas samsyn i regionen for hur lokaler hanteras. Upplever att man arbetar pa olika
satt i de olika fastighetsomradena.

Fungerar i stort sett bra.

Har inte haft regelbundna avstamningsmoten med regionfastigheter. Fastighetsfragorna har
|6sts pa operativ niva.

Fokus har legat pa tre sjukvardsomraden. Med nuvarande organisationsform kravs ny
samplaneringsfunktion.

Okad tydlighet ex skalskydd.

Regionfastigheter maste ha full kontroll éver uppsagningstider for de lokaler vi hyr. Vill som
kund kunna paverka kostnaderna for ex renovering. Fastigheter avgor nivan, det kan bli
orimligt dyrt.

Som hyresgast har man ingen insyn i underhallsplanen, har efterlyst detta i flera ar. Dialog om
prioriteringar saknas.

Som kund skulle man behdva nagon som bevakar vardens intressen.

Som hyresgést ska man inte behdva bevaka att exempelvis ombyggnation blivit “ritt” utford.
Regionfastigheters lokalplanerare borde vara mer lattillgangliga.

Ser mig inte som hyresgast. Mycket begransad paverkansmojlighet.

Ibland upplever vi att Regionfastigheter lever sitt eget liv och har skapat sitt eget tank,
arbetssitt och verkar néjda och belatna med detta. Medan vi manga ganger upplever att det
finns en troghet och oforstaende vad galler flexibilitet och snabbhet.

Skulle vilja se ett Regionfastigheter med en mer séljande framtoning.

Ovriga kommentarer frdn kunderna:

Upplever problem med att sitta i for stora lokaler utan att kunna avgransa dessa.

Kan man fanga fler behov samtidigt med nagon form av projektledare.

Viktigt att Regionfastigheter har kraft och mandat att dga forvaltarrollen.

Nar man har konkurrensutsatta verksamheter vill man kunna paverka utformning av
lokalstandard.

Viktigt att gransdragningslista kommuniceras tydligt — idag vet man inte som kund vem som
ansvarar for vad.



Verksamheten vet inte hur en upphandling gar till i fastighetsfragor. Som kund vill man veta
vilka krav som stallts och vad som avtalats vid om- och nybyggnationer av sin verksamhet.

Behov av tydlig projektledning

Att Regionfastigheter tar fullt ansvar med inspektioner vid bygge och se till att fel réttas eller

allra helst inte uppstar alls.
Saknar information om foréandring av hyran.

8. Omvarldsanalys av organisation fastighet/service
Via natverk for service/driftschefer har forfragan stéllts till 17 landsting/regioner. Svar har

erhallits fran 6 landsting/regioner och 1 sjukhus

CAPIO St Gorans sjukhus

Fastighetsverksamhet &ar integrerad med serviceverksamheten

Styrkor:

Mycket inom serviceverksamheten
paverkar/paverkas av dvrig service.

Fastighet och Séakerhet ar omraden som berér
varandra mycket. Darfor har vi dessutom slagit
ihop dem till samma enhet. Dar ingar dven brand
och forsakringsfragor.

Underlattar i utvecklingsarbetet men ocksa det
dagliga arbetet.

Att fastighet ar en del av service ger
verksamheten en styrka och battre integrering av
fastighetsfragorna avseende att vara en
”servicefunktion” till varden.

Svagheter:
Vi kan inte riktigt se nagra direkta svagheter med
att arbeta pa detta stt.

Landstinget Vasternorrland

Fastighetsverksamhet ar integrerad med serviceverksamheten

Styrkor:

Ger oss en mojlighet att leverera helhetstjanster,
de ar ocksa intaktsfinansierade som resten av
Landstingsservice. Vi kan tillhandahalla den
service och de tjanster som kunderna/varden
behover for att bedriva sjukvard mm.

Svagheter:
Ser inga svagheter, utan bara fordelar.

Norrbottens lans landsting

Fastighetsverksamhet ar integrerad med serviceverksamheten

Styrkor:

Fastigheter &r en del av fm organisation hos 0ss
och processagaren for fm &ger &ven
fastighetsprocesserna, dock inte byggprocessen
som finns i linjen hos fastigheter.

Samsyn i divisionens fragor bade inom
fastigheter och fm linjeorganisation

Svagheter:

Svart att forandra kulturen — fastigheter har alltid
varit en egen “organisation” och vana att ta egna
beslut nu finns det andra som ”bryr sig” men jag
tycker att det har hant mycket positivt under aret
som gatt och vi &r pa god vég

Region Ostergotland

Fastighetsverksamhet &ar integrerad med serviceverksamheten

Styrkor:
Mojlighet till samverkan och leverans av
gemensamma tjanster.

Storre mojlighet till gemensam
finansieringsmodell
Forenklar kommunikation mellan ”Fastighet” och

Svagheter:

Olika organisationer kan ligga i "olika fas” i
samband med fusion. Detta kan leda till
frustration. Kompromisser kravs. Ar dock ett
generellt problem i samband med
sammanslagningar och inte specifikt i dessa fall.




”Service”

Minskar friktion mellan delarna

Storre forstaelse for de olika kulturer som finns
och i basta fall kan gemensam kultur uppsta
Storre mojlighet till samsyn “’for kundens bésta”

Fordelarna 6vervager by far”

Region Halland

Fastighetsverksamhet &ar integrerad med serviceverksamheten

Styrkor:

Ger oss en battre mojlighet att leverera
helhetstjanster.

-Vi kan tillhandahalla den service och de tjanster
som kunderna/varden behover for att bedriva
sjukvard mm.

Intaktsfinansierade som resten av Regionservice.
Mer samverkan mellan fastighetsférvaltning och
fastighetsdrift.

Svagheter:

Strategiskt arbete till &garen

Langa beslutsvagar till Regionstyrelsen via olika
politiska namnder.

Agarfragor beslutas inte i Regionservice
driftnémnd.

Landstinget Dalarna

Inom Landstinget Dalarna ligger den fastighetstekniska driften inom
Landstingsserviceforvaltningen (LsD) och forvaltningen av fastigheterna inom

Landstingsfastighetsforvaltningen.

Landstingsservice ar utforare och Landstingsfastigheter &r bestéllare. Relationen styrs och
regleras av ett driftavtal. Ett par ganger per ar traffas en styrgrupp med representanter fran de
bada forvaltningarna och stammer av laget, diskuterar och beslutar om eventuella ex. problem
och framtida projekt/uppdrag. F6r den mer operativa och dagliga driften sker kontinuerliga
avstdmningar s.k. driftmdten mellan forvaltningarnas chefer/forvaltare/controllers.

Inom vart landsting har det ocksa diskuterats hur de nu atskilda forvaltningarna
Landstingsservice och Landstingsfastigheter ska organiseras i framtiden. Var uppfattning &r
att Landstinget Dalarna just nu har prioriterat ned organisationsfragan till forman for andra
utmaningar och prévningar inom karnverksamheten.

Nedan foljer styrkor/svagheter med nuvarande modell utifran ett serviceperspektiv.

Styrkor:

- Avgransat politiskt uppdrag till resp.
forvaltning

- Tydlig bestéllare- och utforarrelation

- Uppfdljning via driftavtal

- Styrning av mindre delar (underhall vs
forvaltning)

- Inarbetad verksamhet &r kostnads-
effektiv

- Hantering av drift och strategiska fragor

- Ekonomisk styrning, avtal

- Stodfunktioner

- Upparbetat renommé i resp. forvaltning

Svagheter:

- Svart med gemensamt mal

- Totallosning for FM saknas

- Gemensam kundtjanst — en vdg in

- Olika styrning/ledning

- Driftavtalet, fokus pad menings-
skiljaktigheter

- Grénsdragning mellan service och inte

- Suboptimering av underhall kort/lang
sikt

- Personalkrdvande, synergieffekter mellan
ex. driftpersonal och forvaltare

- Kommunikation, beslutsgang

- Olika kundfokus

- Utveckling- och férandrings-benagenhet?

- Helhetstank, koncerndvergripande

- Stodfunktioner, dubbelarbete?

- Flera politiska ndmnder som ger 6kad
adm.

- Ej gemensamt IT-system




Uppsala lans landsting

Landstingsservice ar en forvaltning inom Uppsala lans landsting som har hand om bade
fastigheter och service. Har lite svart att peka ut direkta fordelar eller nackdelar eftersom vi
varit organiserade pa det sattet sedan jag borjade. Har inget att jamféra med.

Det vi inom service kan kanna ibland ar att vi har svart att fa var rost hord darfor att vi
upplever att organisationen styrs till 6vervagande delen av fastighetsfragor. Det &r inom
fastigheter som de stora investeringsbesluten tas och det ar hyror och fastighetsrelaterade
kostnader som dominerar forvaltningens ekonomi. Det har blivit lite férandring till det
positiva nar vi borjat prata VNS (vardnara service). Nu har servicefragorna fatt en lite storre
betydelse och de som jobbar med utveckling av vara fastigheter borjar forsta att de behéver
tanka pa forradsutrymmen, transportvéagar, avemballeringsrum, planering av avdelningskok
mm.

9. Ovrigaiakttagelser
Forutom vad som framkommit i SWOT-analys, kundintervjuer samt omvarldsanalys har
nedan beskrivna iakttagelser gjorts.

9.1 Landlord

Regionen har ett fastighetssystem, Landlord, med tre olika databaser som Regionfastigheter
och serviceverksamheter anvander sig av fér hantering av saval lokalytor, hyror som
servicetjanster. Register och uppdateringar samt drift hanteras per databas, alltsé tre ganger.
Det finns synergieffekter om verksamheterna kunde arbeta integrerat i en och samma databas.

9.2 Omraden med delat ansvar
Ett antal omraden/funktioner som med fordel skulle hanteras inom ett verksamhetsomrade ar:

- Parkeringsfragor

- Bevakning

- Inrefyttre skyltning

- Brandskydd

- Teknisk sakerhet, 1as och larm

- SITHS-kort

- Nyckelhantering

- ID- och passerkort

- Helikopterplatta

10. Sammanfattning och forslag till beslut

Regionfastigheters synpunkter

Regionfastigheters utdkade ledningsgrupp ser i stort sett bara styrkor med att fungera som ett
eget verksamhetsomrade. De risker som framkommit dr kundperspektivet, begransat natverk
inom stdd-och service samt begrénsade stabsfunktioner.

Som en del i Verksamhetsstod och service anser man att utrustningsprojektering borde tillhéra
Regionfastigheter for effektivare kundprocess. Déarutéver ser man tillgangen till
stabsfunktioner, ledningssystem och samordnade processer som styrkor.

De upplevda hoten som lyfts fram ar att fastighetschef ej tillhor regionledningen och att
beslutsvagarna blir langre, att man tappar kundbehovet och att verksamheten blir mindre
attraktiv.

Ur ett ekonomiperspektiv ser man enbart svagheter och hot av att tillhdra ett annat
verksamhetsomrade.
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| samband med analysen identifierade Regionfastigheter tio forbattringsomraden vad galler
den egna verksamheten.

Kundens synpunkter.
Nagon kund tycker att det mesta fungerar bra medan en mer samstamd bild visar att man
efterlyser utveckling inom féljande omraden:

- Arbeta med ett helhetsperspektiv

- Arbeta for varandra istéllet for mot varandra

- Regionfastigheter maste ha kontroll pa nar hyresavtal skall ségas upp.

- Utveckla investeringsprocessen, saknar riktlinjer.

- Utveckla fastighetsforvaltarrollen

- Utveckla byggprocessen, otydligt kring vem som ansvarar for vad

- Fordel ur ett kundperspektiv om de tillhorde Verksamhetsstdd och service

- Insyn i underhallsplaner efterlyses

- Lokalplanerarnas tillgdnglighet behdver oka.

- Regionfastigheter lever sitt eget liv och har skapat sitt eget tank och verkar néjda med

det.
- Gransdragningslistan maste kommuniceras.

Darutéver har ett antal omraden med delat ansvar identifierats dar mojliga forbattringar kan
ses.

Forslag till beslut
Den genomforda SWOT-analysen med Regionfastigheters utdkade ledningsgrupp samt
intervjuer med kunder visar pa skillnader mellan kundens forvantningar och
Regionfastigheters bild av dessa. Ett antal forbattringsomraden har identifierats av
Regionfastigheter i samband med analysens genomférande.
Omraden som behdver utvecklas ar:

- Kundorientering

- Processbeskrivningar och ansvar
- Administrativa rutiner
- Ledningssystem

Dérutover har fastighetsforvaltarrollen en utvecklingspotential avseende sitt mandat.
Regionfastigheter bor till sina delar hallas samman och samverkan mellan de olika delarna
forstarkas.

En 6vergang till Verksamhetsstod och service snabba upp utvecklingen inom ovanstaende
delar. Mot detta skall stallas den upplevda begransning som intraffar om fastighetschefen inte
tillhor regionens ledningsgrupp da fastighetsfragor oftast ar av strategisk karaktar.

Utifran ovanstaende och redovisade erfarenheter fran andra landsting foreslas
Regionfastigheter bilda ett eget omrade inom Verksamhetsstéd och service.
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