Granskning av regionens hante-
ring av de nya bestammelserna
om dygnsvila

Rapport

Region Jonkopings lan

2025-12-15

Antal sidor: 22



Granskning av regionens hantering av de nya bestammelserna om dygnsvila | Azets

INNEHALLSFORTECKNING

2
2
2
2

3.

3

3

3

Sammanfattning

Bakgrund

.1 Syfte, revisionsfrdgor och avgrénsning
.2 Avgrdnsning
.3 Revisionskriterier

.4  Metod

Resultat av granskningen

1  Organisation och ansvarsférdelning
3.1.1 Regionstyrelsen
3.1.2 Namnden for folkhalsa och sjukvard

.2 Inférandet av de nya bestimmelserna om dygnsvila

3.2.1 Implementering av forandringarna
3.2.2 Information och stéd till chefer
3.2.3 Information till medarbetare

3.24 Riskanalyser infor forandringarna
3.25 Beddmning

.3 Efterlevnaden av de nya bestémmelserna om dygnsvila

3.3.1  Anpassning av riktlinjer och rutiner
3.3.2 Anpassning av system

3.3.3 Kontroller av efterlevnad

334 Undantag och dispens

335 Beddmning

.4 Uppféljining av hanteringen samt effekterna av de nya bestdmmelserna

3.4.1 Formell uppfoljning
3.4.2 lakttagelser avseende konsekvenser och effekter av forandringarna
343 Beddmning

Samlad bedémning och rekommendationer

Sida 2 av 22

A O o » un

O OV & 0 00 o o

10
11
12

13
13
14
14
15
16

17
17
19
20

22



Granskning av regionens hantering av de nya bestammelserna om dygnsvila | Azets

1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Region Jonkdping lans fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag
att 6versiktligt granska hanteringen av de nya bestammelserna om dygnsvila inom halso- och sjuk-
varden.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om regionstyrelsen och namnden for folkhéalsa och
sjukvard utifran sina respektive ansvarsomraden sakerstallt att de nya bestimmelserna om dygns-
vila inforts och efterlevs pa ett andamalsenligt satt inom hélso- och sjukvarden.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte &r regionstyrelsen och namnden fér folk-
hélsa och sjukvard utifran sina respektive ansvarsomraden i allt vasentligt sdkerstillt att de nya
bestimmelserna om dygnsvila inforts och efterlevs pa ett andamalsenligt sitt inom hélso- och
sjukvarden.

Var samlade bedomning grundar sig bland annat pa att det i planerings- och inférandefasen av de
nya bestdammelserna om dygnsvila genomfordes strukturerade informationsinsatser, vilka syftade
till att 6ka kunskapen samt forstaelsen om regelverket och den praktiska hanteringen av de nya
bestammelserna. Vidare har riktlinjer fér schemalaggning samt schemaldggningssystemen anpas-
sats for att stodja korrekt tillampning av bestammelserna.

Nar det galler riskanalyser noterar vi att flera av de verksamheter som ingick i granskningens urval
genomforde riskanalyser infor férandringarna, i enlighet med gallande rutiner. Samtidigt konsta-
terar vi att riskanalyser inte har genomforts i samtliga verksamheter som ingick i urvalet, och vi
beddmer utifran det att det dven kan finnas en risk for att riskanalyser inte har genomforts i alla
verksamheter inom hélso- och sjukvarden infor forandringarna. Vidare noterar vi att schemalagg-
ningssystemet innehaller en funktion for att hantera avsteg fran reglerna avseende dygnsvila vid
akuta situationer som inte kan l6sas pa annat satt. Vi noterar att anvandningen av denna funktion
i dagslaget inte foljs upp regelbundet. En strukturerad och aterkommande kontroll av detta ar
enligt var bedémning viktig for att identifiera bakomliggande orsaker till avsteg, bedéma behov
av ytterligare stod eller resurser samt vidta relevanta forebyggande atgarder.

Avseende uppfoljning av inférandet och effekterna av de nya bestdmmelserna konstaterar vi att
regelbunden uppfdljning har skett i regionstyrelsens personaldelegation och att hanteringen dven
omnamns i verksamhetsberattelser inom Folkhélsa och sjukvard. | bérjan av 2025 presenterades
dven en mer sammanstalld utvardering for personaldelegationen, med 6vergripande erfaren-
heter samt statistik dver exempelvis sjukfranvaro och overtid. Denna utvardering ger enligt var
beddmning en mer samlad bild av utvecklingen efter inférandet, men omfattar endast till viss del
en strukturerad analys av konsekvenserna av de nya bestdammelserna om dygnsvila. Utifran
granskningen noterar vi att inférandet av de nya bestimmelserna har medfort konsekvenser,
bland annat utmaningar kopplade till bemanning och 6kad administrativ belastning for chefer,
vilka enligt var bedomning inte fullt ut har fangats upp i de uppfdljningar som har genomforts.
Mot denna bakgrund bedémer vi att det vore fordelaktigt med en mer samlad uppféljning av de
faktiska konsekvenserna av inférandet av de nya reglerna. Behovet av en mer strukturerad upp-
foljning och utvardering har dven efterfragats av verksamhetsforetradare under granskningen.
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| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning

Har informationsinsatser avseende bestammelserna om dygnsvila ge-
nomforts for medarbetare och chefer?

| allt vasentligt

Har riskanalyser gallande anpassning av scheman och arbetssatt till
foljd av de nya bestammelserna om dygnsvilan genomfoérts, och har
eventuella identifierade risker hanterats pa ett d&ndamalsenligt satt?

| allt vasentligt

Har styrande dokument, riktlinjer och rutiner fér schemalaggningspro-
cessen anpassats till foljd av de nya bestimmelserna om dygnsvila?

Ja

Finns det tillracklig intern kontroll och uppfoljning som sakerstaller att
de nya bestammelserna om dygnsvila efterlevs?

Endast delvis

Har eventuella konsekvenser pa verksamhet, ekonomi och arbetsmiljo
som de nya bestdmmelserna om dygnsvila kan ha haft foljts upp (1),
och har eventuella atgarder vidtagits (2)?

(1) 1 allt vasentligt
(2) Endast delvis

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive avsnitt i

revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi regionstyrelsen samt namnden for

folkhélsa och sjukvard, utifran sina respektive ansvarsomraden, att:

e Se Over behovet av ytterligare informationsinsatser avseende hanteringen av bestammel-

serna avseende dygnsvila till chefer inom hélso- och sjukvarden.

e Sakerstalla att riskanalyser/riskbedomningar genomférs i samband med storre forand-

ringar.

o Sdkerstalla att det sker regelbunden uppféljning och kontroll av efterlevnaden av de nya

bestammelserna om dygnsvila i schemaldggningen.

e Overviga att genomféra en samlad uppféljning/utvirdering av konsekvenserna av de nya

bestammelserna om dygnsvila och sakerstélla att eventuella brister atgardas.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Region Jonkdping lans fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag
att 6versiktligt granska hanteringen av de sedan 2023 och 2024 nya bestammelserna om dygnsvila
inom halso- och sjukvarden. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Fran och med 1 oktober ar 2023, respektive 1 februari ar 20242, 4r huvudregel att samtliga med-
arbetare i kommuner och regioner ska ha minst elva timmars sammanhangande dygnsvila under
varje 24-timmars period. Enligt bestammelserna ska arbetspass foljas av dygnsvila. De nya be-
stimmelserna infordes for att tillgodose de krav pa skyddsregler géllande dygnsvila som finns
inom EU:s arbetstidsdirektiv.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) gor gallande att det inte ar mojligt att komma Overens
eller besluta om avvikelser fran de avtalade bestimmelserna om dygnsvila pa lokal niva. Enligt
SKR finns det dock viss majlighet till undantag fran reglerna. Mojligheten uppges vara mycket
restriktiv och kan bara bli aktuell i verksamheter som har uppdrag att skydda liv, hdlsa och sadker-
het. Varje undantag forutsatter att det inte ar majligt att klara bemanningen pa annat satt.

| Region Jonkopings lan ar regionstyrelsen anstallningsmyndighet for samtliga anstéllda inom Reg-
ion Jonkopings 1an och styrelsen ansvarar darigenom for fragor som ror forhallandet mellan reg-
ionen som arbetsgivare och arbetstagare. Dartill ska styrelsen tillse att den interna kontrollen ar
tillracklig inom sitt omrade. Namnden for folkhalsa och sjukvard ansvarar for bland annat arbets-
miljo, kompetens, bemanning och for att den interna kontrollen ar tillrdacklig inom halso- och sjuk-
varden.

Revisorerna bedomer i sin risk- och vasentlighetsanalys att det finns en risk for att hanteringen av
inférandet av de nya bestammelserna gallande dygnsvila kan ha haft negativa konsekvenser for
exempelvis verksamhet, ekonomi och arbetsmiljo. Mot bakgrund av detta har revisorerna beslu-
tat om att genomfdra en fordjupad granskning inom omradet.

2.1 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsen och namnden for folkhalsa och
sjukvard utifran sina respektive ansvarsomraden sakerstallt att de nya bestammelserna om dygns-
vila inforts och efterlevs pa ett andamalsenligt satt inom hélso- och sjukvarden.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

e Harinformationsinsatser avseende bestimmelserna om dygnsvila genomforts for medar-
betare och chefer?

e Har riskanalyser géallande anpassning av scheman och arbetssétt till foljd av de nya be-
stammelserna om dygnsvilan genomforts, och har eventuella identifierade risker hante-
rats pa ett andamalsenligt satt?

1 Olika delar av lagstiftningen tradde i kraft vid olika tidpunkter.
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e Har styrande dokument, riktlinjer och rutiner fér schemaldggningsprocessen anpassats till
foljd av de nya bestammelserna om dygnsvila?

e Finns det tillrdacklig intern kontroll och uppféljning som sakerstaller att de nya bestammel-
serna om dygnsvila efterlevs?

e Har eventuella konsekvenser pa verksamhet, ekonomi och arbetsmiljo som de nya be-
stammelserna om dygnsvila kan ha haft foljts upp, och har eventuella atgarder vidtagits?

2.2 AVGRANSNING

Granskningen har avgransats till att omfatta hanteringen av bestdammelserna om dygnsvila for
personal inom halso- och sjukvarden. Granskningen avser regionstyrelsen och namnden for folk-
halsa och sjukvard.

2.3 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
e Kommunallagen 6 kap. § 6
e Allmanna bestammelser 4 kap. 13 §

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:1) om systematiskt arbets-
miljoarbete — grundldggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar

e Reglemente for regionstyrelsen och ndmnden for folkhalsa och sjukvard

2.4 MEeToD

Granskningen har genomfoérts genom:

e Dokumentstudier av bland annat regionstyrelsens reglemente, reglemente fér namnden
for folkhélsa och sjukvard, bemanningsbok for schema och bemanning, internkontrollpla-
ner, uppfdljningsrapporter och protokoll.

e Intervjuer med regionstyrelsen ordférande och vice ordférande, namnden for folkhalsa
och sjukvards ordférande och vice ordférande, HR-direktoér, utvecklingschef, forhandlings-
chef, sjukvardsdirektorer, HR-chef for Psykiatri, rehabilitering och diagnostik, HR-chef for
Kirurgisk vard samt HR-chef for Medicinsk vard.

Inom ramen for granskningen har intervjuer ocksa genomférts med verksamhetschefer
och vardenhetschefer vid ett urval av verksamheter inom Folkhélsa och sjukvard. De verk-
samheter som omfattats &r operations- och intensivvard (OP-IVA), infektionskliniken, am-
bulansverksamheten, psykiatriavdelningen samt rontgen. Intervju har ocksa genomforts
med representant for Lakarforeningen/huvudskyddsombud som infér samtalet inhamtat
synpunkter fran flera foretradare inom samma férbund.
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De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer:

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Samtliga intervjuade har givits mojlighet till att faktakontrollera rapporten.
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3 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

3.1 ORGANISATION OCH ANSVARSFORDELNING

3.1.1 Regionstyrelsen

Enligt Reglemente fér regionstyrelsen? ar styrelsen anstallningsmyndighet fér samtliga anstéllda
inom Region Jonkopings lan. Regionstyrelsen ar arbetsgivare och har det 6vergripande strategiska
personal- och kompetensforsorjningsansvaret i regionen, medan respektive verksamhetsnamnd
enligt reglementet ar ansvarig for bemanning, kompetens och arbetsmiljo inom sina respektive
ansvarsomraden. Nar det géller arbetsmiljo framgar det i rutinen Uppgiftsférdelning i det syste-
matiska arbetsmiljéarbetet inom Region Jénképings Idn - instruktion® att det &r regiondirektdren
som fordelar arbetsmiljouppgifter i tjdnstepersonsorganisationen.

Regionstyrelsen ska vidare ha hand om fragor som ror férhallandet mellan regionen som arbets-
givare och dess arbetstagare. Detta kan exempelvis avse reglering av fragor rérande arbetsgivare
och arbetstagare genom kollektivavtal samt avgorandet av fragor om tolkning och tillampning av
lag, avtal och andra bestammelser.

Regionstyrelsen har en personaldelegation som enligt Reglemente fér regionstyrelsens personal-
delegation? ansvarar fér att bland annat félja arbetet med strategiska personal- och kompetens-
forsorjningsfragor, sarskilt folja strategiska personalfragor inom ramen fér programmet for hall-
bar utveckling — social hallbarhet och félja personalbokslut med analys och utvardering inom per-
sonalomradet.

3.1.2 Namnden for folkhilsa och sjukvard

| Reglemente fér ndmnden fér folkhélsa och sjukvdrd® framgar att ndmnden har ansvar fér orga-
nisation, arbetsmiljé, kompetens och bemanning inom sina verksamhetsomraden/utgiftsramar.
Utover detta ska namnden enligt sitt reglemente tillse att den interna kontrollen ar tillracklig och
att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt. Namnden ska ocksa félja upp och
utvardera saval utlagd verksamhet som verksamhet som bedrivs i egen regi.

3.2 INFORANDET AV DE NYA BESTAMMELSERNA OM DYGNSVILA

| november &r 2022 faststillde Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Sobona® och de fackliga
parterna en ny dverenskommelse om regler for dygnsvila. Bakgrunden till 6verenskommelsen var
att EU-kommissionen riktat kritik mot Sverige for att tidigare kollektivavtal inte uppfyllde kraven
i EU:s arbetstidsdirektiv, som anger att arbetstagare ska ha minst 11 timmars sammanhangande
vila under varje 24-timmarsperiod. De nya bestammelserna om dygnsvila tradde sedan i kraft den
1 oktober 2023, och fran den 1 februari 2024 omfattades aven ldkare av regleringen.

2 Regionfullmiktige, 2021-08-31

32022-10-06

4 Regionfullméaktige, 2021-08-31

5 Regionfullméaktige, 2021-08-31

6 Sobona ir de kommunala féretagens arbetsgivarorganisation, som tecknar kollektivavtal och stédjer med-
lemsféretag i arbetsgivarfragor.
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| avsnitten nedan beskrivs regionens forberedelser infor inférandet, liksom hur information om
reglerna och deras praktiska hantering férmedlades inom organisationen.

3.2.1 Implementering av forandringarna

Kort efter att den nya 6verenskommelsen avseende dygnsvila faststallts utarbetade regionens
centrala HR-funktion en tidplan fér hur férandringarna skulle implementeras. Tidplanen sag ut
enligt foljande:

=  Februari 2023: Uppstart for en arbetsgrupp vars uppdrag var att inventera enheter och
schemaldggare som berérs av fordndringen, planera kommunikation, ta fram exempeldo-
kument/allmidnna schemamallar samt planera och genomféra workshops fér schemalag-
gare. Arbetsgruppen bestod av bitrddande HR-chefer och systemforvaltare.

» Mars 2023: Pabodrjande av schemaldggning utifran de nya bestammelserna. En workshop
genomfoérdes for bade chefer och schemalédggare, och i samband med detta skulle dven
medarbetare informeras om det pagaende arbetet. | mars skulle dven eventuella behov
av beslut om avveckling/utveckling av befintliga arbetstidsmodeller identifieras.

= April 2023: Grundscheman skulle vara klart. I april genomférdes workshops for att kunna
faststalla grundscheman.

= Juni-augusti 2023: Under sommarperioden erbjods ordinarie stod till verksamheterna.

= 1 oktober 2023: Samtliga medarbetare i regionen ska ha ett planerat schema enligt de
nya bestimmelserna’.

Darutover faststdlldes dven en plan for kommunikationsvagar i implementeringsprocessen, dar
det tydliggodrs genom vilka funktioner informationen ska férmedlas. Ett exempel pa ett sadant
informationsflode var att information fran férhandlingschef och HR-direktor skulle kommuniceras
till den utsedda arbetsgruppen for implementeringsarbetet som i sin tur ansvarade for att infor-
mera HR-chefer. HR-cheferna hade darefter uppdraget att fora vidare informationen till verksam-
hetscheferna. Verksamhetscheferna skulle sedan sprida informationen vidare bade till forsta lin-
jens chefer och inom ramen for lokal samverkan. HR-partner i respektive verksamhet utgjorde
enligt planen det ndrmsta stddet till verksamhetschef och forsta linjens chefer vid fragor. Slutligen
ansvarade forsta linjens chefer for att informera medarbetare och schemalaggare.

3.2.2 Information och stdd till chefer

| intervju framfors att ett informationstillfalle till samtliga chefer avseende de nya bestammel-
serna om dygnsvila genomfordes redan i slutet av ar 2022 nar den nya éverenskommelsen hade
faststallts. Vi har tagit del av presentationsmaterialet som anvandes vid informationstillfallet, vil-
ket bland annat beskriver bakgrunden till de nya reglerna, 6vergripande information om 6verens-
kommelsen samt information om schemalaggning. Materialet beskriver dven medskick till che-
ferna om den fortsatta processen, till exempel att cheferna skulle informera medarbetare om
forandringarna och inleda en dialog med fackliga representanter.

Under ar 2023 genomférdes ytterligare informations- och utbildningsinsatser till chefer i organi-
sationen géllande betydelserna av de nya bestammelserna, samt hur de skulle paverka det

7 Beslutet att likare skulle omfattas av de nya dygnsvilabestimmelserna fr&n och med 1 februari &r 2024 be-
slutades efter att tidplanen hade tagits fram.
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praktiska arbetet. Informationsinsatserna genomférdes av regionens forhandlingschef och en
systemfdrvaltare som hade ett sarskilt fokus pa den praktiska schemalaggningsprocessen. | inter-
vjuer framfors att informationstillfallen bokades in i takt med att ny kunskap tillkom och behov
uppstod att informera cheferna. Vi har tagit del av presentationsmaterial fran dessa tillfallen, dar
bland annat bakgrunden till bestdmmelserna, regler om undantag och dispens, exempel pa sche-
man samt information om kompenserande vila redovisades. Utdver dessa gemensamma inform-
ationstillfallen uppges att forhandlingschef och systemforvaltare genomforde riktade insatser i
olika verksamheters ledningsgrupper nar detta efterfragades. Det togs dven fram schemamallar
som chefer kunde testa att lagga scheman i utifran de nya bestimmelserna. Dértill genomfordes
regelbundet sa kallade ”Call-ins”, vilket var 6ppna moten/fragestunder dar deltagarna kunde lyfta
fragor och funderingar. Enligt uppgift kvarstod detta forum dven efter att bestimmelserna tradde
i kraft i oktober, fram till dess att intresset for deltagande avtog.

| majoriteten av vara intervjuer skildras en positiv upplevelse av informationsinsatserna infor for-
dndringarna. Samtidigt papekas att bade innehall och tolkningar av regelverket kunde variera
mellan olika tillfallen, vilket bidrog till vissa inledande oklarheter. Flera verksamhetschefer och
vardenhetschefer inom halso- och sjukvarden beskriver dessutom att informationen infér och un-
derinférandet av det nya regelverket ibland upplevdes som alltfor 6vergripande, vilket forsvarade
forstaelsen for den praktiska tillampningen i de egna verksamheterna. Detta blev sarskilt tydligt
mot bakgrund av att olika verksamheter stod infor olika utmaningar och paverkades i olika grad.
| intervjuer podngteras dock att HR-partner skulle utgoéra det verksamhetsnara stédet i forand-
ringarna.

| intervjuer lyfts att det fortsatt kan finnas ett behov av ytterligare informations- eller utbildnings-
insatser avseende hur de nya bestammelserna paverkar bland annat schemaldggningsprocessen.
Detta motiveras bland annat utifran att det anstallts nya chefer i organisationen och att viss kun-
skap kan ha fallit bort. Dartill uttrycks ett intresse av att fa ta del av erfarenheter fran andra reg-
ioner i syfte att jamfora arbetssatt och identifiera eventuella skillnader i hur dygnsvilabestammel-
serna har hanterats i relation till Region Jonkopings lan.

3.2.3 Information till medarbetare

Som tidigare namnts uppmanades chefer i slutet av ar 2022 att informera medarbetare om de
nya bestdmmelserna om dygnsvila. Under ar 2023 togs dven ett sarskilt stédmaterial fram som
chefer kunde anvanda pa arbetsplatstraffar (APT) for att informera om de nya bestadmmelserna. |
presentationsmaterialet framgar évergripande information om bestdmmelsernas innebord, bak-
grund till fordndringen samt svar pa praktiska fragor, exempelvis “Kan vi forlagga kortare dygns-
vila om bade medarbetare och arbetsgivare vill det?”. | intervjuer framfors att medarbetare
framst informerades om férandringarna via APT samt andra moten pa arbetsplatsen.

| intervjuer lyfts vidare att de nya bestammelserna om dygnsvila skapade frustration bland en del
medarbetare, vilka upplevde att exempelvis flexibiliteten i planering av sin egen arbetstid for-
svann. Det framfors ocksa att det var svart att skapa forstaelse for de forandringarna och deras
positiva effekter. Flera chefer lyfter att stodet inte alltid var tillrdackligt nar det gallde att hantera
medarbetarnas oro och frustration. Samtidigt framhalls att fragan med tiden blivit mindre aktuell,
dven om viss frustration fortfarande kvarstar inom vissa verksamheter, sarskilt kopplat till nuva-
rande schemaplanering.
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3.2.4 Riskanalyser infor forandringarna

| Bilaga till riktlinje fér intern kontroll® framgar att de olika verksamhetsomradena i regionen inom
ramen for internkontrollarbetet ska genomfora riskanalyser. | bilagan definieras en risk som en
mojlig handelse eller omstdandighet som kan gbra det svarare att uppna verksamhetens mal eller
utfora verksamhetens uppdrag samtidigt som att det sker pa ett sakert satt. Exempel pa risker
som drivs av yttre omstandigheter anges till exempel vara dndrad lagstiftning som stéller nya krav.

| intervjuer framkommer att riskanalyser utifran ett arbetsmiljoperspektiv ska ha genomforts pa
verksamhetsniva inom halso- och sjukvarden infor att de nya bestdmmelserna om dygnsvila skulle
trada i kraft. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av flera exempel pa sadana riskanalyser,
samt analyser som dven omfattat andra delar an arbetsmiljo. | dessa analyser identifierades ett
antal risker kopplade till inférandet av bestammelserna, bland annat:

= Risk for overtid vid passbyten som gor passen annu langre

= Risk for kompetens/personalflykt relaterat till upplevd férsamrad arbetsmiljo
= Risk for okat budgetanslag

= Risk for 6kad administrativ belastning

= Risk for patientsakerhet

= Risk for svarare rekryteringsprocesser

= Risk for psykosocial oro

= Risk for svarigheter att fa in personal vid kort bemanning

| respektive riskanalys vi har tagit del av framgar en riskbedomning utifran sannolikhet, allvarlig-
het och konsekvens. Dartill anges dven forslag till atgdrder samt nar dessa atgarder ska vara ge-
nomforda och foljas upp. | intervjuer poangteras dock att flera av de risker som identifierades i
riskanalyserna infor inférandet inte intraffade.

Utifran intervjuer med verksamhetschefer och vardenhetschefer inom halso- och sjukvarden
framkommer att vissa av de verksamheter som ingick i granskningens urval inte genomférde ris-
kanalyser infor inférandet av de nya bestammelserna. | sammanhanget framfors dock att inte
samtliga verksamheter inom hélso- och sjukvarden paverkades av forandringarna i storre ut-
strackning, varpa en bedémning gjorts att en riskanalys inte behdver genomfdras. Enligt uppgift
har ingen samlad uppféljning genomforts av om berdrda verksamheter har utfort riskanalyser.

Inom ramen for den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet for bade ar 2023
och for ar 2024 har arbetet med riskbedémningar foljts upp. | uppféljningen ar 2023 identifieras
riskbedomningar infér férandringar som ett férbattringsomrade, vilket grundar sig pa att det
framkommit att vissa arbetsplatser inom olika verksamhetsomrdden inte alltid gor riskbedém-
ningar infor storre forandringar. | syfte att stirka arbetet framgar det av uppfdljningen att en
digital utbildning om hur riskbedémning ska genomféras skulle tas fram i borjan av ar 2024. |
uppfoéljningen ar 2024 beskrivs arbetet med riskbedémningar ha utvecklats och det anges att de
flesta verksamheter genomfor riskbedomningar infor forandringar tillsammans med chef och
medarbetare/skyddsombud.

8 Datum fér upprattande saknas.
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3.2.5 Beddmning

Var bedomning ar att det i allt vasentligt har genomforts informationsinsatser avseende be-
stimmelserna om dygnsvila for medarbetare och chefer.

Regionstyrelsen har enligt sitt reglemente det 6vergripande personalansvaret och ska ha hand
om fragor som ror forhallandet mellan regionen som arbetsgivare och dess arbetstagare. | ansva-
ret ingar tolkning och tillampning av lag, avtal och andra bestammelser. | samband med inforan-
det av de nya bestimmelserna om dygnsvila var det av central betydelse att bade chefer och
medarbetare erholl information om regelverket samt de anpassningar som behévde genomforas.
Vi konstaterar att det genomfordes flertalet informationsinsatser till chefer under planerings- och
inforandefasen av de nya bestdammelserna om dygnsvila. Dessa insatser syftade till att skapa for-
stdelse for bakgrunden till regeldndringarna, tydliggéra deras praktiska konsekvenser samt ge
cheferna férutsattningar att implementera bestdmmelserna pa ett korrekt och enhetligt satt. Ut-
over detta etablerades regelbundna “call-ins”, vilka fungerade som ett forum dar chefer kunde
stalla fragor och fa I6pande vagledning. Nar det géller information till medarbetare noterar vi att
det pa 6vergripande niva funnits direktiv om att medarbetare ska informeras om férandringarna.
Det togs ocksa fram stodmaterial, vilket enligt var bedémning skapade férutsattningar till att in-
formationen formedlades pa ett enhetligt satt.

| granskningen har det framkommit att det i samband med inférandefasen fanns ett behov av mer
verksamhetsanpassad information. Detta da olika delar av organisationen paverkades i varie-
rande grad av forandringarna och darfér hade olika behov av stdd. | granskningen lyfts dven att
det fortfarande kan finnas behov av sddana informationsinsatser i dagslaget, sarskilt kopplat till
schemaldggning. Mot bakgrund av detta bedémer vi att det vore fordelaktigt att se 6ver behovet
av ytterligare riktade informationsinsatser till chefer, i syfte att sdkerstalla tillracklig forstaelse och
stod i hanteringen av bestammelserna i det praktiska arbetet.

Vi bedomer att det i allt vasentligt genomforts riskanalyser gallande anpassning av scheman och
arbetssatt till foljd av de nya bestimmelserna om dygnsvilan, samt att dessa har hanterats pa
ett &ndamalsenligt satt.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad (AFS 2023:1) ska arbetsgivare nar dnd-
ringar i verksamheten planeras undersoka om @ndringarna medfor risker for ohélsa och olycksfall,
samt bedoma dessa. | regionen har verksamhetschefer och forsta linjens chefer inom hélso- och
sjukvarden har ett uttalat ansvar att genomféra riskbedomningar infér férandringar i verksam-
heten som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vid var granskning av ett urval verk-
samheter inom haélso- och sjukvarden konstaterar vi att flera av dem har genomfort riskanalyser
infor inférandet av de nya bestimmelserna om dygnsvila. Dessa analyser inneholl bedémningar
av relevanta risker, tillsammans med forslag pa atgarder samt tidsplaner for nar dessa atgarder
ska vara genomforda.
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Vi konstaterar att riskanalyser inte har genomforts i samtliga verksamheter som ingick i vart urval.
Mot denna bakgrund bedémer vi att det kan finnas en risk for att riskanalyser inte heller har ge-
nomforts i alla verksamheter inom halso- och sjukvarden. Detta kan delvis forklaras av att vissa
verksamheter inte ansag sig vara direkt paverkade av de nya bestimmelserna, men samtidigt
konstaterar vi att dven verksamheter som faktiskt berordes av forandringarna inte genomfort ris-
kanalyser. Detta kan enligt var bedémning indikera viss otydlighet eller bristande efterlevnad i
arbetssatten for riskhantering. | regionens egen uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet har dven riskbeddmningar identifierats som ett utvecklingsomrade, och vi noterar att atgarder
vidtagits utifran det, vilket vi ser positivt pa. For att sdkerstalla att eventuella risker i samband
med storre forandringar identifieras och hanteras pa ett strukturerat satt bedémer vi dock att det
ar av stor vikt att riskanalyser genomfors konsekvent i alla berorda verksamheter.

3.3 EFTERLEVNADEN AV DE NYA BESTAMMELSERNA OM DYGNSVILA

3.3.1 Anpassning av riktlinjer och rutiner

| intervjuer framfors att det finns sarskilt utpekade dokumentdgare som ar ansvariga for att revi-
dera styrande dokument och riktlinjer i samband med férandringar som paverkar innehallet i do-
kumenten. | regionen finns en Handbok fér schema och bemanning® som bland annat beskriver
lagar och avtal for schemaldggning, information gallande vila, rast och maltidsuppehall, arbets-
miljoaspekter vid schemaldaggning samt schemamodeller som kan anvandas. Detta dokument be-
skrivs vara styrande nar det galler schemaldggning i regionen. Till f6ljd av de nya bestammelserna
har handboken reviderats. Av handboken framgar att alla som arbetar inom Region Jonkopings
lan ska folja arbetstidslagen (ATL), Allmanna bestammelser (AB) och lokala kollektivavtal. Nar det
géller de nya bestdammelserna om dygnsvila framgar foljande:

e Arbetsgivaren ansvarar for att medarbetare far sin dygnsvila och veckovila. Det anges ocksa
att det ar chefens ansvar att “bemanna sin enhet pa basta maojliga satt ur ett patientsakert,
arbetsmiljomassigt, hdlsosamt och ekonomiskt perspektiv samt folja gallande avtal”.

e Arbetsgivaren ska forldgga arbetstid sa att varje arbetstagare far elva timmars samman-
hangande dygnsvila per 24-timmarsperiod. Det framgar dock att beredskap kan forlaggas
under arbetstagarens dygnsvila, men om en storning intraffar under beredskapen kan utebli-
ven dygnsvila behéva kompenseras. Vidare anges att dygnsbryt ska framga i arbetstagares
schema och samma dygnsbryt ska galla for hela berdkningsperioden. Det ar arbetsgivare som
faststaller nar dygnsbrytet ar, vanligtvis kl. 06:00, 03:00 eller 19:00 enligt handboken. Inom
24-timmarsperioden ska arbetstagare fa sin dygnsvila, och resterande tid kan ordinarie tid
eller jour forlaggas. | handboken regleras dven schemaldggning utifran veckovila. Det framgar
att arbetstagare under varje 7-dagarsperiod ska ha minst 36 timmars veckovila. Enligt All-
manna bestammelser (AB) kan dock en medarbetares sammanhangande veckovila uppga till
minst 24 timmar vid tillfalliga avvikelser.

e Oavsett vilken schemaldggningsmodell som anvands ska ansvarig chef kontrollera att rast,
dygnsvila och veckovila sker enligt Allmdnna bestammelser (AB). Flertalet schemaldggnings-
modeller som kan anvandas beskrivs, daribland fast schema, terminsschema och individuell

% Datum fér upprattande saknas.
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schemaplanering. Det anges fordelar med olika typer av modeller samt hur dessa ska hanteras
(t.ex. om det kravs avtal utover AB) och skapas i systemet. Utdver kontroll av att dygnsvila
foljs ska chef bland annat kontrollera att exempelvis arbetstidsforlaggningen ar halsosam
samt att kravet for veckoarbetstidsmattet blir korrekt vid blandad dag- och nattjanstgoring
eller ren nattjanstgoring.

o Vid forlaggning av arbetstider ska hadlsoaspekter beaktas, bland annat att kravet om minst
11 timmars dygnsvila uppfylls. Andra halsoaspekter som namns ar att undvika mer an 10
timmar langa pass, och att ett arbetspass som langst far uppga till 13 timmar.

e Turbyten mellan medarbetare far inte godkdnnas om dygnsvilan eller veckovilan paverkas
negativt.

Utover bemanningshandboken finns dven en kompletterande manual for Schemaléggning av ISP
med pass kvar som mer konkret beskriver hur schema ska laggas utifran individuell schemaplane-
ring (ISP). Aven denna manual har uppdaterats i enlighet med de nya bestimmelserna. | manualen
ges exempel pa hur avvikelser fran kraven pa dygnsvila ser ut i Heroma®®. Enligt uppgift finns det
dven en film pa regionens intrandt om schemaldggning, vilken ocksa ska ha anpassats utifran de
nya bestammelserna.

3.3.2 Anpassning av system

Schemalaggning i regionen sker i personal- och I6nesystemet Heroma. Enligt Handbok fér schema
och bemanning ar det inte mojligt att faststalla ett schema i Heroma om det innebar regelbrott
mot dygnsvila och veckovila, med undantag for att beredskap kan férlaggas under arbetstagarens
dygnsvila. | intervjuer framkommer att denna funktion, det vill sdga att det inte gar att faststélla
ett schema som bryter mot bestimmelserna om dygnsvila, inférdes i systemet under oktober ar
2025. lintervjuer framfors att systemet dock varnade for regelfel tidigare i de fall bestammelserna
om dygnsvilan inte efterlevdes.

| intervjuer framkommer att det finns maojlighet att géra avsteg fran bestimmelserna om dygns-
vila vid akuta situationer som inte kan hanteras pa annat satt. | sadana fall kan den schemalagg-
ande personalen markera alternativet "Of6érutsedd handelse”, vilket mojliggor att ett schema som
avviker fran dygnsviloreglerna kan laggas.

Vid en del intervjuer framfors upplevelser av att schemaldggningssystemet i vissa delar ar brist-
falligt ur ett anvandarperspektiv. Detta problem ar sarskilt tydligt vid planering av kompenserande
vila, dar systemets tolkning av nar sadan vila ska forlaggas inte alltid 6verensstimmer med reg-
ionens egen tolkning av regelverket.

3.3.3 Kontroller av efterlevnad

| intervjuer uppges det inte ske nagra regelbundna kontroller av att schemalaggningen i de olika
verksamheterna i halso- och sjukvarden efterlever bestdmmelserna avseende dygnsvila, exem-
pelvis av HR-partner eller annan stodfunktion. Ansvaret for att schemaldggningen foljer bestam-
melserna beskrivs aligga cheferna. Det uppges dock att vissa chefer vid tiden efter att de nya
bestammelserna tradde i kraft kunde fa aterkoppling fran HR-partner och/eller bitrddande HR-

10 Heroma &r ett personal- och l6nesystem.
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chef om schemaldggningen inte var i enlighet med de nya bestammelserna, eller om det gjorts fel
tolkningar av exempelvis kompenserande vila. Det har dven anstallts bemanningscontrollers i
syfte att bland annat ge st6d till verksamheterna och kvalitetssdkra schemaldggningsprocessen.

| och med den nya funktionen i Heroma som hindrar schemaldggning som bryter mot regler avse-
ende dygnsvilan beskrivs det numera ske en automatisk kontroll av att dygnsvila foljs genom
funktionen. Det uppges dock inte ske nagon sarskild uppfoljning eller kontroll i de fall chefer har
kryssat i "Of6rutsedd handelse” for att kunna gora avsteg fran bestammelserna.

3.3.4 Undantag och dispens

3.3.4.1 Undantag

Det finns mojlighet att gbra undantag fran de nya bestimmelserna om dygnsvilan i enlighet med
en Rutin fér ansékan om undantag enligt AB § 131, | rutinen framgar att en arbetstagares dygns-
vila i undantagsfall kan forkortas till som lagst nio timmar om det finns sarskilda skal i verksam-
heter med ansvar for liv, hilsa och sidkerhet. Aven arbetspass och jourpass kan forlaggas i direkt
anslutning till varandra om det foreligger sarskilda skal i verksamheter med ansvar for liv, halsa
och sédkerhet. Vid sddana fall far den sammanlagda arbetstiden som hogst uppga till 20 timmar.
Den efterféljande vilan ska i sadant fall vara sammanhangande och som lagst motsvara den sam-
manlagda arbetstiden.

Enligt rutin for ansékan om undantag ska arbetsgivaren prova andra majliga alternativ for att 16sa
bemanningsbehovet innan nagot undantag kan komma att tillimpas. Det anges dven att undan-
tag ska tillampas restriktivt och endast efter godkdnd ansokan till verksamhetsomradets direktor.
Ansokan ska utarbetas i en mall som finns angiven i rutinen. Vid beviljat undantag ska det ske en
arlig uppfoljning av tillampning av och orsaker till undantag. Utifran resultatet, och vid behov, ska
en handlingsplan utarbetas for att motverka behov av undantag.

Vid ett flertal intervjuer beskrivs ansokningsprocessen fér undantag som svar och tidskravande.
Med anledning av detta uppges det i intervjuer att ett flertal chefer valt att inte ans6ka om un-
dantag, trots bemanningsutmaningar. Detta betyder dock inte att undantag har gjorts utan god-
kdnnande enligt de intervjuade.

3.3.4.2 Dispens

Regionen kan anséka om dispens fran dygnsvilan hos arbetstidsnamnden?2. Beslut om dispens
galler under en begransad tidsperiod som hogst kan uppga till tolv manader at gangen. Beslut om
dispens forutsatter att det inte ar maojligt att bemanna verksamheten inom ramen de nya bestam-
melserna. Innan en ansékan om dispens kan prévas av arbetstidsnamnden ska regionstyrelsen
godkdnna ansokan fran verksamheten. Besluten om dispens ska underbyggas av ett flertal delar,
daribland en riskbeddomning avseende de féljder som en beviljad dispens kan medfora for med-
arbetarna.

Inom Region Jonkdpings 1an har ambulansverksamheten samt Kvinnokliniken Hoglandssjukhuset
Eksjo ansokt om och blivit beviljade dispens fran dygnsvilan sedan de nya bestimmelserna tradde

112024-04-05
12 Arbetstidsndmnden &r en partsammansatt ndmnd instiftad av SKR och centrala kollektivavtalsparter fér att
prova tolkningar och dispensarenden rérande dygnsvilan inom kommuner och regioner.
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i kraft. Av regionstyrelsens protokoll fran juni ar 20243 framgar att regionstyrelsen fattade beslut
om att ans6ka om dispens for ambulansverksamheten i enlighet med redovisad ansékan. Ansokan
géllde for sommarperioden ar 2024 (juni-augusti). Nar det géller Kvinnokliniken framgar av reg-
ionstyrelsens protokoll fran juni 2025 att regionstyrelsen beslutade om att anséka om dispens i
enlighet med redovisad ansdkan. Ansdkan avsag tidsperioden juni-juli 2025.

3.3.5 Beddmning

Var bedémning &r att styrande dokument, riktlinjer och rutiner for schemaldggningsprocessen
har anpassats till foljd av de nya bestammelserna om dygnsvila.

Vi noterar att de riktlinjer som styr schemaldggningen inom hélso- och sjukvarden har reviderats
och anpassats som en foljd av de nya bestdammelserna om dygnsvila. | de uppdaterade riktlinjerna
tydliggors bade arbetsgivarens och chefers ansvar for att sdkerstalla att bestdmmelserna efter-
levs, samt hur detta ska omsattas i det praktiska schemalaggningsarbetet. Riktlinjerna ger darmed
ett stod for hur verksamheterna ska forhalla sig till regelverket.

Vidare konstaterar vi att dven schemaldggningssystemet har anpassats i linje med de nya bestam-
melserna. Dessa fordandringar innebar att systemet i hogre grad stodjer korrekt schemalaggning
och kan uppmarksamma nar schemaldggning riskerar att bryta mot kraven om dygnsvila.

Var bedémning ar att det endast delvis finns tillracklig intern kontroll och uppféljning som sa-
kerstaller att de nya bestammelserna om dygnsvila efterlevs.

Regionstyrelsen och namnden for folkhalsa och sjukvard ska enligt sina reglementen tillse att den
interna kontrollen ar tillracklig inom sina respektive ansvarsomraden. Vi noterar att schemalagg-
ningssystemet, fran och med hdésten 2025, har en inbyggd funktion som forhindrar att scheman
laggs pa ett satt som strider mot bestammelserna om dygnsvila. Enligt var beddomning utgor detta
en central och effektiv kontrollfunktion som bade minskar risken for felaktig schemalédggning och
starker verksamhetens mojligheter att sakerstalla efterlevnad av géllande regelverk.

| sammanhanget konstaterar vi att systemet medger undantag mot bestimmelserna om dygnsvila
genom funktionen “Ofdrutsedd handelse”, vilken kan anvandas i situationer dar avsteg bedéms
som nodvandiga. Vi noterar att det i dagsldget inte sker ndagon regelbunden uppféljning av nar
denna funktion anvands. Vi bedémer att en strukturerad och regelbunden kontroll av anvand-
ningen av denna funktion ar av vikt for att kunna identifiera bakomliggande orsaker till avsteg
fran regelverket, bedoma behov av ytterligare stod eller resurser samt vidta relevanta forebyg-
gande atgarder. Avsaknaden av sadan uppfoljning kan enligt var bedémning innebara en risk for
att funktionen anvands pa ett sdtt som inte ar forenligt med syftet att sdkerstalla dygnsvila, samt
att brister i planering eller bemanning inte upptécks och kvarstar. Vi bedémer utifran detta att

13 Regionstyrelsen 2024-06-11, § 135
14 Regionstyrelsen 2025-06-03, § 136
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det finns ett behov av att starka kontrollen samt uppféljningen av efterlevnaden av de nya be-
stimmelserna.

3.4 UPPFOLINING AV HANTERINGEN SAMT EFFEKTERNA AV DE NYA BESTAMMELSERNA

Enligt uppgift har det inte genomférts nagon formell uppféljning och/eller utvardering avseende
hanteringen eller eventuella effekter av de nya bestammelserna om dygnsvila pa verksamhets-
niva. Pa politisk niva uppges den stérsta delen av uppféljningen avseende hanteringen av de nya
bestammelserna om dygnsvila ha skett i regionstyrelsens personaldelegation. | 6vrigt uppges upp-
foljning av eventuella konsekvenser av de nya bestammelserna ha integrerats i ordinarie verk-
samhetsuppféljning och inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. | intervjuer fram-
fors att det finns en dnskan att det genomfoérs en formell uppfoljning av vilka konsekvenser de
nya bestammelserna medfort fér medarbetarna.

| avsnitten nedan beskrivs sddan uppféljning som har gjorts avseende bestdmmelserna om dygns-
vilan, alternativt uppféljning som gar att koppla till omradet, till exempel avseende schemaladgg-
ning och arbetsmiljoarbete.

3.4.1 Formell uppféljning

3.4.1.1 Uppfébljning i regionstyrelsen

Regionstyrelsen fick pa sina sammantraden i juni samt september ar 2023*> uppféljning avseende
arbetet med dygnsvila enligt EU:s direktiv. | samband med detta informerade HR-direktor styrel-
sen om det pagaende arbetet for att anpassa verksamheten till de nya bestammelserna.

3.4.1.2 Uppfoéljning i personaldelegationen

Vi noterar att det av personaldelegationens protokoll framgar att delegationen i mars ar 2023
informerades om att andringarna i Allmanna bestammelser (AB) skulle trada i kraft 1 oktober och
att det vid tiden pagick ett utbildningsarbete infér inférandet?®. Vidare informerades personalde-
legationen i maj ar 2023 om att det pagick ett samverkansarbete med berérda verksamheter och
aktorer pa central niva fér att reda ut utmaningarna direktivet medfér?’. | september informera-
des personaldelegationen om att kommunikationen samt arbetet ska genomféras i linjeorgani-
sationen och att HR-partners ska fungera som ett arbetsréttsligt stéd i processen'®. Vidare infor-
merades delegationen om att en regiondvergripande arbetsgrupp, vars uppdrag var att identifiera
och genomfora insatser for att stodja chef och schemaldggare, hade inrattats. Informationen om
arbetet skulle enligt rapporteringen publiceras pa en sarskild sida pa regionens intranat.

Vidare fick personaldelegationen i november ar 2023 information om att de nya bestammelserna
dven ska vara gallande for likare fran och med forsta februari 2024°. Av informationen framgar
dven att scheman som féljer de nya direktiven for ovriga yrkeskategorier har implementerats. Det
uppgavs inte finnas nagra planerade undantag vid tiden for uppfoljningen.

Rapportering avseende de nya bestammelserna om dygnsvila till personaldelegationen fortgick
dven under ar 2024. Vid sammantradet i februari informerades att de nya reglerna borjade galla

15 RS 2023-06-07, § 131 / 2023-09-26, § 187
16 personaldelegationen 2023-03-02, § 9

17 personaldelegationen 2023-05-10, § 24
18 personaldelegationen 2023-09-27, § 36
19 personaldelegationen 2023-11-22, § 45
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for lakarna den 1 februari och att processen var densamma som tidigare for 6vriga yrkeskatego-
rier. Det framgick dven att regelbundna traffar har genomférts med fackliga organisationer. Vid
sammantradet i maj skedde ytterligare en rapportering och i samband med rapporteringstillfillet
uppgavs att andelen overtidstimmar har minskat sedan oktober 2023 nar bestammelserna tradde
i kraft.

| november ar 2024 beslutade personaldelegationen att fa en utvardering 6ver hur arbetet har
fortskridit gdllande de nya bestimmelserna avseende dygnsvila pa ndstkommande sammantrade
i februari ar 2025. Utvarderingen utgjordes av en Powerpointpresentation som beskrev bakgrun-
den till de nya bestammelserna samt en redovisning av statistik relaterat till sjukfranvaro, perso-
nalomsittning, dvertidstimmar och ej lagstadgad tjanstledighet utan 16n%°. Av utvirderingen
framgar att sjukfranvaron, personalomsattningen och antal dvertidstimmar har varit lagre under
ar 2024 jamfort med ar 2023. Nar det géller ej lagstadgad tjanstledighet syns dock en 6kning med
cirka 7-8 procent mellan 2023 och 2024. Dartill ges information om iakttagelser utifran dialog
med ett antal chefer. Utifran dessa framgar att inférandet av de nya bestadmmelserna generellt
sett fungerat bra. En del chefer beskriver det som positivt att medarbetare far mer vila mellan
sina arbetspass. Daremot anges att det forekommer tidskravande diskussioner om bestammel-
serna pa en del enheter, samtidigt som en del chefer fatt dnskemal om minskad sysselsattnings-
grad/tjanstledighet fran personalen. Pa en del enheter upplever medarbetare dven kvéllshelg som
betungande. Vad géller systemstod framgar det av utvarderingen att personalsystemet numera
ska ge en felsignal om nagon forsoker bryta mot dygns- eller veckovila. Det framgar dven att det
har utarbetats ett nytt verktyg som syftar till att sakerstalla féljsamhet till dygnsvila vid akutbe-
manning. Verktyget uppgavs vara under testning vid utvarderingens genomfoérande.

3.4.1.3 Uppféljining genom ordinarie styrning, uppféljning och kontroll

Arbete utifran de nya bestdmmelserna om dygnsvila foljs upp och kommenteras i samband med
vissa uppfoljningsrapporter under aren 2023-2024, nar inférandet var aktuellt. Nedan redovisas
vad som framgar av dessa uppfoljningsrapporter.

< Ndmnden for folkhdélsa och sjukvards verksamhetsberdttelser 2023

| Folkhalsa och sjukvards olika verksamhetsomradens verksamhetsberattelser for ar 2023 om-
namns inforandet och anpassning av verksamheten kopplat till de nya bestammelserna om dygns-
vila. | Kirurgisk vdrds verksamhetsberattelse framgar att fokus inom HR-omradet under aret har
varit pa schemaférdndringar kopplade till de nya direktiven kring dygnsvila. Det framgar att det
pagatt ett intensivt arbete med att stotta chefer i hdlsosamma scheman utifran de nya bestam-
melserna, och kopplat till detta har det funnits en aktivitet gallande 6versyn av scheman. Det
anges vidare att stod finns i form av mallar pa intranatet, informationstraffar, utvecklat system-
stod och dialog med HR-partner. | Medicinsk vards verksamhetsberattelse anges att implemente-
ringen av nya regler for dygnsvila har genomforts, samt att de flesta verksamheter har lyckats
lagga fungerande scheman.

| Medicinsk vards verksamhetsberattelse framkommer dven att det genomforts avgangsenkater
for medarbetare som valt att avsluta sin anstallning. Dar framgar att flertal personer har angivit
arbetstiderna som en betydande anledning till att de avslutat sin anstallning.

20 personaldelegationen 2025-02-26, § 7

Sida 18 av 22



Granskning av regionens hantering av de nya bestammelserna om dygnsvila | Azets

*

% Budget och verksamhetsplan samt Grsredovisning 2024

| Budget och verksamhetsplan 2024 framgar att regionen arbetar med att f6lja EU:s lagstadgade
arbetstidsdirektiv om dygnsvila, samt att regionen har beredskap att méta eventuellt tillkom-
mande resursbehov. Nar det galler arbete med scheman faststalls uppdraget “Hallbart arbetsliv”
inom ramen for arbetet med malet Sveriges bdsta offentliga arbetsgivare med Sveriges bdsta ar-
betsplatser, dar uppdraget ar att “Skapa forutsattningar for att samtliga anstéallda ska ha ett hall-
bart arbetsliv och tillsammans med fackliga organisationer arbeta fram hallbara scheman for att
oka andelen som heltidsarbetar”. | Arsredovisning 2024 anges att utbildningar inom den organi-
satoriska och sociala arbetsmiljon har lanserats for chefer och skyddsombud i syfte att forebygga
ohadlsa och 6ka kunskapen om hallbara scheman. Som en central del i arbetet ingar hallbara sche-
man for att 6ka kunskapen om vad forskning visar ar positivt for medarbetares hélsa. Det anges
dven att ett regionovergripande arbete for att fa en mer gemensam syn i schema och beman-
ningsfragor paborjats. Detta arbete forvantades ocksa fa en positiv effekt pa langsiktigt hallbar
schemalaggning och foljsamhet till aktuell skyddslagstiftning och centrala avtal.

K/

¢ Ndmnden fér folkhélsa och sjukvdrds verksamhetsplaner samt verksamhetsberdttelser 2024

| Folkhalsa och sjukvards olika verksamhetsomradens verksamhetsplaner fér ar 2024 omnamns
inférandet och anpassning av verksamheten kopplat till de nya bestammelserna om dygnsvila. |
bade Psykiatri, rehabilitering och diagnostiks samt Kirurgisk vdrds verksamhetsplan anges for ak-
tiviteten ”"Schemaplanera med héllbara och halsosamma arbetstider” att schemaplanering ska ske
pa ett satt sa att dygns- eller veckovila inte bryts.

| Kirurgisk vards verksamhetsberattelse for ar 2024 anges att arbetet med att se 6ver hallbara och
hidlsosamma scheman som foljer direktiven kring dygnsvila har fortsatt. Det har dven fokuserats
pa att minska dvertid utifran ett hallbarhetsperspektiv. Det anges dven att schemaldggning sker
utifran direktiven, samt att ett fatal kliniker har ansokt och fatt beviljat undantag for att forelagga
arbete och jour upp till 20 timmar. | Psykiatri, rehabilitering och diagnostiks framgar att scheman
ar planerade enligt de nya direktiven kring dygnsvila, samt att uppféljning av overtid och arbets-
pass langre an 10 timmar sker.

Medicinsk vard anger dven att avgangsenkater har genomforts under ar 2024 fér medarbetare
som valt att avsluta sin anstallning. Det framgar att en del ar kritiska till vissa delar i sin arbetssi-
tuation nar det galler bland annat arbetstider.

3.4.1.4 Uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet tas en arlig uppféljningsrapport fram och
redovisas till regionstyrelsen. | Arlig uppfélining av det systematiska arbetsmiljéarbetet ar 2023
samt ar 2024 beskrivs uppfoljning, styrkor och férbattringsomraden inom olika omraden. | dessa
namns inget sarskilt avseende dygnsvilan.

3.4.2 lakttagelser avseende konsekvenser och effekter av forandringarna

Konsekvenser till foljd av de nya bestimmelserna avseende dygnsvila uppges i intervjuer skilja sig
at mellan de olika verksamheterna. Detta beskrivs bero pa att verksamheterna paverkats av be-
stimmelserna i olika grad, dar det framhalls att verksamheter som bedrivs dygnet runt och/eller
verksamheter dar personal har beredskap har blivit paverkade i hogst grad. Flera intervjuade
framhaller dock att det &r svart att isolera konsekvenser, exempelvis relaterat till arbetsmiljo eller
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personalomséattning, som en direkt foljd av inférandet av de nya bestimmelserna da dven andra
faktorer haft inverkan pa verksamheten under samma period.

De storsta utmaningarna beskrivs vara kopplade till bemanning och planering. Exempel som lyfts
ar att arbetspass behovt justeras eller tas bort, samt att jourpass kortats ned. | flera intervjuer
framkommer att schemaldggningen ibland inte dverensstimmer med verksamhetens faktiska be-
manningsbehov, eftersom planeringen maste anpassas for att folja regelverket. Detta kan skapa
ojamn bemanning mellan olika pass. Chefer uppger samtidigt att den administrativa arbetsbérdan
har 6kat, da det krévs mer arbete for att sdkerstélla att scheman uppfyller kraven.

Det framkommer ocksa att det vid korttidsfranvaro ibland saknas alternativa I6sningar, vilket in-
nebar att 6vertid hos ordinarie personal blir den enda méjliga atgarden, en |6sning som samtidigt
begransas av de nya reglerna kring dygnsvila. Vidare uppges det i vissa intervjuer att anpassade
scheman har skapat behov av ytterligare personal och 6kad anvandning av hyrpersonal inom vissa
verksamheter.

Nar det géller arbetsmiljé framfors det vid intervju att det inom vissa verksamheter har forekom-
mit att medarbetare har valt att avsluta sin avstallning i regionen med anledning av féljderna av
de nya bestdammelserna. Detta beskrivs ha berott pa arbetstider och scheman som inte motsva-
rade enskilda medarbetares behov. | intervjuer betonas att svarigheterna att ldgga scheman som
bade foljer bestaimmelserna och tillgodoser personalens dnskemal. Samtidigt nédmns dven posi-
tiva effekter, sasom okad mojlighet till aterhdmtning och mer hallbara arbetstider, exempelvis
genom kortare jourpass. Det framhalls dock att anpassade scheman ibland har resulterat i fler
arbetspass pa helger och helgdagar, vilket upplevts negativt. Bestammelserna har enligt flera upp-
gifter dven begransat medarbetarnas mojlighet att paverka sitt schema utifran egna énskemal,
nagot som lett till missnoje.

Nar det galler ekonomiska konsekvenser framhalls att det ar svart att sarskilt harleda kostnadsok-
ningar till inférandet av dygnsvilobestammelserna. | intervjuer namns exempelvis att vissa verk-
samheter, till foljd av anpassningarna, fatt ett 6kat behov av arsarbetare som éverskrider budget,
samt ett okat behov av Overtid, vilket paverkar ekonomin negativt. Dessa utmaningar beskrivs
dock inte vara unika for inférandet av dygnsvilan, utan problem som funnits sedan tidigare.

3.4.3 Beddmning

Vi bedémer att konsekvenser pa verksamhet, ekonomi och arbetsmiljé som de nya bestammel-
serna om dygnsvila har haft i allt vasentligt har f6ljts upp, men att atgarder endast delvis har
vidtagits.

Regionstyrelsen samt namnden for folkhadlsa och sjukvard ska enligt sina reglementen se till att
verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstallande satt inom sina respektive ansvarsomraden. Namn-
den ska ocksa folja upp och utvardera sin verksamhet. Vi noterar att regelbunden uppféljning av
hanteringen av de nya bestammelserna om dygnsvila har genomforts i regionstyrelsens personal-
delegation sedan ar 2023. Denna rapportering har framst avsett status i inférandet och pagaende
stodinsatser. Utéver den formella rapporteringen till personaldelegationen omnamns hante-
ringen och implementeringen av bestammelserna aven i verksamhetsberattelser inom Folkhalsa
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och sjukvard for aren 2023 och 2024. Dessa uppfoljningar visar att inférandet har beaktats i ordi-
narie uppfoljning, men att uppfoljningen i huvudsak varit fragmenterad.

Vi noterar vidare att personaldelegationen i borjan av 2025 tog del av en mer sammanstalld ut-
vardering i form av en presentation som redovisade saval 6vergripande erfarenheter som statistik
avseende sjukfranvaro, personalomsattning, overtidstimmar och tjanstledighet utan 16n. Denna
utvardering utgor enligt var bedéomning en mer samlad bild av utvecklingen efter inférandet av
de nya bestammelserna, men vi beddmer att utvarderingen endast till viss del omfattar en struk-
turerad analys av konsekvenserna av de nya bestammelserna om dygnsvilan. Enligt var bedom-
ning utgor inte denna rapportering en heltdckande utvardering av paverkan pa exempelvis verk-
samhet, ekonomi och arbetsmilj6 i halso- och sjukvarden.

Utifran var granskning konstaterar vi att det férekommer konsekvenser relaterat till dygnsvilan,
bland annat i form av utmaningar kopplade till bemanning och 6kad administrativ belastning for
chefer. Samtidigt ar det tydligt att dessa effekter inte fullt ut fangas upp i de uppféljningar som
genomforts. Avsaknaden av en sammanhallen analys medfor en risk att viktiga konsekvenser ar
oidentifierade eller att behov av stéd och atgarder inte hanteras pa ett strukturerat satt. Mot
denna bakgrund beddmer vi att det vore fordelaktigt att en mer samlad uppféljning av de faktiska
konsekvenserna av bestimmelserna om dygnsvila genomférdes. Enligt var bedomning skulle en
sadan uppfoljning ge ett battre underlag for att prioritera atgarder, sakerstélla en enhetlig till-
lampning och stodja verksamheterna i att hantera de utmaningar som kvarstar. Behovet av en
mer strukturerad uppféljning/utvardering har dven efterfragats av verksamhetsforetradare i sam-
band med granskningen.

Vi vill ocksa framhalla att de nya bestdmmelserna har paverkat samtliga regioner i riket i varie-
rande omfattning. Mot denna bakgrund bedémer vi att det dven ar vardefullt att bevaka och ta
del av eventuella nationella utvarderingar av bestimmelserna kring dygnsvila, for att fa en bre-
dare bild av konsekvenser och erfarenheter 6ver hela landet.
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4 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedéma om regionstyrelsen och namnden for folkhéalsa och
sjukvard utifran sina respektive ansvarsomraden sakerstallt att de nya bestimmelserna om dygns-
vila inforts och efterlevs pa ett andamalsenligt satt inom hélso- och sjukvarden.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar regionstyrelsen och namnden for folk-
hilsa och sjukvard utifran sina respektive ansvarsomraden i allt visentligt sdkerstillt att de nya
bestammelserna om dygnsvila inforts och efterlevs pa ett andamalsenligt sitt inom halso- och
sjukvarden.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi regionstyrelsen samt namnden for
folkhélsa och sjukvard, utifran sina respektive ansvarsomraden, att:

e Se oOver behovet av ytterligare informationsinsatser avseende hanteringen av bestammel-
serna avseende dygnsvila till chefer inom hélso- och sjukvarden.

e Sakerstalla att riskanalyser/riskbedomningar genomférs i samband med storre forand-
ringar.

o Sdkerstalla att det sker regelbunden uppféljning och kontroll av efterlevnaden av de nya
bestammelserna om dygnsvila i schemaldggningen.

e Overviga att genomféra en samlad uppféljning/utvirdering av konsekvenserna av de nya
bestammelserna om dygnsvila och sdkerstalla att eventuella brister atgardas.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Ludwig Reismer Olivia Gonzalez

Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor

Liam Alldén Veronica Hedlund Lundgren

Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal revisor och kvalitetsséikrare
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