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Sammanfattning

KPMG har av Region Jonkdpings lans fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att
genomféra en granskning av regionens arbete for att sakerstalla
kompetensforsorjningen.

Syftet med granskningen har varit att granska om regionstyrelsen och namnden for
folkhalsa och sjukvard har en tillfredstallande ledning, styrning och uppféljning av
personal- och kompetensférsorjningen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2024.

Var sammanfattande bedomning ar att regionstyrelsens delvis har en tillfredsstallande
ledning, styrning och uppf6ljning av personal- och kompetensférsérjningen. Vi bedémer
att namnden for folkhalsa och sjukvard inte har en tillracklig ledning, styrning och
uppfdljning av personal- och kompetensforsorjningen. Var bedomning utgar fran det
ansvar som namnden for folkhalsa och sjukvard har enligt namndens reglemente.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Sakerstaller regionstyrelsen att det finns ett samlat och Delvis
strategiskt arbete i regionen avseende
kompetensforsérjningen?

Séakerstaller namnden for folkhélsa och sjukvard att det finns Nej
strategiskt arbete avseende kompetensfoérsorjningen for att
klara kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt inom
primarvarden?

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi regionstyrelsen att:

o Ta fram en dvergripande strategi fér kompetensférsérjningen som kopplar ihop
verksamheternas kompetensforsorjningsplaner for att ha en &vergripande
styrning och uppféljning.

o Overvag att genomfora stickprovsvisa rutinmassiga kontroller av att rutinerna for
rekrytering efterféljs.

e | rutinerna for avslut vid anstallningar tydliggéra hur det som framkommer vid
avslutningssamtal och avgangsenkater ska sammanstéllas, analyseras sa att det
kan ligga till grund foér regionens utveckling som arbetsgivare.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi namnden for folkhalsa och
sjukvard att:

e Utifran det ansvar som fastlds i namndens reglemente faststalla hur ndmnden
ska ta sitt ansvar for styrning och uppféljning av kompetens och bemanning inom
sitt verksamhetsomrade.
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Bakgrund

KPMG har fatt i uppdrag att granska Region Jonkdpings arbete for att sakerstalla
kompetensférsorjning. Syftet med granskningen ar att granska om regionstyrelsen och
namnden for folkhalsa och sjukvard har en tillfredstallande ledning, styrning och
uppfdéljning av personal- och kompetensférsorjningen. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for 2024.

Att ha tillgang till personal i tillracklig omfattning och med ratt utbildning ar av stor
betydelse fér en god kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssakrad tillgang till personal
finns en risk att kvaliteten i verksamheten inte kan sakerstallas.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tagit fram nio strategier till stod for
kommuner och regioner att méta kompetensutmaningen. Under 2020 tog Region
Jonkoping fram en plan for hur regionen ska moéta framtidens behov av halso- och
sjukvard. | planen beskrivs sex dvergripande strategier for att méta kommande behov.
En av dessa strategier ar “Utveckling av framtidens arbetsplats med fokus pa
medarbetarskap och kompetensutveckling”.

| Region Jénkdpings budget och verksamhetsplan 2024 fastslas att for att regionens
verksamheter ska kunna utféra sina uppdrag ar det nédvandigt att standigt attrahera och
rekrytera nya medarbetare. Vidare framgar att en valfungerande rekryteringsprocess och
ett bra bemdtande av alla arbetss6kande ar en viktig del i strategin for att bygga
arbetsgivarvarumarket. | budgeten star ocksa att motiverade medarbetare som kanner
sig uppskattade och respekterade ar en forutsattning for en framgangsrik organisation
och att saval ledare som medarbetare ar engagerade i att utveckla en god arbetsmiljo.
Av budget 2024 framgar vidare att satsningar riktade mot primarvarden ska genomféras
och att det under en trearsperiod planeras ytterligare resurstillskott. Satsningarna och
resurstillskottet avser att sakra arbetsmiljon i primarvarden genom att sakra
lakarbemanningen.

Region Jonkoping har ett langsiktigt bemanningsmal inom primarvarden pa ett
genomsnitt pa 1500 listade patienter per distriktslakare, dar riktvardet for fast
lakarkontakt i primarvarden ar max 1100 listade. Nar detta mal ar uppnatt gors en
utvardering av arbetsmiljé och kvalitet. Ambitionen ar att langsiktigt na 1100 listade per
distriktslakare.

Utifran ovanstaende har revisorerna bedomt att en fordjupad granskning inom detta
omrade bor genomféras.
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Syfte och revisionsfraga

Granskningen syftar till att beddma om regionstyrelsen och namnden for folkhalsa och
sjukvard har ett andamalsenligt arbetssatt avseende personal- och
kompetensforsorjningen.  Granskningen ska besvara fdljande Overgripande
revisionsfragor:

e Sakerstaller regionstyrelsen att det finns ett samlat och strategiskt arbete i regionen
avseende kompetensférsdrjningen?

e Sakerstaller namnden for folkhalsa och sjukvard att det finns strategiskt arbete
avseende kompetensforsorjningen for att klara kompetensférsérjningen pa kort och
lang sikt inom primarvarden?

For att besvara dessa Overgripande revisionsfragor kommer féljande delfragor att
anvandas.

o Genomfér regionstyrelsen och namnden for folkhalsa och sjukvard aktiviteter for
att utveckla och marknadsféra regionens varumarke som arbetsgivare?

o Finns utvecklade och kanda rekryteringsrutiner som sakerstaller att rekryteringar
genomférs pa professionellt satt och att rekryteringarna goérs utifran
verksamhetens behov av kompetens?

o Genomférs uppfdljningar av hur personer som ingar i en rekryteringsprocess har
uppfattat Region Jonkdping som arbetsgivare i allmanhet samt genomférandet
av rekryteringsprocessen?

o Genomfér namnden for folkhdlsa och sjukvard uppféljningar av gjorda
rekryteringsprocesser, t.ex. antalet sbkande och att rekryteringsrutiner efterlevs?

o Genomfér ndmnden for folkhdlsa och sjukvard kompetenskartlaggning och
kompetensanalys av personal inom primarvarden?

o Finns en koppling mellan kompetensanalyser och kompetensutveckling av
befintlig personal?

o Vidtar namnden for folkhalsa och sjukvard atgarder for att moéta verksamhetens
behov och uppsatta mal avseende kompetensfoérsérjning inom primarvarden.

o Genomférs uppfdljningar av hur anstéllda inom primarvarden uppfattar Region
Jonkoping som arbetsgivare?

— Vidtas atgarder med anledning av vad som framkommer vid dessa
uppféljningar?
o Foljs upp orsaker till att anstallda slutar sin anstallning inom primarvarden?

o Finns fungerande rutiner for att fanga upp synpunkter fran personer som slutar
sin anstallning inom primarvarden?

o Sammanstalls och analyseras i sa fall det som framkommer och for att kunna
anvandas som underlag i fortsatt utvecklingsarbete?
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Avgransning
Granskningen omfattar namnden for folkhdlsa och sjukvards arbete for att sakerstélla
kompetensforsorjningen  inom  primarvarden.  Granskningen omfattar  aven
regionstyrelsen utifran styrelsens &6vergripande ansvar for att leda och samordna
personalpolitiken.
Revisionskriterier
Vi kommer att beddma om rutinerna uppfyller:

e Kommunallagen 6 kap. 6 §

o Reglemente for regionstyrelsen

¢ Reglemente for namnden for folkhalsa och sjukvard

e Budget med verksamhetsplan 2024

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen avser namnden for folkhdlsa och sjukvard samt regionstyrelsen.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Fér detaljerad
information avseende vilka dokument som analyserats, samt vilka funktioner som
intervjuats hanvisar vi till Bilaga 1.

Vi har aven inhamtat statistik fran primarvarden avseende bland annat
personalomsattning och sjukfranvaro. Samtliga intervjuade har beretts mdjlighet att
faktakontrollera rapporten.
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Resultat
Overgripande styrning

Ansvar och organisation

Av Regionstyrelsens reglemente 8 § framgar att Regionstyrelsen ar arbetsgivare och
innehar det dvergripande ansvaret for personal- och kompetensférsérjning. Respektive
verksamhetsnamnd ansvarar fér bemanning-, kompetens-, och arbetsmiljéfragor.

Av reglemente for Regionstyrelsens personaldelegation framgar att delegationen bland
annat ska folja arbetet med strategiska personal- och kompetensférsorjningsfragor
utifran styrande dokument.

Av namnden for folkhalsa och sjukvards reglemente 3 § framgar att namnden ska
sakra en hdg kompetens avseende det medicinska och vardnadsmassiga
omhandertagandet av patienterna. Av 9 § framgar att namnden inom sina
verksamhetsomraden och utgiftsramar ansvarar for organisation, arbetsmiljo,
kompetens och bemanning.

Vid vara intervjuer framfors olika synpunkter pa om ansvarsfordelningen ar tydlig
mellan regionstyrelsen och namnden for folkhalsa och sjukvard avseende ansvaret for
att sakerstalla kompetensférsorjningen. Det framkommer vidare att de intervjuade har
olika bild av om reglementena for regionstyrelsen och namnden ska tolkas som att
ansvar for kompetensforsorjning aligger namnden eller styrelsen. Vidare framfors att
det finns en medvetenhet att regionen behdver se dver och fortydliga
ansvarsfordelningen mellan namnden folkhalsa och sjukvard avseende och
regionstyrelsen avseende HR-omradet.

Vid intervjuerna framférs dock att det inte uppfattas som att denna férdelning har nagra
negativa effekter pa styrningen av verksamheten och att det fungerar bra i praktiken.

Av intervjuer framgar vidare att det regiondvergripande arbetet med
kompetensforsorjningen utgar fran regionledningskontoret genom natverk med HR-
partners fran respektive verksamhetsomrade samt rekryteringsspecialist och HR-
strateg. Regiondvergripande kompetensforsorjningsfragor hanteras i natverket och i
Kompetensforsorjningsenheten. De 6vergripande malen bryts ner till mal och aktiviteter
i respektive verksamhet.

Budget med verksamhetsplan 2024

| budget med verksamhetsplan 2024 med plan 2025-2026" fastslas det strategiska
malet: Sveriges basta offentliga arbetsgivare med Sveriges basta arbetsplatser.
Kopplat till det évergripande malet anges foljande framgangsfaktorer:

e Ratt kompetens och bemanning.
¢ En god arbetsmiljé och halsa.

o Framijar kreativitet och delaktighet.

' RF 2023-08-29, 86 §.
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Till ovanstaende mal finns i budgeten ett antal olika uppdrag. Det gar dock inte att
utldsa i budgeten vem eller vilka namnder som har tilldelats uppdragen.

3.2 Regionstyrelsens styrning och uppfoéljning av
kompetensforsorjningen

3.21 Regionstyrelsens verksamhetsplan 2024

| regionstyrelsens verksamhetsplan har ett antal uppdrag kopplats till det strategiska
malet Sveriges basta offentliga arbetsgivare med Sveriges basta arbetsplatser och de
tre tillhérande framgangsfaktorerna. | verksamhetsplanen finns ocksa matetal med
malvarden kopplat till dessa tre framgangsfaktorer.

For framgangsfaktorn Rétt kompetens och bemanning anges sju
uppdrag bland annat:

e Strategisk kompetensplanering

e Minska beroendet av hyrpersonal

e Kompetensutveckling hela arbetslivet

¢ Intensifiera arbetet med Ratt Anvand Kompetens, RAK

o Erbjuda praktikplatser och feriepraktikplatser i stérre
omfattning

For framgangsfaktorn Arbetsmiljé och hélsa anges fem uppdrag
bland annat:

e Hallbara arbetsvillkor och 6kad andel heltidsarbetande
e Hallbart arbetsliv

¢ Implementera de riktade satsningarna for att underlatta
bemanning

For framgangsfaktorn Frémyjar kreativitet och delaktighet anges fyra
uppdrag bland annat:

e Aktivt arbetsplatsarbete med att uppna malet "Sveriges bésta offentliga
arbetsgivare”

3.2.2 Overgripande styrning av kompetensférsérjning

Av granskningen framgar att regionen inte har nagon évergripande
kompetensforsorjningsstrategi.

Ett av uppdragen som regionstyrelsen fastslagit i verksamhetsplanen 2024 ar
strategisk kompetensplanering. Dar fastslas att varje verksamhet kontinuerligt ska
kompetensplanera och analysera vilka aktiviteter som den behdver genomféra fér att
sakra den kompetens som kravs for att utfora verksamhetens uppdrag och méta
invanarnas behov pa basta satt.

Regionstyrelsen foljer upp det évergripande och strategiska arbetet med
kompetensforsorjningen genom sin personaldelegation. Vi har tagit del av
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delegationens arshjul, dar det framgar att strategiska personal- och
kompetensforsorjningsfragor arligen behandlas.

Vid vara intervjuer med regionstyrelsens personaldelegation framférs att en utmaning
for kompetensforsorjningen ar svarigheter att rekrytera till mindre orter och glesbygd.
Regionstyrelsen har beslutat att genomféra en satsning pa primarvardslakare
avseende I6nenivaer och antalet listade patienter per lakare. Enligt uppgift vid vara
intervjuer med personaldelegationen goér regionen satsningar pa primarvarden da en
budgetférstarkning gjorts for att 6ka grundbemanningen.

Av intervjuer framgar vidare att regionen behdver starka chefers forutsattningar for att
klara sitt uppdrag for att cheferna ska ha en bra arbetsmiljé och vara kvar i regionen.
Detta galler for primarvarden och sjukvarden i stort.

Regionens rutin for kompetensplanering

Vi har tagit del av regionens rutin for kompetensplanering.? Av rutinen framgar bland
annat att kompetensplaneringen ska utga fran verksamhetens uppdrag,
verksamhetsplan och utvarderingar av de aktiviteter som genomfors.
Kompetensplaneringsprocessen innehaller faserna analys, kompetensplan,
genomférande och utvardering. Av rutinen framgar att utgangspunkten i
kompetensplaneringen ar budget, verksamhetsplan och verksamhetens mal. Vidare
framgar att kompetensforsorjningsmal ska faststallas samt att verksamheterna ska
identifiera aktiviteter som behovs for att sakra identifierat kompetensbehov.

Kompetensplanen ar kopplad till budgetprocessen och de identifierade aktiviteterna
laggs in och foljs upp systematiskt i verksamhetsplanen.

Av rutinen framgar vidare att utvardering av genomférda aktiviteter inom
kompetensforsorjning ska genomféras arligen. Respektive verksamhet avgor lampliga
metoder for utvardering och analys av det gangna arbetet.

Till rutinen fér kompetensplanering finns en mall med anvisningar till stéd vid
genomfdérandet av kompetensplaneringen. Verksamheternas
kompetensforsorjningsplaner sammanstalls till en gemensam
kompetensforsorjningsplan pa verksamhetsomradesniva. Av intervjuer far vi dock
bilden att regionstyrelsen och namnden for folkhalsa och sjukvard saknar en
gemensam bild av de kompetensplaner som tagits fram i verksamheterna.

Regionovergripande arbete for att attrahera och rekrytera

Pa HR-avdelningen finns en kompetensforsorjningsenhet som har till uppdrag att bland
annat arbeta med regionens arbetsgivarvarumarke samt ge stéd till cheferna i arbetet
med att attrahera och rekrytera medarbetare. Kompetensférsérjningsenheten arbetar
bland annat med hur regionen marknadsfor sig som arbetsgivare pa massor, i
annonser och andra kommunikationsvagar. Den arbetar ocksa med rekrytering och har
t.ex. hallit utbildning for chefer i kompetensbaserad rekrytering.

Av regionens rekryteringsrutin® framgar att en behovsanalys ska genomforas infor
rekrytering for att fa en bild av verksamhetens ekonomi och aktuella kompetensbehov.

2 Faststalld 2024-02-15 av regionledningskontoret.
3 Faststalld 2024-09-17 av regionledningskontoret.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.2.5

3.2.6

KPMG'

Region Jonkopings lan
Granskning av kompetensforsorjning inom primarvarden

2024-11-08

Behovsanalysen ska utga fran verksamhetens behov samt mal- och
ansvarsbeskrivning. Den utgar ocksa fran aktuella utbildnings- och erfarenhetskrav
som efterfrdgas och de kompetenser som ar nédvandiga for verksamheten.
Rekryterande chef ar ansvarig for att behovsanalysen genomférs och erbjuds stdéd av
HR-partner eller rekryteringsspecialist vid behov. Rutinen beskriver aven arbetssatt for
annonsering, urval, eventuella bakgrundskontroller och information om intervjuteknik.

Av rutinen framgar att de som soker tjanster hos regionen i samband med ansokan far
en digital enkat som regionen anvander for att mata kandidatupplevelsen. Enkatens
innehall baseras pa hur langt skande kommit i rekryteringsprocessen och delas in
mellan stegen ansdkan, intervju och avslag. Svarsfrekvensen varierar betydligt mellan
de olika kategorierna, dar de som varit pa intervju svarar i hogst utstrackning (44%)
och de som fatt avslag svarar i lagst utstrackning (11%). Inga kontroller gors av att
rutinerna for rekryteringsprocessen foljts.

Regiondvergripande rutin vid avslut av anstallning

Vi har tagit del av regionens rutinbeskrivning vid avslut av anstallning.* Av rutinen
framgar bland annat att ett avgangssamtal med narmaste chef ska erbjudas alla
medarbetare som avslutar sin anstallning. Om medarbetaren dnskar kan samtalet hallas
med HR-partner.

Rutinen staller krav pa att avgangssamtalen ska dokumenteras och analyseras. Detta
gors bland annat for att 6ka kunskapen om hur verksamheten kan bli battre pa att
attrahera och behalla medarbetare samt for att visa intresse fér medarbetarens
erfarenhet och synpunkter, vilket, enligt dokumentets mening, ska bidra till en positiv bild
av regionen som arbetsgivare.

Av rutinen framgar dock inte hur resultatet av avgangssamtalet ska sammanstallas for
att kunna analyseras pa en hogre niva.

Vid avslut av anstallningar skickas ocksa avgangsenkater ut. HR-avdelningen tar emot
och analyserar enkatsvaren. Enligt uppgift vid vara intervjuer behéver dock
svarsfrekvensen 6ka for att forvaltningen ska kunna anvanda det i sitt systematiska
forbattringsarbete.

Beddmning

Var bedomning ar att regionstyrelsen delvis sdkerstaller att det finns ett samlat
och strategiskt arbete avseende kompetensforsorjning.

Var bedémning baseras pa att regionstyrelsen inte har nagon évergripande strategi for
kompetensférsorjningen inom primarvarden samt att det inte finns en samlad bild av de
kompetensforsorjningsplaner som tas fram i verksamheterna. Vi kan dock konstatera
att det i regionstyrelsens verksamhetsplan ar tydliggjort att varje verksamhet
kontinuerligt ska kompetensplanera och analysera vilka aktiviteter som den behdéver
genomfora for att sdkra den kompetens som kravs for att utfora verksamhetens
uppdrag och méta invanarnas behov pa basta satt.

Vi kan ocksa konstatera att det i verksamhetsplanen anges uppdrag som ar kopplade
till det strategiska malet "Sveriges basta offentliga arbetsgivare" med Sveriges basta

4 Beslutad av regionledningskontoret, datum framgar e;.
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arbetsplatser” med tillhérande framgangsfaktorer. Vi bedémer att dessa uppdrag
tilsammans bor bidra till att regionen ar en attraktiv arbetsgivare vilket skapar
forutsattningar for att klara kompetensférsoérjningen.

Vi beddmer att det bedrivs ett aktivt arbete med att utveckla regionens
arbetsgivarvarumarke. Vi kan ocksa konstatera att det finns rutiner for rekrytering och
avslut av anstallning, vilket vi ocksa bedémer bidrar till kompetensférsorjningen. For att
ytterligare sakerstalla att rutiner for rekryteringsprocessen foljs ser vi ett behov av att
stickprovsvisa kontroller gérs avseende det.

Vi bedomer ocksa att det i rutinerna for avslut vid anstallningar bor tydliggoéras hur det
som framkommer vid avslutningssamtal och avgangsenkater ska sammanstallas och
analyseras sa att det kan ligga till grund fér regionens utveckling som arbetsgivare.

Kompetensforsorjningen inom primarvarden

Namnden for folkhalsa och sjukvards styrning och uppféljning av
kompetensforsorjning inom primarvarden

Av 9 § reglemente for namnden for folkhalsa och sjukvard framgar att namnden inom
sina verksamhetsomraden och utgiftsramar ansvarar for organisation, arbetsmiljo,
kompetens och bemanning. Vid vara intervjuer framférs dock att namnden for folkhalsa
och sjukvard inte uppfattas som ansvarig for att sdkerstalla kompetensférsérjningen
inom namndens verksamheter men att den utifran sitt verksamhetsansvar anda
behdver halla sig uppdaterad inom omradet.

| namndens verksamhetsplan finns inte nagra mal och uppdrag kopplade till
kompetensférsorjningen inom namndens verksamheter.

Vid intervju med namndens presidium framférs att namnden foljer verksamheten
inklusive arbetet med kompetensférsorjningen genom muntlig information pa
namndsammantraden. Det sker dock ingen formell styrning och uppféljning av
kompetensforsorjningen.

Vid var granskning har vi tagit del av ett beslut fran ndAmnden avseende en satsning pa
utvalda vardcentraler.® Av beslut framgar att Vardcentralerna Bra Liv under bérjan av
2024 ska valja ut 3—6 vardcentraler med en hdg och stadigvarande andel hyrlakare.
Genom att férdela resurser inom koncernen ska de utvalda vardcentralerna ges
forutsattningar att ga fore mot det langsiktiga malet om 1100 patienter per
heltidsanstalld specialistlakare. Som en foljd av detta kommer 6vriga vardcentraler
utdver urvalet behdva begransas till 1500 listade patienter per heltidsanstalld
specialistlakare. Vidare framgar att satsningen pa de utvalda vardcentralerna ska vara
permanent och marknadsféras for att locka distriktslakare utanfér koncernen till nagon
av de utvalda vardcentralerna.

Av beslutet framgar att aterrapportering ska lamnas till nAmnden fére start och under
forsta tertialet 2024 samt att ndmndens presidium ska informeras om detaljer och
delmal i projektet. Utvardering ska genomféras ett ar efter satsningen for att mojliggéra
spridning och eventuell justering av dess upplagg. Dartill ska en kostnadsanalys
genomfdéras som ska innehalla totalkostnaden avseende personalkostnader,

5 Namnd for folkhalsa och sjukvard, 2023-11-14 § 174.
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utredningar, lakemedel med mera. Utvarderingen ska ocksa inkludera matt pa
vardkvalitet och arbetsmiljo.

Styrdokument kompetensforsorjning Vardcentralerna Bra Liv

Vardcentralerna Bra Liv @r den del av Region Jonk&pings primarvard som ags och
drivs av regionen. Vardcentralerna Bra Liv bestar av 33 vardcentraler runtom i
Jonkopings lan.

Vi har vid var granskning tagit del av Kompetensforsorjningsstrategi’lkompetensplan for
Vardcentralerna Bra Liv 20232025, reviderad 2023-04-11 samt Kompetensplanering
2023 och Kompetensplanering 2024.

Kompetensforsorjningsstrategi/kompetensplan for Vardcentralerna Bra Liv 2023-2025
innehaller bland annat en komptenskartlaggning, analys och utmaningar kring
rekryteringsbehov, prognoser kring framtida behov samt malomraden och aktiviteter for
att klara kompetensfoérsorjningen.

Kompetensforsorjningsplanen 2024 innefattar analys av framtida méjligheter och
forutsattningar, verksamhetens behov av kompetens samt komptensférsorjningsmal.

Attrahera

Av Kompetensforsorjningsstrategi’/lkompetensplan for Vardcentralerna Bra Liv 2023—
202565, framgar att primarvardsenheterna genomfor ett antal aktiviteter for att héja sin
attraktionskraft. Exempel pa aktiviteter ar att marknadsféra verksamheten pa sociala
medier, ha en marknadsféringsplan som bidrar till ett starkt arbetsgivarvarumarke,
delta vid arbetsmarknadsmassor samt omvarldsbevaka vad nyanstallda tycker ar
attraktiva anstallningsvillkor.

Av intervjuer framgar att det har gjorts satsningar pa att héja I6nerna for vissa
yrkesgrupper inom primarvarden. Intervjupersoner hanvisar till de ytterligare medel for
I6ner som finns avsatta i 2024 ars budget. Vidare uppger intervjupersoner att
verksamheterna, utéver hdjda Iéner, aven forsoker rekrytera fler lakare for att minska
belastningen pa befintlig personal. Intervjupersonerna ser detta som en foérutsattning
for att kunna ses som en attraktiv arbetsgivare.

Intervjupersoner lyfter aven att representanter fran primarvarden ofta deltar pa
studentmassor eller har annan typ av narvaro pa hégskolor eller universitet. Detta for
att marknadsfora primarvarden som arbetsgivare bland studenter inom relevanta
omraden, sasom sjukskoterskor, l1akare eller fysioterapeuter.

Andra intervjuade upplever emellertid att det trots ovan beskrivna aktiviteter finns
bestaende problem med féormagan att attrahera inom primarvarden, framfor allt pa
grund av den nuvarande arbetsbelastningen, men ocksa beroende pa var
verksamheten ar lokaliserad. Detta galler trots de zon- och rekryteringstillagg som kan
bli aktuella for vardcentraler pa mindre orter.

6 Reviderad 2023-04-11.
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Rekrytera

| Kompetensforsorjningsstrategi/kompetensplan fér Vardcentralerna Bra Liv 2023-2025
ar en aktivitet att ha en kvalitetssakrad och professionell rekryteringsprocess utifran
regionens befintliga riktlinjer med kompetensbaserad rekrytering.

Intervjupersoner lyfter att de upplever ett gott stdd fran HR och rekryteringsspecialister
i samband med rekryteringar. De intervjuade framfor att de exempelvis far stod i
arbetet med annonsering av tjanster och i vissa fall &ven vid intervjuer. Vidare framgar
att chefer erbjuds utbildningar i intervjuteknik.

| kompetensforsorjningsplanen beskrivs att rekryteringsprocessen ar flexibel och att
intervjuer kan genomféras bade digitalt och fysiskt, beroende pa vad som fungerar bast
for den arbetssdkande.

Av intervju framgar att vardcentralerna satsat pa rekrytering av lakare fran utlandet.
Detta eftersom kompetensen behdvs, men aven for att [akare som rekryteras for
utlandet som grupp uppges ha en betydligt lagre personalomsattning jamfort med
svenska lakare. Vardcentralerna har aven en anstalld rekryteringsspecialist for
rekrytering av lakare fran utlandet.

Vid lakarrekrytering fran utlandet har vardcentralerna ett eget lakarforsorjningskoncept,
dar individuellt stdd, medicinsk introduktionsbildning och regelbundet deltagande i
seminarier ingar. Detta for att den rekryterade lakaren ska ges forutsattningar for att
snabbt integreras och trivas pa sin arbetsplats.

Vid rekrytering av lakare fran utlandet kan Bra Liv erbjuda ett eget
lakarférsorjningskoncept med relokationsservice, individuellt stdd och medicinsk
introduktionsutbildning via Nassjo utbildningscenter. Lakarna erbjuds ocksa deltagande
i fredagsseminarier for utbildning, introduktion och en frdmjad integration och forstaelse
for den svenska kulturen och samhallet, arbetslivet och halso- och sjukvardssystemet.

Utveckla

Av kompetensforsorjningsplanen framgar att samtliga medarbetare ges utrymme och
mojlighet till utveckling inom olika ansvarsroller, exempelvis som barnskyddsombud,
miljbombud och olika medicinska ansvarsuppgifter. Vidare framgar att
kompetensutvecklingsplaner utformas for varje yrkeskategori hos vardcentralerna. Dartill
finns aven utvecklingsmojligheter genom utbildning fér specialistfunktioner, arbete med
friskfaktorer, lokal samverkansrepresentation, systematiskt arbetsmiljoarbete och
chefstrainee. Vidare framgar att utvecklingsbehov fér verksamheterna fangas upp
genom medarbetarsamtal, dar det finns mdjlighet for enskilda medarbetare att lyfta
mojliga utvecklingsbehov hos verksamheten.

Av intervjuer framgar att man inom vardcentralerna arbetar aktivt med att utveckla AT-
och ST-lakare. Samtliga intervjupersoner ser AT och ST som en bra ingang for att
anstalla en lakare tillsvidare och arbetar aktivt for detta. Exempelvis har man fran
regionstyrelsens hall férdelat ut AT-platser fran Jonkoping till de mindre orterna, som i
regel har svart att rekrytera. Det finns lokala kompetensforsorjningsgrupper, som arbetar
med att utveckla sjukvardspersonalen genom olika utbildningar. Till exempel finns en
jourskola for lakare, utbildning inom bl.a. infektionshantering for sjukskoterskor samt
utbildning for fysioterapeuterna. Dartill uppger intervjupersoner att man i den man det
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gar forsoker erbjuda PTP for psykologstudenter och ger flera olika utbildningsmajligheter
for kuratorer.

Av kompetensforsorjningsplanen framgar vidare att medarbetare genom att dela
jourpass pa Narakuten delar erfarenheter med Ovriga och breddar den egna
kompetensen.

Denna bild starks av intervjuer med verksamhets- och enhetschefer vilka bekraftar att
de olika primarvardsenheterna arbetar aktivt med kompetensutveckling.
Intervjupersonerna upplever generellt att utbudet av utbildningar ar generést, sarskilt
vad galler vardprofessionerna.

Behalla

Av kompetensforsorjningsplanen framgar att det bedrivs ett aktivt arbete for att skapa
en hallbar och sund milj6 fér medarbetarna. Samtliga intervjupersoner bekraftar att
man inom primarvarden bedriver ett aktivt och systematiskt arbetsmiljdarbete.

Medarbetarenkat lyfts som ett centralt verktyg for att fanga upp eventuella synpunkter
rérande arbetsmiljon. | verksamhetsplan for vardcentralerna Bra Liv 2024 anges
medarbetarundersdkningar som en aktivitet for att uppna malen. Har fastslas ocksa att
medarbetarundersokningarna ska resultera i handlingsplaner med tillhérande atgarder.

De intervjuade lyfter ocksa att det bedrivs ett aktivt arbete med den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon. Intervjupersonerna menar att en god arbetsmiljo ar en av de
viktigaste faktorerna for att fa behalla medarbetare.

| Bra Livs verksamhetsplan beskrivs ocksa aktiviteter for att uppna det dvergripande
malet att vara Sveriges basta arbetsgivare med Sveriges basta arbetsplatser. Exempel
pa aktiviteter ar att arbeta med friskfaktorer och att ha ett valfungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete i vardagen.

Det bedrivs ocksa ett arbete inom primarvarden med att skapa battre férutsattningar for
chefer genom att minska antalet understéllda medarbetare. Cheferna erbjuds aven HR-
stdd i sin roll och har maéjlighet att fa mentorer under sitt forsta chefsar. Vidare finns
aven en individuell introduktionsplan for nya chefer, vilken vi fatt ta del av.

Avveckla

Vid vara intervjuer framfors att resultatet fran avslutningsenkater sammanstalls och
lyfts i ledningsgrupp som diskuterar resultatet. Det finns dock ingen dokumenterad rutin
for hur analys av resultatet av avgangsenkater ska goras eller hur det ska sakerstallas
att det vid behov vidtas atgarder med anledning av vad som framkommer vid analys av
resultatet av enkaterna.

Vid vara intervjuer framfors att nar lakare inom primarvarden slutar sa ar det framst pa
grund av pension eller att den anstallde i stallet valjer att bli hyrlakare.

Personalstatistik

Tabellen nedan illustrerar sjukfranvaro inom Vardcentralerna Bra Liv dver tid for
perioden 2022-01-01 — 2024-03-01. Vi kan utlasa att sjukfranvaron initialt vid 2022-01-
01 var hogre (ca. 9,1%) och darefter har minskat. Sjukfranvaron var som lagst under
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julimanaderna 2022och 2023 for att sedan 6ka mot hésten. Under slutet av 2024-02-01
lag sjukfranvaron pa ca. 5,5%. Genomsnittet for hela perioden ar ca. 5,4%.

Sjukfranvarostatistiken fran vardcentralerna Bra Liv kan jamféras med genomsnittet i
regionen som helhet. Av Kolada framgar att genomsnittlig sjukfranvaro i procent pa
regionniva var 7,1% 2022, respektive 6,5% 2023. P& vardcentralerna var sjukfranvaron
i snitt 5,7% 2022 och 5,0% 2023. Vi kan alltsa konstatera att vardcentralerna ligger
nagot lagre sett till procentuell sjukfranvaro relativt till regionen som helhet for
jamférelseperioden.

Sjukfranvaro (%) 2022-01-01 - 2024-03-01
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Franvaro ar och manad

Vi har aven tagit del av statistik avseende personalomsattningen inom vardcentralerna
Bra Liv fér ar 2022 och 2023.7 Ar 2022 var personalomséttningen inréknat
pensionsavgangar for vardcentralerna 11,5%. Tar vi hansyn till pensionsavgangar var
personalomsattningen i snitt 8%. For ar 2023 var personalomsattningen inraknat
pensionsavgangar i snitt runt 8,5%. Om hansyn tas till pensionsavgangar var snittet
runt 7,1%. Sammantaget redovisas alltsa en lagre procentuell personalomsattning for
primarvarden 2023 jamfort med 2022.

Bedomning

Var bedomning ar att namnden for folkhalsa och sjukvard inte sakerstaller att det
finns strategiskt arbete avseende kompetensforsorjningen for att klara
kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt inom primarvarden.

Var bedédmning baseras pa att namnden inte har nagon formell styrning och uppféljning
for att ta det ansvar foér bemanning och kompetens som regleras i ndAmndens reglemente.

Namnden har dock under 2024 fattat beslut om beslut férdela resurser till 3—6 utvalda
vardcentraler for att ge dem foérutsattningar att ga fére mot det langsiktiga malet om
1100 patienter per heltidsanstalld specialistlakare vilket ska bidra till att locka
distriktslakare utom koncernen till ndgon av de utvalda vardcentralerna.

7 Personalomsattning (%) beraknas genom att dividera externa avgangar genom snittantalet anstallda.
Personalomsattning (%) dar hansyn till pensionsavgangar tas berédknas pa samma satt, med undantaget
att antalet pensionsavgangar inte raknas med.
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Vi kan emellertid konstatera att primarvardens verksamhet bedriver ett aktivt arbete for
att klara kompetensférsérjningen genom att det finns analyser av
kompetensforsérjningsbehovet i bade kompetensférsdrjningsstrategin och
kompetensforsorjningsplaner. Dessa styrdokument innehaller ocksa mal och atgarder
for att klara kompetensforsorjningsbehovet inom vardcentralerna Bra Liv. Vidare kan vi
konstatera att ett antal olika atgarder vidtas i verksamheten som bidrar till att kunna
rekrytera och behalla personal.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att regionstyrelsen delvis sakerstaller att det
finns ett samlat och strategiskt arbete avseende kompetensforsorjning.

Var bedémning baseras pa att regionstyrelsen inte har nagon évergripande strategi for
kompetensférsorjningen samt att det inte finns en samlad bild av de
kompetensforsorjningsplaner som tas fram i verksamheterna. Vi bedémer dock att det i
verksamheten sker ett planerat och aktivt arbete for att kunna rekrytera och behalla
personal vilket bidrar till att klara kompetensforsorjningen.

Var bedomning ar att namnden for folkhalsa och sjukvard inte sakerstaller att det
finns strategiskt arbete avseende kompetensforsorjningen for att klara
kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt inom primarvarden?

Var bedémning utgar fran det ansvar som namnden fér folkhalsa och sjukvard har enligt
reglementet och baseras pa att namnden inte har nagon formell styrning och uppféljning
for att ta de ansvar fér bemanning och kompetens som regleras i namndens reglemente.

Vi bedomer dock att det inom Vardcentralerna Bra Liv bedrivs ett strategiskt och aktivt
arbete for att klara kompetensfoérsorjningen. Det saknas dock en planerad och
dokumenterad styrning och uppféljning frdn ndmnden.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommendera vi regionstyrelsen att:

o Ta fram en dvergripande strategi fér kompetensférsérjningen som kopplar ihop
verksamheternas kompetensforsérjningsplaner for att ha en &vergripande
styrning och uppféljning.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommendera vi namnden for folkhalsa och
sjukvard att:

e Utifran det ansvar som fastlds i namndens reglemente faststalla hur namnden
ska ta sitt ansvar for styrning och uppféljning av kompetens och bemanning inom
sitt verksamhetsomrade.

Utifran vara iakttagelser och beddmningar rekommendera vi regionstyrelsen och
namnden for folkhalsa och sjukvard sakerstalla att det i verksamheten:

e Genomfor stickprovsvisa rutinmassiga kontroller av att rutinerna for rekrytering
efterfoljs.

e | rutinerna for avslut vid anstallningar tydliggéra hur det som framkommer vid
avslutningssamtal och avgangsenkater ska sammanstallas, analyseras sa att det
kan ligga till grund for regionens utveckling som arbetsgivare.
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Karin Helin Lindkvist William Andreasson

Certifierad kommunal yrkesrevisor  Projektmedarbetare
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Bilagor

Bilaga 1 — Metodbeskrivning

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av féljande underlag:

Reglemente for regionstyrelsen

Reglemente for regionstyrelsens personaldelegation
Reglemente fér namnden for folkhalsa och sjukvard
Budget med verksamhetsplan 2024

Plan for halsa och sjukvard 2020-2030
Regionstyrelsens verksamhetsplan 2024
Verksamhetsplan 2024 fér vardcentralerna Bra Liv
Kompetensforsorjningsplan for vardcentralerna Bra liv

Ett antal protokollsutdrag fran regionstyrelsens sammantraden

Intervjuer/avstamningar har genomférts med féljande funktioner:

Namnden for folkhalsa och sjukvards presidium
Foretradare for regionstyrelsens personaldelegation
Regiondirektor

Halso- och sjukvardsdirektor

HR-direktor

Direktdr Vardcentralerna Bra Liv

HR-chef Vardcentralerna Bra Liv
Verksamhetschefer for primarvarden

Enhetschefer for ett urval av vardcentralerna inom regionen
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