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Néamnd for folkhélsa och sjukvard

Granskning av 1177
sjukvardsradgivning pa telefon

Forslag till beslut
Némnd for folkhélsa och sjukvéard
e godkinner tjdnsteskrivelsen som svar pd revisorernas granskningsrapport.

Sammanfattning

Regionrevisionen har genomfort en granskning av 1177 sjukvardsradgivning pa
telefon och ldmnat ett antal rekommendationer.

I samband med granskningen avslutades Region Jonkopings ldns avtal med Inera.
Ett nytt samverkansavtal har tagits fram under hosten 2023. Den nya samverkan
med Region Orebro och Region Ostergdtland kommer att starta den i 4 mars
2024. Samverkan mellan de tre regionerna beddms som viktig for att skapa god
tillgédnglighet till 1177 pa telefon for invanarna.

Information i arendet

Revisionens sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte r att
ndmnden, genom styrning, ledning och kontroll, inte sikerstillt en &ndamalsenlig
och fungerande verksamhet avseende 1177 sjukvardsradgivning pa telefon.

Revisionen konstaterar 1 granskningen att de avtalade formerna for samverkan har
begréinsat arbetet med den regionala tillgdngligheten. Vidare konstateras att
tillgédnglighetsmalen &r svéra for den enskilda medarbetaren att arbeta utifrén,
samt att ndmnden for folkhilsa och sjukvérd inte i tillracklig utstrdckning har
kontrollerat efterlevnad till beslut, styrdokument och riktlinjer.

Revisionen bedomer att analys och atgérder 1 enlighet med uppfoljning kan
utvecklas. Vidare har inte nimnden for folkhédlsa och sjukvard beaktat eller
hanterat de risker och mal som regionfullmaiktige lyft avseende tillgédnglighet.

Revisionen beddmer vidare att ndimnden for folkhélsa och sjukvérd inte erhallit
tillrackligt faktaunderlag vad géller verksamheten inom 1177 och dess
maluppfyllelse.

Regionrevisionen ser positivt pa att malen avseende 1177 f6ljs 16pande av
ndmnden, denna étgérd tillser ocksa att nimnden framét fér tillrdcklig information
1 dmnet.
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Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings lén att:

1. genomfOra en analys av forutsiattningar, behov och kravstéllning for det
nya avtalet med andra sjukvardsrddgivningar

2. sdkerstélla uppfoljning av det nya samverkansavtalet samt tillse en
utvdrdering av det

3. sékerstdlla en rimlig malsittning avseende tillgédnglighet for verksamheten

4. stirka kontrollen av efterlevnad till beslut, styrdokument och riktlinjer
inom 1177 pa telefon

5. 1enlighet med reglementet for ndmnden for folkhédlsa och sjukvard tillse
att [ampliga atgérder vidtas for att anpassa och effektivisera verksamheten

6. se over riktlinjer och rutiner for regionala hénvisningar i syfte att
underldgga hanvisningar fran nationella radgivningssjukskdterskor for
kvarvarande tid av nationell samverkan

7. genomfOra en analys av de risker och utmaningar med béring pa 1177 pa
telefon som lyfts av regionfullmiktige och vad som i 6vrigt framkommit
under granskningen samt besluta om hantering av dessa

I samband med granskningen avslutades Region Jonkopings ldns avtal med Inera.
Region Jonkopings ldn hade tidigare en samverkan med 9 regioner som sades upp
30 juni 2023. Nytt samverkansavtal har tagits fram under hosten 2023. Den nya
samverkan med Region Orebro och Region Ostergdtland kommer att starta den i 4
mars 2024.

Regionrevisionen har fatt kompletterande information som visar att nimnden for
folkhilsa och sjukvard fick en grundliggande information om 1177 och véntetider
under varen 2023.

Svar pa rekommendationerna
1. Region Jonkopings 1dn ingick tidigare 1 en samverkan med 9 regioner
kring 1177 pa telefon. Vissa regioner hade problem med att bemanna sin
tjédnst inom 1177 pa telefon vilket ledde till att andra regioner i samverkan
fick ta ett storre antal samtal fran dessa regioner. Inom Region Jonkopings
lan gav detta en minskad tillgénglighet, men utdkade intdkter utifran
besvarade samtal.

Utifrén detta gavs ett uppdrag via Ineras programréd till Inera att utreda
om det system som levererades nyttjades optimalt for att gynna
samverkan, med hénsyn taget till samverkande regioners olika
inriktningar. Inera skulle ta fram alternativa forslag och simuleringar, samt
presentera konsekvenser och paverkan for samverkande regioner att ta
stéllning till. Inera genomforde analysen under varen 2023. Resultatet av
analysen medforde att Region Jonkdpings 14n valde att sdga upp
samverkansavtalet den 30 juni 2023 med de 9 regioner som ingick 1
samverkan och istillet bilda en ny samverkan med Region Orebro och
Region Ostergotland. Valet att samverka med dessa tva regioner
grundades av att vi sedan tidigare hade nattavtal med Region Ostergétland
och 6verenskommelser kring bemanning vid utbildningsinsatser, samt att
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vi alla gemensamt hade 6kad tillgdngligheten for vdra invnare som hogsta
prioritet.

Med en gemensam teknisk plattform inom 1117 pa telefon har mgjligheten
skapats for samverkan och samarbete mellan regionernas 1177 pa telefon.
Kravet édr en dygnet runt tjdnst med sjukvardsradgivning pé telefon med en
hog tillgénglighet pa lika villkor. Tjansten forvaltas av Inera AB och utgér
ifrén ett gemensamt integrerat arbetssitt samt en strukturerad
samtalsprocess.

Samverkan mellan de tre regionerna bedoms som viktig for att skapa god
tillgénglighet av 1177 pa telefon for invanarna genom gemensam
bemanningsplanering. Samverkan ska dven tillse en god arbetsmiljo for
sjukskdterskorna samt mojliggdra resursoptimering av
sjukskoterskekompetens.

Infor arbetet med det nya avtalet har ett gediget arbete gjorts tillsammans
med Region Orebro och Region Ostergdtland utifrin forutsittningar och
behov och resulterat i ett antal grundldggande ataganden.

- Vardgivaransvar foreligger for den region som besvarar samtalet
oavsett vart samtalet eller samtalen hérror fran.

- Sjukskoterskan 1 aktuell region ska hantera det enskilda samtalet
utifrén de regionala rutiner och PM som framtagits regionalt.

- Sékerstilla att tydlig information finns tillgdnglig 1 katalog och
hanvisningsdokument sa att de regionala uppdrag som ska hanteras
inom klustersamverkan kan hanteras dven av dvriga samverkansparter.

- Parterna #r anslutna till Nationell patientdversikt, NPO, bade som
konsument och producent.

- Alla patientkontakter dokumenteras i rddgivningsstddet och kan lésas i
NPO och presenteras att lisa for invénarna via 1177.se.

- Samverkansparterna ska inte ha samverkan med annan region utanfor
detta samverkanskluster.

Samtliga parters inkommande telefonsamtal via 1177 pa telefon placeras i
en gemensam ko dygnet runt, arets alla dagar som besvaras i turordning av
ledig sjukskoterska. Vid kris kan samtal styras over nationellt,
oidentifierade samtal och utlandssamtal kan forekomma i tjansten 1177 pa
telefon.

2. Uppfoljning av det nya avtalet och hur samverkan fungerar kommer goras
manadsvis. Uppfoljningen kommer ske utifrdn nedanstaende perspektiv.
o Tillgénglighet och serviceniva for invdnarna.

e Rapporter 6ver samtalsvolym och samtalsfléden
e Ekonomi
e Driftstorningar
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e Arbetsmiljo
e Kundngjdhet

En forsta utvirdering kommer ske efter cirka ett halvar. Om man upplever
att inte samverkan fungerar som planerat har samverkansparten rétt att
skriftligt sdga upp avtalet med en uppsiagningstid om sex manader. Da
upphor avtalet for samtliga parter.

Tillgdngligheten till tjinsten kommer inledningsvis foljas via nuvarande
mal for Region Jonkopings 1dn utifran att detta dr en helt ny samverkan.
Region Jonkopings 1dn kommer dérfor fortsdtta méta medelvintetid och
andel besvarade samtal. Tillsammans kommer de tre regionerna arbeta
fram en hog men rimlig malsittning utifrdn den baslinjemétning som tas
fram under de inledande ménaderna.

I och med det nya avtalet med enbart tva andra regioner kommer antalet
hénvisningsdokument minska och mdjligheten till kontroll av efterlevnad
till beslut, styrdokument och riktlinjer inom 1177 pé telefon kommer att
underlittas.

For att anpassa och effektivisera verksamheten sker ett kontinuerligt arbete
med inférande av nya tjdnster sdsom video, bild och inférandet av chatten
1 1177 direkt. Talsvaret till 1177 pé telefon har justerats for att styra
administrativa samtal till kontaktcenter. Aven rekrytering av
sjukskoterskor har fortsatt och verksamheten ar nu fullbemannad.

Da den nya samverkan startar 4 mars har fokus varit pd att ta fram
gemensamma riktlinjer och rutiner som behdvs for denna verksamhet. Det
har tagits fram en plan for utbildningsinsatser, kompetensutveckling,
rutiner, bemanningsoptimering utifran antal medarbetare och samtalsflode
for att oka tillgdngligheten for vdra invanare samt genomgéang av
sidouppdrag med mera. Aven om mycket kommer vara klart till den 4
mars ar det samtidigt ett stindigt pagéende arbete att se over riktlinjer och
rutiner.

Infor den nya samverkan och det nya avtalet har en omfattande risk och
konsekvensanalys genomforts, bade internt inom Region Jonkdpings ldn
och 1 samverkan med ovriga regioner. Medarbetare har deltagit i arbetet
med att identifiera risker och ge forslag pé atgdrder. Riskanalysen dr dven
samverkad. En handlingsplan har tagits fram och atgiarder har genomforts.
Denna handlingsplan med atgédrder kommer f6ljas kontinuerligt i
verksamheten.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse: Granskning av 1177 sjukvardsradgivning pa telefon
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Svar pa begidran om anstand

Missiv: Granskning av 1177 sjukvardsrddgivning pa telefon
Rapport: Granskning av 1177 sjukvardsrddgivning pé telefon
Revisions-PM Granskning av 1177 sjukvardsradgivning pa telefon

Beslutet skickas till

Regionrevisionen
Regionfullméktige
Regionledningskontoret — Folkhélsa och sjukvard

REGIONLEDNINGSKONTORET

Mats Bojestig Anette Peterson
Halso- och sjukvérdsdirektor Hilso- och sjukvérdsstrateg
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Granskning av 1177 sjukvardsradgivning pa telefon
Diarienummer: RJL 2023/4288

Beslut
Némnden for folkhédlsa och sjukvard
e godkénner tjdnsteskrivelsen som svar pa revisorernas
granskningsrapport.

Sammanfattning
Regionrevisionen har genomfort en granskning av 1177
sjukvardsradgivning pa telefon, och ldmnat ett antal rekommendationer.

I samband med granskningen avslutades Region Jonkopings léns avtal med
Inera. Ett nytt samverkansavtal har tagits fram under hosten 2023. Den nya
samverkan med Region Orebro och Region Ostergdtland kommer att starta
den 14 mars 2024.

Beslutsunderlag

e Beslut NFSP 2024-05-14 Granskning av 1177 sjukvardsrddgivning

pa telefon

e Tjinsteskrivelse: Granskning av 1177 sjukvéardsradgivning pa
telefon
Svar pa begdran om anstand
Missiv: Granskning av 1177 sjukvérdsradgivning pa telefon
Rapport: Granskning av 1177 sjukvardsrddgivning pé telefon
Revisions-PM Granskning av 1177 sjukvardsrddgivning pé telefon

Beslutet skickas till

Regionrevisionen

Regionfullméktige

Regionledningskontoret — Folkhélsa och sjukvard

Protokollsutdrag, bestyrkande
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