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Sammanfattning

KPMG har av Region Jonkopings lans revisorer fatt i uppdrag att granska arbetsmiljon
vid regionens tre akutmottagningar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen ar att beddma om nadmnden for folkhalsa och sjukvard saker-
stallt en tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll avseende det systematiska arbets-
miljoarbetet vid regionens tre akutmottagningar.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att namnden for
folkhalsa och sjukvard inte sdkerstillt en tillracklig styrning, uppféljning och kon-
troll avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet vid regionens tre akutmottag-
ningar.

Vi noterar att verksamheterna vid akutmottagningarna arbetar med det systematiska ar-
betsmiljdarbetet men att namnden for folkhalsa och sjukvard inte har en styrning, upp-
foéljning och kontroll avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Nedan redovisas vara beddémningar och rekommendationer kopplat till revisionsfra-

gorna:

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Har nédmnden for
folkhélsa och sjuk-
vard faststéllt mal fér
arbetsmiljbarbetet in-
klusive mal fér den
organisatoriska och
sociala arbetsmiljén?

Vi bedomer att namnden
for folkhdlsa och sjukvard
inte faststdllt mal for ar-
betsmiljéarbetet inklusive
mal for den organisato-
riska och sociala arbets-
miljon. Vi noterar att namn-
den for folkhalsa och sjuk-
vard uppger att malarbetet
avseende arbetsmiljon ska
hanteras av regionstyrelsen
och inte namnden.

Faststalla mal for arbetsmiljo-
arbetet inklusive mal for den
organisatoriska och sociala ar-
betsmiljon.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Har ndmnden fér
folkhélsa och sjuk-
vard sékerstéllt
dndamalsenliga ruti-
ner for arbetsmiljéar-
betet?

Vi bedomer att namnden
for folkhdlsa och sjukvard
inte har sakerstallt anda-
malsenliga rutiner avse-
ende arbetsmiljéarbetet.
Namnden har inte varit del-
aktig i eller beslutat om ruti-
ner.

Sakerstalla att befintliga ruti-
ner avseende det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet ar till-
rackliga for att styra och foélja
upp arbetsmiljdarbetet.
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Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Har nédmnden fér
folkhélsa och sjuk-
vard sékerstéllt en
tydlig roll- och upp-
giftsférdelning i ar-
betsmiljéarbetet?

Vi bedomer att namnden
for folkhdlsa och sjukvard
inte har sadkerstallt en upp-
giftsfordelning avseende
arbetsmiljoarbetet. Namn-
den har inte varit delaktig i el-
ler beslutat om uppgiftsfor-
delning avseende arbetsmil-
joarbetet.

Vi noterar att ansvaret for ar-
betsmiljon inte uppfattas
vara tydligt mellan regionsty-
relsen och namnden for folk-
halsa och sjukvard.

Vi beddmer att samordnings-
ansvaret for lakare som ar
verksamma vid akutmottag-
ningarna inte ar tydligt. Vi
konstaterar att det inte finns
alternativt inte ar tydligt vem
som ar samordningsansvarig
enligt  uppgiftsfordelningen
pa akutmottagningarna.

| samrad med regionstyrelsen
tydliggora ansvaret for det sys-
tematiska arbetsmiljdarbetet
inom namndens verksamhets-
omraden.

Tydliggéra  samordningsan-
svaret for lakare som ar verk-
samma vid akutmottagning-
arna.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Har némnden fér
folkhélsa och sjuk-
vard sékerstéllt att
riskanalyser och
handlingsplaner ge-
nomférs systematiskt
i verksamheten?

Vi bedomer att namnden
for folkhadlsa och sjukvard
inte sakerstallt att riskana-
lyser och handlingsplaner
genomfors systematiskt i
verksamheten. Vi konstate-
rar att verksamheten arbetar
med riskanalyser och hand-
lingsplaner i enlighet med
fastslagen uppgiftsférdel-
ningen for det systematiska
arbetsmiljdarbetet men att
namnden inte styr, foljer upp
och kontrollerar att detta
sker.

Tillse att namnden erhaller
uppféljning av arbetsmiljon
och arbetsmiljdarbetet utifran
namndens verksamhetsomra-
den.
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Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Har nédmnden fér
folkhélsa och sjuk-
vard sdkerstillt en
dndamalsenlig upp-
féljining av arbetsmil-
jén och arbetsmiljé-
arbetet?

Vi bedomer att namnden
for folkhdlsa och sjukvard
inte sakerstillt en anda-
malsenlig uppféljning av
arbetsmiljon och arbets-
miljoarbetet. Granskningen
visar att namnden inte erhal-
ler nagon uppfdljning av ar-
betsmiljon och arbetsmiljéar-
betet annat an inom ramen
for det ordinarie malarbetet.

Tillse att namnden erhaller
uppféljning av arbetsmiljon
och arbetsmiljdarbetet utifran
namndens verksamhetsomra-
den.

Revisionsfraga

Bedémning: Nej

Rekommendationer

Har némnden en
uppfélining av rele-
vanta nyckeltal gél-
lande arbetsmiljé och
personalhélsa?

Vi bedomer att namnden
for folkhalsa och sjukvard
inte har en uppféljning av
relevanta nyckeltal avse-
ende arbetsmiljéo och per-
sonalhdlsa. Namnden erhal-
ler ingen uppfdljning av ar-
betsmiljon, arbetsmiljdéarbe-
tet eller relevanta nyckeltal
avseende arbetsmiljo och
personalhalsa.

Vardera vilka eventuella nyck-
eltal avseende arbetsmiljo och
personalhdlsa som namnden
boér erhalla information om i
samband med uppféljning av
arbetsmiljén och arbetsmiljdar-
betet.
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Bakgrund

KPMG har av Region Jonkdpings lans revisorer fatt i uppdrag att granska arbetsmiljon
vid regionens tre akutmottagningar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Arbetsmiljdarbete handlar om att framja halsa, férebygga ohalsa samt att vidta atgarder
vid ohalsa. Enligt arbetsmiljélagen ska arbetsgivaren vidta alla atgarder som behdévs for
att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall. Arbetsgivaren ska sys-
tematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att arbets-
miljon uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljo. | Arbetsmiljoverkets foreskrifter
om systematiskt arbetsmiljdarbete definieras systematiskt arbetsmiljdarbete som “ar-
betsgivarens arbete med att undersdka, genomféra och folja upp verksamheten pa ett
sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbets-
miljé uppnas”.

Arbetsgivaren ar skyldig att fordela arbetsuppgifterna i verksamheten séa att chefer, ar-
betsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att verka for att arbetsrelaterade risker
forebyggs. Arbetsgivaren ska ocksa tillse att de anstallda har tillrackliga kunskaper om
bland annat regler av betydelse for arbetsmiljon, forhallanden som innebar risk for ohalsa
och olycksfall och arbetsforhallanden som framjar en tillfredstallande arbetsmilj6. Dartill
ar arbetsgivaren skyldig att pa regelbunden basis analysera och dokumentera arbetsfor-
hallandena fér ohalso- eller olycksfall i arbetet och vidta atgarder da en medarbetare
rakat ut for ohalsa eller olycksfall. Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska féljas upp
arligen.

Det finns sarskilda foreskrifter som galler den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Foreskrifterna anger att arbetsgivaren ska faststalla sarskilda mal for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon. | regionens budget med verksamhetsplan 2023 framgar att "En
god arbetsmiljé och halsa” ar en framgangsfaktor kopplat till det strategiska malet om att
regionen ska vara Sveriges basta offentliga arbetsgivare och arbetsplats. Till framgangs-
faktorn beskrivs vikten av ett valfungerande systematiskt arbetsmiljoéarbete i regionens
verksamheter.

| Region J6nkodpings lan finns tre akutmottagningar: Jonképing (Ryhov), Eksj6é och Var-
namo. Arbetsmiljoverket genomférde i september 2022 en inspektion vid akutmottag-
ningen i Ryhov. Detta med anledning av en begaran avseende atgarder kring arbetsmil-
jon och arbetstider av Vardférbundet och Kommunal. Arbetsmiljéverket fattade i februari
2023 beslut om férelaggande med vite kring krav pa atgarder. Atgarderna avsag de tre

omradena "Kunskap om arbetet och riskerna i arbetet”, "Arbetstidens férldaggning och
mojligheten till aterhdmtning” samt "Undersoékning och riskbeddmning av arbetslokal”.

Regionens revisorer har mot bakgrund av ovan beslutat att genomféra en granskning av
arbetsmiljdarbetet vid regionens tre akutmottagningar. Ansvarsgrunder som ar aktuella i
denna granskning ar bland annat risken for bristande maluppfyllelse samt styrning och
intern kontroll.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.1

2.2

2.3

KPMG'

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om namnden for folkhalsa och sjukvard sakerstallt
en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll avseende det systematiska arbetsmiljoar-
betet vid regionens tre akutmottagningar.

Granskningen avser att besvara féljande revisionsfragor:

e Har ndmnden for folkhalsa och sjukvard faststallt mal for arbetsmiljoarbetet inklusive
mal fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljon?

¢ Har namnden for folkhalsa och sjukvard sakerstallt andamalsenliga rutiner for ar-
betsmiljoarbetet?

e Har namnden for folkhalsa och sjukvard sakerstallt en tydlig roll- och uppgiftsférdel-
ning i arbetsmiljdarbetet?

e Har ndmnden for folkhalsa och sjukvard sakerstallt att riskanalyser och handlings-
planer genomfdrs systematiskt i verksamheten?

e Har namnden for folkhalsa och sjukvard sakerstallt en &ndamalsenlig uppfdljning av
arbetsmiljon och arbetsmiljdarbetet?

o Har ndmnden en uppfdljning av relevanta nyckeltal gallande arbetsmiljé och perso-
nalhalsa?

Granskningen omfattar namnden for folkhalsa och sjukvard. Granskningen avgransas till
att avse det systematiska arbetsmiljdéarbetet vid Region Jénkdpings lans tre akutmottag-
ningar i Jonkdping, Eksjo och Varnamo. Granskningen avser namnden for folkhalsa och
sjukvard. Namnden har enligt reglementet ansvar for arbetsmiljon inom sitt verksamhets-
omrade.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som ligger till grund for analyser,
slutsatser och beddmningar i granskningen. | bilaga ett framgar en éversikt av tillampade
revisionskriterier.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och enkat. | bilaga tva
framgar en intervju- och dokumentférteckning. Granskningen har aven samlat in och
Overgripande analyserat relevant personalstatistik fran de tre akutmottagningarna. Den
overgripande analysen redovisas i avsnitt 3.5.

En enkatundersokning har skickats digitalt till I1akare, sjukskéterskor och underskéters-
kor/skétare vid de tre akutmottagningarna. Resultaten av enkatundersokningen presen-
teras narmare i avsnitt 3.6. Foljande enkatfragor skickades ut till personalen vid de tre
akutmottagningarna/kliniken:

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Enkétfragor

1. Jag som medarbetare &r delaktig i det systematiska arbetsmiljbarbetet pa min arbets-
plats

2. Jag ges tillrdckliga kunskaper om arbetsmiljbarbetet och hur jag ska kunna paverka min
arbetsmiljo

3. Jag som medarbetare kan paverka vilka arbetsmiljéatgérder som vidtas avseende den
organisatoriska och sociala arbetsmiljén (t.ex arbetsbelastning, arbetsorganisation, psykisk
pafrestning, krdnkandande sérbehandling m.m.)

4. Jag uppfattar att det ar tydligt vem som ansvarar fér arbetsmiljén pa min arbetsplats

5. Jag anser att finns en tillfredsstéllande styrning och kontroll av arbetsmilién (den fysiska
samt organisatoriska och sociala arbetsmilién) pad min arbetsplats

6. Jag uppfattar att min arbetsgivare vidtar atgarder med anledning av vad som framkom-
mer vid medarbetarenkéter

7. Jag har medarbetarsamtal med min chef minst en gang per ar

8. Medarbetarsamtalet ar utvérderande och framatsyftande och ger mig en mdjlighet att
kunna paverka den egna arbetssituationen, arbetsmiljén och verksamhetens utveckling

Enkatfragorna har stamts av med revisionskontoret i Region Jonkopings lan. Fraga 7-8
avser enbart sjukskoterskor och underskoterskor/skotare. Skalet ar att lakarna ar an-
stéllda vid sina respektive kliniker och inte vid akutmottagningarna. Darmed har lakarna
inte medarbetarsamtal med cheferna vid akutmottagningarna, utan sin ordinarie chef vid
sin klinik. Cheferna utanfér akutmottagningarna/kliniken har inte ingatt i urvalet.

Samtliga intervjuade har erbjudits mdjlighet att faktakontrollera ett utkast av rapporten.
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Resultat av granskningen

Overgripande styrdokument och strategier

Policy for arbetsmiljé och halsa

Regionfullmaktige har antagit en policy for arbetsmiljé och halsa’. Av policyn framgar
overgripande forhallningssatt som alla medarbetare i regionen ska folja. Férhallningssat-
ten innebar bland annat att medarbetare ska:

o Bidratill en god arbetsmiljo dar medarbetaren ar delaktig och engagerad.
o Lyfta friskfaktorer samt patala risker i arbetsmiljon.

o Lyfta och dela med sig av forbattringsforslag och medverka till att genomféra
dem.

e Bry sig om sin egen halsa och vara uppméarksam pa hur kollegor mar.

Vidare framgar sarskilda forhallningssatt for chefer i regionen. Chefer ska bland annat:

Involvera medarbetare genom att visa tillit. Tilsammans ska chef och medarbe-
tare vara engagerade i att utveckla en god arbetsmiljé som majliggér for medar-
betare att vara delaktiga och engagera sig i arbetet.

Underlatta for medarbetare att se sin roll i helheten och ha ett tydligt mandat till
verksamhetens utveckling.

Ta ansvar for helheten genom att satta mal samt underlatta samarbete och ut-
veckla ledarskap.

Bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete utifran ett halsoframjande perspektiv
samt férebyggande och rehabiliterande perspektiv.

Budget och verksamhetsplan 2023 — flerarsplan 2024—-2025

| regionfullmaktiges budget med verksamhetsplan 2023 — flerarsplan 2024-20252 besk-
rivs det dvergripande ledningssystemet i regionen. Vision och varderingar ar grunden for
arbetet med att formulera mal, framgangsfaktorer och matetal samt handlingsplaner for
forbattring och utveckling inom regionens olika verksamhetsomraden. Budget med verk-
samhetsplan och flerarsplan ar Region Jonkdpings lans viktigaste styrdokument. Bud-
geten anger de prioriteringar som gjorts for de ndrmaste aren. De strategiska malen har
en tidshorisont pa tio ar medan framgangsfaktorerna har en tidshorisont pa tre ar.

1 Faststalld av regionfullmaktige 2022-04-19.
2 Saknas antagandedatum.
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Av budget och verksamhetsplan 2023 framgarunder sektionen "Gemensamt fér Region
J6nkoépings 1&n” under perspektivet "Medarbetare” som darefter bryts ner i det strate-
giska malet "Sveriges basta offentliga arbetsgivare med Sveriges basta arbetsplatser”.
Darefter aterfinns tva framgangsfaktorer kopplade till det strategiska malet avseende ar-
betsmiljdarbete. Det ena lyder "Rétt kompetens och bemanning” och det andra ar "En
god arbetsmiljé och hélsa”. Till dessa framgangsfaktorer finns det olika uppdrag kopp-
lade till framgangsfaktorerna och aven matetal.

Vidare beskrivs i budget och verksamhetsplan for 2023 att i det systematiska arbetsmil-
joarbetet sker riskbedémningar, handlingsplaner, atgarder och uppféljningar regelbundet
for att framja en god hallbar arbetsmiljé och férebygga ohalsa och olycksfall. Goda re-
sultat avseende rehabilitering kraver tidiga och aktiva insatser, bland annat i samverkan
med foretagshalsovarden, halso- och sjukvarden och Forsakringskassan. Det framgar
aven att det i samband med att en anstalld avslutar sin anstallning ar viktigt att avslut-
ningssamtal sker for att ta vara pa synpunkter och tankar som kan forbattra verksam-
heten och arbetsmiljon.

Avseende chefer beskrivs att de behoéver fa ratt férutsattningar for att kunna utéva ett
narvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap och na verksamhetens uppsatta mal. Pro-
gram och utbildningar kring chefs- och ledarskap ar enligt budgeten en viktig férutsatt-
ning for att kunna leda det systematiska forbattringsarbetet. Arbetet med att tydliggéra
chefsuppdraget och skapa forutsattningar for ett hallbart chefskap fortsatter under 2023
enligt budget och verksamhetsplanen. Alla chefer i hela verksamheten ska fa stéd och
ha ett tydligt mandat att leda och satta sin pragel pa arbetsplatserna for att samtliga
medarbetare ska ha ett hallbart arbetsliv. Varje arbetsplats ska gora sin del i arbetet for
att Region Jonkdpings lan ska bli Sveriges basta offentliga arbetsgivare. Samtliga chefer
har ett ansvar for att arbeta strategiskt tillsammans med personalen och férbattra arbets-
miljon. Chefer ska ta tillvara medarbetarnas kompetens vid férandringar. Samverkan
med fackférbunden ar en forutsattning for utveckling pa arbetsplatserna.

Som tidigare namnts anges en rad olika uppdrag med avseende pa arbetsmiljofragor i
budget och verksamhetsplan, exempelvis:

o Arbeta med friskfaktorer for att férbattra arbetsmiljén och férebygga sjukfranvaro.

e Region JOnkopings |an ska se over hela HR-organisationen och utreda hur HR-
funktionen kan fa battre lokal férankring och bli mer narvarande pa arbetsplat-
serna.

o Eftt valfungerande systematiskt arbetsmiljdarbete i vardagen. Arbetsmiljdarbetet
ska ske systematiskt och ar en del av det dagliga arbetet och verksamhetsut-
vecklingen. Arbetsanpassning och andra tidiga insatser sker i dialog med med-
arbetare och andra aktorer.

o Fortsatt arbeta for att tydliggéra chefsuppdraget och de férvantningar och mandat
som fdljer med chefskapet for att fa ett tydligare beslutsfattande nara medarbe-
tarna.

10
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e Skapa forutsattningar for ett hallbart chefskap genom att till exempel antalet med-
arbetare per chef ska vara rimligt samt tydliggora de roller och stédfunktioner
som finns runt chefen.

Av budget och verksamhetsplanen framgar inget tydligt uppdrag riktat till namnderna
eller styrelsen avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet. Av intervjuer framgar att
det systematiska arbetsmiljoarbetet ar regiondvergripande och att alla nAmnder och sty-
relsen forvantas bidra till uppdragens uppfyllelse.

Tillsammans mater vi framtidens behov av halso- och sjukvard

Regionfullmaktige har antagit styrdokumentet " Tillsammans méter vi framtidens behov
av hélso- och sjukvard™. | styrdokumentet beskrivs den gemensamma viljeinriktningen
for halso- och sjukvarden i regionen. Planen konkretiseras genom olika strategier och
matetal som regionen pa olika satt ska arbeta med. Inom strategi 5 — "Utveckling av
framtidens arbetsplats med fokus pa medarbetarskap och kompetensutveckling” besk-
rivs hur framtidens arbetsplats byggs av engagerade medarbetare. Utifran detta ar god
arbetsmiljé och kompetensutveckling tva viktiga framgangsfaktorer. Dokumentet beskri-
ver aven att arbetet kommer att drivas av medarbetare i samskapande 6ver organisato-
riska granser. | dokumentet redovisas aven olika exempel pa matomraden sasom med-
arbetares arbetstillfredsstallelse, frisknarvaro och tid fér systematiskt forbattringsomrade
och reflektion.

Verksamhetsplan for namnden for folkhalsa och sjukvard

| ndmnden for folkhalsa och sjukvards verksamhetsplan for 20234 anges for det strate-
giska malet "Sveriges bésta offentliga arbetsgivare med Sveriges bésta arbetsplatser”’
framgangsfaktorn "rétt kompetens och bemanning”. Matning ska géras genom matetalet
"Arsarbetare”, per manadsbasis. Det finns inget méalvarde fér matetalet. Utver detta
finns inga sarskilda mal, aktiviteter eller matetal i namndens verksamhetsplan som avser
arbetsmiljdarbetet inom namndens verksamhetsomrade.

Vid intervju med presidiet for folkhalsa och sjukvard framgar att ndmnden inte faststallt
mal for arbetsmiljdarbetet, eller for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Vidare
beskriver presidiet att dessa fragor hanteras av regionstyrelsen och inte namnden.

3 Antagen 2020-12-01 av Regionfullmaktige.
4 Saknas datering
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Verksamhetsplan for verksamhetsomradet medicinsk vard

De tre akutmottagningarna i Jonkdping, Varnamo och Eksjo ingar i verksamhetsomradet
medicinsk vard. | verksamhetsomradets verksamhetsplan finns en sammanstalining av
de strategiska malen, framgangsfaktorerna, uppdragen och matetalen ifran budget och
verksamhetsplanen. Verksamhetsomradet har aven brutit ner uppdragen till aktiviteter. |
vissa fall saknas det aktiviteter till uppdragen, vilket illustreras i efterfljande tabell:

Framgangsfaktor

Ratt kompetens och bemanning

‘ Aktiviteter

Strategisk kompetensplanering

Beskrivning

Genomfora avgangsenkater.

Varje klinik upprattar kompetenspla-
ner

Kompetensutveckling hela ar-
betslivet

Inventera behov av specialistutbil-
dad personal

Varje arbetsplats ska arbeta
med "hur vi blir Sveriges basta
offentliga arbetsgivare" och
"hur vi skapar basta arbetsplat-
sen".

Skapar basta arbetsplatsen.

Hallbara arbetsvillkor och 6kad
andel heltidsarbetande

Finns ingen aktivitet kopplat till

detta uppdrag i verksamhetspla-
nen.

Lonebildning

Information och fortlépande utbild-
ning till chefer

Erbjuda praktikplatser och fe-
riepraktikplatser i stérre omfatt-
ning

Regelbundna méten genomfors
med varje klinik inom verksamhets-
omradet.

Informera verksamheter om vikten
att ta emot framtidens medarbetare

En god arbetsmiljo och halsa

Arbeta med friskfaktorer

Finns ingen aktivitet kopplat till
detta uppdrag i verksamhetspla-
nen.

Ett valfungerande systematiskt
arbetsmiljdarbete (SAM) i var-
dagen.

Finns ingen aktivitet kopplat till
detta uppdrag i verksamhetspla-
nen.

Tidiga insatser och arbetsan-
passning.

Implementera nya rehabiliterings-
processen

Ett narvarande, tillitsfullt och
engagerat ledarskap.

Arbeta med chefens forutsattningar
for ett Hallbart chefskap

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Verksamhetsplan for akutmottagningen i Jonkoping

Av verksamhetsplan 2023 Akutkliniken Jonkdping® anges att kliniken bestar av tre verk-
samheter, akutmottagning, akutvardsavdelning och vardadministrativ enhet som har an-
svar for regionens akutmottagningar. | verksamhetsplanen bryts det strategiska malet
"Sveriges bésta offentliga arbetsgivare med Sveriges bésta arbetsplatser” ned i fram-
gangsfaktorer, uppdrag och aktiviteter med tillhérande beskrivningar.

Framgangsfaktor Aktiviteter Beskrivning
Se dver utveckling av strate- Se 6ver om det gar att utveckla vi-
gisk kompetenstrappa dare regionens kompetenstrappa och

anpassa den mer till akutkliniken Jon-
képings verksamhet.

RAK (ratt anvand kompetens) Kartlaggning RAK. Arbete med RAK
Ratt kompetens och bemanning pa Akutkliniken Jkp pagar pa akutvardsavdelningen
(AVA) pa Lanssjukhuset Ryhov. Initi-
ering av RAK ses Over pa akutmot-
tagningen pa Lanssjukhuset Ryhov.

Arbeta for att minska anvand- Arbeta langsiktigt for att minska an-
ningen av hyrbemanningen vandningen av hyrbemanningen.

Kartlagga anledningen till sjuk- | Kartlagga anledningen till sjukfranva-
franvaron ron och se i hur stor omfattning ar-
betsgivaren kan oka frisknarvaron.
Arbete tillsammans med ansvarig

HR-partner.

Ett valfungerande systematiskt arbetsmil- Handllnggplan for en forbattrad | Fortsatt bearbetnlling oc.h genomfo-
. arbetsmiljo pa Akutmottag- rande av vad atgarder inom bud-
jéarbete (SAM) i vardagen. . . .

ningen getram kopplat till handlingsplanen.

Fortsatt arbete med det nya di- | Utbildning och coaching fran HR i det
gitala stodsystemet i Systema- | nya digitala stédsystemet for syste-

tiskt arbetsmiljdarbete matiskt arbetsmiljoarbete i Stratsys
skall genomféras i ledningsgruppen
under 2023

5 Saknas datering.
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Verksamhetsplan fér akutmottagningen i Varnamo

| verksamhetsplan 2023 Akutkliniken Varnamo® beskrivs vilka atgarder som kliniken ska
vidta for att na det strategiska malet "Sveriges bésta offentliga arbetsgivare med Sveri-
ges bdésta arbetsplatser’. Detta mal bryts ned i framgangsfaktorer, uppdrag och aktivite-
ter med tillhérande beskrivningar. | verksamhetsplanen beskrivs det dven hur kliniken
ska arbeta mot matetalet "Personalhalsa — Sjukfranvaro %”, med ett malvarde pa 5,5%.

Detta ska matas varje tertial.

Aktiviteter

Beskrivning

Framgangsfaktor

Ratt kompetens och bemanning

terskor och underskoterskor

Manadsutbildning for sjukskd- | Fardighetstraning av autentiska kli-

niska situationer i vardagen dar indi-
viduella och teamens fardigheter
provas och tranas. Fardighetstra-
ningen, reflektion och utvardering
leds av teamsjukskoterska.

Ta fram en plan for introdukt-
ion i LAS-rollen.

Strukturerad arbetsbeskrivning. Om-
varldsanalys.

Utvardera mentorskap for ny-
anstallda sjukskdterskor och
underskaterskor

Individuellt anpassad introduktion,
praktiska 6évningar, patientfall och
reflekterande samtal med handle-
dare och teamsjukskéterskor under
forsta aret.

Gora medarbetarna medvetna
om sin roll i arbetsmiljdarbetet

Gora medarbetarna medvetna om
sin roll i arbetsmiljdarbetet

En god arbetsmiljé och halsa

Policy och rutiner for lika rat-
tigheter och mojligheter kdnda
hos medarbetarna

Genomgang av policy och rutiner for
lika rattigheter och méjligheter pa
APT.

Kénnedom om riktlinje och hur
rutiner anvands for att for-
bygga kréankande sarbehand-
ling

Genomgang av riktlinje pa APT

Digitalt stodsystem for syste-
matiskt arbetsmiljoarbete

Fortsatt arbete med dokumentation
av arbetsmiljéarbete nya digitala i
stodsystemet

8 Saknas datering.
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Verksamhetsplan for akutmottagningen i Eksjo

| verksamhetsplan 2023 — akutkliniken Eksjo” har verksamheten brutit ned de strategiska
malen som anges i regionfullmaktiges budget och verksamhetsplan genom olika aktivi-
teter och matetal. Bland annat beskrivs det hur arbetsmiljdarbetet ska ske systematiskt
och ar en del av det dagliga arbetet och verksamhetsutvecklingen. Vidare beskrivs det
att uppféljning avseende arbetesmiljdarbetet ska ske genom matetalet "personalhalsa —
sjukfranvaro %”. Matetalet ska matas varje tertial och att malvardet for aret ar 5,5 %. |
verksamhetsplanen bryts det strategiska malet "Sveriges basta offentliga arbetsgivare
med Sveriges basta arbetsplatser” ned i framgangsfaktorer, uppdrag och aktiviteter med

tilhérande beskrivningar.

Framgangsfaktor

Aktiviteter

Beskrivning

Ratt kompetens och bemanning

Erbjuda utbildningsanstall-
ningar.

Erbjuda utbildningsanstallning inom
akutsjukvard till minst en sjuksko-
terska per ar. Mal ar att 75 % av
sjukskéterskorna ar vidareutbil-
dade.

Utbildningsanstallning erbjuds aven
for underskoterskor som valjer att
specialistutbilda sig inom akutsjuk-
vard, om medel férdelas till det an-
damalet.

Tillse att medarbetare far utbild-
ning under aret

Klinikens verksamhetsutvecklare
tillser att medarbetarna far 20 tim-
mars utbildning per ar och per an-
stalld.

Genomfora hospitering pa
andra arbetsplatser.

Hospitering pa andra arbetsplatser
bér erbjudas medarbetaren en gang
per ar. | syfte att 6ka kompetensen
och forstaelsen for 6vriga aktorer i
akutprocessen.

Utveckla en gemensam modell
for kompetensutveckling.

| samverkan med Metodikum och
dvriga akutmottagningar i Region
Joénkdpings lan, utveckla en gemen-
sam modell for medarbetarnas
kompetensutveckling.

En god arbetsmiljo och halsa

Utveckla arbetet for att minska
hog korttidsfranvaro.

Utveckla arbetet for att identifiera
eventuell arbetsmiljorelaterad
ohalsa vid hog korttidsfranvaro hos
medarbetarna och darmed minska
korttidsfranvaron. Frisknarvaron bor
Oka pa kliniken. Detta arbete ska
ske i samarbete med ansvarig HR-
partner.

Arbeta digitalt i Stratsys.

Arbeta digitalt i Stratsys som ett
stod i det systematiska arbetsmiljo-
arbetet.

7 Saknas datering

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

15



3141

3.2

KPMG'

Beddmning

Vi bedomer att namnden for folkhalsa och sjukvard inte faststallt mal for arbets-
miljoarbetet inklusive mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Enligt
Arbetsmiljoverket ska namnder verkstalla fullmaktiges beslut och tillse att konkreta ar-
betsmiljomal tas fram®. Vi konstaterar dock att verksamhetsomradet medicinsk vard samt
de tre tillhérande akutmottagningarna faststallt framgangsfaktorer med tillhérande akti-
viteter utifran regionfullmaktiges mal "Sveriges bésta offentliga arbetsgivare med Sveri-
ges bdsta arbetsplatser”. Vi noterar att namnden for folkhalsa och sjukvard uppger att
malarbetet avseende arbetsmiljon ska hanteras av regionstyrelsen och inte namnden.

Rutiner, roller och uppgiftsfordelning avseende arbetsmiljoarbe-
tet

Av regionstyrelsens reglemente® framgar att regionstyrelsen ar anstéllningsmyndighet
for samtliga anstallda inom Region Jonkopings lan. Vidare beskrivs att regionstyrelsen
ar arbetsgivare och har det dvergripande strategiska personal- och kompetensférsorj-
ningsansvaret medan respektive verksamhetsnamnd har bemannings-, kompetens- och
arbetsmiljdansvar. Regionstyrelsen ansvarar aven for fragor som roér férhallande mellan
regionen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Vidare framgar av reglementet att
styrelsen anstaller/forordnar och entledigar direktorer och verksamhetschefer. Styrelsen
har enligt reglementet inom sina verksamhetsomraden/utgiftsramar ansvar for organi-
sation, arbetsmiljé och bemanning.

Av namnden for folkhalsa och sjukvards reglemente'® framgar att namnden inom sina
verksamhetsomraden/utgiftsramar har ansvar for organisation, arbetsmiljé, kompetens
och bemanning. | dokumentet "Uppgiftsférdelning i det systematiska arbetsmiljbéarbetet
inom Region Jénképings ldn — instruktion''” hanvisas till ovannamnda reglemente. Vi-
dare star att "Pa uppdrag av fullméktige ska ddrmed regionstyrelsen och ndmnderna se
till att verksamheten drivs i enlighet med arbetsmiljbélagen och fbéreskrifterna for arbets-
miljén. De ska &ven skriftligt fordela uppagifter i det systematiska arbetsmiljbarbetet {ill
regiondirektéren.”

Det finns enligt de intervjuade en otydlighet avseende ansvaret fér arbetsmiljon mellan
namnden och regionstyrelsen. Detta eftersom verksamhetens drift, organisering och an-
svar fér organiseringen av verksamheten (t.ex. forutsattningar som tillrackligt med be-
manning, resurstilldelning) ar ndmndens ansvarsomrade, medan personalpolitiken ar
kopplad till regionstyrelsen. De intervjuade lyfter &ven att det ar personaldelegationen
som hanterar fragor avseende personalpolitik. Delegationen ar organiserad under reg-
ionstyrelsen.

8 Arbetsmiljoverket — "Ndmnden — har dessa uppgifter i det systematiska arbetsmilidarbetet”.
9 Daterat 2023-01-01

10 Daterat 2023-01-01

1 Daterat 2022-10-06
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Namnden for folkhalsa och sjukvards presidium beskriver i intervju att det finns otydlig-
heter kring vilket ansvar namnden har avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Presidiet beskriver att fragor avseende arbetsmiljon och det systematiska arbetsmiljoar-
betet hanteras av regionstyrelsen. Vidare beskriver presidiet att regionstyrelsen har be-
slutat om rutiner fér arbetsmiljdarbetet, samt roll och uppgiftsférdelning i arbetsmiljéar-
betet men att namnden inte har gjort det.

Uppgiftsfordelning avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet

Av "Uppgiftsférdelning i det systematiska arbetsmiljéarbetet inom Region Jénkdpings lan
— instruktion” framgar att vid de tre akutsjukhusen i regionen har direktéren for Verksam-
hetsstdd och service arbetsmiljoansvar for de utrymmen som bedéms som allmanna pa
respektive sjukhus och som inte ingar i ett specifikt verksamhetsomrade. Det kan galla
utrymmen som kulvertar, korridorer, trapphus och entréhallar.

Direktoren for Verksamhetsstod och service fordelar arbetsmiljduppgifter for att saker-
stélla att verksamheten i de allmé&nna utrymmena bedrivs i enlighet med arbetsmiljola-
gen, arbetsmiljéférordningen, foreskrifter, Region Jonkdpings lans policy for arbetsmiljo
och hélsa samt policy for lika rattigheter och méjligheter, om inte ansvaret entydigt ligger
inom respektive verksamhetsomrade. | uppgiftsférdelningen beskrivs ansvaret for ar-
betsmiljon i de allmanna utrymmena samt vad detta innebar. Ansvaret fér de allmanna
utrymmena innebar exempelvis att understka, genomféra och félja upp verksamheten
pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé
uppnas. Vidare innebar ansvaret att utreda, atgarda och folja upp avvikelser for tillbud
och arbetsskador inom arbetsmiljé samt ansvara foér att ndédvandiga rutiner, sdkerhets-
foreskrifter, skyddsanordningar och méarkningar finns.

Utover ansvaret for direktoren for verksamhetsstdd och service innehaller uppgiftsfordel-
ningen en forteckning ver vilket ansvar verksamhetschef eller motsvarande samt chefer
understallda verksamhetschefen har fér arbetsmiljén. Verksamhetschefens ansvar sam-
manfattas i atta punkter, exempelvis:

e Aktivt félja utvecklingen inom arbetsmiljoomradet vad galler lagstiftning, forfatt-
ningar, foreskrifter, avtal policys, riktlinjer och rutiner samt folja Region Jénko-
pings lans faststallda arbetssatt gallande systematiskt arbetsmiljdarbete.

¢ Kontinuerligt, minst en gang arligen, redovisa till direktor eller motsvarande om
klinikens/omradets arliga uppféljning samt handlingsplan for systematiskt arbets-
miljoarbete.

o Sakerstalla att understallda chefer och medarbetare har resurser och tillracklig
kunskap for arbetsmiljdarbetet.

Ansvaret for arbetsmiljon avseende chefer understallda verksamhetschefen sammanfat-
tas i uppgiftsfordelningen i 13 punkter, exempelvis:

o Samverka med skyddsombud/arbetsmiljdombud och medarbetare.
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e Ansvara for att undersdka och bedéma risker fér ohalsa och olycksfall i det dag-
liga arbetet och infor planerade férandringar.

o Verka for att arbetet organiseras och anpassas till den enskilde medarbetarens
behov och férutsattningar.

o Genomfdra regelbundna arbetsmiljoronder och riskbedémningar tillsammans
med skyddsombud/arbetsmiljoombud.

| intervjuer vid akutmottagningarna beskrivs hur verksamheten arbetar med arbetsplats-
traffar, medarbetarsamtal, medarbetarenkater, avslutningssamtal och riskanalyser vid
forandringar.

Vid intervjuer beskriver chefer att de vid pabdrjad anstallining far ta del av ett sa kallat
kontrakt samt en utbildning dar det fortydligas vilket arbetsmiljdansvar de har som chef.
Utgangspunkten for kontraktet och utbildningen ar uppgiftsfordelningen avseende det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Detta kontrakt signeras och registreras efter genomférd
utbildning i regionens interna system. Utbildningen vander sig endast till nyanstallda och
pa detta satt sakerstaller forvaltningen att nyanstallda chefer far en forstaelse for vilket
arbetsmiljdansvar de har. De chefer som varit verksamma inom akutsjukvarden under
en langre tid har inte tagit del av kontraktet eller utbildningen om de inte sjalva signalerat
att de vill delta i utbildningen.

Vid intervjuer med fackliga féretradare och verksamhetschefer framgar att roll- och upp-
giftsfordelningen uppfattas vara tydlig i verksamheten. Exempelvis framgar att det ar tyd-
ligt vilket ansvar chefer och medarbetare har for det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Dartill uppfattas det finnas tillrackliga dokumenterade rutiner for arbetsmiljoarbetet. Vi-
dare framfors att det kan finns en svarighet fér medarbetarna att vara med pa arbets-
platstraffarna pa grund av arbetstider och verksamhetens beskaffenhet.

Samordningsansvar for lakare vid akutmottagningarna

Lakare som arbetar pa akutmottagningarna ar inte anstallda vid mottagningarna utan vid
sina respektive kliniker. Det innebar att det ar chefen péa anstéllande avdelning/klinik som
har det primara ansvaret for den anstallde och dess arbetsmiljo men ansvarig chef pa
akutmottagningen har ocksa ett ansvar for arbetsmiljon for lakarna nar de utfér arbete
pa akutmottagningen. Vid dessa situationer uppstar da ett sa kallat samordningsansvar
vid gemensamt arbetsstalle enligt uppgiftsfordelningen. | uppgiftsférdelningen beskrivs
samordningsansvaret. Pa ett arbetsstélle dar flera verksamheters medarbetare arbetar
ar samverkan avgoérande for att forebygga risker och skapa en god arbetsmiljo. Det ska
utses en person som rader Over arbetsstallet och som ansvarar fér samordning av ar-
betsmiljéfragor. Samordning innebar bland annat att kalla representanter till méten om
arbetsmiljon pa det gemensamma arbetsstallet vid exempelvis arbetsmiljéronder, risk-
bedémningar och arenden fér samverkan.

Av intervjuer framgar att det inte ar tydligt hur samordningsansvaret avseende lakarnas
arbetsmiljé pa akutmottagningarna ska fungera. Det framgar aven att det inte finns alter-
nativt inte ar tydligt vem som ar samordningsansvarig enligt uppgiftsférdelningen. Vidare
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beskriver de intervjuade uppfattar att det ar ansvarig chef vid respektive akutmottagning
som har ansvar for den fysiska arbetsmiljon, aven for lakarna nar de arbetar pa akutmot-
tagningen. Daremot ar ansvaret for lakarnas psykosociala arbetsmiljo inte tydligt.

Beddmning

Vi bedomer att namnden for folkhalsa och sjukvard inte har sakerstallt andamals-
enliga rutiner for eller en uppgiftsfordelning avseende arbetsmiljoarbetet. Namn-
den har inte varit delaktig i eller beslutat om rutiner eller uppgiftsférdelning avseende
arbetsmiljdarbetet. Vi noterar att ansvaret for arbetsmiljon inte uppfattas vara tydligt mel-
lan regionstyrelsen och namnden for folkhalsa och sjukvard. Vi konstaterar dock att det
av regionstyrelsens reglemente framgar att "respektive verksamhetsndmnd har beman-
nings-, kompetens- och arbetsmiljbansvar”. Dartill framgar i reglementet for folkhalsa och
sjukvard att ”... ndmnden har inom sina verksamhetsomraden/utgiftsramar ansvar foér
organisation, arbetsmiljé...”. Aven i dokumentet "Uppgiftsférdelning i det systematiska
arbetsmiljdarbetet inom Region Jonkopings lan — instruktion” framgar att det ar namnden
som ar ansvarig for arbetsmiljdarbetet. Det ar enligt var bedémning bristfalligt att namn-
den inte tagit det ansvar for arbetsmiljon som den har enligt reglementet och uppgiftsfor-
delningen.

Vi bedémer att samordningsansvaret for lakare som ar verksamma vid akutmottagning-
arna inte ar tydligt. | uppgiftsférdelningen for det systematiska arbetsmiljdarbetet besk-
rivs hur samordningsansvaret ska fungera. Vi konstaterar att det inte finns alternativt inte
ar tydligt vem som ar samordningsansvarig enligt uppgiftsférdelningen pa akutmottag-
ningarna.

Riskanalyser och handlingsplaner

Verksamhetschefer ansvarar enligt uppgiftsférdelningen fér det systematiska arbetsmil-
joarbetet. Det beskrivs aven att understallda chefer tilsammans med skyddsombud/ar-
betsmiljdombud genomfér regelbundna riskanalyser. Riskanalyser ska bland annat ge-
nomfoéras vid férandringar i verksamheten, for att bedéma risker for ohalsa och olycksfall
samt for att férebygga risker och skapa en god arbetsmiljé. Riskanalyser avseende for-
andringar inom verksamheten kan till exempel uppsta som en féljd av nya arbetsmo-
ment, vid implementerandet av nya rutiner eller avseende férandringar i schemalagg-
ningen.

Riskanalyser genomfors i verksamhetsstodet Stratsys dar sannolikhet och konsekvens
viktas numeriskt. Ett hdgre numeriskt varde indikerar en hégre sannolikhet och allvarlig-
hetsgrad, och ett lagre varde pekar pa motsatsen. Vid behov utarbetas en handlingsplan
for att hantera identifierad risk.

| intervjuer framkommer att akutmottagningarna har dagliga morgonméten/kvallsmoéten
dar olika identifierade risker diskuteras. Exempelvis kan medarbetare i arbetsgruppen
lyfta risker de noterat eller som de ar oroliga déver, eller som de ser ett behov av att
atgarda (exempelvis som beror den fysiska arbetsmiljon). Detta beskrivs som en mer
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“informell” riskanalys men kan likval leda till atgarder i verksamheten, och bli startskottet
for en "formell” riskanalys utifran uppgiftsfordelningen.

De intervjuade beskriver &ven att de anvander sig av "gréna korset” vilket ar en metodik
som anvands for att identifiera risker, tillbud och skador i realtid. Varje dag fargkodas for
att se vilka typer av risker som intraffar i organisationen under en avgransad period.

Under intervjuer framgar att riskanalyser genomfors regelbundet vid akutmottagning-
arna. Riskanalyserna med tillhérande handlingsplaner uppges vara ett viktigt verktyg for
att skapa en god arbetsmiljé. Vissa intervjuade beskriver att arbetet med riskanalyser ar
tidskravande for verksamheten.

Vid intervju med fackliga foretradare framgar de ar delaktiga i flera riskanalyser som sker,
men inte i alla. Utifran intervjuer framgar att arbetet med riskbedémningar och handlings-
planer i stort upplevs fungera val fungerar val pa arbetsplatserna.

Fran nagra av de fackliga foretradarna framférs dock att de som skyddsombud ofta kom-
mer in for sent i processen t.ex. nar riskanalyser ska goéras infor forandringar. Vidare
framfors att dialogen med narmaste chef i stort fungerar bra men att manga av de risker
som identifieras inte narmaste chef har mandat att atgarda da det t.ex. kan innebara
utdkade kostnader som inte inryms inom budget eller lokalfragor. | de fall som fragor
maste lyftas hdgre upp i organisationen menar de intervjuade skyddsombuden att ater-
kopplingen till dem brister.

Bedomning

Vi bedomer att namnden for folkhédlsa och sjukvard inte sdkerstallt att riskanalyser
och handlingsplaner genomfors systematiskt i verksamheten. Vi konstaterar att
verksamheten arbetar med riskanalyser och handlingsplaner i enlighet med fastslagen
uppgiftsférdelningen for det systematiska arbetsmiljdarbetet men att namnden inte styr,
foljer upp och kontrollerar att detta sker.

Uppfoljning av arbetsmiljoarbetet och arbetsmiljon

Namnden for folkhalsa och sjukvard erhaller uppfdljning avseende det strategiska malet
om att vara Sveriges basta offentliga arbetsgivare i samband med delarsrapporter och
verksamhetsberattelse. | namndens delarsrapport per augusti 2022 samt verksamhets-
beréttelsen for helaret for verksamhetsomradet medicinsk vard' framkommer det att det
sker en uppfdljning av det strategiska malet samt tillhérande framgangsfaktorer och upp-
drag. | verksamhetsberattelsen for 2022 redovisas exempelvis kortfattat uppdrag avse-
ende det systematiska arbetsmiljoarbetet samt sjukfranvaro. Delarsrapporten och verk-
samhetsberattelsen ar en samlad uppfdljning av all verksamhet som ingar i verksam-
hetsomradet medicinsk vard, inte enbart verksamheten vid akutmottagningarna. Av in-

12 De tre akutmottagningarna ingar i verksamhetsomradet medicinsk vard.
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tervjuer med namnden for folkhalsa och sjukvard framgar att namnden inte erhaller yt-
terligare uppfdljning avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet inom ndmndens verk-
samheter.

Regionstyrelsen behandlar arligen en samlad uppfdljning av det systematiska arbetsmil-
joarbetet. Uppfoljningsrapporten ar en sammanstallning utifran alla verksamheter i reg-
ionen. Uppfdljningsrapporten utgar fran den uppfdljning av den systematiska arbetsmil-
jon som respektive chef pa alla nivaer i organisationen ska genomféra, vilket aven besk-
rivs i uppgiftsférdelningen for det systematiska arbetsmiljdarbetet (se avsnitt 3.2). Av
2022 ars uppfoljningsrapport framgar att 360 av 450 arbetsplatser respektive nio av nio
verksamhetsomraden genomfort den arliga uppféljningen av den systematiska arbets-
miljon. | den samlade uppféljningsrapporten beskrivs olika forbattringsomraden kopplat
till den systematiska arbetsmiljon inom bland annat omradena rutiner, riktlinjer och fore-
skrifter, policy och mal samt delaktighet och samverkan. Resultatet av den arliga upp-
féljningen redovisas till regiondirektéren och regionstyrelsen. Daremot redovisas den
inte for ndmnden for folkhalsa och sjukvard. Ledamoéterna i presidiet for folkhalsa och
sjukvard ar ledamoter respektive ersattare i regionstyrelsen. De uppger i intervju att de
muntligen aterrapporterar information om bland annat arbetsmiljéfragor till namnden.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska dokumenteras i verksamhetsstodet Stratsys.
Dar ska exempelvis riskanalyser, mal, matetal och uppféljning registreras. Den inform-
ation som matas in i Stratys for en chefsniva blir sedan tillganglig fér nivan ovanfér. Om
exempelvis en vardenhetschef dokumenterar uppgifter i Stratsys blir dessa tillgangliga
for berord verksamhetschef. Verksamhetschefen kan darefter sammanstalla informat-
ionen fran underliggande vardenhetschefer och darefter rapportera till verordnad direk-
tor.

Vid intervjuer framgar att verksamheterna rapporterar och foljer upp avvikelser, i form av
tillbud och arbetsskador (exempelvis férekomsten av hot och vald) via verksamhetssy-
stemet "Synergi”.

Medarbetarenkater avseende arbetsmiljon

Av intervjuer framgar att regionen under de senaste aren, pa regiongemensam niva,
genomfort medarbetarenkater med ett intervall pa tre ar. Detta beddmdes dock vara allt
for langa tidsintervaller och darfér valde regionen att forandra detta upplagg till en arlig
medarbetarundersékning med farre fragor. | oktober 2022 genomférdes det nya upplag-
get for enkaten. Flera intervjuade beskriver att 2022 ars enkat drabbades av ett antal
"barnsjukdomar” sa till den grad att resultatet for enkaten inte kunde aggregeras pa en
hogre niva. Resultaten fran enkaten fanns séledes endast pa enhetsniva. Inom akutmot-
tagningarna kan det finnas flera enheter under samma mottagning vilket, enligt flera in-

'3 Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
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tervjuade, forsvarat arbetet med att ta fram en helhetsbild av enkatresultatet. Av inter-
vjuerna framgar att det inte finns en samlad bild av hur medarbetarna vid akutmottag-
ningarna upplever sin arbetsmiljo, utan resultatet finns endast pa enhetsniva.

Akutmottagningarna vid Eksj0 och Varnamo har genomfort egna mindre “pulsmat-
ningar’/medarbetarenkater for att kunna félja upp olika delar avseende det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Anledningen till att dessa inférdes var att ledningen vid akutmottag-
ningarna beddmde att den regiongemensamma enkaten inte var tillrackligt nedbruten
och att ledtiderna var for langa fran att enkaten besvarades i verksamheterna tills att
resultaten var dem tillhanda.

Bedomning

Vi bedomer att namnden for folkhalsa och sjukvard inte sakerstallt en andamals-
enlig uppfoljning av arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet. Granskningen visar att
namnden inte erhaller nagon uppfdljning av arbetsmiljén och arbetsmiljdarbetet annat an
uppfoljning av det strategiska malet med tillhérande framgangsfaktorer och uppdrag
inom ramen for det ordinarie malarbetet.

Vi bedomer att namnden for folkhédlsa och sjukvard inte har en uppféljning av re-
levanta nyckeltal avseende arbetsmiljo och personalhalsa. Namnden erhaller likt ti-
digare konstaterat ingen uppfdljning av arbetsmiljon, arbetsmiljdarbetet eller relevanta
nyckeltal avseende arbetsmiljé och personalhalsa.

Vi konstaterar att det fanns svarigheter med att aggregera och sammanstalla resultatet
frdn den senaste medarbetarenkaten. Detta ar enligt var bedémning ett utvecklingsom-
rade. En medarbetarenkat kan ge en lagesbild avseende hur arbetsmiljon upplevs av
medarbetarna pa arbetsplatsen. Resultaten fran en sadan enkatundersokning skulle
aven med fordel kunna presenteras for ndmnden for folkhalsa och sjukvard.

Overgripande analys av arbetsmiljostatistik

Inom ramen for KPMGs granskning har vi genomfort en dvergripande analys av arbets-
miljostatistik fran de tre akutmottagningarna. Underlaget beror endast anstéllda vid akut-
mottagningarna och darfor ar lakarna inte representerade i tabellerna nedan. Statistiken
avser sjukfranvaro, personalomsattning, évertid, vakanslage for sjukskoterskor och un-
derskoéterskor, instéllda semesterdagar samt arbetsskador och tillbud.
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Sjukfranvaro per akutmottagning

Akutmottagning totalt reg-

ionen

Total sjukfranvaro snitt 8,4 7,5 8,5 6,1
Kort sjukfranvaro snitt 3,9 2,3 3,5 2,8
Lang sjukfranvaro snitt 49 5,2 5 3,3

Akutmottagningen Ryhov

Akutmottagningen Eksjo

Total sjukfranvaro snitt 8,3 8,1 10,1 6,9
Kort sjukfranvaro snitt 3,8 2,5 3,7 3,3
Lang sjukfranvaro snitt 4.4 5,6 6,3 3,5

Akutmottagningen Varnamo

Total sjukfranvaro snitt 10,3 8,4 9 74
Kort sjukfranvaro snitt 3,7 2,6 3,5 2,3
Lang sjukfranvaro snitt 6,6 5,9 55 51

Total sjukfranvaro snitt 59 5 4,8 2,6
Kort sjukfranvaro snitt 2,2 1,7 3 2,1
Lang sjukfranvaro snitt 3,7 3,3 2 0,5

Av tabellen framgar att den hégsta genomsnittliga sjukfranvaron 2022 var pa akutmot-
tagningen i Jonképing (10,1 procent), foljit av Eksjo (9 procent) och Varnamo (4,9 pro-
cent). Den totala sjukfranvaron pa de tre akutmottagningarna har i stort varit samma for
helaren perioden 2020-2022. Akutmottagningen i Varnamo har per juni 2023 en betyd-
ligt lagre sjukfranvaro jamfort med Jonképing och Eks;jo.
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Personalomséattning per akutmottagning, inklusive och exklusive pensionsavgangar

Akutmottagningar totalt hela reg-

ionen

Inkl. pension 7,7 11,6 10,5 10,4
Exkl. pension 71 11 10,5 7,9
Akutmottagningen Ryhov

Inkl. pension 8,9 13,7 13,9 9,5
Exkl. pension 7,6 12,3 13,9 6,8
Akutmottagningen Eksjo

Inkl. pension 8,3 12,6 8,3 6,1
Exkl. pension 8,3 12,6 8,3 4,1
Akutmottagningen Varnamo

Inkl. pension 4.8 7 7,1 17,1
Exkl. pension 4,8 7 71 14,6

Av tabellen framgar att den hogsta personalomsattningen 2022 var pa akutmottagningen
i Jonkoping (13,9 procent), foljt av Eksjo (8,3 procent) och Varnamo (7,1 procent). Per-
sonalomsattningen pa de tre akutmottagningarna har, undantaget Eksj6, 6kat under pe-
rioden 2020-2022. Akutmottagningen i Varnamo har per juni 2023 en betydligt hogre
personalomsattning jamfort med Jonkdping och Eksjé.
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Overtid totalt samt per akutmottagning

Andel overtidstimma av
totalt arbetad tid % ack.
Innev. ar

Totaltid (tim) ack. in-
nev. ar

Overtid/Mertid (tim)

ack. Innev. ar

Totaltid (tim) ack. in-
nev. ar

Overtid/Mertid (tim)

ack. Innev. ar

Akutmottagning

totalt 352 787 12 033 4,8%
Akutmottagningen

Ryhov 161 641 7823 6,8%
Akutmottagningen

Eksjo 111 052 3127 4,3%
Akutmottagningen

Varnamo 80 093 1083 1,7%

Andel overtidstimma av
totalt arbetad tid % ack.
Innev. ar

Totaltid (tim) ack. in-

Overtid/Mertid (tim)

Akutmottagning

totalt 378 218 9911 3,6%
Akutmottagningen

Ryhov 180 660 6712 5,0%
Akutmottagningen

Eksjo 112770 1600 2,1%
Akutmottagningen

Varnamo 84 789 1600 2,4%

Andel overtidstimma av
totalt arbetad tid % ack.

nev. ar ack. Innev. ar Innev. ar
Akutmottagning
totalt 360 799 8 747 3,4%
Akutmottagningen
Ryhov 168 271 7 488 6,2%
Akutmottagningen
Eksjo 109 146 1188 1,6%
Akutmottagningen
Varnamo 83 382 71 0,1%

Av tabellen framgar att andelen dvertidstimmar av totalt arbetad tid 2022 var hogst pa
akutmottagningen i Jonkdping (6,8 procent), foljt av Eksjo (4,3 procent) och Varnamo
(1,7 procent). Andelen 6vertidstimmar av totalt arbetad tid har varierat nagot perioden
2020-2022 men ar hogre 2022 jamfért med 2020 pa samtliga mottagningar.

Vakanslaget per akutmottagning

Per augusti 2023 uppgick vakanslaget avseende sjukskoterskor och underskoterskor pa
akutmottagningarna enligt nedan. Akutmottagningen i J6nkdping har flest anstallda av
akutmottagningarna i regionen.
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¢ Vid akutmottagningen i Jonkoping var atta-tio tjanster avseende sjukskoterska
vakanta respektive fem-sex tjanster avseende underskdterska.

o Vid akutmottagningen i Eksjo var inga tjanster avseende sjukskoterska och un-
derskoterska vakanta.

e Vid akutmottagningen i Varnamo var fyra tjdnster avseende sjukskoéterska va-
kanta respektive en tjanst avseende underskoterska.

Antal installda beviljade semesterdagar per akutmottagning

Av tillganglig statistik framgar att inga beviljade semesterdagar vid akutmottagningarna
per augusti 2023 blivit installda under aret, det vill sdga personal har inte behdvt avbryta
sin semester for att arbeta. Emellertid har semesterperioder behoévts forflyttas for an-
stallda vid samtliga akutmottagningar under aret.

Arbetsskador och tillbud per akutmottagning

Av tillganglig statistik avseende arbetsolyckor/arbetsskador samt tillbud framgar nedan
avseende de tre akutmottagningarna under perioden 2021-2022:

¢ Vid akutmottagningen i JOnkoping rapporterades sju respektive fem arbetso-
lyckor/arbetsskador under 2021 respektive 2022. Totalt fyra av dessa avsag hot
och vald. Antalet tillbud uppgick 2021 till 21 respektive 14 under 2022.

¢ Vid akutmottagningen i Varnamo rapporterades tre arbetsolyckor/arbetsskador
under 2021 och inga 2022. En av dessa avsag hot och vald. Antalet tilloud upp-
gick 2021 till tre respektive fyra under 2022.

e Vid akutmottagningen i Eksjo rapporterades tva och tva arbetsolyckor/arbetsska-
dor under 2021 respektive 2022. Tva av dessa avsag hot och vald. Antalet tillbud
uppgick 2021 till tre. Inga tillbud rapporterades under 2022.

Sammanstallning av enkat

Utéver dokumentstudier och intervjuer har en enkatstudie genomforts i enlighet med be-
slutad projektplan. Enkaten har skickat till Iakare, sjukskdterskor och underskoéters-
kor/skétare vid akutmottagningarna/akutkliniken i Jénkdping, Eksjé samt Varnamo. Nar
det galler utskick till lakare har vi bett om kontaktuppgifter till I1akare som férlagger en
viss del av sin arbetstid vid akuten.

26
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Nedan féljer en sammanstallning av antalet utskickade enkater férdelat per akutmottag-
ning/klinik

Akutmottagning/akutklinik Utskickade mejl
Joénképing/Ryhov 230
Védrnamo 44
Eksjo 101
Summa 375

2023-10-04 hade 160 unika enkatsvar inkommit. Den totala svarsprocenten var saledes
39 procent. Svarsfrekvensen uppdelat per mottagning/klinik sag ut pa foéljande satt:

Akutmottagning/akutklinik

Jonkoping/Ryhov 105 (46%)
Varnamo 23 (52%)
Eksjo 32 (32%)

Totalt i urvalet aterfanns 65 underskoterskor/skotare, 89 sjukskoterskor, 221 lakare.
Antal svarande respondenter per yrkestitel delat pa det totala antalet av den specifika

tillfragade yrkestiteln sag ut pa foljande satt.

Yrkestitel Summa

Underskoterskal/skotare 30 (46%)
Sjukskoterska 39 (44%)
Lakare 91 (41%)
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Nedan presenteras en sammanstallning av resultatet av enkatundersékningen. De sva-
rande har ombetts att svara med ett siffervarde fran 1-6, dar vardet 1 innebar att respon-
denten instdmmer helt med den stéllda fragan och siffran 6 innebar att respondenten
inte instammer alls. | den nedanstaende tabellen har ett medelvarde beraknats per fraga,
uppdelat per akutmottagning/klinik.

Enkatfraga Jonkoping @ Eksjo Varnamo

1. Jag som medarbetare ar delaktig i det systema-
tiska arbetsmiljbarbetet pa min arbetsplats 4,3 34 3,0

2. Jag ges tillréckliga kunskaper om arbetsmiljéarbe-
tet och hur jag ska kunna paverka min arbetsmiljé 4,2 34 2,7

3. Jag som medarbetare kan paverka vilka arbetsmil-
joatgarder som vidtas avseende den organisatoriska
och sociala arbetsmiljén (t.ex arbetsbelastning, ar-
betsorganisation, psykisk pafrestning, krénkandande

sédrbehandling m.m.) 4,6 3,7 3,5
4. Jag uppfattar att det ar tydligt vem som ansvarar
fér arbetsmiljén pa min arbetsplats 4,2 3,7 3,2

5. Jag anser att finns en tillfredsstéllande styrning

och kontroll av arbetsmiljén (den fysiska samt orga-
nisatoriska och sociala arbetsmiljén) pa min arbets-
plats 4,6 34 34

6. Jag uppfattar att min arbetsgivare vidtar atgarder
med anledning av vad som framkommer vid medar-

betarenkater 4,4 3,2 3,3
7. Jag har medarbetarsamtal med min chef minst en
géng per ar 3,2 2,7 1,8

8. Medarbetarsamtalet &r utvdrderande och framat-
syftande och ger mig en mdjlighet att kunna paverka
den egna arbetssituationen, arbetsmiljén och verk-
samhetens utveckling 4.1 3,7 2,6

Av resultatet framgar att respondenterna vid akutmottagningen i Jonkdping ar mer be-
nagna att inte instdmma med enkatfragorna. Snittvardet for samtliga fragor férutom en
ar over 4,0. Resultaten avseende Varnamo och Eksj6 ar i stort lika, forutom for de tva
sista fragorna. Som tidigare namnts har dessa stallts till kategorierna “undersko-
terska/skotare” samt "sjukskoterska”. Har har Varnamo ett resultat nara 2, vilket indikerar
att respondenterna tenderar att instdmma med fragorna. Det gar aven att utlasa att snitt-
vardet ar cirka 3,0 i bade Eksjé och Varnamo vilket indikerar att respondenterna ar "ne-
utrala” i fragorna som stallts till dem.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att namnden for
folkhalsa och sjukvard inte sdkerstallt en tillracklig styrning, uppféljning och kon-
troll avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet vid regionens tre akutmottag-
ningar.

Vi noterar att verksamheterna vid akutmottagningarna arbetar med det systematiska ar-
betsmiljdarbetet men att namnden for folkhalsa och sjukvard inte har en styrning, upp-
foljning och kontroll avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vi bedomer att namnden for folkhalsa och sjukvard inte faststallt mal for arbets-
miljoarbetet inklusive mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Enligt
Arbetsmiljoverket ska namnder verkstalla fullmaktiges beslut och tillse att konkreta ar-
betsmiljomal tas fram. Vi konstaterar att verksamhetsomradet medicinsk vard samt de
tre tillhérande akutmottagningarna faststallt framgangsfaktorer med tillhérande aktivite-
ter utifran regionfullmaktiges malstyrningsmodell. Vi noterar att namnden for folkhalsa
och sjukvard uppger att malarbetet avseende arbetsmiljon ska hanteras av regionstyrel-
sen och inte namnden.

Vi konstaterar att enkatundersdkningen visar att de svarande i JOnkoping inte uppfattar
att det finns en tillfredsstallande styrning och kontroll av arbetsmiljon samt att det vidtas
atgarder. Det genomsnittliga svaret ligger pa 4,6 pa frdgan avseende styrning och kon-
troll samt 4,4 avseende fragan om atgarder utifran medarbetarenkater.

Vi bedomer att namnden for folkhadlsa och sjukvard inte har sakerstallt anda-
malsenliga rutiner avseende arbetsmiljoarbetet. Namnden har inte varit delaktig i
eller beslutat om rutiner avseende arbetsmiljdarbetet.

Vi bedomer att namnden for folkhalsa och sjukvard inte har sakerstallt en upp-
giftsfordelning avseende arbetsmiljoarbetet. Namnden har inte varit delaktig i eller
beslutat om uppgiftsférdelning avseende arbetsmiljdarbetet.

Vi noterar att ansvaret for arbetsmiljon inte uppfattas vara tydligt mellan regionstyrelsen
och namnden for folkhalsa och sjukvard. Vi konstaterar dock att det i regionstyrelsens
reglemente framgar att “respektive verksamhetsndmnd har bemannings-, kompetens-
och arbetsmiljbansvar”. Dartill framgar i reglementet for folkhalsa och sjukvard att ”...
ndmnden har inom sina verksamhetsomraden/utgiftsramar ansvar fér organisation, ar-
betsmilié...”. Aven i den uppgiftsfordelning som finns avseende arbetsmiljoarbetet fram-
gar att ndmnden ar ansvarig. Det ar enligt var beddmning bristfalligt att ndAmnden inte
tagit det ansvar for arbetsmiljon som den har enligt reglementet och uppgiftsfordel-
ningen.

Vi beddmer att samordningsansvaret fér lakare som ar verksamma vid akutmottagning-
arna inte ar tydligt. Vi konstaterar att det inte finns alternativt inte ar tydligt vem som ar
samordningsansvarig enligt uppgiftsfordelningen pa akutmottagningarna.
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Vi konstaterar att enkatundersdkningen visar att de svarande i Jonképing och Eksjo inte
uppfattar att det var tydligt vem som ansvarar for arbetsmiljon pa arbetsplatsen da de
genomesnittliga svaren ar 3,7 eller hogre.

Vi bedomer att namnden for folkhélsa och sjukvard inte sédkerstallt att riskanalyser
och handlingsplaner genomfors systematiskt i verksamheten. Vi konstaterar att
verksamheten arbetar med riskanalyser och handlingsplaner i enlighet med fastslagen
uppgiftsfordelningen for det systematiska arbetsmiljoarbetet men att namnden inte styr,
foljer upp och kontrollerar att detta sker.

Vi bedomer att namnden for folkhalsa och sjukvard inte sakerstallt en andamals-
enlig uppfoljning av arbetsmiljon och arbetsmiljéarbetet. Granskningen visar att
namnden inte erhaller nagon uppfdljning av arbetsmiljén och arbetsmiljdéarbetet annat an
inom ramen for det ordinarie malarbetet.

Vi bedomer att namnden for folkhédlsa och sjukvard inte har en uppfoljning av re-
levanta nyckeltal avseende arbetsmiljo och personalhédlsa. Namnden erhaller likt ti-
digare konstaterat ingen uppfdljning av arbetsmiljén, arbetsmiljdarbetet eller relevanta
nyckeltal avseende arbetsmiljo och personalhélsa.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi namnden for folkhalsa och sjuk-
vard att:

o Faststalla mal for arbetsmiljdarbetet inklusive mal fér den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon.

o Sakerstalla att befintliga rutiner avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet ar
tillrackliga for att styra och folja upp arbetsmiljdarbetet.

¢ | samrad med regionstyrelsen tydliggora ansvaret for det systematiska arbetsmil-
joarbetet inom namndens verksamhetsomraden.

o Tydliggbéra samordningsansvaret fér lakare som ar verksamma vid akutmottag-
ningarna.

o Tillse att namnden erhaller uppfdljning av arbetsmiljon och arbetsmiljdéarbetet ut-
ifrdn ndmndens verksamhetsomraden.

o Vardera vilka eventuella nyckeltal avseende arbetsmiljo och personalhdlsa som
namnden bor erhalla information om i samband med uppféljning av arbetsmiljéon
och arbetsmiljdarbetet.

Datum som ovan

KPMG AB
John Martinsson Ludwig Reismer
Kommunal revisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Certifierad kommunal yrkesrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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Bilaga 1: Revisionskriterier

| granskningen har nedanstaende revisionskriterier tillampats:

Kommunallagen 6 kap. 6 § som beskriver att namnderna inom sina omraden ska se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksam-
heten. Namnderna ska aven se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verk-
samheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Arbetsmiljolagen, 3 kap. 1-4 §§ som bland annat beskriver att arbetsgivaren och
arbetstagaren ska samverka for att astadkomma en god arbetsmilj¢. Dartill ska ar-
betsgivaren vidta alla atgarder som behdvs for att forebygga att arbetstagaren utsatts
for ohalsa eller olycksfall. Arbetsgivaren ska aven systematiskt planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att arbetsmiljon uppfyller fore-
skrivna krav pa en god arbetsmiljo.

Arbetsmiljdverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) samt
organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4). Foéreskrifterna beskriver bland
annat att det systematiska arbetsmiljdarbetet ska inga som en naturlig del i den dag-
liga verksamheten. Vidare innehaller foreskrifterna anvisningar avseende uppgifts-
fordelning, kunskaper, riskbedémning, atgarder och uppféljning. Vad galler den or-
ganisatoriska och sociala arbetsmiljon ska arbetsgivaren ha mal inom omradet. Ma-
len ska syfta till att framja halsa och Oka organisationens formaga att motverka
ohalsa. Dartill innehaller foreskrifterna anvisningar avseende arbetsbelastning, ar-
betstid samt krankande sarbehandling.

Reglemente avseende namnden for folkhalsa och sjukvard. Reglementet anger
namndens ansvarsomraden. Dartill framgar att namnden ansvarar for organisation,
arbetsmiljo, kompetens och bemanning inom sina verksamhetsomraden.
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Bilaga 2: Intervju- och dokumentforteckning

Intervjuférteckning
Under granskningen har KPMG intervjuat foljande roller:

¢ Namnden for folkhalsa och sjukvards presidium

e Halso- och sjukvardsdirektor

o HR-direktor

o HR-chef

o Verksamhetschef vid akutmottagningen/akutkliniken i Jonkdping/Ryhov
¢ Verksamhetschef vid akutmottagningen i Eksjo

o Verksamhetschef vid akutmottagningen i Varnamo

o Enhetschefer vid akutmottagningen/akutkliniken i Jonképing/Ryhov
e Enhetschefer vid akutmottagningen i Eksjo

e Enhetschefer vid akutmottagningen i Varnamo

e HR-ansvarig vid akuten i Varnamo

e HR-ansvarig vid akuten i Eksjo

¢ HR-ansvarig vid akuten i Jonk6ping/Ryhov

o Skyddsombud vid akuten i Varnamo

e Skyddsombud vid akuten i Eksjo

e Skyddsombud vid akuten i Jonkdping/Ryhov

Dokumentforteckning

¢ Verksamhetsplan — dversikt (Medicinskt vard) (Saknas datering)

o Policy for arbetsmiljé och halsa

e Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet

e Avtal om samverkan och arbetsmiljo. Daterat 220901

¢ Tilldmpningsanvisningar till avtal om samverkan och arbetsmilj6. Daterat 220901

e Protokoll — Presidium — Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 14-26. Daterat 2023-
01-25

e Budget med verksamhetsplan 2023. Flerarsplan 2024-2025.

¢ Intern kontrollplan 2023 — Namnden fér folkhalsa och sjukvard
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o Medarbetarsamtal (RjL5049), Blankett.

e Medicinsk vard verksamhetsberattelse 2022.

e Protokoll och handlingsplan for arbetsmiljorond och skyddsrond (RjL5015), blankett
¢ Reglemente fér namnden for folkhalsa och sjukvard

¢ Reglemente for regionstyrelsen

¢ Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet 2022

o Uppgiftsfordelning i det systematiska arbetsmiljdarbetet inom Region Jénkdpings
I&n — instruktion.

o Verksamhetsplan (Akutkliniken Jkp) 2023.

e Verksamhetsplan (Akutkliniken VYmo) 2023

o Verksamhetsplan 2023 Eksjo

¢ Verksamhetsplan - Namnden for folkhalsa och sjukvard 2023
¢ Verksamhetsplan VO Medicinsk vard 2023

e Verksamhetsplan 2022 Medicinsk vard

e Skarmdumpar fran verksamhetssystemet Stratsys som beskriver arbetet med risk-
analyser

e Skarmdumpar fran Region Jonkopings lans intranat som bland annat beskriver med-
arbetarenkaten
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