¥ Region

\-" Joénkdpings lan

PROTOKOLL
UTDRAG

Regionstyrelsen §§ 43-58

Tid: 2016-03-29, k1 13:00-15:10
Plats: Regionens hus, sal A
§ 53 Granskning av leverantérs- och faktura-hantering
Diarienummer: RJL 2016/154
Beslut
Regionstyrelsen beslutar
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Regionledningskontor
Ekonomi
Thomas Israelsson Regionstyrelsen

Granskning av leverantors- och
fakturahantering

Forslag till beslut

Regionstyrelsen beslutar

* Overldmna foreliggande tjdnsteskrivelse till regionens revisorer som svar pa
revisorernas granskningsrapport.

Sammanfattning

Region Jonkopings ldns revisorer redovisar genom skrivelse 2016-01-20 sin
granskning av leverantdrs- och fakturahantering.

Revisorernas 6vergripande bedomning utifrin granskningen ir att leverantérs- och
fakturahanteringen i allt visentligt fungerar pé ett tillfredsstéillande sitt.

For att ytterligare stérka den interna kontrollen ger revisorerna regionstyrelsen ett
antal rekommendationer.

I foreliggande tjansteskrivelse redovisas vilka atgéirder som regionstyrelsen
planerar med hénsyn till retkommendationen som revisorerna redovisar.

Information i arendet
Region Jonkdpings lidns revisorer redovisar genom skrivelse 2016-01-20 sin
granskning av leverantdrs- och fakturahantering.

Revisorernas bedémning och rekommendationer
Revisorernas dversiktliga bedsmning utifrin granskningen ir att leverantérs- och
fakturahanteringen i allt vésentligt fungerar pa ett tillfredsstillande sitt.

Utifran granskningen ger revisorerna, for att ytterligare stirka den interna
kontrollen, foljande rekommendationer:
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1. Uppdatera attestreglementet sd att det stimmer 6verens med regionens
organisation och aktuell delegationsordning.

2. Sikerstill att delegationen av beslutsattestritten ar korrekt enligt gillande
attestreglemente, dé erséttare registreras i systemet och att denna kontroll
dokumenteras.

3. Identifiera vilka delar i leverantdrs- och fakturahanteringen, inklusive
utbetalningsrutinen, som dr sérskilt riskfyllda ur perspektivet internkontroll.
For att uppratthalla en god internkontroll kan i vissa fall komplettering med
manuella rutiner beh6va goras.

4. Gor en dversyn for att sikerstilla att regionen anvinder sig av de
leverantdrer som har avtal med regionen.

5. Dokumentera kontroller som gors da en ny leverantér registreras samt
atgérder som vidtas med anledning av de kontroller och analyser av
betalningar och leverantorsregister, som foretaget Inyett g0r pa regionens
uppdrag. Méjligheten att infora systembaserade kontroller i samband med
inregistrering av ny leverantdr bdr undersékas.

6.  Diskutera om leverantdrer i hdgre utstrickning bor passivmarkeras i
leverantorsregistret och/eller betalningsspirras, med anledning av att det
inte gir att rensa i registret utan att ta bort all historik for dessa leverantsrer.
Detta d&ven motbakgrund av att ett stort antal leverantérer inte haft négra
transaktioner under den granskande perioden.

7. Stkerstill att inte olika leverantorer anvinds for ink6p av samma vara/tjénst.

8. Undersok om andra faktureringsrutiner bor inforas for fakturor
understigande ett visst belopp, exempelvis 1000 kronor. Detta for att f3 en
kostnadseffektiv fakturahantering.

9.  Begrinsa, s langt méjligt, utbetalningar via utbetalningsavi.

Regionstyrelsens atgarder’/kommentarer

1-2. Attestreglemente och delegation

Som ett led i 6versynen av nimndernas ansvarsomraden har dven revideringar i
delegationsordningen genomfdrts. Dessa forandringar och dndring till regionens
organisation kommer genomfdras i attestreglementet. Arbete med dokumentation
av delegation och kontroller pagér.

3. Riskmoment ur internkontrollsynpunkt

Uppgiften och behérigheten att registrera leverantorer ligger sedan en tid tillbaka
pa personer utanfor Fakturaenheten.

Ett annat moment som ur internkontrollsynpunkt kan vara riskfyllt &r registrering i
systemet av beslutsattestanter. Det ingdr enligt punkten 1-2 ovan att se Sver
delegation och kontroll av detta moment.
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[ 6vrigt finns en hogre risk pa systemets si kallade superanvindare. Hiar maste
ytterligare analyser gdras for att fa till rutiner som 4r hanterliga och dnda sikra,
eventuellt genom manuella rutiner for efterkontroller eller genom loggfils-utdrag
pé olika registreringar i systemet.

4 och 7. Oversyn avtalsleverantérer samt inkdp av samma varaltjinst
Ett av de systemmitetal som omfattar regionens samtliga verksamhetsomraden #r
avtalstrohet. Regionens mal &r att 90 procent av alla inkdp ska vara fran leverantor
som regionen har avtal med. Avtalstroheten féljs upp varje manad i regionens
ménadsuppfoljning samt i deldrsrapportering och verksamhetsberittelser. For
2015 var avtalstroheten 92,8 procent. Av en inkSpsvolym pa 5 275 miljoner
kronor har 4 896 miljoner kronor gjorts med avtalade leverantdrer. Omraden med
lag avtalstrohet kan f4 hjilp i sin uppfljning av inkdpsavdelningen. Det pigar
ocksa arbete inom ink$psavdelningen med analysera och folja upp de kdp som
gors utanfor avtal.

12012 &rs internkontroll gjordes en kvalitetssikring av systemmiitetalet avtalstrohet.

5-6. Dokumentation av kontroller och atgarder for
leverantorsregistret, betalningar samt betalningssparr

De kontroller som gérs vid upplidgg av leverantdrer kommer fortsdttningsvis att
dokumenteras. Majlighet till systembaserade kontroller i samband med
leverant6rsuppligg kommer undersokas. Ett arbete med utokad registervard
kommer att startas upp under 2016. Forbittringar kan ske avseende rutiner for
betalningsspérr.

Inyett dr ett féretag som sedan 2014 levererar en tjanst till regionen som innebir
att alla leverantorsutbetalningar via bankgirocentralen kontrolleras innan
betalning. Avseende kontrollerna av Inyett sa finns rutiner for hantering av
meddelande av “akut™ karaktr, det vill siga det som maste hanteras innan
betalning sker. Meddelande om dubbelbetalningar och ovanligt hoga belopp
kontrolleras och vid behov stoppas betalningen. Meddelande om betalning till s&
kallade blufforetag skulle ocksa stoppats om det hade forekommit. Det som kan
forbittras dr rutiner for hantering av “icke-akut” karaktir som exempelvis
betalning till foretag som saknar F-skatt eller betalning till foretag med hog
riskrating. Har maste fakturorna betalas 4ndé och beslut tas hur dessa foretag ska
hanteras framéver. Arbete med sadana rutiner kommer inledas.

8. Kostnadseffektiv fakturahantering vid mindre belopp

Inom detta omrdde har olika rutiner prévats, vilka effektiviserar denna process
men har nackdelar i andra processer.

- Minskning av méngden fakturor med mindre belopp och upplégg i
leverantorsregistret genom att personalen gor utligg. Detta medfor istillet



¥ Region ' 4(4)
Q¥ Jdnkdpings lan 2016-02-26 RIL 2016/154

hantering i [6nesystemet samt manuella rutiner for kvittohantering och samre
konteringskvalitet, da det redovisas som utligg.

- Att {2 leverantorerna att skicka samlingsfakturor minskar mangden fakturor och
dven fakturor med mindre belopp. I ett attestsystem dér varje del av fakturan ska
attesteras av olika personer 4r inte samlingsfakturor ndgot att efterstriva, da det
krédver mer resurser att fordela fakturan, 6kad otydlighet for attestanterna och Skad
risk for sena betalningar.

- Fa flera kop samlade genom att personalen far tillgang till betalkort. Detta &r
négot regionen &r restriktiva till.

Da ovanstdende rutiner inte &r 6nskvérda dr beddmningen att det i dagslaget inte
finns béttre alternativ till fakturor med sma belopp. Ett arbete har dock inletts for
att forenkla hanteringen av periodiskt terkommande fakturor med liknande
belopp, som exempelvis telefonabonnemang.

9. Begrénsa utbetalningsavier

Betalning via utbetalningsavi sker vid sa 2 tillfdllen som &r majligt.
Utbetalningarna skickas idag i frsta hand till bankgiro och i andra hand till
plusgiro. Om mottagaren saknar detta far betalningen ske antingen till bankkonto
eller pd utbetalningsavi. Aven om GverfSringen ar sikrare till bankkonto, sé kan
pé grund av banksekretess inte information f3s kring vem bankkontot tillhar.
Utbetalningsavin kan didremot stillas till betalningsmottagaren.
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