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1 Sammanfattning

EY har pa uppdrag av landstingets revisorer genomfort en granskning av upphandling av
lakemedel och medicintekniska produkter med fokus pa regelefterlevnad. Granskningen
har utgatt frin COSO-modellen, vilket innebar att landstingets kontrollmiljo,
riskbedomningar, kontrollatgarder, information och kommunikation samt uppféljning
granskats. Granskningen har ocksa omfattat en genomgang av dokumentationen av tre
lakemedelsupphandlingar och tre medicinteknikupphandlingar.

Utifran vad som framkommit i granskningen gor EY féljande bedémningar.

Landstingets styrande dokument utgor en tillracklig formell kontrolimiljo saval for omradet
inkop och upphandling som fér omradet oegentligheter. Dokumenten &r relevanta och
heltackande.

Landstingets riskanalyser &r inte tillrackliga. En dokumenterad och utforlig risk- och
vasentlighetbeddmning ar central i den process som syftar till att sdkerstélla att befintliga
risker gors kéanda och kontrolleras i tillrécklig utstréckning.

De 6vergripande kontrollatgarder som landstinget planerat inom omradet oegentligheter
och omradet inkép/upphandling ar relevanta.

Kanalerna for spridning av information om regler och riktlinjer bedéms vara tillrackliga.

Landstingets revisorer har tidigare konstaterat att det inom landstinget inte finns nagra

mojligheter for anstéllda att anonymt rapportera missténkta oegentligheter. Denna brist
kvarstar.

Den 6vergripande uppféljningen av kontrollatgarder bedéms vara tillracklig men
landstingets operativa uppfoljning av vissa risker bér utvecklas. | detta ingar
arbetsgivarens ansvar for uppfdljning av bisysslor och risk for jav. Inte heller landstingets
policy avseende oegentligheter foljs upp i tillracklig utstrackning.

Med utgangspunkt i denna rapports bedémningar ges Landstingsstyrelsen féljande
rekommendationer.

Sakerstall att internkontrollplaner bygger pa val genomarbetade risk- och
vasentlighetsanalyser.

Sakerstall att anonymitet kan garanteras den anstallde som vill rapportera mdjliga
oegentligheter.

Overvag att tydligare betona arbetsgivarens ansvar for uppféljning av bisysslor och
risk for jav.

Séakerstall att inga beslut fattas utan stdd i delegationsordning.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Landstingets forebyggande arbete pa en évergripande niva avseende mutor och
oegentligheter har granskats och avrapporterats i september 2013. Slutsatserna i
rapporten ar att landstingets forebyggande arbete i huvudsak &ar andamalsenligt (med
policyer, ledningens engagemang etc), men det finns utvecklingsbehov néar det galler
systematisering av riskanalyser, uppfdljning och utbildning.

Ett omrade som erfarenhetsméssigt bedéms ha stor risk fér mutor och andra
oegentligheter &r upphandling av lakemedel och medicinsktekniska produkter.
Revisorerna har valt att under 2014 granska upphandling av lakemedel och
medicintekniska produkter med fokus pa regelefterlevnad.

2.2 Syfte och delfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om landstingets upphandlingar av lakemedel och
medicinsktekniska produkter foljer géllande lagstiftning och landstingets
upphandlingspolicy.

For att uppna granskningens syfte besvaras féljande delfragor (enligt COSO-modellen):

Kontrollmiljo: Landstingsstyrelsen har utarbetat policydokument inom omradena
inkop respektive oegentligheter. Ar dessa riktlinjer relevanta, implementerade och vl
férankrade i organisationen fér upphandling av lakemedel och medicinsktekniska
produkter?

Riskbeddmning: vilka risker och faror ser ledning respektive anstallda inom
verksamheten? Har det tagits fram en riskbedémning for verksamheten? Hur ska de
vasentliga riskerna hanteras?

Kontrollatgarder: Vilka typer av kontroller finns det for att hantera riskerna? Utvecklas
kontrollerna for att spegla riskanalysen?

Information och kommunikation: Vilka kanaler anvands for kommunikation av regler
och riktlinjer? Finns det ndgon kanal for anstallda att rapportera eventuella
oegentligheter?

Uppfoljning: Hur sker uppfoljning av kontrollerna? Ar uppféljningen strukturerad och
regelbunden? Sakerstaller uppfoljningen att kontrollerna moter riskerna pa ett
andamalsenligt satt?

2.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha
sin grund i jamférbar praxis eller erkand teoribildning.

I denna granskning utgdrs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Lagen om offentlig upphandling (LOU)
Landstingets policy och riktlinjer for upphandling av varor och tjanster
COSO-modellen, vars innehall framgér av delfrdgorna ovan

2.4 Utgangspunkt: lagen om offentlig upphandling

Kéannetecknande for offentlig upphandling &r att det &r en starkt formbunden process som
har ett grundlaggande krav for andamalsenlighet, att den har en féljsamhet till lagar och
kommunens styrdokument rérande upphandling. For att kunna genomféra effektiva
upphandlingar kravs darfor att det finns en véldefinierad och tillampad
upphandlingsprocess som integrerar lagkrav och kommunens regelverk.
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Oavsett om det handlar om upphandling av varor eller tjanster finns det ett antal
gemensamma namnare vid genomforandet. | ett Overgripande perspektiv kan en
upphandlingsprocess definieras utifran nedanstdaende moment:

Forberedelse
Behovsanalys
Marknadsanalys
Upphandlingsstrategi
Upphandling
Forfragningsunderlag
Kvalifikationskrav
Kravspecifikation
Utvarderingskriterier
Kommersiella villkor
Administrativa villkor
Utvardering
Bedomning av anbud utifrn utvarderingskriterier
Tilldelningsbeslut
Aktiv avtalsforvaltning
Avslut/utvardering

I en dokumenterad upphandlingsprocess boér det steg for steg beskrivas hur en
upphandling genomférs och vilka atgarder och aktiviteter som ska vidtas i varje fas.
Processen i sig ska fungera som ett andamalsenligt stéd vid genomférande av olika typer
av upphandlingar.

Reglerna i LOU innebar att avtal kan ogiltigforklaras och att en upphandlingsskadeavgift
kan domas ut. Det ar mojligt for leverantorer att féra talan om att ett avtal, som har ingatts
mellan en upphandlande myndighet och en annan leverantér, ska férklaras ogiltigt.
Konsekvenserna av en ogiltigforklarad upphandling kan bli stora dels genom att utférda
prestationer ska atergd, dels genom att en upphandlingsskadeavgift kan utga.

2.5 Metod och genomférande

Granskningen har genomférts genom intervjuer och dokumentgranskning.
Forvaltningschef, inkdpschef, tva inkdpare och tva referensgruppsdeltagare har
intervjuats. Intervjuerna har gallt kAnnedom om och tillampning av landstingets
policys/riktlinjer som beror oegentlighetsomraden som policy mot mutor, jav, otillatna
bisysslor etc. samt dven for omradet specifika dokument som regler for
leverantdrskontakter. Som komplement till detta har en stickprovsgranskning avseende
tilampning av regelverk i upphandlingar genomforts. Stickprovet omfattar sex
genomférda upphandlingar (tre vardera inom omrade lakemedel och omrade
medicinsktekniska produkter).

Dokument som granskas &r relevanta policys, regler och riktlinjer samt dokumentationen
av de utvalda genomfdrda upphandlingarna.

Dar det finns brister finns det ocksa stérre risk for oegentligheter. Denna granskning har
delvis syftat till att ligga till grund for en bedémning av hur landstinget hanterar risker for
oegentligheter i upphandlingar. Hantering av vissa risker for oegentligheter gar att
kontrollera genom granskning av den upphandlingsdokumentation som ska finnas och
finns bevarad. Andra fragor, som risker for jav och otillatna bisysslor, framgar inte av
normal upphandlingsdokumentation och gar darfor inte att besvara genom granskning av
denna. Dessa fragor har hanterats genom granskning av policydokument och
uppfdéljningar samt genom intervjuer med ansvariga for och referensgruppsdeltagare i
upphandlingar.
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2.6 Resultat av tidigare granskningar

Under 2013 och 2014 har landstingets revisorer med hjalp av sakkunnigt bitréde
genomfdrt tre granskningar vars slutsatser ar relevanta for denna granskning:

Forstudie upphandlingsprocessen (juni 2013) syftade till att beddma om
landstinget har en &ndamalsenlig upphandlingsprocess. Revisorerna bedémde att
ansvarsférdelningen var tydlig, att inkdpsavdelningen utnyttjade sina resurser och att
upphandlingsprocessen 6verlag var andamalsenlig.

Landstingets forebyggande arbete avseende mutor och oegentligheter
(september 2013) syftade till att bedéma om Landstingsstyrelsens férebyggande
arbete avseende mutor och oegentligheter var andamalsenligt. Revisorerna bedémde
att policys och riktlinjer gallande oegentligheter fanns men hade vissa brister i
aktualitet och ansvarsférdelning, att en dokumenterad risk- och sarbarhetsanalys
avseende oegentligheter saknades och att forutsattningarna for att upptacka
oegentligheter inte var helt tillfredsstéllande.

Granskning av bisysslor (mars 2014) syftade till att bedéma om
Landstingsstyrelsen hade ett andamalsenligt system och rutiner for att sékra att
anstallda inte utfoér bisysslor som kan leda till skada fér landstinget. Revisorerna
beddmde att det fanns brister i kontroll av bisysslor, i information om bisysslor vid
nyanstallning och medarbetarsamtal samt i dokumentation av bisysslor.

3 Upphandlingsorganisation

3.1 Landstingsstyrelsens tekniska delegations ansvar

Landstingsstyrelsen har lamnat 6ver vissa uppgifter till olika delegationer som ar
understéllda styrelsen. Landstingsstyrelsens tekniska delegation har att besluta om
upphandling enligt LOU vad avser varor och tjanster éver lagens troskelvarden samt
byggentreprenader éver tre miljoner kronor. Tekniska delegationen beslutar inte om
upphandling av revisionstjanster. Efter att tilldelningsbeslut fattats undertecknas avtal av
inkdpsdirektor, fastighetsdirektor eller trafikdirektor. Delegationen ska kontinuerligt folja
och halla sig informerad om utvecklingen inom omradet offentlig upphandling.

Detta regleras i Landstingsstyrelsens delegationsbestammelser och ansvarsférdelning
och Ratt att teckna avtal som beslutats av Landstingsstyrelsen.

3.2 Omrade inkOps ansvar

Omrade inkép (nedan kallat Inkop) ingar som ett av nio omraden i férvaltningen
Verksamhetsstod och service. Landstingets inkdpsdirektor har ratt att fatta beslut om
upphandling av varor och tjanster under LOU:s troskelvarden. Ratten kan
vidaredelegeras till inkdpshandlaggare.

Landstingsdirektoren utser arligen beslutsattestanter som inom sitt ansvarsomrade har
ratt att besluta om utgifter inom ramen for fastlagd budget. Om en vara eller en tjanst till
ett varde understigande tva prisbasbelopp per ar upphandlas kan det ligga i
beslutsattestantens befogenheter att underteckna avtal inom ramen fér godkénd budget.
Om ramauvtal finns eller leverantdren har avtal med landstinget inom andra
produktomraden ska ramavtal aberopas.

Aven detta regleras i Landstingsstyrelsens delegationsbestammelser och
ansvarsférdelning och Ratt att teckna avtal. Inom Verksamhetsstéd och service finns
ocksa en vidaredelegation som beskriver vem som far teckna och forlanga avtal
respektive avropa pa befintliga avtal till olika varden samt hur aterredovisning av olika
arenden ska goras till tekniska delegationen.
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Inkdpsuppdrag beskrivs vidare i landstingets policy for upphandling (nedan).

Vissa av inkdpen organiseras gemensamt i Sydostra sjukvardsregionen, dar landstingen i
Jonkopings, Kalmar och Ostergétlands lan samarbetar.

3.3 Referensgruppers ansvar

| en majoritet av landstingets upphandlingar ingar en referensgrupp. Vid upphandling av
medicinsktekniska produkter utser den aktuella verksamhetschefen en referensgrupp.
Beroende pa upphandlingsprojektets omfattning kan det ledas antingen av nagon fran
Inkop eller av nagon frén den verksamhet som ska anvanda den upphandlade tekniken.
Referensgruppen bestar vanligtvis av fem till sex personer och ska tacka in de
kompetens- och intresseomraden som ar relevanta for den aktuella upphandlingen.

Enligt landstingets reglemente for lakemedelskommittén har kommittén i uppgift att
bitrada inkdpsavdelningen i upphandling av lakemedel. Det innebér att
lakemedelskommittén representeras i den referensgrupp som tillsatts vid en upphandling.
Aven representanter for den eller de verksamheter som ska anvanda den produkt som
kops in kan ingd i referensgruppen. En klinisk apotekare anvéander en viss del av sin
tjanst till upphandlingsarbete. | den rollen ska han bista med sin expertkunskap inom
omradet och fungera som lank mellan Inkop och klinikerna, dvs. de som ska anvande de
produkter som kops in.

| landstinget finns dokumentet Handbok i offentlig upphandling — ett stod for
referensgrupper. | den redovisas de grundaggande principerna for offentlig upphandling,
hur en upphandling gar till och vilken funktion referensgruppen fyller i de olika steg som
tas. Regler for sekretess, mutor och jav redovisas, liksom praktiska forutsattningar for
referensgruppens arbete.

I handboken stadgas att den som ingar i referensgruppen ska

Foretrada bade den egna verksamheten och hela landstinget

Narvara vid samtliga moéten under upphandlingsprocessen samt eventuell
avtalsuppféljning

Ta ansvar for att samla in synpunkter fran verksamheten for att analysera behovet
Stélla relevanta konkurrensframjande obligatoriska krav samt eventuella
utvarderingskriterier pa kvalitet, funktion, miljé och service

Under annonseringstiden vara upphandlaren behjalplig med att besvara eventuella
fragor fran intressenter

Medverkar i utvardering och beslutsunderlag

Informera verksamheten om vilka avtal som traffats

Vara behjalplig under avtalets giltighetstid vid eventuella fragestallningar.
Medverka i eventuella tester av nya produkter, for ratt kravstallande infor nasta
upphandling

Vid tillfallet for granskningen pagéar inom Verksamhetsstod och service ett projekt som
syftar till att komma fram till en struktur fér bemanning av referensgrupper i
upphandlingar. | uppdraget ingar att tydliggora referensgruppsdeltagarnas uppdrag.
Projektet &r vid tidpunkten for granskningen &nnu inte avslutat.
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4 Ramar for styrning och uppféljning
4.1 Kontrollmiljo

4.1.1 Policy for upphandling av varor och tjanster

Landstingsfullmaktige har antagit en policy foér upphandling av varor och tjanster. | den
stadgas att malet med upphandlingsverksamheten ar att

Sakerstalla en kostnadseffektiv varu- och tjansteforsérjning med hog kvalitet
Tillgodose miljokrav

Tillgodose sociala och etiska krav

Bidra till att skapa avtalstrohet

All upphandling ska baseras pa en helhetssyn. Ansvarsfordelningen i de delar som ar
relevanta for granskningen ser ut som foljer.

Landstingsstyrelsen har genom sin tekniska delegation att fatta beslut om och
samordna upphandlingar.

Inképsavdelningen ar en strategisk resurs som for landstingets samtliga
verksamheter genomfdér effektiva och affarsmassiga upphandlingar inom sina
respektive ansvarsomraden. Inképsavdelningen svarar for lagerhalining och
materialflode till respektive verksamhet s& att en rationell och kostnadseffektiv
materialférsorjning uppnas.

Forvaltningschef har ansvar for att en effektiv process astadkoms dér policyns
intentioner far genomslag i verksamheten.

Inkdpsavdelningen svarar for att information om géallande upphandlingsavtal for avrop
lamnas till forvaltningar och andra berérda.

Information inom respektive verksamhet ar ett ansvar for forvaltningschef.

Varje forvaltning ska i samband med arsbokslut redovisa uppnadd avtalstrohet mot
landstingsovergripande avtal.

Direktupphandling kan fa forekomma vid vissa tillféllen enligt lagen om offentlig
upphandling. En forvaltning kan inom omraden dar avropsavtal inte finns genomféra
inkop utan samverkan med inképsavdelningen om inkdpet understiger tva basbelopp.

Policyn revideras enligt uppgift fran férvaltningen vid behov.

4.1.2 Riktlinjer for direktupphandling

Den 1 juli 2014 trader nya regler i kraft géllande direktupphandling. Férutom en hojd
direktupphandlingsgrans och krav pa dokumentation av upphandlingar vars varde
Overstiger 100 000 kronor ska en upphandlande myndighet eller enhet besluta om
riktlinjer for anvandning av direktupphandling. Sadana riktlinjer har antagits av Inkop.

4.1.3 Riktlinjer for bisysslor

Landstingets riktlinjer fér bisysslor ar beslutade av landstingets personaldirekttr och
beskriver vad som géller inom landstinget vid tillAmpningen av férbud mot
fortroendeskadliga bisysslor enligt lagen om offentlig anstallining och férbud mot
konkurrerande och arbetshindande bisysslor enligt det centrala kollektivavtalet.

Riktlinjerna definierar vad en bisyssla ar och beskriver vilka bisysslor som inte ar tillatna.
Som bilaga till riktlinjerna finns en vagleding for tillampningen av riktlinjerna.
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Arbetsgivaren ska informera medarbetarna om riktlinjerna. Medarbetare ska pa begaran
informera sin ndrmaste chef om bisyssla och lamna de uppgifter som arbetsgivaren anser
nodvandiga for bedomningen av om bisysslan ar tillaten. Bisysslor ska tas upp pa
féljande satt.

Vid nyanstallning ska arbetsgivaren informera om landstingets riktlinjer och
forvaltningens rutiner. Fraga om bisyssla ska stéllas innan anstallningsavtal
undertecknas.

Vid medarbetarsamtal ska det vara en naturlig del av medarbetarsamtalet dar chefen
kan efterfraga dessa uppgifter.

N&ar en medarbetare har for avsikt att bérja med en bisyssla bér narmaste chef
informeras for prévning och beslut.

4.1.4 Policy avseende muta och otillborliga formaner

For samtliga landstingsanstallda finns en policy avseende muta och otillborlig forman,
vilken har beslutats av landstingsdirektdren. Det &r en sammanfattning och bearbetning
av skriften Farliga formaner fran Institutet mot mutor. | den redovisas vad som raknas
som en otillborlig férman, nar en forman blir en muta, vilka typer av formaner som i regel
respektive aldrig ar tillatna, hur det personliga ansvaret ser ut och hur straffskalan for
mutbrott ser ut.

4.1.5 Overenskommelse om samverkansregler mellan halso- och
sjukvarden och industrin

Sveriges Kommuner och Landsting har med tre industriféreningar tagit fram en
Overenskommelse om samverkansregler for den offentligt finansierade hélso- och
sjukvarden, lakemedelsindustrin, medicintekniska industrin och laboratorietekniska
industrin. Overenskommelsen har av landstingstyrelsen faststallts for att gélla for
landstinget.

| 6verenskommelsen finns generella regler for bl.a. finansiering av maltider, alkohol,
sociala aktiviteter, resor och medféljande. Datrtill finns specifika regler for samverkan
mellan industrin och hélso- och sjukvarden avseende utformning och finansiering av bl.a.
serviceinformation, produktinformation, sammankomster arrangerade av industrin, hélso-
och sjukvéarden och tredje part. | fraga om upphandling konstateras att det &r viktigt att
halso- och sjukvardens medarbetare och foretagen uppratthéller ett oberoende
forhallningssatt gentemot varandra och i enlighet med de regler som finns i lagstiftningen.

4.1.6 Riktlinjer/etiska regler for leverantorskontakter

Riktlinjer avseende leverantérskontakter ar framtagen av inkdpschefen och omfattar
inkdpsavdelningens chefer och medarbetare. | detta dokument sammanfattas vad som
enligt lag och landstingets egna regler ar accepterat beteende i samband med
upphandling. Jav och mutor definieras och exempel ges pa gavor och formaner som i
regel ar tillatna respektive inte ar tilldtna. Enligt riktlinjerna ska forsiktighetsprincipen
tillampas.

Generellt géller att kontakt med leverantorer ska vara valgrundade, dvs. bygga pa vad
som reglerats i upphandlade avtal eller direkt féljer av chefers/medarbetares roll i
inkdpsprocessen. Affars- och privatlivet ska klart skiljas at och intressekonflikter som
exempelvis kan uppsta vid bisysslor och delagarskap ska undvikas.

Né&r en produkt eller tjanst &r under upphandling ska medarbetare enbart ha de kontakter
med en avtalsleverantér som kravs for normalt utnyttjande av pdgaende avtal. Med
ovriga leverantorer inom det aktuella omradet ska medarbetare helt undvika kontakt.
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Det ingar i varje chefs ansvar att informera medarbetarna om de lagar och riktlinjer som
galler vid leverantdrskontakter. Varje medarbetare ar skyldig att informera sig om och
folja de lagar och riktlinjer som galler.

4.1.7 Landstingets uppférandekod for leverantdrer

Sveriges regioner och landsting har tagit fram en uppférandekod for leverantérer som
Landstingsstyrelsen har antagit. | den stadgas att varor och tjanster som levereras till
Sveriges regioner och landsting ska vara framstéllda under férhallanden som &r forenliga
med

FN:s allmanna forklaring om de ménskliga rattigheterna (1948)

ILO:s atta karnkonventioner nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

FN:s barnkonvention, artikel 32

Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som géller i tillverkningslandet
Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsékringsskydd
som géller i tillverkningslandet

Den miljoskyddslagstiftning som géller i tillverkningslandet

FN:s deklaration mot korruption

Nar Landstingsstyrelsen antog en reviderad uppférandekod antog den ocksa ett forslag
till prioriterade omraden for krav p& uppférandekod. Foljande omréden ska prioriteras.

Instrument och rostfria sjukvardsartiklar
Operations- och engangsartiklar
Handskar, sprutor och kanyler
Forbandsartiklar

Textilier

Lakemedel

IT

4.2 Riskbeddmning

Varken inom Verksamhetsstod och service eller inom landstinget som helhet finns nagon
skriftlig riskanalys. Det innebér att de internkontrollplaner som finns inte baseras pa nagra
skriftliga riskanalyser. Verksamhetsstod och service ska dock under 2014 utveckla sitt
arbete med risk- och sarbarhetsanalyser.

4.3 Kontrollatgarder enligt internkontrollplan

Den landstingsgemensamma ekonomiavdelningen har tagit fram ett reglemente fér intern
kontroll. Dar stadgas vilket ansvar som vilar p& Landstingsstyrelsen, landstingsdirektoren,
forvaltningschefen, verksamhetschefen och évriga anstallda.

Landstingets ekonomidirektoér ansvarar for den landstingsdvergripande
internkontrollplanen och en intern kontrollplan for innevarande ar har tagits fram inom
forvaltningen Verksamhetsstod och service. Vissa kontrollmoment aterfinns i bade den
landstingsgemensamma och den forvaltningsspecifika internkontrollplanen. Det géller
kontrollmomenten nedan.

Kontrollmoment  Syfte/Fragestallning Metod/underlag/ Berdérda  Vasentlighets-
rapporteringsfrekvens omraden och
riskbeddmning

Fraga om Stalls fraga om bissysslor Alla Kannbar/
bisyssla enligt riktlinjer? sannolik
[féljsamhet till Enligt riktlinjer ska vid
lagar, riktlinjer nyanstéallning fraga om
och policy) bisyssla stéllas innan

anstallningsavtal

undertecknas.
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Utobver ovan ska bisyssla
ocksa vara en naturlig del
i medarbetarsamtalet dar
chefen kan efterfraga
dessa uppgifter.
Medarbetaren bor aven
efterfraga landstingets
stéllningstagande innan
bisyssla inleds.

Kontrollera om frdga om bisyssl¢
stallts utifran foljande:

- 10 stycken slumpmassigt
utvalda nyanstallningar

- samt 10 stycken
slumpmassigt utvalda
medarbetarsamtal

Rapport till stab till 2:a tertialet

Rapport till landstinget lamnas

fore 15 oktober 2014.

Inkdp av tjanster - Att inkdp av tjanster Centrala ekonomiavdelningen Alla Allvarlig/
Lagen om hanteras i enlighet med tar fram en rapport for sannolik
offentlig Lagen om offentlig Landstinget totalt (for konto

upphandling upphandling. 5591 samt 7591 Ovr. tjanster)

(féljsamhet till
lagar, riktlinjer
och policys)

Kontrollera om
leverantérer upphandlas,
samt kontroll om ratt
person har undertecknat
avtal.

over vilka leverantorer
Landstinget har handlat fér mer
an 287 000 kronor ar 2013.

Utifran denna rapport ska

respektive forvaltning kontrollera
om avtal med leverantor finns
eller inte, samt om ratt person
undertecknat eventuellt avtal.
Upp till 10 leverantérer ska
slumpmassigt kontrolleras.

Stab tar fram rapport till 2:a
tertialet

Rapport lamnas fére 16
december, 2014.

4.4 Information och kommunikation

4.4.1 Spridning av policys och riktlinjer

Inom forvaltning Verksamhetsstdd och service

Inom Verksamhetsstdd och service sprids policys och riktlinjer genom det ledningssystem
som anvands inom forvaltningen. De som &r berdrda av ett styrande dokument far ett
autogenererat mail nar dokumentet uppdateras och den som skapat dokumentet har
mojlighet att begara laskvittens. Varje dokument ska ocksa ha en inbyggd
versionskontroll med regelbunden uppmaning till skaparen om revidering.

Information om mutor respektive mutor och jav och andra oegentligheter har
dokumenterats vid tva arbetsplatstraffar hos Inkép de tva senaste aren. Praxis men ingen
skriftlig rutin anger att sadan information ska ges arligen. Forvaltningschefen beskriver att
tyngden i arbetet mot oegentligheter bér ligga i foérvaltningsledningens angrepssatt
snarare an i skriftliga policydokument: att ledningen ofta och tydligt bér kommunicera att
nolltolerans r&der och att Inkop &r ett omrade som maste vara annu forsiktigare an andra.

Till referensgrupper

De intervjuade som arbetar inom Inkop beskriver att nya referensgrupper initialt brukar fa
information om huvuddragen i lagstiftningens regler avseende sekretess, jav och mutor.
Vad géller medicinteknik beskrivs att branschen bestar av fa foretag. Det innebéar att
eventuella javsforhallanden i regel ar kanda. Vid intervjuer framgar att det finns en tydlig
ambition vad géller Inképs information om risker for oegentligheter till referensgrupper,
men att denna ambition inte verkar ha fatt fullt genomslag. Detta yttrar sig i att de
intervjuade som deltagit i referensgruppsarbete inte konsekvent uppger att de fatt
information om risker vid referensgruppsarbetets inledning eller blivit tillfragade om
eventuella javsforhallanden. Inkop &r dock tillgangliga for att reda ut fragor och
tveksamheter. Fran Inkops sida betonas att det primara ansvaret vilar pa den enskilde
medarbetaren. Ink6p ska upplysa men inte utreda.
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| 6vriga forvaltningar

Respektive forvaltningschef ansvarar for att sprida information om
landstingsgemensamma styrdokument inom sin forvaltning. Det ovan beskrivha
ledningssystemet ar nytt och Verksamhetsstod och service ar forst med att borja anvanda
det. Inom évriga foérvaltningar kan ledningssystemet darfér inte anvandas for att sprida
information om policys och riktlinjer. Dar fyller i stéllet intranétet motsvarande funktion.

Information om gallande avtal sprids fran Inkop till 6vriga organisationen genom
landstingets avtalsdatabas. Dar syns vilka avtal landstinget ingatt samt vem som &r
behdrig att gora bestallningar. Hur informationen sprids inom respektive férvaltning har
Inkdp inte nagon insyn i.

4.4.2 Kanaler for rapportering av oegentligheter

| ovan namnda granskning av landstingets férebyggande arbete avseende mutor och
oegentligheter konstaterade revisorerna att det inom landstinget finns ett
avvikelsehanteringssystem dar personal kan rapportera fragor och héandelser som ar
relaterade till oegentligheter. Det finns inte ndgot anonymt anmalningssystem eller nagra
skriftliga rutiner for rapportering av misstankta oegentligheter. Revisorerna
rekommenderade Landstingsstyrelsen att ta fram skriftliga rutiner for rapportering av
oegentligheter.

Landstingsstyrelsen kommenterade inte denna rekommendation i sitt svar till revisorerna
och inget arbete pagar for att ta fram nagra skriftliga rutiner for hur anstallda ska
rapportera misstankta oegentligheter. Den ordning som bestar i att eventuella
oegentligheter rapporteras i avvikelsehanteringssystemet kvarstar enligt uppgift i
intervjuer.

4.5 Uppfoljning

45.1 Uppfoljning av internkontrollplan

Uppfolining av den landstingsgemensamma internkontrollplanen redovisas arligen for
Landstingsstyrelsen. De kontrollatgarder som avser bisysslor och upphandling, som finns
med i arets kontrollplan, fanns inte med i 2012 eller 2013 ars kontrollplaner och nagon
uppfoélining av dem har darfor inte redovisats for Landstingsstyrelsen.

4.5.2 Uppfoljning av 6vrig kontrollmiljo

Policy for upphandling

| landstingets policy for upphandling stadgas att det finns fyra mal for policyn: att
sakerstélla en kostnadseffektiv varu- och tjansteforsdrjning med hog kvalitet, att bidra till
att skapa avtalstrohet samt att tillgodose miljokrav respektive sociala och etiska krav.

Landstingsfullméktige har i budget och verksamhetsplan 2014 faststallt ett mal om
avtalstrohet pa 90 procent. Malet fanns aven i 2013 ars budget. Varje forvaltning gor
uppfoljning av sin egen avtalstrohet manadsvis. Ink&p foljer upp det som galler
forvaltningen Verksamhetsstod och service. | detta ingar uppféljining av alla inkop till ett
varde 6ver 20 000 kronor som gors utanfor avtal inom den egna forvaltningen men inte
inom andra forvaltningar. Inkdp har mdjlighet att folja 6vriga férvaltningars avtalstrohet
och gor det med viss regelbundenhet. Detta sammanstélls eller rapporteras inte vidare av
Inkdp utan &r grund fér kommunikation med respektive férvaltning.

Utifran landstingets budget tas arligen fram balanserade styrkort och handlingsplaner for
styrkorten. Vissa av de mal och nyckeltal som ingér dar ar beslutade av
Landstingsfullméktige och dessa foljs upp pa politisk niva. Varje forvaltning har ocksa
mojlighet att satta upp egna mal. Uppféljningen av styrkorten och dess handlingsplaner
sker varje manad. Vissa nyckelmatt redovisas arligen, vissa tertialvis och vissa
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manadsvis. Inkop foljer upp avtalstrohet (manatligen), hur stor andel av upphandlingar
inom prioriterade omraden som genomfors med tillampning av landstingets
uppforandekod for leverantérer (tertialvis) samt upphandlingsprisernas utveckling
(manatligen). Inga av dessa féljs upp pa politisk niva. Landstingsstyrelsen far dock
manatliga uppfoljiningar av verksamheten. Avtalstroheten hor till de méatt som redovisas i
dessa uppfoljningar.

Bisysslor

| ovan namnda granskning av bisysslor rekommenderades Landstingsstyrelsen bl.a. att
regelbundet folja upp riktlinjerna for bisysslor och att regelbundet pa forvaltningsniva
sammanstalla bisysslor och i dessa dokumentera bade tillatelser och férbud.

Landstingsstyrelsen svarade i augusti 2014 att uppfdljningen fanns fastslagen i
riktlinjerna och att riktlinjerna ocksa beskriver rutiner och prévning av beslut.
Sammanstallningar ska kunna goras vid behov. En ledamot yrkade att det skulle tas fram
en policy for bisysslor. Styrelsen beslutade om att ge landstingsdirektéren ett uppdrag att
aterkomma i arendet kring fortsatt hantering.

Inom Inkop gjordes inventering av en persons bisysslor under 2013. Ingen annan kontroll
dokumenterades.

Policy avseende muta och otillbdrliga formaner

I ovan namnda revisionsgranskning av forebyggande arbete avseende mutor och
oegentligheter rekommenderades Landstingsstyrelsen att sékerstélla att risk- och
sarbarhetsanalyser avseende mutor och andra oegentligheter tas fram och
dokumenteras saval centralt som pa forvaltningsniva, att se till att forvaltningarnas
delaktighet i analysarbetet starks, att ansvaret fér férebyggande och motverkande arbete
skulle tydliggtras och dokumenteras, att ta fram skriftliga rutiner for rapportering av
misstankta oegentligheter, att ta fram en handlingsplan for hantering av oegentligheter,
att ta fram en rutin fér uppféljning av landstingets policys avseende oegentligheter och att
kartlagga behovet av utbildning inom omradet.

Landstingsstyrelsen svarade att sarskilda kontrollmoment for riskomraden kommer att
provas i kommande interna kontrollplaner och att férandringar i policys och riktlinjer inom
omradet muta och oegentligheter kan bli aktuella, &ven om Landstingsstyrelsen vill
betona att det vasentligaste &r att varna och utveckla den kultur som finns inom omradet.

Ingen direkt uppfoljning av efterlevnaden av policyn gors enligt uppgift i nulaget.

Overenskommelse om samverkansregler samt etiska regler for
leverantdrskontakter

Policyn tas upp till diskussion vid arbetsplatstraffar i samband med att mutor diskuteras. |
ovrigt sker ingen uppféljning.

Uppférandekod for leverantdrer

Uppforandekoden tas upp i férfragningsunderlag vid upphandlingar och nar landstinget
tecknar avtal om ink6p inom prioriterade omraden (instrument och rostfria
sjukvardsartiklar, operations- och engangsartiklar m.fl.) ingar uppférandekoden i avtalet.
Dessa avtal registreras i en nationell avtalsdatabas som anvands fér gemensam
uppféljning av hur uppférandekoden efterlevs.

De prioriterade omradena foljs ocksa upp genom balanserade styrkort enligt ovan.
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5 Tillampning av upphandlingsramverket

Enligt Konkurrensverkets introduktion till upphandlingsreglerna ska en upphandlande
myndighet dokumentera skalen fér sina beslut och vad som i 6vrigt forekommit av
betydelse vid upphandlingsférfarandet.

Dokument som bor bevaras ar exempelvis annons, forfragningsunderlag, sandlista,
Oppningsprotokoll, anbud, tjansteanteckningar avseende kontakter med

leverantdrer (t.ex. forhandlingsprotokoll), utvarderingsprotokoll och handlingar som
utvisar motiven fér val av anbudsgivare och leverantor respektive skéalen for forkastande
av anbudsansoékningar och anbud.

| denna granskning har sex upphandlingar detaljgranskats. En av dem var en
direktupphandling, dvriga genomfoérdes med Oppet forfarande. Har beskrivs dvergripande
vad som framkommit i granskningen av de sex upphandlingarna. Det som star i avsnitten
Ramverk kommer frén ovan namnda introduktion till upphandlingsreglerna eller direkt
fran lagen om offentlig upphandling.

5.1 Identifiering av behov samt beslut om initiering av upphandling

5.1.1 Ramverk

En offentlig upphandling inleds med en identifiering av ett behov och en analys av hur
behovet kan tillgodoses. Darefter planeras upphandlingen och en berdkning av
kontraktets totala varde ska goras. Berakningen av vardet syftar till att faststélla hur
kontraktets totala varde forhaller sig till de sa kallade troskelvardena, som avgor vilka
regler som ska tillampas.

5.1.2 Tillampning
Enligt uppgift frn Inkdp kan en upphandlingsprocess initieras pa tre olika satt.

Avtal gallande en tidigare upphandlad vara/tjanst upphdr. Bestéllaren, dvs. den inom
forvaltningen som ansvarar for varan/tjansten, tar stéllning till om behov finns av att
fortsatta kopa det som ursprungligen upphandlats. Detta sker inom respektive
forvaltning (av forvaltningschef eller den denne har delegerat till).

Verksamheten koper in varor eller tjanster till belopp 6verstigande
direktupphandlingsgransen. Verksamheten och inkop tar gemensamt stéllning till om
varan/tjansten ska upphandlas, beroende pa beloppsgranser och kommande behov.
Verksamheten far ett nytt behov av vara/tjanst. Verksamheten och inkdp tar
gemensamt stallning till om varan/tjansten ska upphandlas, beroende pa
beloppsgranser och kommande behov.

Av erhallen dokumentation framgar foljande avseende de granskade enskilda
upphandlingarna.

I den upphandling som genomférts med direktupphandling finns ett dokument dar
verksamheten motiverar varfor den vill fortsatta anvanda nuvarande utrustning finns.
Landstingsfullméaktige fattade beslut om investeringen i samband med beslut om
budget fér 2013.

I en upphandling finns produktspecifikation och berdknad férbrukning bevarad.
Berakningen av det totala vardet framgar av forfragningsunderlaget.

I en upphandling finns produktspecifikation, tekniska krav pa produkt samt
servicekrav pa leverantor och utvarderingskriterier for produkt bevarade. Berakningen
av det totala vardet framgar av forfragningsunderlaget.

| tre upphandlingar finns produktspecifikationer med berékning av férvantad
forbrukning och arskostnad bevarad.
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5.2 Forfragningsunderlag

5.2.1 Ramverk
Ett forfragningsunderlag ska innehalla atminstone

1. krav pa leverantoren (leverantérens ekonomiska stallning samt tekniska och
yrkesmassiga kapacitet) vid dppet och férenklat forfarande,

2. kravspecifikation eller uppdragsbeskrivning (t.ex. tekniska specifikationer),

3. utvarderingsgrund — lagsta pris eller det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
(inklusive utvarderingskriterier, det vill sdga de omstandigheter som anvands for att
urskilja det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet),

4. kommersiella villkor som ska gélla under avtalsperioden (t.ex. betalnings- och
leveransvillkor),

5. administrativa bestammelser fér upphandlingen (t.ex. upphandlingsférfarande, sista

anbudsdag och anbudets giltighetstid).

5.2.2 Tillampning

| den upphandling som genomférts genom direktupphandling finns inget
forfragningsunderlag. | 6vriga finns forfragningsunderlag. Granskningen av dessa visar
féljande:

| samtliga forfragningsunderlag finns krav pa att anbudsgivare ska uppfylla lagenligt
stallda krav avseende sina registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

| tv& av forfragningsunderlagen stadgas att anbudsgivare ska ha den tekniska och
yrkesmassiga kapacitet som kravs for uppdragets gemomférande. Detta ska styrkas
genom leverantérens egen beskrivning samt genom en férteckning 6ver minst tva
referenter som under de tre senaste aren fatt motsvarande uppdrag utforda av
anbudsgivaren. | 6vriga tre, som avser lakemedel, finns i stallet krav pa att
anbudslamnaren ska ha partihandelstillstand, férsékringsbrev och
lakemedelsforsakring.

I inget av forfragningsunderlagen stalls krav pa leverantérens ekonomiska stallning.
Enligt Inkop har de aktuella upphandlingarna varit av sadan art att det inte varit
relevant att stalla sddana krav. Inkop hanvisar till LOU som sager att den
upphandlande myndigheten endast ska stélla sddana krav pa leverantéren som
myndigheten anser vara nodvandiga och andamalsenliga i forhallande till det som
ska upphandlas.

I de tre forfragningsunderlag som avser lakemedel stalls krav pa att produkterna ska
framstallas under forhallanden som &r férenliga med den uppférandekod for
leverantdrer som landstinget tillampar.

Kravspecifikation avseende de varor som ska upphandlas finns i eller i bilaga till
samtliga forfragningsunderlag.

Utvarderingsgrund framgar av samtliga forfragningsunderlag.

Kommersiella villkor, sisom avtalets omfattning, férutsattningar for prisjustering,
fakturering och sekretess framgar av samtliga forfragningsunderlag.

Valt upphandlingsférfarande, sista anbudsdag och anbudets giltighetstid framgar
tydligt i samtliga forfragningsunderlag.

5.3 Annonsering

5.3.1 Ramverk

I princip all offentlig upphandling ska annonseras. Annonseringen gors pa olika sétt
beroende pa vilket upphandlingsforfarande som tillampas. Valet av férfarande avgors av
upphandlingens beréknade vérde, typ av upphandlande myndighet och i forekommande

fall kategori av tjanst. Direktupphandlingar behdver inte annonseras, liksom inte heller
vissa i lagen sarskilt angivna upphandlingar som gérs med forenklat forfarande och
forhandlat forfarande.
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Vid Oppet forfarande &r minsta tid frAn annonsering till sista anbudsdag 52 dagar. Fristen
kan forkortas genom férhandsannonsering, elektronisk annonsering och elektroniskt
forfragningsunderlag.

5.3.2 Tillampning

En av de granskade upphandlingarna bestér i en direktupphandling dér annonsering inte
varit aktuell. Ovriga &r 6ppna forfaranden som annonserats i databasen Tenders
Electronics Daily med elektroniska forfragningsunderlag.

Samtliga har en frist p& minst 40 dagar frén det annonsen skickades for publicering, vilket
uppfyller kraven enligt LOU.

5.4 Fragor och svar

5.4.1 Ramverk

En av de grundlédggande principerna for offentlig upphandling ar
likabehandlingsprincipen. Principen om likabehandling innebér att alla leverantdrer ska
behandlas lika och ges lika forutsattningar. Alla maste exempelvis f& samma information
och vid samma tillfalle. Om en leverantor inte forstar forfragningsunderlaget bor den
upphandlande myndigheten kontaktas for ett eventuellt fortydligande. Detta fortydligande
ska i sa fall delges alla leverantorer.

5.4.2 Tillampning

Samtliga upphandlingar som gjorts med 6ppet forfarande har annonserats elektroniskt.
Kommunikation med leverantérer har skett genom upphandlingsdatabasen Tendsign.

| tv& av upphandlingarna finns publika fragor publikt besvarade.

| en av upphandlingarna har en privat stalld fraga besvarats genom ett publikt
informationsmeddelande.

| en av upphandlingarna finns ett stort antal publika och privata fragor. Samtliga har
besvarats (publikt eller privat). | samma upphandling har flera leverantérer ombetts
att fortydliga sina anbud.

| en av upphandlingarna har en leverantdr genom ett privat informationsmeddelande
ombetts att komplettera sitt anbud efter utganget anbudsdatum. Inkop bedémer att
detta skett i enlighet med LOU eftersom det inte inneburit nagon risk for
sarbehandling eller konkurrensbegransning.

5.5 Protokoll 6ver anbudsdppning

5.5.1 Ramverk

Den upphandlande myndigheten far inte ta del av innehallet i anbudsanstkningarna och
anbuden forran tidsfristen for att komma in med anbudsansokan respektive anbud har
gatt ut.

Forsandelser med anbud ska, samtidigt och sa snart som majligt efter anbudstidens
utgdng, 6ppnas vid en forrattning dar minst tvd personer som utsetts av den
upphandlande myndigheten ska delta. Anbuden skall féras upp i en férteckning som ska
bestyrkas av dem som deltar i forrattningen.

5.5.2 Tillampning

Protokoll dver anbuds6ppning, daterade efter sista anbudsdag samt undertecknade av
tv& anbudsoppnare, finns i samtliga upphandlingar som genomférts med 6ppet
forfarande.
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5.6 Utvardering

5.6.1 Ramverk

Anbuden prévas i féljande steg:
Kontroll av eventuell grund fér uteslutning av leverantor, exempelvis brottslighet. En
kontroll av om det finns grund for uteslutning p& grund av brott behover inte ske
rutinmassigt.
Kontroll av leverantérens lamplighet utifran de krav som stéllts i
forfragningsunderlaget.
Utvardering av anbud utifrdn den grund som angetts i férfragningsunderlaget och
tilldelning av kontrakt.

5.6.2 Tillampning

En av upphandlingarna har skett genom direktupphandling och nagon kvalificering och
utvardering har darfor inte varit aktuell. | granskningen av 6vriga upphandlingar framgar
féljande:

En upphandling har ekonomiskt mest férdelaktiga anbud som utvarderingsgrund. |
denna upphandling framgar bade kvalificering och utvardering tydligt.

En upphandling har enligt forfrdgningsunderlaget lagsta pris respektive ekonomiskt
mest fordelaktiga anbud som utvarderingsgrund for olika delar av upphandlingen. |
denna upphandling finns ett testprotokoll, de olika leverantdrernas prisbild samt en
sammanstallning éver vinnande anbudslamnare inom olika produktkategorier
bevarade. Kvalificering av anbud sker enligt uppgift direkt i upphandlingsverktyget
Tendsign.

Tva upphandlingar har lagsta pris som utvarderingsgrund. | dessa finns férteckningar
Over anbudslamnarnas kvalificering samt sammanstéaliningar 6ver vinnande
anbudslamnare inom olika produktkategorier bevarade.

| en upphandling utvérderas en del enligt ekonomiskt mest fordelaktiga och
resterande delar enligt 1agsta pris. Kriterieuppfyllelse och erhallet mervarde, samt
pris/beréknad kostnad, for samtliga inkomna anbud redovisas.

5.7 Tilldelningsbeslut och efterannonsering

5.7.1 Ramverk

Enligt Landstingsstyrelsens delegationsordning ska tekniska delegationen fatta beslut om
upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling vad avser bl.a. varor och tjanster till
ett varde dver lagens troskelvarden.

En annons om upphandlingsresultatet ska skickas senast 48 dagar efter myndighetens
beslut. Tilldelning av kontrakt som gérs med stdd av ramavtal behdver inte
efterannonseras.

5.7.2 Tillampning

| samtliga granskade upphandlingar har tilldelningsbeslut fattats av tekniska
delegationen.

I en upphandling, dar kontrakt tilldelades flera leverantorer, fattade inkdpsdirektoren
efter beslut av tekniska delegationen om tilldelning av kontrakt ett tillaggsbeslut om
tilldelning av kontrakt till ytterligare en leverantdr. Detta beslut har enligt uppgift
redovisats for tekniska delegationen men EY beddmer inte att beslutet har stod i
delegationsordning.

Samtliga beslut som fattats inom ramen for 6ppna upphandlingsférfaranden (dvs. alla
har granskade upphandlingar utom det som gjordes genom direktupphandling) har
efterannonserats.
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5.8 Underrattelse om beslut till forlorande anbudslamnare

5.8.1 Ramverk

En upphandlande myndighet ska snarast majligt skriftligen underratta anbudsgivarna om
de beslut som fattats om att tilldela ett kontrakt och om skalen fér beslutet.

5.8.2 Tillampning

| samtliga 6ppna férfaranden har underrattelse om beslut publicerats i Tendsign. Den
langsta perioden som forflutit mellan beslut och underrattelse om beslut genom
publicering ar sex dagar.

I den direktupphandling som genomférts har meddelande om tilldelning skickats enbart till
anbudsgivaren.

5.9 Avtal

5.9.1 Ramverk

Nar en upphandlande myndighet har meddelat tilldelningsbeslut intréder en avtalsspatrr,
som ar ett forbud mot att inga avtal under viss tid. Avtalssparren galler i tio dagar om
tilldelningsbeslutet kommuniceras elektroniskt. Avtalsspéarren innebar bade ett férbud mot
att inga avtal och en bortre tidsgrans for nar en leverantér senast kan ansoka om
overprovning av upphandlingen. | vissa situationer borjar ingen avtalsspéarr att galla, bl.a.
vid direktupphandlingar och vid avrop fran ramavtal. D& kan en leverantor inte begéara
overprovning av upphandlingen utan ar hanvisad till att begéara ogiltigforklaring av det
ingangna avtalet.

5.9.2 Tillampning

| samtliga upphandlingar som genomfoérts med 6ppet forfarande finns avtal
undertecknade av inképsdirektér eller inkdpschef. Avtalen ar tecknade efter
avtalssparrens utgang.

| den granskade direktupphandlingen finns inget avtal undertecknat av representant for
landstinget utan bara en prislista signerad av saljaren.

5.10 Overprovning

5.10.1 Ramverk

Avtal mellan en upphandlande myndighet och en leverantor kan ogiltigforklaras av
domstol efter ansdkan av leverantor.

5.10.2 Tillampning
Overprévning har inte varit aktuell i ndgon av de granskade upphandlingarna.

6 Svar parevisionsfragor och bedémning

6.1 Kontrollmiljo

Landstingets kontrolimiljé avseende inkop respektive oegentligheter bestar av foljande
dokument:

Policy for upphandling av varor och tjanster

Riktlinjer for direktupphandling
Riktlinjer for bisysslor
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Policy avseende muta och otillborliga formaner

Overenskommelse om samverkansregler mellan halso- och sjukvarden och industrin
Riktlinjer/etiska regler for leverantdrskontakter

Uppforandekod fér leverantorer

EY bedomer att dessa policydokument utgor en tillracklig formell kontrollmiljo saval for
omradet inkop och upphandling som for omradet oegentligheter. Dokumenten ar
relevanta och heltackande. Vad géller implementering och férankring av dokumenten i
organisationen, se avsnitt 6.4

6.2 Riskbeddtmning

Landstingets revisorer har tidigare konstaterat att det finns brister vad galler riskanalys
avseende mutor och andra oegentligheter och rekommenderat Landstingsstyrelsen att
sakerstalla att risk- och sarbarhetsanalyser avseende mutor och andra oegentligheter tas
fram och dokumenteras saval centralt som pa forvaltningsniva. Landstingsstyrelsen gav
inget explicit svar pA om denna rekommendation skulle foljas eller e;.

Mindre risk- och vasentlighetsbedoémningar ingar i de internkontrollplaner som tas fram
inom landstinget. Inom forvaltningen Verksamhetsstod och service ska samtliga omraden
under 2014 arbeta med risk- och sarbarhetsanalyser.

EY bedbmer, i likhet med de slutsatser som dragits vid tidigare granskning, att en formell
och utforlig risk- och vasentlighetbeddmning ar central i den process som syftar till att
sékerstalla att befintliga risker gors kédnda och kontrolleras i tillrécklig utstrackning.
Landstingsstyrelsen rekommenderas darfor att sdkerstélla att internkontrollplaner bygger
pa val genomarbetade risk- och vasentlighetsanalyser.

6.3 Kontrollatgarder

Eftersom ingen formell riskanalys finns gar det inte att avgora om internkontrollplanen
utvecklas for att spegla riskanalysen. Kontrollatgarder har slagits fast i
landstingsovergripande och forvaltningsspecifik internkontrollplan. P& bada nivaer ska
uppfoélining av bisysslor samt foljsamhet till lagen om offentlig upphandling kontrolleras.
Uppfoliningen av bisysslorna ska kontrolleras genom stickprov av om fragor om bisysslor
har stéllts vid nyanstéllning och medarbetarsamtal. Féljsamhet till lagen om offentlig
upphandling ska kontrolleras genom granskning av om avtal finns med de leverantorer
fran vilka landstinget har handlat fér mer &n en viss summa. Granskningen ska dven
omfatta om ratt person tecknat avtal med leverantoren.

Viss kontroll sker ocksa genom landstingets anvandning av balanserade styrkort. Genom
styrkorten ska Inkdp under 2014 félja upp avtalstrohet, upphandlingsprisernas utveckling
samt hur stor andel av upphandlingar inom prioriterade omraden som genomférs med
tilldmpning av landstingets uppférandekod for leverantorer.

EY bedomer att de évergripande kontrollatgarder som landstinget planerat inom omradet
oegentligheter och omradet inkdp/upphandling ar relevanta.

6.4 Information och kommunikation
Varje forvaltningschef ansvarar for spridning av policys och riktlinjer inom sin foérvaltning.

Information om regler och riktlinjer till férvaltningen Verksamhetsstdd och service, dar
Inkdp ingar, sker genom landstingets ledningssystem. De som &r bertrda av ett styrande
dokument far ett autogenererat mail nar dokumentet uppdateras och den som skapat
dokumentet har majlighet att begara laskvittens. Varje dokument ska ocksa ha en
inbyggd versionskontroll med regelbunden uppmaning till skaparen om revidering.
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Information om risker for oegentligheter ges arligen vid Inkops arbetsplatstraffar och ska
ocksa ges da en ny upphandlingsreferensgrupp inleder sitt arbete.

Kanalerna for spridning av information bedéms vara tillrackliga. Landstingets revisorer
har tidigare konstaterat att det inom landstinget inte finns nagra mojligheter for anstallda
att anonymt rapportera misstankta oegentligheter. Denna ordning har inte andrats och
Landstingsstyrelsen rekommenderas darfor att sdkerstélla att anonymitet kan garanteras
den anstallde som vill rapportera mdjliga oegentligheter.

6.5 Uppfdljning

Uppfolining av landstingets internkontrollplan redovisas arligen for Landstingsstyrelsen.
Pa tjanstemannaniva foljer Inkép upp balanserade styrkort inom vissa
upphandlingsrelaterade omraden. Landstingets avtalstrohet redovisas manatligen till
Landstingsstyrelsen. Genom detta féljs delar av de mal som stadgas i landstingets
upphandlingspolicy upp.

Utifran vad som framkommit vid intervjuer bedémer EY att den operativa kontrollen och
uppfoéliningen av bisysslor och risker for jav hos Inkdép och i upphandlingsreferensgrupper
kan forbattras. Inom Inkoép gors inga dokumenterade generella kontroller av bisysslor och
i forhallande till upphandlingsreferensgrupper betonas varje deltagares eget ansvar for att
anmala eventuellt jav. EY bedomer att Landstingsstyrelsen bor dvervaga att tydligare
betona arbetsgivarens ansvar for uppfdljning av bisysslor och risk for jav.

Ingen konkret uppfdljning av efterlevnaden av landstingets policy avseende muta och
otillborliga formaner eller landstingets 6verenskommelse om samverkansregler samt
etiska regler for leverantorskontakter gors, men fragorna diskuteras enligt uppgift vid
ovan namnda arbetsplatstréffar. Landstingsstyrelsen har i tidigare granskning
rekommenderats att bland annat ta fram en rutin fér uppfdljning av landstingets policys
avseende oegentligheter. EY upprepar denna rekommendation.

6.6 Tillampning av LOU och landstingets upphandlingsramverk

Utifran granskningen av erhallen dokumentation for de sex upphandlingarna vill EY
uppmarksamma foljande.

LOU har tillampats utan avvikelser.

I den direktupphandling som granskats saknas ett formellt avtal med leverantéren.

I inga av forfragningsunderlagen stalls krav pa leverantérens ekonomiska stallning.
Inkdp hanvisar till LOU som sager att den upphandlande myndigheten endast ska
stélla sddana krav pa leverantéren som myndigheten anser vara nédvandiga och
andamalsenliga i forhallande till det som ska upphandlas.

| ett fall har inkdpsdirektor, efter det att tekniska delegationen fattat tilldelningsbeslut,
fattat ett kompletterande beslut om tilldelningar av kontrakt till ytterligare en
leverantdr. Detta har enligt uppgift redovisats for tekniska delegationen. EY bedémer
dock inte att beslutet har stéd i delegationsordning.

6.7 Rekommendationer

Med utg&ngspunkt i ovan redovisade observationer och bedémningar ges
Landstingsstyrelsen sammanfattningsvis foljande rekommendationer.

Sakerstall att internkontrollplaner bygger pa val genomarbetade risk- och
vasentlighetsanalyser.

Sakerstall att anonymitet kan garanteras den anstallde som vill rapportera méjliga
oegentligheter.
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Overvég att tydligare betona arbetsgivarens ansvar for uppféljning av bisysslor och

risk for jav.

Séakerstall att inga beslut fattas utan stod i delegationsordning.

Stockholm den 29 september 2014

Curt Oberg Ylva Westander
Executive Director Senior Auditor
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