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Sammanfatining

PwC har av revisorerna i Landstinget i J6nkoping i uppdrag att granska
systemforvaltningen fér journalsystemet Cosmic.

Vér bedomning &r att det inom landstinget finns en &ndamalsenlig styrning och
uppf6ljning av systemforvaltningen avseende journalsystemet Cosmic. En av de
frimsta anledningarna menar vi, ar att forekomsten av och foljsamheten till
forvaltningsplanen genomsyrar hela forvaltningsprocessen pa ett mycket positivt
sétt. Representationen frin sivil IT-centrum som Folkhilsa och sjukvard (FS) i
systemfGrvaltningens organisation sékerstiller att verksamhetskunnande och IT-
kunnande samorganiseras.

Vad géller hur brukarnas synpunkter pé befintlig och 6nskad funktionalitet
hanteras samt hur krav pé patientsékerhet i systemforvaltningsprocessen beaktas
och hanteras kan vi konstatera att det inom b&da dessa omréden finns en
tillfredsstilllande hantering inom systemforvaltningsmodellen. Det finns dock en
férbattringspotential 1 hur prioriteringar och beslut kring éndrad funktionalitet
kommuniceras till anvindarna.

Vir overgripande bedomning bestér i foljande slutsatser och rekommendationer;

» Landstinget har en etablerad modell for systemférvaltning. Modellen
beaktar vikten av stindig utveckling av sdvil arbetssétt och rutiner, som
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programvara och teknik i samverkan med verksamheterna och leverantorer.

Det finns en process och organisation for hur utvirdering och férbattringar i
systemet ska g till. Vi bedomer bade process och organisation som
indamalsenliga. Daremot visar svaren pa enkiten att kinnedom om process
och organisation bland anvindarna behdver 6ka.

Vi bedomer ocks3 att det finns utrymme for forbattringar sett till
kommunikation kring planerade och beslutade forbattringar i Cosmic da
denna information idag inte finns tillginglig for anvandarna.

Tillimpningen av den 6vergripande malséttningen i prioriteringsprocessen
bedomer vi som dndamalsenlig och tillfredsstillande. Precis som
foretridarna sjélva lyfter fram maste kommunikationsinsatser intensifieras
for att pa s sitt skapa férstaelse och tydliggora for verksamheten vilka
prioriteringar som gors. Ett forbattringsomrade ar métningar i utnyttjandet
av elektroniskt utbilningsmaterial.

Det finns en tillfredsstillande organisation for att utbilda anvéndare och ge
dem st6d i arbetsprocessen och systemets funktionalitet. Ett
forbattringsomrade som inbegriper svil systemforvaltningens organisation
som verksamhetschefernas ansvar ar frigan om deltagande p& utbildningar i
Cosmic. Det dr av stor vikt att verksamhetschefer sékerstiller att deras
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superanvandare ges mdjlighet att delta p& de utbildningar som FS
arrangerar. P4 samma siitt méaste verksamhetscheferna sikerstilla att
samtliga medarbetare deltar i de utbildningar som superanvindarna ger for
anviandarna. Vi rekommenderar ocksé att FS systematiskt foljer upp att de
utbildningar som ges till superanvindarna motsvarar deras behov.

Det finns en tillfredsstallande organisation for att utbilda anvéndare och ge
dem st6d i arbetsprocessen och systemets funktionalitet.

Det finns rutiner for att virdera och genomféra nédvindiga anpassningar i
systemet och arbetsprocesser enligt externa krav, som patientsikerhet och
dartill horande lagstiftning. Vi bedomer att systemforvaltningen for Cosmic
skapar forutsittning for ett arbetssatt som stodjer patientsikerheten. En
utmaning som gar utanfor landstingets systemforvaltningsmodell 4r den om
bristfallig funktionalitet i Cosmic dar leverantoren inte siger sig kunna
astadkomma en l6sning, Denna friga hanteras i den nationella kundgrupp
for Cosmic-landsting som landstinget ingér i.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Landstinget har infort Cosmic, ett IT-st6d i sjukvirden for virdadministration,
dokumentation och logistik. Det ska stodja alla delar av det strategiska malet God
vérd. Ett bra inférande och en vilfungerande integration av IT-stodet ar en
forutsattning for att Astadkomma bésta mojliga kliniska véard och resultat.

Betydelsen av nya arbetssitt betonas starkt. Cosmic har inforts i hela primérvarden
och stora delar av specialistsjukvdrden. Inforandet slutférdes under 2012 och
overgick sedan direkt i ett kontinuerligt férbattringsarbete. Tidigare &r en
granskning gjord av inférandeprojektet f6r Cambio Cosmic och i mars 2011 gjordes
en uppfoljning av den granskningen. Under 2011 genomforde Socialstyrelsen (SoS)
en verksambhetstillsyn av inférande, drift och anvindning av Cambio Cosmic i
Landstinget i Jonkopings ldn.

Det framgar i SoS verksamhetstillsyn att det krivs férbattringar inom omraden som
ar relaterade till brukarperspektiv. Det framgér éven i SoS verksamhetstillsyn att
det krévs forbéttringar inom omraden som é&r relaterade till patientsékerheten:.

Fokusomraden i denna granskning ar brukarperspektiv/funktionalitet och
patientsidkerhet. Genom att granska landstingsstyrelsens styrning och uppf6ljning
av systemforvaltningen inkluderas aktuella fokusomraden.

1.2, Uppdrag och revisionsfiragor

PwC har av revisorerna i Landstinget i Jonkoping i uppdrag att granska
systemforvaltningen for journalsystemet Cosmic. Detta for att analysera hur val
denna méter forvantat behov. Granskningen avser att besvara nedanstiende
revisionsfraga.

Har landstingsstyrelsen en andamaélsenlig styrning och uppfoljning av
systemforvaltningen avseende journalsystemet Cosmic?

Hur hanteras brukarnas synpunkter p befintlig och 6nskad funktionalitet?
Hur beaktas och hanteras krav pa patientsiikerhet i systemforvaltningsprocessen?
Féljande revisionskriterier/kontrollmal bildar utgngspunkt for granskningen:

e Att det finns en etablerad systemférvaltningsmodell,

1 T augusti 2012 avslutade Socialstyrelsen sitt drende med bedémningen att
relevanta &tgirder vidtagits frin landstingets sida.
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o att det finns dokumenterade rutiner for att utvirdera och vid behov forbattra
systemet s att det stodjer verksamhetsprocesserna,

e att det finns rutiner for att kunna omhinderta anvindarnas 6nskemél och behov
av utvecklad funktionalitet som prioriteras enligt en arlig plan,

e att anvindare utbildas och ges stod i arbetsprocessen och systemets
funktionalitet,

e att det finns rutiner for att virdera och genomfora nodvéndiga anpassningar i
systemet och arbetsprocesser enligt externa krav (t ex patientséikerhet och dértill
horande lagstiftning).

1.3. Avgriinsning, metod och genomforande
Granskningen har utforts genom intervjuer med nyckelpersoner inom landstinget
samt inlasning och genomgéng av dokumentation och annat relevant material.
Foljande roller har intervjuats;

Systemégare Cosmic, FS

Systemforvaltare Cosmic, FS

Programledare Cosmic for helheten, FS och IT-centrum
IT-direktor, IT-centrum

IT-systemforvaltare Cosmic, IT-centrum

Enhetschef Kundcenter, IT-centrum

VVVVVYVY

Vidare har ett mote med Cosmics anviandargrupp genomforts.

Det breda brukarperspektivet har tillgodosets genom en webbaserad enkiit som
distribuerats till Cosmicanvindare inom ortopedi, 6gon respektive medicinsk rehab
vid de tre sjukhusen. Dessutom omfattas dven Cosmicanvindare inom delar av
priméiirvirden av denna enkét. De virdcentraler som webbenkiten omfattat &r
Apladalens virdcentral, Bankeryds vrdcentral, Bricke Diakoni, Vardcentralen
Nyhilsan, Eksjo vardcentral, Rosenlunds vérdcentral, Skillingaryds vardcentral,
S#vsjo vardcentral, Vréens vardcentral och Wetterhdlsan.

1.4. Lisanvisning

Rapporten inleds med iakttagelser och beddmningar relaterat till
revisionskriterier/kontrollmal. Dérefter besvaras revisionsfrdgorna. Enkitresultatet
presenteras i sin helhet i bilaga 1.
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2, lakttagelser och bedomningar

2.1,  Etablerad systemforvaltningsmodell
I'landstinget finns "Ramverk for systemforvaltning” sedan mars 2010. Utifrén detta
ramverk togs "Systemforvaltningsplan for Vardtjanster” fram i juli 2010 och har
reviderats sedan dess2. Systemforvaltningsplanen togs fram under
inféranderprojektet for Cosmic och har, sedan Gvergingen till férvaltning 2012,
vidareutvecklats. Vardtjanster omfattas, per oktober 2013, av

15 forvaltningsobjekt/system och projekt som framst riktar sig till medarbetare i
varden. Huvudsystemet i vrden ar Cosmic.

Forvaltningsobjektet Vardtjinster omfattar bAde IT-stoden i sig och principerna for
hur IT-st6den samspelar med verksamheten. Forvaltning och utveckling har déirfor
tva olika delar. Dels hur IT-stoden anvinds i virden och dels en mer teknisk sida
avseende sjilva funktionen och driften. Systemforvaltning innebér en stindig
utveckling av sivél arbetssétt och rutiner, som programvara och teknik i samverkan
med verksamheterna och leverantérer. Detta dr dven nira kopplat till utveckling av
vardprogram, uppfoljning ete.

Agarskapet for forvaltningsobjektet Vardtjinster ligger pa FS. Utveckling och
forvaltning sker i nira samarbete mellan IT-system/modulférvaltare pa IT-centrum
och system/modulférvaltare pé FS.

Systemforvaltningen bygger pa behovet av att kunna samorganisera
verksamhetskunnande och IT-kunnande. Den ska vara ett stod for verksamheterna i
att fortydliga IT-systemens anvandning och nytta i verksamheten. Vidare ar
forvaltningens syfte att skapa virde for patient och virdgivare, att skapa
forutsattningar for att ge ratt vrd utifrén ratt information till rétt patient vid ratt
tidpunkt. Detta stéller krav pa strategisk planering, tydlig ansvarsférdelning samt
Kliniska processer/stodprocesser i samverkan.

I "Systemforvaltningsplan for Vérdtjanster” redovisas de forum, grupper och
funktioner som finns for att sikerstilla en fungerande systemforvaltning. Aven

ansvar och befogenheter per gruppering beskrivs i dokumentet likvil som
motesfrekvens.

Forum, grupper och funktioner ér;

Programstyrgrupp Vardtjanster

Styrgrupp Vardtjanster

Systemforvaltare (en frin FS och en frén IT)
Forvaltningsgrupp

Anvindargrupp

VVVVYYVY

22013-10-22, version 1.1
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Anvindargruppen, som ir en av de grupperingar som foretrader brukarperspektivet
for Cosmic, leds av systemforvaltare och bestér av utsedda anvindarrepresentanter,
som anvinder Cosmic i sin verksamhet. I anvindargruppen ingér representanter
frén férvaltningsgruppen, primérvarden och slutenvarden.

Utover anvindargruppen finns ett kontaktpersonsnitverk i form av en grupp per
sjukvdrdsomride. Natverket fingar upp behov, krav, 6nskemél och férvintningar
samt anvinds for att férmedla information fran férvaltningsgruppen.

Faktagrupper, medicinska programgrupper och landstingets sikerhetsgrupp
anvinds vid behov som referensgrupper for olika frigor och kan darmed ocksa
kunna sagas foretrida anvandarperspektivet.

2.1.1. Bedomning

Vi konstaterar att landstinget har en etablerad modell for systemforvaltning.
Modellen beaktar vikten av standig utveckling av sdvil arbetssitt och rutiner, som
programvara och teknik i samverkan med verksamheterna och leverantérer. Vi
bedomer att modellen dr &ndamalsenlig.

2.2,  Rutiner for att utvirdera och forbittra
systemet

Forbattringsforslag relaterat till Cosmic kommer in dels via IT-centrums Service

Desk, dels via forslag direkt till FS. Aven planerad utveckling frin

systemleverantoren och &tgirder som vidtagits efter incidenter eller avvikelser

hanteras enligt rutinen.

Alla planerade forbattirings- och utvecklingsprojekt registreras i planeringsverktyget
Kanban. Direfter klassificeras érendet efter typ av drende och omfattning i timmar
som det potentiella projektet uppskattas till. Arenden prioriteras fiven enligt
Cosmics 6vergripande mélsiattning beskriven i punkt 2.3.

Den uppskattade storleksordningen styr vilka drenden som styrgruppen tar beslut
om ska g8 vidare till projekt. Arenden som uppskattas ta ver 100 timmar att
genomforas fors over till styrgruppen for beredning och prioritering innan denna
typ av drenden initieras.

Alla projekt enligt kategorierna pdgdende, avslutade, ej startade, beslutade men ej
startade, klara for beslut respektive projektkandidater, sammanstills manadsvis i
dokumentet "Ménatlig projektoversikt”. I ssmmanstéllningen framgar prioritering
och tidsuppskattning.

Vid véra intervjuer har det framgatt att det ar en utmaning med volymen av projekt
och utveckling som sker parallellt. Dessutom har landstinget aktivt avvaktat med att
infora ménga 6nskemaél frén inférandefasen vilket skapat en efterslapning i
utvecklings- och férbittringsarbetet. Forvaltningsorganisationen upplever ocksa
viss frustration dver att de pdverkas av minga drenden som ligger utanfor
systemférvaltningens paverkan, exempelvis omorganisationer som i sig kréaver
férandringar i Cosmic. Detta anses vara en stor bidragande orsak till att
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forbattringar i systemet behover omprioriteras med konsekvensen att planerade
forbattringar 6nskade av anvéndare forsenas. Vissa av dessa externa fordndringar
har dessutom lagt virde sett till nyttan fér anvindarna vilket i sig ir en
kommunikationsmissig utmaning. Den bristfalliga funktionaliteten i Cosmic vad
géiller smidig hantering av landstingets organisatoriska forandringar ir sedan linge
en identifierad brist i systemet.

Ett omréde som tas upp ar att det upplevs vara svirt att nd ut med information till
anvandare nér till exempel nedprioriteringar av beslutade projekt méste ske. Detta
ar ndgot som ocksé aterspeglas i svaren i enkiten. Detta kan resultera i att
anvindare som framfort utvecklingsbehov kinner sig dsidosatta. Foretradarna for
FS ger ocksd exempel pd att anviindare inte uppméarksammat att 16sningen &r
implementerad. Detta kan bero pd att det hinner gi ling tid mellan 6nskemalet
uttrycks till att forandringen ar gjord.

I enkéten stalldes frigan "Vet du hur du ska ga tillviiga om du har synpunkter
och/eller onskemal om forbittringar som géller arbetssatt eller tekniken i Cosmic”.
Har ses en stor spridning i svaren, 47 % anger virde 0,1 eller 2 pd en sex-gradig
skala dair virde o motsvarar svaret "Nej, inte alls”. 51 % anger vérde 3, 4 eller 5 dir
varde 5 motsvarar svaret "Ja, helt och hdllet”.

P3 frigan "Har du kinnedom om landstingets organisation for att omhénderta
synpunkter och/eller 6nskemal som giller arbetssitt eller tekniken i Cosmic” anger
67 % virde 0,1 eller 2 pa en sex-gradig skala dar virde o motsvarar svaret "Nej, inte
alls”.

Vad giller anvindarnas uppfattning om aterkoppling p& lamnade synpunkter
och/eller 6nskemél, ses dven hiir en stor spridning i svaren. En majoritet (41 %)
anger virde 0,1 eller 2 pa en sex-gradig skala dar viarde o motsvarar svaret "Nej, inte
alls”. 31 % anger virde 3, 4 eller 5 dir virde 5 motsvarar svaret "Ja, helt och héllet”
medan 27 % inte har ndgon Asikt i frigan.

2.2.1. Bedomning

Det finns en process och organisation for hur utviardering och férbéttringar i
systemet ska g till. Vi bedémer bade process och organisation som dndamaélsenliga.
Déremot visar svaren pa enkéten att kinnedom om process och organisation bland
anvindarna behover 6ka. Vi bedomer ocksi att det finns utrymme for forbéttringar
sett till kommunikation kring planerade och beslutade forbéttringar i Cosmic. Idag
finns inte denna information tillgéinglig fér anvéindarna.

2.3. Omhdanderta anviandarnas onskemal

Frigan om rutiner for att omhiinderta anvindarnas 6nskemal och behov av
utvecklad funktionalitet méste belysas ur tre styrningsperspektiv; det nationella,
regionala samt det lokala. Detta for att forstd de olika nivier som brukarnas
synpunkter pé befintlig och 6nskad funktionalitet gor sig gallande i.
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Vad giller det nationella perspektivet har Landstingen i Jonkoping, Kalmar,
Kronoberg, Uppsala, Virmland, Vistmanland och Osterg6tlands, samt Capio, St
Gorans Sjukhus, ett etablerat samarbete kring Cosmic sedan flera &r tillbaka. Syftet
ar att samarbeta gentemot leverantéren Cambio kring forvaltning och utveckling av
Cosmic. Det finns en kundgrupp Cosmic (KGC), som utgors av samtliga IT-
direktorer eller motsvarande. Kundgruppen har under det senaste &ret intensifierat
sina diskussioner med Cambio for att komma tillratta med leverantérens problem
som bristfilliga leveranser, bristfillig hantering av felarenden och
andringshantering, for 1&nga ledtider mellan idé till anvindbar produkt osv. En rad
atgirder har vidtagits frin leverantorens sida och fran kundsidan fortsitter strivan
att agera som en bestéllare.

Aven regionalt sker en styrning av Cosmic. Landstingsdirektorerna i sydostra
sjukvardsregionen tog véren 2013 beslut om att regionen gemensamt ska inféra de
niastkommande modulerna i Cosmic. Uppdraget for verksamheterna ar att
identifiera, dokumentera och férankra hur en likformighet och samordning av
Cosmic kan forbiéttra och samordna vardprocesser inom och mellan landstingen.
Enligt féretradarna for systemforvaltningen av Cosmic ar detta det storsta
samverkansprojektet i de tre landstingen nigonsin. Den storsta utmaningen ligger i
att fa verksamheterna att arbeta likartat i de tre landstingen.

Okat fokus pé savil den nationella som regionala styrningen kommer troligen,
enligt féretradarna for systemforvaltningen av Cosmic, att innebéra att anviindarna
i det egna landstinget upplever att det blir svirare dn idag att fa gehor for forslag om
forandringar i Cosmic. Kommunikationsinsatserna for att forklara de 6vergripande
vinsterna med nationell och regional styrning av Cosmic méste med all sikerhet
intensifieras enligt landstingets foretriadare.

Vad giller det lokala perspektivet utgir det frin Systemférvaltningsplan for
Vérdtjinster som beskrivs i kommande stycke.

Det finns en etablerad process f6r hur brukares synpunkter hanteras for befintlig
och 6nskad funktionalitet som dr beskriven i punkt 2.2. Vidare finns en fastlagd
rutin for drendehantering samt metoder for hur drenden kategoriseras, analyseras
avseende nytta, prioriteras och eventuellt genomfors. Till stod i prioriteringsarbetet
anvinds den Gvergripande malsittningen for Cosmic;

1. Patientsiikerhet — Anvindaren ska kunna ge en séker och tillforlitlig vird
vilket kréaver ett palitligt och sdkert system tillsammans med systematiska
arbetssitt.

2. Faktabaserade beslut — Anvindaren ska kunna tillhandahélla en vard och
behandling baserad pé trovirdiga och tillforlitliga fakta.

3. Hog kvalitet — Anvindare och ledare p4 olika nivier ska kunna f6lja vilken
kvalitet som ges pa vird och behandling med hjilp av tydliga rapporter. Systemet

3 Jamtland ansl6t under sommaren 2013 med planerat inférande under 2014.
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och arbetsrutiner ska underlatta for anvindaren att f6lja riktlinjer och
vardprogram.

4. Anviindarvinlighet — Anvindaren ska uppleva att IT-st6det underlattar
arbetet.

5. Kostnadseffektivitet — IT-stGdet och arbetsrutiner ska tillsammans spara
resurser i form av mindre dubbeldokumentation, "rétt” undersokningar och prover
tas samt, smartare sitt att arbeta etc.

Nyttan av de fem perspektiven ovan vigs mot den resursinsats som krévs for
utvecklingsinsatsen. Foretridare for systemforvaltningen menar att volymen
drenden, i kombination med nationella och regionala hinsyn och krav, parat med
begrinsade resurser gor prioriteringsarbetet komplext och stiller stora krav pa
kommunikationsinsatser gentemot anviandare. Det framgér vid traffen med
anvandargruppen att de inte har full insikt i den planerade utveckling som &r
kommunicerad. Detta bekriftas dven med enkatfrdgan som avser anvindarnas
kéinnedom om vilken vidareutveckling som &r beslutad for Cosmic. Dar anger 39 %
av de som besvarade enkiten att de inte alls har ngon kiinnedom om detta, vilket
tyder pa att informationen inte alltid nar fram.

Nyheter i systemet annonseras pé intranétet via "Cosmicnytt” men det finns dven
planer att regelbundet distribuera ett nyhetsbrev dér samlad information om
historiska nyheter finns.

Av enkiten framgér att de vanligaste sitten att ta del av information och nyheter om
Cosmic dr via Cosmicnyheter pé intranitet, via superanvindare och via
arbetsplatstriffar.

2.3.1. Bedomning

Det finns en komplexitet i att ta hand om anvindares 6nskemaél da férandringar i
systemet ska beaktas i tre nivier, nationellt, regionalt och lokalt. Vi bedomer
tillampningen av den 6vergripande méalsitiningen i prioriteringsprocessen som
iandamaélsenlig och tillfredsstillande. Precis som foretridarna sjélva lyfter fram
mdste kommunikationsinsatser intensifieras for att pa sa sétt skapa forstdelse och
tydliggora for verksamheten vilka prioriteringar som gors. Ett férbittringsomrade
ar méatningar i nyttjandet av elektroniskt utbilningsmaterial.

2.4. Anvindare utbildas och ges stod

FS utbildar verksamheternas superanvindare i systemet. Utbildningen omfattar
s&vil Cosmics funktionalitet som det rekommenderade arbetssittet.
Repetitionsutbildningar hélls kontinuerligt for superanviindare samt &ven
utbildningar for uppdatering kring nyheter. FS skyldighet &r att tillhandah&lla
utbildningar men det dr verksamhetschefer som tillser att superanvindare deltar pé
dessa. FS ansvarar ocksi for att ta fram manualer och utbildningsmaterial vilka ar
publicerade pi intranétet. Vad giller anvindningen av anvéindarmanualer uppfattar
representanter for FS att vissa handhavandefel beror pa att framtagna lathundar
inte anvénds i tillrdckligt stor utstrackning.
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Superanvindarna utbildar i sin tur slutanvindarna inom sitt respektive
verksamhetsomrade. Superanvindare/utbildare utses p varje klinik och ska av
verksamhetschefen ges forutsittningar att uppfylla nedanstaende kriterier:

Ha god kunskap om kliniken som helhet, alla dess verksamheter och fléden.
Ha en god helhetsbild 6ver Cosmic och dess olika moduler.
Ha spetskompetens inom minst 1 av modulerna.

Vara handledare i Cosmic inom kliniken.

V V V V V¥V

Ansvara for utbildning och information géillande ny funktionalitet i Cosmic
till samtliga medarbetare inom kliniken enligt landstingsévergripande
manualer och riktlinjer.

\4

Utbilda nya medarbetare och studenter kontinuerligt.

Svara for daglig support till anvindarna.

I enkiten stélldes frigan om deltagande i Cosmic-utbildning. 19 % av de som
besvarat enkaten anger att de inte deltagit i nigon anvéandarutbildning. 61 % angav
att de deltagit i utbildning anordnad och genomférd av den egna enhetens
superanvindare. P4 frigan om man &r nojd med utbildningen anger 77 % virde 3, 4
eller 5 pé en sex-gradig skala dar virde 5 motsvarar svaret "Ja, helt och hdllet” och
vérde 0 motsvarar svaret "Nej, inte alls”. I kommentarerna efterfrigas dock
majlighet till repetitionsutbildning/kontinuerlig utbildning/arliga utbildningar.

Av de 20 % som angivit att man deltagit i utbildning till superanvindare anordnad
av FS, anger dven hir 77 % virde 3, 4 eller 5 pa en sex-gradig skala dar virde 5
motsvarar svaret "Ja, helt och hdllet” och virde o motsvarar svaret "Nej, inte alls”. 1
kommentarerna efterfrégas mojligheten att ge dterkoppling pé utbildningen foér att
pA sA sitt kunna forbittra den allteftersom. Aven hiir kommenteras behovet av
repetitionsutbildningar.

Av de kommentarer som ldmnats oberoende vilken utbildning anvindaren har
genomgatt mirks t ex onskeméal om méjlighet till terkommande utbildning och att
det ar viktigt att utbildarna har kunskap om verksamheterna di Cosmic bygger pa
fordndrat arbetssatt.

I samtliga kommentarsfalt relaterat till frigor om utbildning ges flera positiva
kommentarer till superanvindarna och den viktiga funktion de fyller.

Vad giller supportiarenden finns sedan 1 nov 2013 en ny funktion inom I'T-centrums
servicedesk som ska hantera Cosmics supportirenden. Detta for att landstingets
slutanviindare ska ha en vag in for supportérenden. Syftet &r att forbéttra
supportupplevelsen och skapa ett mervirde for anvindaren. Funktionen hanterar
initialt teknikrelaterade frdgor men dven verksamhets- och anvindarfrigor ska pa
sikt inkluderas. Vidare finns det planer for att FS ska f3 tillgdng till
drendehanteringssystemet. Idag hanteras de frigor som kommer till FS1i ett eget
spar och detta ska pa sikt upphora. En synergieffekt av centralisering av
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supportérenden &r att FS avlastas och att IT-centrums iirendesystem nyttjas. Detta
skapar forutsattning for battre uppféljning av drendestatistik samt méjliggor for
anvindarna att folja sitt drende via det d&rendenummer som genereras, nigot som &r
efterfrigat enligt anvindargruppen.

P4 enkétfragan "Vet du vart eller till vem du ska vinda dig for att f& support/hjilp
med olika problem i Cosmic” angav 88 % viirde 3, 4 eller 5 pa en sex-gradig skala
dar virde 5 motsvarar svaret "Ja, helt och héllet” och virde 0 motsvarar svaret "Ne;j,
inte alls”. Av kommentarerna framgar att superanvéindarna fyller en viktig funktion
i detta avseende. Vad giller tillgdng pa support anger 69 % virde 3, 4 eller 5 pd en
sex-gradig skala dar virde 5 motsvarar svaret "Jag fdr hjdlp direkt” och viirde o
motsvarar svaret "Jag fdr vdnta alldeles for lange”. 18 % av de som besvarat
enkiten har ingen dsikt i frigan.

2.4.1. Bedomning
Vibedomer att det finns en tillfredsstillande organisation for att utbilda anvindare
och ge dem st6d i arbetsprocessen och systemets funktionalitet.

Ett forbattringsomrade som inbegriper savil systemforvaltningens organisation
som verksamhetschefernas ansvar ir frigan om deltagande p& utbildningar i
Cosmic. Det dr av stor vikt att verksamhetschefer sakerstiller att deras
superanvindare ges majlighet att delta pd de utbildningar som FS arrangerar. P&
samma sitt méste verksamhetscheferna sikerstilla att samtliga medarbetare deltar
i de utbildningar som superanvindarna ger for anviindarna. Vi rekommenderar
ocksa att FS systematiskt foljer upp att de utbildningar som ges till
superanvdndarna motsvarar deras behov.

2.5. Rutiner for att virdera och genomfora
anpassningar enligt externa krav (t ex
patientsdikerhet)

Rutiner for att viardera och genomféra anpassningar for externa krav féljer samma
process om ar beskriven ovan.

Den 6vergripande méalsdttningen for inforande av Cosmic tillsammans med nya
arbetssitt listas i fem punkter dir patientsidkerhetsperspektivet kommer forst som
den viktigaste punkten;

1. Patientsiikert - séiker och tillforlitlig vArd kréver ett pélitligt och sikert
system tillsammans med systematiska arbetssatt

2. Faktabaserade beslut — trovirdig och tillganglig fakta
3. Hogkvalitet — genom att folja riktlinjer och virdprogram
4. Anvindarviinligt — underlittar arbetet

5. Kostnadseffektivt — mindre dubbelarbete, ritt undersokningar och
prover, effektiva arbetssitt

11av16
PwC



Fokus pa patientsiikerhet i systemforvaltningen av Cosmic tar sig uttryck pd olika
sétt. FS har nira samverkan med cheflikarna, kontinuerliga kontakter med
verksamheten for att inhimta synpunkter och behov mm. Det pdgér ocksa
kontinuerlig utbildning i anvindandet av Cosmic med fokus pé foljsamhet till
géllande rutiner. Alla nyheter kring Cosmic uppdateras kontinuerligt via
kontaktpersonsnitverket, utbildningar samt via nyhetsflédet p& landstingets
intranat.

I praktiken handlar patientsikerhetsarbetet i Cosmic om att via systemet
tillhandah3lla beslutsstodsmallar, virdplansmallar byggda pa vérdriktlinjer,
likemedelsmallar, gemensam likemedelslista, journalvy med tydlig sokbarhet mm.
Andra exempel dr forbéttring av logg-kontroller, fortsatt uppbyggnad av
journalmallar och likemedelsmallar, tydliggorande av vardrelation, behérighet osv.

Systemforvaltningen for Cosmic anvander sig dessutom av ett rapportverktyg, kallat
Diverportalen, for att ta fram underlag for kontinuerlig uppféljning av
patientsikerheten. Exempel pé kontrollrapporter som stédjer
patientsiikerhetsarbetet, ér statistik dver antal patienter vintande till forsta besok,
antal aterinskrivna, antal signerade anteckningar, antal avbokningar/ombokningar,
receptforskrivning, epikriser m.m. Dessa rapporter uppdateras varje dygn och
respektive verksamhetschef avgor vem/vilka inom verksamheten som ska ha
behérighet till dessa rapporter. Det ar verksamhetschefen som ansvarar fér de
eventuella Atgirder som ska vidtas vid avvikelser mot uppstillda mél relaterat till
parametrarna ovan.

En annan aspekt av patientsikerheten ar enkitfrigan om anvindaren anser sig ha
tillriickliga kunskaper for att anvinda Cosmic. Dér anger 90 % vérde 3, 4 eller 5 pa
en sex-gradig skala dir virde 5 motsvarar svaret "Ja, helt och hdllet” och virde o
motsvarar svaret "Nej, inte alls”. Flera kommentarer handlar om behov av
fordjupning och antaganden om att det finns funktioner som inte &ér kéinda och som
vid kiinnedom skulle kunna leda till 6kad effektivitet i anviindandet.

Aven deltagande i utbildningar fér Cosmic-anvindare kan siigas ha en koppling till
patientsiikerhetsperspektivet. I enkaten framgar det att 19 % av de som besvarat
enkiten angett att de inte har deltagit i anvindarutbildning,.

En annan friga i enkiten som har baring pa patientsékerhetsaspekten ar om
anvandaren upplever patientinformationen i Cosmic som Gverskadlig. 72 % angav
viirde 3, 4 eller 5 pd en sex-gradig skala dar virde 5 motsvarar svaret "Ja, helt och
hdllet” och varde o motsvarar svaret "Nej, inte alls”.

2.5.1. Bedomning

Vi bedomer att det finns rutiner for att virdera och genomfora nodvindiga
anpassningar i systemet och arbetsprocesser enligt externa krav (t ex
patientsékerhet och dértill horande lagstiftning). Vi bedémer att
systemforvaltningen for Cosmic skapar forutsittning for ett arbetssitt som stodjer
patientsdkerheten.
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En utmaning som gér utanfér landstingets systemférvaltningsmodell &r den om
bristfillig funktionalitet i Cosmic dér leverantoren inte sdger sig kunna
dstadkomma en l6sning. Denna fréga hanteras i den nationella kundgrupp fér
Cosmic-landsting som landstinget ingér i.
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3. Har landstingsstyrelsen en
andamalsenlig styrning och

uppfoljning av
systemforvaltningen avseende
journalsystemet Cosmic?

Véar bedomning &r att det inom landstinget finns en éndamalsenlig styrning och
uppfoljning av systemforvaliningen avseende journalsystemet Cosmic. En av de
framsta anledningarna menar vi, ar att forekomsten av och foljsamheten till
forvaltningsplanen genomsyrar hela forvaltningsprocessen pé ett mycket positivt
satt. Representationen frin savil IT-centrum som FS i systemforvaltningens
organisation sikerstéller att verksamhetskunnande och IT-kunnande
samorganiseras.

Vad galler hur brukarnas synpunkter pa befintlig och 6nskad funktionalitet
hanteras samt hur krav pd patientsidkerhet i systemforvaltningsprocessen beaktas
och hanteras kan vi konstatera att det inom b&da dessa omriden finns en
tillfredsstillande hantering inom systemforvaltningsmodellen. Det finns dock en
forbattringspotential i hur prioriteringar och beslut kring éndrad funktionalitet
kommuniceras till anvindarna.

Vir overgripande bedomning bestér i foljande slutsatser och rekommendationer;

» Landstinget har en etablerad modell for systemforvaltning. Modellen
beaktar vikten av stéindig utveckling av sévil arbetssétt och rutiner, som
programvara och teknik i samverkan med verksamheterna och leverantérer.

» Det finns en process och organisation for hur utvirdering och forbéttringar i
systemet ska gé till. Vi bedomer bade process och organisation som
dandamalsenliga. Daremot visar svaren pi enkiten att kinnedom om process
och organisation bland anvindarna behéver oka.

» Vibed6mer ocksé att det finns utrymme for férbattringar sett till
kommunikation kring planerade och beslutade forbattringar i Cosmic da
denna information idag inte finns tillginglig fér anvéindarna.

» Tillampningen av den 6vergripande malsittningen i prioriteringsprocessen
bedomer vi som dndamaélsenlig och tillfredsstillande. Precis som
foretridarna sjilva lyfter fram méaste kommunikationsinsatser intensifieras
for att pa s& sitt skapa forstielse och tydliggora for verksamheten vilka
prioriteringar som gors. Ett forbattringsomréde dr métningar i nyttjandet av
elektroniskt utbilningsmaterial.

> Det finns en tillfredsstillande organisation for att utbilda anviindare och ge

dem stdd 1 arbetsprocessen och systemets funktionalitet. Ett
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férbattringsomride som inbegriper savil systemforvaltningens organisation
som verksamhetschefernas ansvar ir frigan om deltagande pa utbildningar i
Cosmic. Det dr av stor vikt att verksamhetschefer siikerstiller att deras
superanvindare ges mdjlighet att delta p& de utbildningar som FS
arrangerar. P4 samma sitt méste verksamhetscheferna sikerstilla att
samtliga medarbetare deltar i de utbildningar som superanvéndarna ger for
anvindarna. Vi rekommenderar ocksd att FS systematiskt foljer upp att de
utbildningar som ges till superanvéindarna motsvarar deras behov.

Det finns en tillfredsstillande organisation for att utbilda anvéndare och ge
dem stod i arbetsprocessen och systemets funktionalitet.

Det finns rutiner for att virdera och genomféra nodviandiga anpassningar i
systemet och arbetsprocesser enligt externa krav, som patientsékerhet och
dartill hérande lagstiftning. Vi bedomer att systemforvaltningen for Cosmic
skapar forutsatining for ett arbetssétt som stodjer patientsikerheten. En
utmaning som gér utanfor landstingets systemforvaltningsmodell &r den om
bristfillig funktionalitet i Cosmic dir leverantéren inte séger sig kunna
3stadkomma en l16sning. Denna friga hanteras i den nationella kundgrupp
for Cosmic-landsting som landstinget ingdr i.
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4. Enkdtresultat

Enkiten distribuerades till 995 Cosmicanvindare inom ortopedi, dgon respektive
medicinsk rehab vid de tre sjukhusen samt till f6ljande vardcentraler; Apladalens
virdcentral, Bankeryds virdcentral, Bréicke Diakoni, Virdcentralen Nyhilsan, Eksjo
vérdcentral, Rosenlunds virdcentral, Skillingaryds vardcentral, Sivsjo virdcentral,
Vraens vardcentral och Wetterhilsan.

Av de som angett sin arbetsplats (92 %) tillhor 36 % ortopediska kliniken, 13 %
ogonkliniken och 8 % Eksjo vArdcentral. Resten fordelas mellan 6vriga
arbetsplatser.

Av dessa 995 personer svarade 410 vilket ger en svarsfrekvens pé 41 %. Flest
svaranden finns bland virdadministratérer (20 %), lakare (19 %) och
sjukskoterskor (18 %).

Totalt 61 % anger att de anvéinder Cosmic stérre delen av arbetstiden foljt av 32 %
som anger att de anvéinder systemet flera génger per dag.

Det kompletta enkiatunderlaget presenteras i bilaga 1.

21 januari 2014

nne Swenson an Odgaar

Wojektle&@'e Ub))dragsledare
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Cosmic - granskning av Landstingets systemférvaltning
Bilaga till revisionsrapport

Enkdtresultat
Urval
% (antal mottagare av enk4ten) 995 (100%) = (pabdrjad, ef slutfird) 34 (3%)
& (besvarat enkéten) 410(41%) & (ej 6ppnat enkaten) 551(55%)
1
1.1 | var arbetar du? N [ % 379/410 (92%) | |
36%
o 13%
% aw 2 EN R S |
Apladalens Bankeryds Bricke Eksjo Ortopediska Rehabiliteringsmedicinska Rosenlunds Skillingaryds Savsjé Vrdens Wetterhitsan Ogonkliniken
vardcentral virdcentral Diakonl vardcentral Kliniken Kliniken virdcentralvirdcentral virdcentralvardcentral
vdrdcentralen
Nyhdlsan
1.2 | Om din arbetsplats inte fanns med i listan ovan, véinligen ange din arbetsplats hir: a3 74/410 (18%) ré?

36 st (56%) har svarat: Rehabiliterings- och beteendemedicinska enheten Jénkdping
8 st (12%) har svarat: Rehablliteringsenheten Haglandssjukhuset Eksjo
5 st (8%) har svarat: Ortoped- och reumatologkliniken Lanssjukhuset Ryhov
2 st (3%) har svarat: Hilsans vdrdcentral 2

2 st (3%) har svarat: Ortopedkliniken Haglandssjukhuset Eksjo

2 st {(3%) har svarat: Ogonmottagningen | Eksjo

Akutkliniken

Bankeryds VC

barn- och ungdomshdlsan

Geriatriska kliniken Lanssjukhuset Ryhov

Geriatriska rehabiliteringskliniken Hogiandssjukhuset Eksjo
Habiliteringscentrum Lanssjukhuset Ryhov

Huskvarna v&rdcentrum

Hoglandssjukhuset eksjd

kirurgavdeiningen

Lénssjukhuset Ryhov

Ortopedkliniken

Rehablliteringsmedicinska enheten

Rehabiliteringsmedicinska Kliniken Ldnssjukhuset Ryhov

Rosenhélsans vérdcentral

Trands

Wasa vardcentral

VC Lokstallarna

Vetlanda v3rdcentrum

Varnamo sjukhus

© © 0 0 ¢ 0O O O 0O O O 0 6 08 0 C O @@ © O O ©© 0 © O

1.3 | Vilket #r ditt yrke? ds 410/410 (100%) | (]

19% 18% 20%
5% 3% 3% 1% (—: N Wm =
Arbetsterapeut Kurator Logoped Ldkare Psykolog  Sjukgymnast Sjukskdterska Underskéterska Vardadministrator Annat
1.4 l Hur ofta jobbar du med Cosmic? | 45 410/410 (100%) | &
651%
32%
!-> st 1% 1%
Storre delen av Flera gdnger per  Enstaka ganger perNdgon gdng per  Séllan eller aldrig
{ arbetstiden dag dag vecka
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2.1 | Upplever du att patientinformationen  Cosmic &r Sverskidlig?

3 410/410 (100%) | &

33% 1%
13%
s : -
0 1 2 3 4 5 Ingen asikt

0 = Nej, inte alls
5 = Ja, helt och hallet

2 Vet du hur du ska g3 tillviga om du har synpunkter och/eller 5nskemal om férbéttringar som
"~ |gtiller arbetssiitt eller tekniken | Cosmic?

4 410/410 (100%) | (&

17% 17% 13% 15% 21% 15%
N &= -
0 1 2 3 4 5 Ingen asikt

0 = Nej, inte alls
5 = Ja, helt och héllet

Har du kiinnedom om landstingets organisation for att omhénderta synpunkter och/eller
tnskemal som giller arbetssitt eller tekniken i Cosmic?

& 410/410 (100%) | &

2%
0 1 2 3 4 5 Ingen 3sikt

0 = Nej, inte alls
5 = Ja, helt och hallet

Far du aterkoppling pd de synpunkter och/eller nskemal du ldmnat pa arbetssitt eller

2.4 tekniken i Cosmic?

% 410/410 (100%) | [&

27%

13% 14% 14% 16% 10%
B a8 %, Jj_
1 2 3 4 5 Ingen asikt

0 = Nej, inte alls
5 = Ja, helt och héllet

2.5 | Har du kiinnedorn om vilken vidareutveckling som &r besiutad fér Cosmic?

% 410/410 (100%) | &

39%

20% 15% 13% 6% 3% 5%

0 1 2 3 4 5 Ingen asikt

0 = Nej, inte alls
5= Ja, helt och héllet




3

3.1 ] Hur fir du information och nyheter om Cosmic (flera alternativ gar att viilja)?

% 406/410 (99%) | =

56%
. 17% 9% 17%
Via kontaktperson Cosmicnyheter pa Den Enhetens egen Via Via loka!
pd Folkhalsa och intranitet landstingsgemensammaCosmicsida p3  superanvéndare projektledare/kontaktperson
sjukvard Cosmicsidan p8 intranatet
Intrandtet
47%
16%
i 3%
Arbetsplatstraffar Uppdateringsutbildningar Natverkstréffar Via mejl till P3 annat satt
enhetens
funktionsbrevidda
3.2 | Kommentar i 26/410 (6%) | &

o Chefen

o Cosmic verkar vara svart att justeras till vdra behov vi f3r i stillet anpassa oss till cosmic.

o Cosmic ar inte logiskt och nér du &r i programmet &r det inte tydiigt vart du &r ndgonstans...

o Det kan vara svirt att hitta det man soker om man s8ker ndgot specifikt i Cosmicmanualen. Skulle vara battre med tydligare 6verskrift, ord som
battre beskriver vad manualen innehdller. Som det &r nu f3r man Kicka, ldsa, leta och leta lite till. Nar nyheter publiceras &r det bra att férklara om
det &r nyhet for virdcentraler eller sjukhus - ibland géller inte nyheten alla.

o Fdnstret kan se annorlunda ut och d8 ser man att ndgot &r dndrat

o Genom anvandning.

o Har aldrig fitt nigon sddan information

o Har en mycket bra superanviandare som ger oss nyheter fortlépande

o Har dven varit superanviindare under forberedelsetiden och vart forsta 8r i Cosmic

o Ibland kommer ndgon ex fran akuten och visar att ndgonmdul ser annorunda ut och att vi nu ska Klickar dar dar dér och dar for att hitta eller
registrera ndgot

o Inga nyheter

o Jag anvander aldrig Cosmic.

o Jag har férstds tillgdng till Cosmic-nyheter p# intranatet, men féljer dem inte. I allt informationsflode vi drunknar | totalt, prioriteras det snabbt bort.

o Jag &r sjalv superanvandare men fir ju trots det ingen specificerad information skickad till mig. jag liser det som syns i mitt flode pd intrandtet.

o Jag &r sjalv superanvandare och kontaktperson varfor jag d3 inte f3r information frén kontaktperson eller arbetsplatstraff d3 det &r jag som
informerar dar.

o Manga synpunkter luftas men man far inte intrycket att ndgot hinder med dem...

o Nyhetema gillde inte just det jag arebtar med darfor har jag inte sett nyttan med det for egen del eller g3tt in och prévat, tyvarr

o P3 Kontaktpersonnatverken far vi mycket bra information om det som &r nytt | cosmic.

o Saknar uppdateringsutbildningar!!!!

o Tidschema for patientomhéndertagande &r s& pas pressad att det inte finns ndgon tid for uppfélining av nyheter inom Cosmic

o Vi har en vdrdadministratdr, Therese Henriksson, som &r véldigt duktig pd Cosmic och informerar om alla nyheter.

o Via kollegor, hogst informelit.

o Vardadministratér pd APT

o funkar d3ligt

e ingen information

o Ar superanvéndare.




3.3 | Har du deltagit i anvéndarutbildning? 4 410/410 (100%) [ &

61%
20% 19%
Ja, som superanvéndare med  Ja, som medarbetare med Nej
utbildare fran Folkhadlsa och superanvandare som utbildare
sjukvard
3.4 [ Kommentar r 9% 22/410 (5%) I &

Basala delar fdr att skriva journal och ta fram uppgifter. Jag har sedan lart mig ndgra mer funktioner nér s3 behovts.

Det hade behévts fler n 2 superanvindare far oss sekreterare, pd tok for lite resurser

Detta var 2011

Endast Innan inférandet. Skulle vara bra med vidareutbildning, man upptécker hela tiden nya saker. Sv3rt att veta hur man ska hitta i Cosmic,
konstiga "namn” och ingen sjalvklar klickvag.

Fick utbildning i Cosmic nér jag arbetade pd v8rdavdelning. Har nu arbetat pd mottagning drygt ett halvt 3r. Det &r ett helt annat arbetssatt med
Cosmic pd mottagningen. Kinner darfor att jag inte har helt koll p& hur systemet fungerar och alla funktioner.

Gick utbildning i Ostergétland fare anstéllning i Jonkdping.

Har bara f3tt genomgdng av var lokala kontaktperson.

Har nu utsetts till superanvindare pd enheten men d3 finns det ingen utbildning utan dd ska man fortsatta i den rollen enbart som "sjalviard”

Hela utbildningen av Cosmic var ddlig. Det var alldeles f6r m3nga saker som man skulle l4ra sig pd alldeles for kort tid. De flesta som utbildade var
18ngt frdn "verkligen” och kunde bara sin egen "modul”. Man fick svar som " det fdr du friga XX som kan den den eller den modulen. Det tog I8ng tid
att forstd hur alla moduler hangde ihop.

Viktigt nar man gér en sddan hér stor forandring av arbetssatt att man som utbildare har kunskap om hur det ser ut p3 klinkema.

Sedan ar Cosmic checklista n8got som skapat en massa arbete fér v:’ardadn‘lnlst_ratérer som ska sitta och ratta efter ldkare/sjukskéterskor. VEM
KOLLAR ATT VARDADMINISTRAORERNA GOR RATT?77 ELLER AR DET SA ATT VI AR OFELBARA!!!

Lékare/sjukskdterskor bryr sig om inte om att gbra ritt ndr man vet att ndgon annan sitter och rittar det jag gjort fel.
All tidsvinst som gjort med Cosmic har dtits upp av Cosmic checklista.

Hur m8nga vardadministratérer/superanvéndare blev sjukskrivna under/efter inforandet av Cosmic? Jag vet att det var s& bide pd min egen Klinik och
4ven pd andra kliniker

Ja, teoretiskt nér vi inférde Cosmic som piloter

Jag deltog i métet pd Spira dar delar av framtidens Cosmic visade men hur det sedan infdrs och nér har jag inte konskap om.

Jag lever inte riktigt upp till min superanvandarroll eftersom vi har Therese Henriksson som, som sagt, &r valdigt duktig pd Cosmic och informellt har
fatt den rollen pd vdr mottagning. Har man frdgor kring Cosmic vénder sig nog de flesta hir till henne snarare &n till mig.

Som medarbetare med annan utbildare d8 vi var piloter

Var foraldraledig nér dessa genomfdrdes.

Var forédldraledig vid inférandet av Cosmic

Var féraldraledig vid inférandet och nar jag kom tillbaka fick jag genomgéng pd ca 60 min av min superanvindare, men ingen annan utbildning.

Vi har emycket engagerade och duktiga superanvandare som gjorde ett fantastiskt jobb | samband med inférandet och som fortsatter guida oss.
Vid inférandet

Vid start cosmic 2011

Vissa av frigorna hittills har inget passande svar

inital utb samt att de visart ndgon &ndring i systemet.

vi ahr inte organsiationen med superanvéndare hos oss, dd vi var de fdrsta som startade med Cosmic och ahr inte kdrt det fullt ut, men jag &r en
form av superanvéndare for [akama och haller mig uppdaterad
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o Den var inte tillrickligt omfattande det &r mycket man har fitt tagit reda pd sjélv och lart sig av andra och inte Cosmic infdrande grupp.
o Denna friga skulle stallts i samband med utbildningen. Vi var mnga som hade synpunkter pd uppligg och | vissa fall kvalitet, men fick inte ndgon

93ng under utbildningen géra en utvérdering.Lite konstigt, med tanke pd att man d3 missar chansen att ta till sig synpunktema och kanske justera
féljande utbildningar.

o Det hir ar forsta gdngen ndgon frigar hur utbildningen har varit. Det har inte varit ndgon evaluering efter genonfbrda utbildningspass. Till att barja

med var utblidningama valdigt rériga eftersom vi fick det modulvis utan att f8 ndgon beskrivning/demonstration av hur modulema hanger samman.,
Det var dven direkt ansvarsldst att forvanta att vi sjilva utan guidning skulle bestémma inneh3llet | systemet nér vi inte férstod konsekvensen av
valen. Det har blivit en hel del felaktigheter. Konsekvensen fér det &r att det férsvirar statistikhdmtning samt att det blir ologiska registreringa,
dubbla bendmningar mm.

o Det kunde varit pd sin plats att ta tillvara effarenhetema frdn de Kliniker som redan gtt in i Cosmic vid utbildning av superavandare. Vi fick komma

pa sjélva hur man gjorde ménga gdnger. Ingen utbildning alls | operationsbokningar. D3 inte Cosmic Craft finns &nnu hos oss kunde vi fatt hjalp med
hur vi skulle géra med dessa bokningar.

o Dom &r ofta rériga och for mycket tid liggs pd det som komma skall som inte &r beslutat, bara vision.
o D3 vdr mottagnings verksamhet ar valdigt olik de flesta andras s& var huvuddelen av utbildningen mer eller mindre irrelevant for oss, vilket gjorde det

ganska svart att uppratthdlla intresse och uppméirksamhet. Vi skulle ha énskat en betydligt kortare men mer intensiv utbildning son var battre
anpassad for v3r verksamhet och i ndra anslutning till infdrandet.

o Ej aktuellt [angre. Genomgick utbildning fér 3 3r sedan.
o Hade varit bra omman haft varje yrkeskategori fér sig vid utbildningstillfallena.
o Inte bra att kombinera utbildningstillfallen mottagning/avdelning eftersom m&nga frdgor kom frén avdelning som inte berérda mottagning. Genom detta

blev det ibland oklart vad som gaéllde.

o Jag ar ndjd med den grundutbildning vi fick i Cosmic ésom superanvindare
o Saknar bdde repetitionsutbildningar fdr "oss gamla” samt grundutbildningar fér nya superanvéindare och medarbetare. Finns inte tid eller kunskap att

p8 enheten ge ratt utbildning i alla Cosmics funktioner.

o Se forra frigan.
o Tyckte det fanns alldeles fér mycket utrymma att hitta p8 egna l6sningar i cosmic. Skulle vara hirdare regler géllande dokumentation.
o varfor utbildades vi som en grupp och inte enskilt i de olika arbetsbefattningama. En USK SSK Sekreterare och Likare har helt skilda behov

Ingen orkade utbildas flera dagar i strdck i varje litet omrdde | Cosmic. Detta resulterade att man kunde véldigt lite om alldeles fér mycket. Otroligt
Ineffektivt.
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Behdvs mer repetiotionstillfallen och viktigt att alla gor lika.

Det kunde blivit battre

Det var valdigt mycket, s3 det blev som "korvstoppning® i huvudet,nu fattar jag inte att jag kunnat l&ra mig s3 mycket....

For mycket pd en gdng.Anpassningen till ens arbetsomride var inte optimal, vi fick dra oss rena sekreteraruppglfter.Systemet &r s& obverskddligt att
det var som att svilja en hel pizza i en tugga.

Fér snabb, superanvandaren &r super och jobbat mycket i/med cosmic samt utvecklat och jobbat massor innan vi ens hade sett systemet, Svart da
tycker jag.

Férsta utb helt ok. Svagare vidareutbildning vid férdndring

Hade gdrma varit superanvandare.

Ja, men det var linge sedan!

Jag fick ingen introduktion | Cosmicarbetet pd mottagningen. Fick sitta med lite dvningsuppagifter sjalv vid ndgot tilifalle. Har tittat och l&rt mig hur
andra gbr.

Jag har synproblem och den utbildningen var inte anpassad

Just d8 2011 var det val bra. Jag fick veta hur en del av funktionema skulle anvéndas. Mycket har ju &ndrats sedan dess ach kan vl séga att jag
kanske anvander och kan systemet ndgoriunda till hélften ungefar.

Kom in | ett tidigt skede Oxnehaga vc, dd fanns inte min proffesion | systemet dnnu, sbkorden far min proffesion saknades osv, men utbildama gjorde
sitt bésta.

Kontinuerlig utbildning méste ske

Kunde varit mer fokuserat pd det jag behéver inte s8 mycket pd administratérers.

Man fick ett hum om hur det funkar. Svrare nér man val satt igdng med Cosmic.

Nej man hade behdvt mycket mer utbildning &n de dagar man fick. Man 3 ju prova sig fram.

Nej, ndr vi sedan introducerade systemet hade vi mdnga superanvéndare pd plats i det Kliniska arbetet, men d& var jag inte hér utan pd andra kiiniker
pd sidoutbildningar. Jag tror det fortfarande ligger mig i fatet.

N&r utbildning i flera led sker 4r det stor risk for att viktig inforamtion gér férlorad. Information ndr ibland inte fram till alla. Viktigt att alla f8r samma
information och att alla gbr ungefér lika.

Som pilotvardcentral hade vi dels utbildning i Jénktping och dels cosmicfolk pd plats férsta dagama vid uppstart,

Utbildningen skedde innan systemet var infort. Uppfdljande utbildning efter att vi l8rt oss systemet och dess brister hade varit dnskvart.

Viktigt dock med repitioner 3rigen

Vill kunna mera

det var ju vid inforandet och &r lange sedan.

snabbfunktioner??

utbildningsvyn skulle vara mer lik den "riktiga” man skulle anvénda just pd sin arbetsplats.
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Det &r svart att f3 en dvergripande bild dver hur flodet ser ut pd olika nivler. Hur kassans moduler skiljer sig med det Cosmic som jag anvénder osv.
Efter snart 3 8rs anvandande kan jag anvénda tillampliga delar, ja. Man ser d3 ocksd saker som definitivt borde forbattras!!

For det arbetsuppgifter som jag ska gbra s3 ar jag relativt uppdaterad.

For mitt dagliga arbete har jag tillrickliga kunskaper men det finns sékert flera finesser som jag inte kidnner till men hade kunnat anvénda om ja
visste att de finns. Dalig uppdatering och utbildning kring detta for oss "vanliga” anvéndare. Informationen stannar ndgonstans pd vdgen och ngr inte
oss som behver den.

I de ldgen jag inte vet finns superanvandare tillgéngliga och i andra fall behver jag inte kunskapen for mitt arbete.

I det stora hela men finns alltid fordjupning att lara sig.

Ja, men inte pd ett effektivt sitt, och sikert inte s8 mycket som jag skulle kunna utnyttja systemet om jag bara kunde.

Jag har ju jobbat i det under mer &n ett ar sd det hoppas jag

Jag klarar mig utmérkt i arbetet men det finns sakert flera kluriga lisningar som jag ine vet om.

Kan de funktioner vi behdver anviinda oss av. Alla kliniker/enheter har inte samma behovsniva.

Lér mig hela tiden.

Man lar sig ndgot nytt varje dag efter 2,5 3r och d3 oftas v nigon kollega som visar.

Stater man pd ndgot man inte kan s3 dr det alltid n3gon annan att fréga

Svért att komma ihdg hur man gér om man inte anvénder vissa delar s§ mycket

Tar tid att hitta alla anvandningsomr, finns nog massor av fordelar och information man kan 3 fram om man kan systemet. tid att sitta och "harva *
har man definitivt inte som sjukskdterska. Man f3r lara en bit i taget vart efter ¢éman anvénder systemet. Svart att veta hur /var man ska skriva i
journalen. Tilliggas ska att vl hade ett MYCKET lattarbetat systeminnan dvs Medidoc. Cosmic &r som ett skrivbord fullt med papper!

gdr att forbattra .

o som sjukgymnast &r vi hdnvisade till att skriva journaler pd egen hand.

till det jag behéver
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o 1. Ansvarig sekreterare,

2. Maila ngn | cosmicgruppen

3. Anmidler fel till IT-enheten.

IT-kontaktpersonema pd vardcentralen

Jag vander mig till superanvéndare, men de &r inte alltid tillgéngliga p3 arbetsplatsen.

Jag vénder mig till v8r superanvandare.

Kontaktar IT-ansv pd enheten, som sen far g3 vidare....

Men f&r man hjalp?

Min kollega som dr superanvandare.

Om inte min IT samordnare kan fixa det pd Kiniken s har jag inte tid att sitta i telefon och ledas genom olika instanser och personer som inte vet hur
de skall 5sa problemet. Cosmic &r anpassat for alla och allra mest for ekonomen som skall f8 ut sin statistik. Darfor passar det inte alls fér den
enskilda ldkaren som vill endast se pat joumal laklista och kunna diktera.

Ringer IT-centrum

Sekreterare eller kollegor

Till superanvandare som fixar "lokala” problem och vidarebefodrar allminna fr3gor/problem till "Cosmic-folket™

Vi g3r med alla vara frigor till v3r lokala cosmicombud. Sedan férmed!ar hon vidare om det &r ndgot hon ej klarar av.

det ar den intema supporten som jag menar

superanvandare
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Behover forbattras. Det maste f3 support mycket snabbare &n idag.

Den &r OK pd supderanvindamivd.

Frdgar superanvandaren pd kliniken.

Frdn IT-centrum f&r jag i regel hjalp direkt. Nar det géller saker som jag behover hjalp att I5sa frin Folkhélsa och sjukvard kan det ibland ta mycket
18ng tid, om jag ens ndgonsin fir ndgot svar. Men det &r olika vilken modul det galler, Verkligt akuta saker har jag ldst genom att ringa ndgon av
superanviindama som utblldade frn bdrjan, de andra kan vara svdra att nd.

F&r hjélp oftast med en gdng av vdra egna superanvandare.

Har blivit betydligt battre sedan 4 november, innan dess kunde man mail till sjukvdrdens it-stéd och f& vanta flera manader p3 svar.

Har inte behévt anvinda support s8 mycket vi har [3st det mesta sjalva pd enheten.

Hjslp direkt av superanvandare med det de kan fixa. MYCKET I8ng vantan frin "Cosmic-folket" vad galler de allménna frégoma/problemen.

Kan vara battre ibland véldigt svirt att f3 tag i dem som ansvarar inom Cosmic.

Ofta Iingen d&r nar man ringer eller s& &r de ute pd tjanstedrende s3 att man "fdngar dem I fiykten” och s3 kiinner man att man stor. Ok, det senare
&r mitt problem, fér man far alltid ett bra bemdtande.

Ok.

P2 var enhet har vi ibland véntat i dver ett 3rs tid pd att f8 farandringar gjorda i v3r Cosmicenhet. Vi har m3nga 6nskem3! om férbéttring och
utveckling av hur vi arbetar smidigast i Cosmic utifrdn v8r verksamhet, men tyvam s3 kinns det mycket svart att f3 den support och handledning vi
skulle behéva for att £3 till detta.

Svartillgangliga.

Via vart lokala ombud gdr det snabbt med 3terkoppling. Aven i stort gar det relativt fort.

Vara superanvéndare pd Kliniken &r toppen och kan ndstan allt....s3 det &r inte ofta vi ber om hjslp.

det dr den extema supporten som jag menar

jag vander mig till v3r superanvandare.

kontorstid,

via viran vardadministrator
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o Bra att skriva p& Intranatet, viktigt att informationen uppdateras minst 1 gdng/halvtimma, det blir mycket oroligt nér Cosmic ligger nere.

Ligger intranatet ocksd nere, snabb information ut iFunktionsbrevlid3dan {om den fungerar).

Rapporteras p3 intranat och per mail men ej alla gdnger man hunnit [4sa igenom innan. Oklart vilka konsekvenserna blir pd aktuellt arbete.
Tyvérr har det varit uppgraderingar under helger och pd dagtid som har gjort det svart att arbeta. Mindre sddant senaste tiden.

helt ok.

s tydligt det gdr via superanvandare.




