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Landstingsrevisionen Landstingsstyrelsen

Granskning av systemforvaltning for
journalsystemet Cosmic

Landstingets revisorer har, med hjalp av sakkunnigt bitrade, granskat
systemforvaltningen av journalsystemet Cosmic.

Syftet med granskningen &r att bedéma om landstingsstyrelsen har en
andamalsenlig styrning och uppfoljning av systemfarvaltningen avseende Cosmic.
Granskningen ska ge svar pa revisionsfragor om hur brukarnas synpunkter pa
funktionalitet samt krav pa patientsékerhet beaktas och hanteras.

Resultatet av granskningen framgar av revisionsrapport ”Granskning av
systemforvaltningen av journalsystemet Cosmic”, daterad 21 januari 2014, vilken
harmed 6verlamnas. | rapporten redovisas aven resultatet av den enkét, som ingar
I granskningen. Enké&ten avser anvandare av Cosmic inom verksamheterna
ortopedi, dgon och medicinsk rehabilitering vid de tre sjukhusen samt anvéndare
pa ett urval av vardcentralerna.

Revisorernas beddémning

Revisorernas évergripande bedomning ar att det finns en andamalsenlig styrning
och uppfdéljning av systemfdérvaltningen avseende Cosmic. Férekomsten av och
foljsamheten till forvaltningsplanen genomsyrar hela forvaltningsprocessen pa ett
mycket positivt satt. Bade IT-centrum och Folkhéalsa Sjukvard finns
representerade i systemforvaltningens organisation, vilket ger forutsattningar for
att saval verksamhetskompetens som IT-kompetens tas till vara.

Den dvergripande bedomningen ar dven att hanteringen av bade brukarnas
synpunkter pa befintlig och énskad funktionalitet samt krav pa patientsakerhet ar
tillfredsstéallande.

Granskningen visar aven pa nagra forbattringsomraden.
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De dvergripande beddmningarna grundar sig pa nedanstaende iakttagelser och
bedémningar av de kontrollmal som ingar i granskningen:

Det finns en etablerad och &ndamalsenlig modell for systemforvaltningen.
Modellen beaktar vikten av standig utveckling av saval arbetssétt och
rutiner som programvara och teknik, i samverkan med verksamheter och
leverantorer.

Det finns en &ndamalenlig process och aven organisation for hur
utvarderingar och forbattringar i systemet ska goras. Enkéten visar dock
att anvandarnas kdnnedom om processen och organisationen behéver ka.

Information om planerade och beslutade forbattringar i Cosmic finns inte
tillganglig for anvandarna.

De overgripande malsattningarna for Cosmic tillampas pa ett
andamalsenligt och tillfredsstallande satt i prioriteringsprocessen.

Det finns en tillfredsstallande organisation for att utbilda anvéandare i
Cosmics funktionalitet och aven ge stod i arbetsprocessen. En relativt stor
andel (19 %), av dem som besvarat enkaten, svarar att de inte deltagit i
nagon anvandarutbildning.

Systemforvaltingen av Cosmic skapar forutsattningar for ett arbetsséatt som
understddjer patientsakerheten. Rutiner finns for att véardera och
genomfdra nddvandiga anpassningar i systemet och arbetsprocesserna
enligt externa krav, som patientsakerhet och lagstiftning inom omradet.

Revisorernas rekommendationer
Revisorerna rekommenderar landstingsstyrelsen att tillse

att informationen om planerade och beslutade forbattringar i Cosmic gors
tillganglig for anvandarna samt 6ka kommunikationen om detta

att kommunikationsinsatserna till verksamheterna om vilka
prioriteringsinsatser som gors i Cosmic utvecklas. Detta for att tydliggora
och skapa forstaelse for vilka prioriteringar av insatser som gors

att verksamhetscheferna sakerstéller att superanvandarna deltar pa de
utbildningar som avdelningen Folkhalsa Sjukvard arrangerar

att verksamhetscheferna sakerstéller att samtliga medarbetare, som
anvander Cosmic, deltar i de utbildningar som superanvandarna genomfor
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e att avdelningen Folkhélsa Sjukvard systematiskt foljer upp att de
utbildningar, som ges till superanvandarna, motsvarar behoven.

Fragor till landstingsstyrelsen
Vilka atgarder avser Landstingsstyrelsen vidta med anledning av revisorernas
rekommendationer?

Svar fran landstingsstyrelsen

Revisorerna vill ha svar fran landstingsstyrelsen senast 12 maj 2014.

Doris Johansson Arnold Carlzon
Ordforande Vice ordforande



