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Header goes here Draft

Sammanfattning

PwC har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Landstinget i Jonkopings l4n att
granska landstingets forebyggande arbete avseende mutor och oegentligheter.

Revisionsfrigan for granskningen dr: Ar landstingsstyrelsens forebyggande arbete avseende
mutor och oegentligheter &andamalsenligt?

Vart svar pa revisionsfragan ar att landstingets forebyggande arbete i huvudsak ar
andamalsenligt. Vi bygger var bedomning pa det engagemang som styrelsen och
tjanstemannaledningen visar, de styrsignaler som sands ut i organisationen samt
omfattningen av policy och riktlinjer och deras forankring i den praktiska verksamheten.

Vi har ocksa noterat foljande behov av utvecklingsinsatser. Dessa kommenteras vidare i
avsnittet revisionell bedomning.

e Virekommenderar att arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen utvecklas och att
risk- och sarbarhetsanalyserna pa ett tydligare sitt ssmmanlinkas med de olika
verksamheterna.

e Det finns idag inget faststallt system for uppfoljning av antagna policyer, regler och
rutiner. Vi forordar att ett system eller en formaliserad rutin for uppfoljning
utarbetas inom landstinget.

¢ Det finns i nuliget ingen utarbetad och dokumenterad handlingsplan om
oegentligheter skulle intraffa. Landstinget har heller inte utarbetat nagra skriftliga
rutiner eller riktlinjer for hur anstillda ska rapportera olika former av misstankta
oegentligheter. Landstingsstyrelsen kan gora ett tilldgg i de vigledande riktlinjerna
kring hur situationer dar anstéllda blivit utsatta for otillaten paverkan eller agerat
oegentligt ska hanteras.

e Behovet av riktade utbildningsinsatser bor kartlaggas.
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Landstingets férebyggande arbete avseende mutor och bestickning

Bakgrund
Uppdrag

Bedragerier och oegentligheter dyker upp med jamna mellanrum. De handelser som
figurerat i media har bland annat medfort att uppmarksamheten riktas mot lands-
tingens forebyggande arbete i syfte att begransa riskerna for att oegentligheter ska
uppstd, med pafoljd att fortroendet for landstingen skadas. Ny mutbrottslagstift-
ning tradde i kraft 1 juli 2012. Statskontoret genomforde en utredning under ar
2012 (Kopta relationer — om korruption i det kommunala Sverige). Av denna fram-
gar att de flesta kommuner och landsting uppger att de aldrig har upptackt nagon
korruption dven om manga upptickt andra former av oegentligheter. Riskmedve-
tenheten uppges generellt vara 1ag och risker for korruption analyseras idag endast
undantagsvis och kommer darfor inte heller med i den overgripande internkon-
trollplanen. Med utgangspunkt i risk och vasentlighet har revisorerna i landstinget
beslutat att overgripande granska landstingets forebyggande arbete.

Revisionsfrigan for granskningen ir: Ar landstingsstyrelsens forebyggande arbete
mot mutor och bestickning andamalsenlig?

Revisionskriterierna for denna granskning har hamtats ur féljande:

» Brottsbalken kap. 10
* Om mutor och jav, Vagledning fran SKL
= Vigledning fran Institutet Mot Mutor

Med utgangspunkt i revisionskriterierna har f6ljande kontrollmaél formulerats:

* Det finns ett engagemang fran styrelsen och dess tjanstemannaledning.

» Risk- och sdrbarhetsanalys (avseende oegentligheter) genomfors i verk-
samheten.

* Det finns policyer och riktlinjer med utgangspunkt i sarbarhetsanalys
och riskbedomning.

* Det finns en tillracklig kinnedom om samarbetspartners och anstillda.
Risker for jav och intressekonflikter forebyggs och hanteras.

* Implementering och utbildning géllande korruption och mutor sker pa
ett Andamalsenligt satt.

» Kontroll, uppfoljning och rapportering sker pa ett indamalsenligt satt.
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Landstingets férebyggande arbete avseende mutor och bestickning

Genomforande
Granskningen har avgrinsats till att omfatta landstingsstyrelsen. Granskningen
sker pa en overgripande niva.

Granskningen innefattar intervjuer med landstingsstyrelsens ordforande, lands-
tingsdirektor, personaldirektor, ekonomidirektor, inkopsdirektor och fastighetsdi-
rektor. Kompletterande fragor har stallts till ordférande i landstingets lakemedels-
kommitté och sekreterare i Etikradet.

Vi har tagit del av styrande dokument och planer for intern kontroll.

En workshop har genomforts med ett urval foretradare fran landstingsstyrelsen. Vid
denna workshop gjordes en avstimning och kontroll av det sakliga innehallet i ar-
betsmaterialet. Vidare diskuterades brister och forbattringsomraden som noterats i
granskningen.
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Landstingets férebyggande arbete avseende mutor och bestickning

Iakttagelser

Engagemang fran styrelse och tjanstemannaledning
Engagemanget hos Landstingsstyrelsen och landstingets ledning ar en viktig kom-
ponent for ett val fungerande forebyggande arbete mot mutor och oegentligheter.
Deras medverkan i policyfrdgor och de styrsignaler som siands ut bildar normer for
ovriga i organisationen.

Under intervjuerna med foretrddare for landstingsstyrelsen och tjanstemannaled-
ningen betonades vikten av en god kultur, ett bra organisationsklimat och ett vil
forankrat viardegrundsarbete. Landstingets grundliggande varderingar utgor fun-
damentet for arbetet med balanserat styrkort, policyer och riktlinjer samt i forlang-
ningen det forebyggande arbetet mot oegentligheter. De grundliaggande vardering-
arna beskrivs som vil etablerade i organisationen.

Viardet av att styrelsen och ledningen agerar foredomligt och sander ut ratt signaler
i organisationen framholls under intervjuerna. Betydelsen av att snabbt agera vid
misstankar om oegentligheter och att ha ett 6ppet forhéllningssatt betonades likasa
vid upprepade tillfallen. Uttrycket ”vi ska halla rent” dterkom under intervjuerna.
De intervjuade formedlade sammantaget en positiv bild av organisationskulturen
och organisationsklimatet inom landstinget. Styrelsen savil som tjinstemannaled-
ningen beskrevs genomgaende som engagerade i arbetet mot mutor och oegentlig-
heter.

Risk- och sarbarhetsanalys

Landstinget bor vidta atgarder mot mutor och oegentligheter som stér i forhallande
till de risker som foreligger i organisationen. Effektiva atgdrder mojliggors av att
riskerna for oegentligheter i landstinget kartliggs pa ett andamaélsenligt sitt. En
risk- och sdrbarhetsanalys syftar till att identifiera var riskerna for oegentligheter
finns, vilka de ar och hur de kan begransas.

Den risk- och vasentlighetsanalys som utgor grunden for landstingets 6vergripande
och centralt utformade internkontrollarbete omfattar inte en bedomning av risken
for oegentligheter. Enligt landstingets reglemente for intern kontroll ska varje for-
valtningschef inom sin forvaltning upprétta en sarskild plan for genomférande och
uppfoljning av den interna kontrollen. Néagra forvaltningsspecifika risk- och sarbar-
hetsanalyser eller kontrollmoment som tydligt riktar fokus mot oegentligheter har
inte utarbetats.

Enligt genomforda intervjuer pagar det inom nagra forvaltningar ett arbete med att
ta fram forvaltningsspecifika kontrollmoment. Intervjusvaren bekraftar dock att
den interna kontrollen, pa central- svil som forvaltningsniva, inte riktar fokus mot
oegentligheter. Landstingets ledningsgrupp diskuterar under viren 2013, enligt
uppgift vid intervju, utformningen av intern kontroll.
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Landstingets férebyggande arbete avseende mutor och bestickning

Under intervjuerna ndmndes nagra identifierade omraden dar risken for oegentlig-
heter kan betraktas som forhojd. De intervjuade framholl foljande riskomraden som
centrala: upphandlingar, inkop och leverantorskontakter, relationer med byggsek-
torn, bisysslor, jav, fragor relaterade till ldkemedelsomréadet, kapitalférvaltning,
hanteringen av kontokort och utbildningar.

Ett flertal av de intervjuade anférde att risken for oegentligheter diskuterats i sam-
band med aktuella fall i andra landsting samt kommuner. Utifran intraffade hiandel-
ser har samtalen kretsat kring om en liknande héndelse skulle kunna intréffa inom
landstinget i Jonkoping och vilka forebyggande insatser som gors i den egna organi-
sationen.

Policyer och riktlinjer

Ett bra skydd mot olika former av otilldten paverkan forutsitter att det finns ge-
nomtéankta och sammanhingande riktlinjer, regler och rutiner samt att dessa byg-
ger pa en medvetenhet om risker.

Landstinget har utarbetat foljande riktlinjer och policydokument relaterade till am-
nesomradet oegentligheter:

Grundlaggande viir- Budget med verksam- Behandlar inte uttryckligen oe-

deringar. hetsplan 2013 gentligheter men innehaller
varderingar som stodjer ett f6-
rebyggande arbete mot oegent-
ligheter, exempelvis samhalls-
ansvar och kundorientering.

Muta och otillborliga 2004 I riktlinjerna anges exempel pa

formaner. Landstingsdirektoren  tillatna respektive otilldtna for-
maner. Det framgar att regel-
bundna sociala aktiviteter till-
sammans med en leverantor
inte ar acceptabelt och att lands-
tinget alltid betalar for kost, logi
och resor i samband med ut-
bildningar och konferenser.

Gavor och formaner 2005 I rekommendationerna framgar
fran patienter och an-  Etikradet att vardpersonal i regel bor av-
horiga till personal sta for att ta emot gavor fran
inom hélso- och sjuk- patienter och dess anhoriga.
vard och tandvard Etiska radet uppmanar till ett

restriktivt forhéllningssatt - en
géava kan accepteras “endast
under forutsattning att gavans
art och omstandigheterna vid
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Sjukvardspersonalens
roll vid upprittande
av testamente.

Policy och riktlinjer
for upphandling av
varor och tjanster
samt tillampning och
riktlinjer.

Uppforandekod for
leverantorer samt
handlingsplan.

Riktlinjer/etiska reg-
ler for leverantors-
kontakter.

Bisyssla — landsting-
ets riktlinjer.
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2000
Etikradet

2011
Landstingsfullmaktige

2013
Landstingets kansli

2013
Inkopsavdelningen

2011
Personaldirektoren

dess 6verlamnande inte kan ge
anledning till antagande eller
misstanke om sarbehandling av
vardtagaren”.

Etiska radet rekommenderar att
personer som ar direkt engage-
rade i varden av en patient inte
bevittnar testamenten. Den
vardgivande personalen skall
diremot se till att andra lamp-
liga personer kan narvara och
bevittna testamenten.

Bland annat framgar det att
upphandlingsprocessen ska ge-
nomforas sa att arbetet tillgodo-
ser sociala och etiska krav. I
dokumentet beskrivs en an-
svarsfordelning.

Omfattar bland annat ILO:s sa
kallade kdrnkonventioner, bland
annat tvangsarbete, lika 16n och
minimiélder, barnkonventionen
samt FN:s konvention mot kor-
ruption.

Riktlinjerna omfattar inkopsav-
delnings chefer och dess medar-
betare. Innehaller riktlinjer om
kontakter med leverantorer och
definitioner om vad som &r jav
respektive muta. Vidare anges
regler for inkopsavdelningens
medarbetare som giller gévor,
maltider, representation, studie-
resor och konferenser, rabatter,
presentkort och bonuspoang.
Vem som ansvarar for att lagar
och riktlinjer foljs anges i do-
kumentet.

Till riktlinjerna finns bilagor
med vagledning infor beslut om
tillaten eller otillaten bisyssla,
blankett for inventering av bi-
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Landstingets férebyggande arbete avseende mutor och bestickning

Overenskommelse om
samverkansformer
mellan liikemedelsfo-
retag och den offent-
liga hilso- och sjuk-
varden och dess med-
arbetare

Lokal tillampning i
Landstinget i Jonko-
pings liin av Overens-
kommelse om sam-
verkansformer mellan
likemedelsforetag och
den offentliga hilso-
och sjukvarden och
dess medarbetare.
Likemedelsforetagens
information, spons-
ring, utbildning och
uppdrag till personal
inom hailso- och sjuk-
varden.

Resor i tjiéinsten och
beskattningsregler
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2010

SKL
Liakemedelsindustri-
foreningen

Lakemedelskommittén

Fore detta Planerings-
direktoren

2006
Personaldirektoren

syssla, checklista for bedomning
om bisysslan ar fortroendeskad-
lig samt en exempelsamling. I
riktlinjerna framgar det att ar-
betsgivaren ska informera om
riktlinjerna och att medarbetar-
na ska informera narmaste chef
om bisyssla. Ytterligare vagled-
ning nar det géller ldkare finns i
”Overenskommelse om samver-
kansformer mellan medicinska
foretag och medarbetare i den
offentliga halso- och sjukvar-
den” samt ett internt PM med
riktlinjer for "Bisysslor och
andra engagemang inom liake-
medelsomradet”.

Riktlinjer for samarbetet och
relationen mellan personal i

varden och likemedelsindu-

strin.

Lakemedelskommittén har tagit
fram lokala foreskrifter for kon-
takter och samarbete med ldke-
medelsindustrin. De lokala fore-
skrifterna ar ett tillagg till den
nationella 6verenskommelsen
frdn 2010 mellan Lakemedels-
industrin och SKL.

Hanvisning gors till den over-
enskommelse som Sveriges
Kommuner och Landsting har
med Likemedelsindustrifore-
ningen.

Resor i tjansten och beskatt-
ningsregler ar en vagledning
kring eventuell formansbeskatt-
ning vid kurser, studieresor och
konferenser som landstinget
bekostar. Dokumentet behand-
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Landstingets férebyggande arbete avseende mutor och bestickning

lar 4ven medfinansiering fran
lakemedelsforetag och andra

intressenter.
Reglemente for intern 2003 I reglementet anges hur ansvar
kontroll Landstingsfullmaktige och organisation for intern kon-

troll ar utformat. Landstingssty-
relsen har det yttersta ansvaret
for att se till att det finns en god
intern kontroll. Intern kontroll-
plan f6r 2013 innefattar 6 kon-
trollmoment, inget av momen-
ten har direkt koppling till oe-

gentligheter.
Riitt att teckna avtal 2011 Klargor vem som fattar beslut
Landstingsstyrelsen om vem som tecknar avtal. Tar

bland annat upp firmateckning,
civilrattsliga avtal och forvalt-
ningsavtal. Anger regler for di-
rektupphandling.

Det finns i nuldget ingen utarbetad och dokumenterad handlingsplan om oegentlig-
heter skulle intraffa. Landstinget har i nuldget inte heller utarbetat ndgra skriftliga
rutiner eller riktlinjer for hur anstillda ska rapportera olika former av misstankta
oegentligheter. Granskningsresultatet tyder dock pa att beredskapen i landstinget ar
god. De intervjuade framholl vikten av att fortroendet for landstinget inte far ska-
das. Likasd betonades betydelsen av ett snabbt agerande. Det finns likasa en rad
stodfunktioner som ar kianda i organisationen och information nar landstingets led-
ning nar allvarligare hiandelser intraffar, till exempel via 1ikemedelskommittén.

Enligt nuvarande hallning ska policydokument antas av fullméktige medan riktlin-
jer utarbetas pa tjanstemannanivd. Nagra av policydokumenten samt riktlinjerna
har antagits innan den nuvarande hallningen och f6ljer diarmed inte den nu gal-
lande distinktionen. Policydokumenten- samt riktlinjerna finns tillgdngliga pa
landstingets hemsida.

Som tidigare namnts, grundas inte valet av policyer och riktlinjer i ndgon dokumen-
terad riskanalys. Manga av nu gillande policydokument och riktlinjer har antagits
alternativt uppdaterats under perioden 2011-2013, nagra dokument har dock inte
reviderats sedan i borjan eller mitten av oo-talet. Ménga av policydokumenten samt
riktlinjerna saknar en beskrivning av hur reglerna ska implementeras och foljas

upp.

Inkopsavdelningen har utarbetat en anpassad sammanstillning av rddande policyer
och riktlinjer relaterade till oegentligheter. Syftet med sammanstéllningen ar att
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Landstingets férebyggande arbete avseende mutor och bestickning

samla informationen i ett dokument samt att fortydliga tolkningen i forvaltnings-
specifika sporsmal.

Landstingets viardegrund bedoms, av de intervjuade, som implementerad och val-
kind i organisationen. Under intervjuerna beskrevs landstingets policyer och rikt-
linjer, relaterade till amnesomréadet oegentligheter, som adekvata och andamalsen-
liga. De intervjuade ansag vid intervjutillfallet inte att det saknas centrala policydo-
kument eller riktlinjer inom dmnesomradet. Eventuellt kan rutinerna, enligt inter-
vjusvaren, kring hur man agerar nir det hiander nagot formaliseras. En av de inter-
vjuade poangterade exempelvis vikten av att aldrig sjialv utreda pa den egna avdel-
ningen och att man i stor utstrackning bor ta in externa granskare. Under 2013 har
en uppforandekod for leverantorer utarbetats. De nuvarande riktlinjerna kring bi-
sysslor kommer, enligt uppgift vid intervju, eventuellt att omarbetas for att folja
utveckling med vardval.

Tillimpningen av riktlinjerna for bisysslor framholls under nagra intervjuer fortfa-
rande som ett snirigt och svirt omride. Aven likemedelsomridet beskrevs som
forhallandevis problematiskt d&ven om det skett forbattringar.

Kannedom om samarbetspartners och anstdallda

For att forebygga oegentligheter kriavs det en tillracklig kinnedom om samarbets-
partners och anstillda. Det dr av central vikt att risken for jav och intressekonflikter
forebyggs.

For att forebygga intressekonflikter har riktlinjer kring bisysslor utarbetats. Fragan
om eventuella bisysslor hos de anstillda aktualiseras vid medarbetarsamtal. Nagon
uppfoljning av hur vl detta fungerar i praktiken har inte genomforts.

Likemedelskommittén har tagit fram lokala foreskrifter “Overenskommelse om
samverkansformer mellan likemedelsforetag och den offentliga sjukvirden och
dess medarbetare” for kontakter och samarbete med likemedelsindustrin. Kommit-
tén har beslutanderitt nir det giller likares deltagande i foredrag och advisory
board samt férfogar 6ver medel for att finansiera resor med mera i samband med de
konferenser som lidkare deltar i, till exempel som foreldsare. Enligt intervjuerna ar
kommitténs intention att undvika att lakare och landstinget hamnar i javsituationer
pa grund av kontakter med likemedelsindustrin.

Néagon rutin for hur ansvariga bor agera nar anstéllda blivit utsatta for otillaiten pa-
verkan inom upphandlingsfunktionen, exempelvis arbetsrotation, har ej formali-
serats.

Inkopsavdelningen har under aret utarbetat riktlinjer/etiska regler for leverantors-
kontakter. Inkopsavdelnings riktlinjer/etiska regler for leverantorskontakter be-
handlar bl.a. hur de anstéllda bor agera under pagaende upphandling, nir en med-
arbetare kan betraktas som javig samt information kring intressekonflikter. Lands-
tinget har nyligen upprattat en uppforandekod for leverantorer samt en handlings-
plan. 2011 antog landstingsfullmaktige en policy och riktlinjer for upphandling av
varor och tjanster. Syftet med dokumenten ar att sdkerstilla att kommunen har ett
konsekvent agerande gentemot externa aktorer.
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Landstingets férebyggande arbete avseende mutor och bestickning

Eventuella javsforhallanden har kartlagts inom inkdpsavdelningen i samband med
uppstarten av upphandlingar, nar referensgrupper bildas. Utifrdn intervjusvaren
foreligger det ingen planerad arbetsrotation inom inkdpsenheten.

Implementering och utbildning

For att motverka och uppticka forekomsten av mutbrott och andra oegentligheter
bor landstingsstyrelsen siakerstélla att det finns en lamplig ansvarsfordelning. Det
ar viktigt att aktuella policyer och riktlinjer ar implementerade och val forankrade
inom samtliga forvaltningar och verksamheter. De anstéallda maste likasa ges dnda-
malsenlig information och adekvat utbildning inom dmnesomréadet.

Det finns ett angivet ansvar for respektive policy.

Vid intervjutillfillena formedlades en bild av att policyer- och riktlinjer i hog ut-
strackning ar forankrade i verksamheten. Exempelvis kommuniceras policyer- och
riktlinjer vid nyanstéllningar och personalen informeras vid forandringar. Vid med-
arbetarsamtal formedlas dven viss information om rddande riktlinjer.

Lakemedelskommittén har en radgivande funktion. En landstingsjurist har nyligen
anstallts som ett stod bade till ledningen och till forvaltningarna. Landstingsjuristen
och upphandlad juristfirma kan bistd de anstidllda med rad i fragor relaterade till
eventuella oegentligheter.

Négra specifika utbildningar relaterade till imnesomradet mutor och oegentligheter
har, enligt uppgifter vid intervjuer, ej genomforts. I utbildningen av nya chefer ingar
dock bl.a. ett avsnitt om bisysslor. Vid nyanstillningar ges information om radande
riktlinjer och policyer. Nyanstillda inom inkdpsenheten gér en utbildning for att bli
diplomerade inkopare. I utbildningen ingér avsnitt kring mutor och oegentligheter.

Kontroll, uppfoljning och rapportering

For att sikerstilla att ratt atgarder vidtas for att hantera risker bor kontroller, kon-
tinuerliga uppfoljningar eller separata utvarderingar genomforas inom de enheter
och funktioner dar relevanta riskomraden har identifierats.

Landstinget i Jonkopings lan genomfor ingen risk- och sérbarhetsanalys med fokus
pa oegentligheter. Interkontrollplanerna innefattar generellt sett inte risken for oe-
gentligheter. Relevanta riskomradden har darmed inte identifierats. Inte heller har
nagra systematiska kontrollmoment utarbetats.

En rad riktlinjer och policyer relaterade till omradet oegentligheter har utarbetats
inom landstinget. Nagon systematisk uppfoljning eller utvardering av antagna po-
licyer och riktlinjer har dock inte genomforts. Det finns inte nagra fasta rutiner eller
nagon ansvarsfordelning for hur policyer och regler ska utvirderas eller foljas upp.
En genomgéang av rddande policydokument och riktlinjer kommer emellertid, enligt
uppgift vid intervju, att ske framover.

Ett avvikelsesystem finns inom hela landstinget. Personalen har inom detta system
aven mojlighet att rapportera fragor och handelser som ar relaterade till oegentlig-
heter. Nagot anonymt anmalningssystem eller felanmilning via hemsidan existerar
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Landstingets férebyggande arbete avseende mutor och bestickning

inte i nuldget men de intervjuade anser att det trots allt finns ménga kanaler for
anstallda som vill rapportera misstankar om oegentligheter. Nagra skriftliga rutiner
eller riktlinjer for hur anstillda ska rapportera oegentligheter har, som tidigare
namnts, ej utarbetats.

Landstingets kansli rapporterar till landstingsstyrelsen nir det giller arbetet med
den interna kontrollen. Aktuella hdndelser och storre forandringar nar likasa lands-
tingsstyrelsen.
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Revisionell bedomning

Sammanfattande bedomning

Revisionsfrigan for granskningen ir: Ar landstingsstyrelsens forebyggande arbete
avseende mutor och oegentligheter andamalsenlig?

Vart svar pa revisionsfragan ar att landstingets forebyggande arbete i huvudsak ar
andamalsenligt. Vi bygger var bedomning pa det engagemang som styrelsen och
tjanstemannaledningen visar, de styrsignaler som sidnds ut i organisationen samt
omfattningen av policy och riktlinjer och deras forankring i den praktiska verksam-
heten.

Vi har ocksa noterat behovet av utvecklingsinsatser. Dessa kommenteras nedan
under respektive kontrollmal.

Engagemang fran styrelsen och janstemannaled-
ning

Styrelsens och tjanstemannaledningens engagemang ar en central komponent for
ett vil fungerande arbete mot oegentligheter. Granskningsiakttagelserna visar pa att
styrelsen och dess tjinstemannaledning d4r mana om att agera foredomligt och
sanda ut ratt signaler i organisationen. Samtliga intervjuade var angeldgna om att
verksamheten ska praglas av en positiv organisationskultur som foljer landstingets
grundlaggande varderingar.

Vi bedomer, utifran granskningsresultatet, att det finns ett engagemang fran styrel-
sen och dess tjainstemannaledning. Kontrollmalet 4r darmed uppfyllt.

Risk- och sarbarhetsanalys

Styrelsen genomfor ingen dokumenterad risk- och sarbarhetsanalys avseende oe-
gentligheter. De risk- och visentlighetsanalyser som utgor grunden for de centrala
samt forvaltningsspecifika interna kontrollplanerna omfattar generellt inte risker
for oegentligheter. Det saknas i nuldget dirmed en dndamaélsenlig risk- och sarbar-
hetsanalys avseende oegentligheter.

Vi bedomer darmed att det finns en fara for att riskernas underskattas och att even-
tuella atgiarder mot oegentligheter blir ineffektiva. Styrelsen bor sakerstélla att arbe-
tet med risk- och sarbarhetsanalyser avseende oegentligheter utvecklas och doku-
menteras pa saval central nivd som pa forvaltningsniva. En kartlaggning bor for-
slagsvis ske av risker relaterade till oegentligheter och forvaltningarnas delaktighet i
analysarbetet kring risker bor starkas. Riskanalysen bor ha en tydligare koppling till
de olika verksamheterna och uttryckligen beskriva hur risken for oegentligheter kan
hota landstingets mojligheter att nd sina mal. Forvaltningarna och de olika verk-
samheterna bor ta fler initiativ i arbetet med intern kontroll. Likasa bor identifie-
rade risker pé ett tydligt siatt lankas samman med specifika kontrollmoment.
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Sammanfattningsvis bedomer vi att kontrollomradet inte uppfylls i nuldget. Vi re-
kommenderar att arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen utvecklas och att risk-
och sarbarhetsanalyserna pa ett tydligare sitt sammanlinkas med de olika
verksamheterna. Detta kan exempelvis ske genom att forvaltningarnas plan for
intern kontroll ingdr i landstingsstyrelsens plan, att ett mer strukturerat
arbetetssitt infors och att stodjande material tas fram.

Policyer och riktlinjer

Landstinget har utarbetat ett flertal policyer och riktlinjer som ar relaterade till am-
nesomradet oegentligheter. Dokumenten tar sin utgangspunkt i landstingets grund-
laggande virderingar. Aktuella policyer och riktlinjer relaterade till Aamnesomradet
oegentlighet bedoms, utifran intervjusvaren, som vil forankrade i den praktiska
verksamheten. Samtliga policyer och riktlinjer aterfinns pa landstingets hemsida
och tillgangligheten kan betraktas som god.

Det finns idag inget faststallt system for uppfoljning av antagna regler och nagra av
dokumenten har inte reviderats sedan i borjan eller mitten av 2000-talet. Vi foror-
dar darmed att ett system eller en formaliserad rutin for uppfoljning utarbetas inom
landstinget. Likasd bor det i varje dokument tydligt framga vem som ansvarar for
att policyn/riktlinjen anpassas till de olika verksamheterna, implementeras, f6ljs
upp samt utvarderas.

Det finns i nuldget ingen utarbetad och dokumenterad handlingsplan om oegentlig-
heter skulle intraffa. Granskningsresultatet tyder dock pa att beredskapen i lands-
tinget ar god. De intervjuade framhaller vikten av att fortroendet for landstinget
inte far skadas. Likasd betonas betydelsen av ett snabbt agerande. Det finns stod-
funktioner som ar kidnda i organisationen och information nar landstingets ledning
nar allvarligare handelser intraffar. Landstingsstyrelsen kan gora ett tillagg i de vag-
ledande riktlinjerna kring hur situationer dar anstillda blivit utsatta for otillaten
paverkan eller agerat oegentligt ska hanteras. Tilldgget kan exempelvis innefatta en
skildring av rutiner, paféljder, hur kontakten med media samt allménheten bor
hanteras samt initiativ till nya kontrollaktiviteter.

Landstinget har inte utarbetat nagra skriftliga rutiner eller riktlinjer for hur an-
stillda ska rapportera olika former av misstinkta oegentligheter. Under den kom-
mande oversikten av rddande riktlinjer och policydokument relaterade till oegent-
ligheter kan det foljaktligen vara aktuellt att diskutera om det finns ett behov av att
utveckla samt fortydliga landstingets forhallningsregler i detta avseende.

Sammanfattningsvis bedomer vi att kontrollmalet i huvudsak ar uppfyllt. Vid den
kommande o6versikten av radande policyer och riktlinjer bor dock ovanstidende
punkter beaktas.

Kannedom om samarbetspartners och anstallda

Inom landstinget har en rad atgirder vidtagits for att forebygga intressekonflikter.
Riktlinjer for anstilldas bisysslor har utarbetats och kommuniceras bland annat
genom arliga medarbetarsamtal. Likemedelskommittén har en aktiv roll nar det
giller lakarnas samarbete med likemedelsindustrin. Inkopsavdelningens riktlin-
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jer/etiska regler for leverantorskontakter behandlar bland annat hur de anstillda
bor agera under en pagdende upphandling, nir en medarbetare kan betraktas som
javig samt information kring intressekonflikter.

Néagon rutin for hur ansvariga bor agera nir anstillda blivit utsatta for otillaten pa-
verkan har inte utarbetats. Eventuella javsforhallanden har, enligt uppgift vid inter-
vju, kartlagts inom inkopsavdelningen. Utifran intervjusvaren foreligger det ingen
planerad arbetsrotation inom inkdpsenheten.

Sammanfattningsvis bedomer vi att kontrollmélet i huvudsak ar uppfyllt.

Implementering och utbildning

En tydlig ansvarsfordelning, nar det giller det forebyggande arbetet mot mutor och
oegentligheter, aterfinns inte i rddande policyer och riktlinjer. For att motverka och
uppticka forekomsten av mutbrott och andra oegentligheter bor landstingsstyrelsen
siakerstilla att det finns en 1amplig och tydligt dokumenterad ansvarsfordelning.

Négra specifika utbildningar relaterade till amnesomradet mutor och oegentligheter
har, enligt genomférda intervjuer, ej genomforts. Amnesomrédet behandlas dock
inom ramen for andra utbildningsinsatser. Nyanstilld personal inom inkopsavdel-
ningen har exempelvis tagit del av en riktad utbildning som innefattar information
kring oegentligheter.

Vi bedomer att behovet av utbildningsinsatser inom d@mnesomradet bor kartldggas
sa att det sdkerstills att samtliga anstillda/fortroendevalda vet hur de ska hantera
otillborlig paverkan. Speciellt bor anstidllda inom identifierade riskomra-
den/riskgrupper erbjudas riktade utbildningsinsatser. Landstingsstyrelsen bor
aven, for att ytterligare stiarka det forebyggande arbetet, sikerstilla att det utarbetas
en rutin for anstillda som blivit utsatta for otillaten paverkan.

Vid intervjutillfallena formedlades en bild av att policyer- och riktlinjer i hog ut-
strackning ar forankrade i den praktiska verksamheten. Det finns dven, enligt upp-
gifter vid intervjuerna, ett flertal stodfunktioner som kan vara behjilpliga om en
anstillda utsitts for otillaten paverkan.

Var sammanfattande bedomning ar att kontrollomradet i huvudsak ar uppfyllt. Ra-
dande policyer och riktlinjer ar forankrade i organisationen och utgor en bra grund
for det preventiva arbetet. Nagra atgiarder bor emellertid vidtas for att ytterligare
starka det forebyggande arbetet. Ansvarsfordelningen bor tydliggoras i de vigle-
dande dokumenten. Behovet av utbildningsinsatser bor, enligt var bedomning, lik-
val kartlaggas sa att riktade utbildningsinsatser kan erbjudas anstillda inom identi-
fierade riskomraden.

Kontroll, uppfoljning och rapportering

Néagra dokumenterade kontroller, kontinuerliga uppfoljningar eller separata utvar-
deringar med fokus pa oegentligheter genomfors inte i nuldget inom landstinget i
Jonkdopings lan.
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Det finns inte négra fasta rutiner eller nagon faststilld ansvarsférdelning for hur
policyer, riktlinjer och regler ska utvarderas eller foljas upp. Nagra skriftliga rutiner
eller riktlinjer for hur anstallda ska rapportera oegentligheter har inte heller utarbe-
tats. Vi bedomer séledes att det i nuldget inte finns ett Andamalsenligt kontroll- eller
uppfoljningssystem som ar anpassat till identifierade risker.

Rapporteringen till landstingsstyrelsen bedoms, utifrdn granskningsresultatet, som
andamalsenlig.

Sammanfattningsvis sd bedomer vi att forutsattningarna for att uppticka oegentlig-
heter inte ar helt tillfredsstiallande i nuliget. Det saknas framforallt en systematik i
arbetet med kontroller och uppfoljning. Utifran identifierade risker bor andamals-
enliga kontroller utformas. Det ar av central vikt att systematiska och dokumente-
rade uppfoljningar av kontrollerna genomfors. Ett formaliserat system och rutiner
for hur misstankar om oegentligheter ska fangas upp, hanteras och rapporteras bor
likval utvecklas inom landstinget.

Kontrollmalet ar, enligt var bedomning, inte helt uppfyllt i nuléget.
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