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1. Sammanfattning

PwC har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Landstinget i Jonkdpings
Ian att gora en forstudie av landstingets upphandlingsprocess.

Syftet med forstudien ar att fa fram ett underlag som ger vid handen huruvida
landstinget har en andamalsenlig process for upphandlingar. Underlaget skall
vidare utvisa om och i s fall var en eventuell férdjupad granskning &r pa sin plats.

Forstudien ar begransad till att endast omfatta landstingets inkdpsavdelning.

Det ar var bedémning att Landstinget i Jonkopings lan bedriver sin
upphandlingsverksamhet med en klar och tydlig ansvarsfordelning i sin
upphandlingspolicy.

Upphandlingspolicyn och andra styrande dokument &r nyligen uppdaterade (2011)
och med tillfredstallande innehall. Riktlinjer, rutiner och anvisningar hos
inkopsavdelningen haller god niva generellt och inom miljéomradet i synnerhet.
Det ar var bedémning att de av landstinget beslutade miljomal aterspeglas pa ett
tillfredstallande satt i de styrande dokumenten.

Statistik fran inkdpsavdelningen visar tydligt pa en tillfredstéllande relation mellan
antalet gjorda upphandlingar och antalet 6verprovningar. Det kan &ven konstateras
att under perioden 2010-2012 har antalet gjorda upphandlingar 6kat samtidigt som
antalet éverprovningar har sjunkit. Relationen ut mellan genomférda
upphandlingar och antalet 6verprévningar lag for landstinget 2012 pa ca 1 % och
rikssnittet pa 7 % (enligt SOU 2013:12).

Baserat pa en dversiktlig granskning av statistik och redogorelser for fragor/svar,
informationsmeddelanden, andringar i forfragningsunderlag, grunder for
overprovningsansokningar samt avbrutna upphandlingar upplever vi att kvalitén pa
forfragningsunderlagen i stort som tillfredstéllande givet det stora antal
upphandlingar som gors. Forstudien pavisar dock vissa indikationer pa varierande
kvalité pa forfragningsunderlagen.

IT-verktyg anvands i stor omfattning bade for internt bruk (handlaggnings- och
uppféljningssystem) och externt bruk (Tendsign) Tendsign &ar det IT-system som
anvands av flertalet svenska kommuner och landsting.

For att fa ett svar om det finns nagot entydigt monster vad som orsakar foreteelser
sasom stort antal fragor/svar, andringar i forfragningsunderlag samt avbrutna
och/eller 6verprévade upphandlingar ar var rekommendation att en djupare
granskning gors.

Denna foreslagna djupgranskning skulle kunna omfatta ett urval av upphandlingar
med ovannamnda foreteelser for att utréna om de bakomliggande orsakerna ar av
upphandlingsjuridisk karaktar eller ar hanforliga till uppgift fran bestéllaren och/
eller respektive referensgrupp. Det finns idag indikationer pa att ovannamnda utfall
(6verprovning, avbrutna upphandlingar och andrade forfragningsunderlag) kan i
mangt och mycket vara hanforliga till dessa grupper.



Det ar var uppfattning att inkdpsavdelningen utnyttjar sina resurser
andamalsenligt.

Var bedomning &r vidare att vid ett bibehallet lagt antal 6verprévningsprocesser ar
handlaggningen under en éverprévningsprocess andamalsenlig.

Processen for denna verksamhet ar enligt vart formenande 6verlag andamalsenlig.



2. Inledning
2.1. Bakgrund

PwC har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Landstinget i Jonkdpings
lan att gora en forstudie av landstingets upphandlingsprocess.

Av landstingets budget framgar att en bra process for upphandling av varor och
tjanster har stor betydelse for verksamhetens effektivitet. Forutom bra kvalitet till
lagsta pris, handlar det om att vid inkop ta hansyn till miljomal samt sociala och
etiska krav. Av budgeten framgar att fokus ska laggas pa en fortsatt utveckling av
inkdpsprocessen och investeringsprocessen.

Landstinget i Jonkdpings lan gor arligen inkdp avseende varor och tjanster for
betydande belopp. Utifran revisionell utgangspunkt ar det vasentligt att granska om
upphandlingar genomfors i enlighet med landstingets riktlinjer och lagen om
offentlig upphandling.

Landstingets revisorer har genomfért flera granskningar av landstingets
upphandlingsverksamhet. Ar 2011 genomférdes en granskning av képtrohet
gentemot ramavtal.

Syftet med forstudien ar att fa fram ett underlag som ger vid handen huruvida

landstinget har en andamalsenlig process for upphandlingar. Underlaget skall
vidare utvisa om och i s fall var en eventuell férdjupad granskning &r pa sin plats.

2.2. Uppdrag och revisionsfragor
Uppdraget syftar aven till att fa svar pa féljande revisions- och kontrollfragor:

- Finns uppdaterade styrdokument for upphandlingsverksamheten? Hur val
aterspeglas miljomal beslutade av fullmaktige i dessa dokument?

- Hur ser relationen ut mellan genomférda upphandlingar och antalet
Overprévningar?

- Sker samverkan med andra huvudman vid stérre upphandlingar?

- Utnyttjar inkdpsavdelningen sina resurser andamalsenligt?

-l vilken utstrackning anvands I T-verktyg inom upphandlingsverksamheten?

- Hur ar kvalitén pa forfragningsunderlagen? Aterfinns stort antal fragor
under "fragor/svar-perioden” under pagaende upphandling? Leder dessa
fragor till forandringar i forfragningsunderlagen och kanske sedermera till
grunder for 6verprovningsansokningar? Hur aterspeglas miljomal beslutade
av fullméktige i forfragningsunderlagen?

- Ar handlaggningen under en éverprovningsprocess andamalsenlig?



2.3. Metod och avgransning

Forstudien har genomforts enligt féljande:

- Genomgang av styrdokument

- Genomgang av tillganglig information om upphandlingsverksamheten
- Intervjuer med berérda tjansteman inom inképsavdelningen.

Forstudien har avgrénsats till att endast omfatta landstingets inkdpsavdelning.

Revisionsrapporten har sakgranskats av landstingets inképsdirektér och
inkdpsavdelningens kvalitetsansvarige.



3. lakttagelser

3.1. Upphandlingsverksamheten

Landstinget i J6nkopings lan, daribland inképsavdelningen, képer varor och
tjanster for ca 4,2 miljarder per ar. Sjalva inkopsavdelningen hade under 2012 en
upphandlingsvolym pa ca 617 miljoner fordelat pa 329 upphandlingar. Avdelningen
bestar av 38 medarbetare varav 12 inkdpshandlaggare, 7 inkopsassistenter samt 14
lagerarbetare. Inkdpshandlaggarna och inkdpsassistenterna arbetar i fyra olika
team. Dessa ar Tjanster, Férbrukning, Utrustning samt Support och e-handel.
Forutom inkopsdirektor och administrativ samordnare aterfinns aven en
kvalitetschef och en miljokemist inom avdelningen. Till inkdpsavdelningen hor dven
lansforsorjningen med 16 medarbetare som arbetar med lagerhallning och
distribution av material och hjdlpmedel. Under perioden 2010-2012 har antalet
upphandlingar gjorda av inkdpsavdelningen okat fran 234 st. 2010 till 329 st. 2012
dvs. en 6kning med 41 %

Inképsavdelningen har féljande organisation:

Inkdpsdirektor

MILJOKEMIST ‘ ‘ KVALITETSCHEF ‘ ‘ ADM.SAMORDNARE 0,5 ‘
TR - . OREESEMN s SUTPE;\CI‘;‘IRT DEPACHEF LANSFORSORJNING
TJANSTER UTRUSTNING & &
T E-HANDEL I

‘ ADMINISTRATION/LAGER ‘

Inképsavdelningen har en dokumenterad, detaljerad och omfattande flodesbild av
arbetsuppgifter och ansvarsomraden. (se bilaga 1)



3.2. Styrande dokument

3.2.1. Upphandlingspolicy for Landstinget i Jonkopings lan
Upphandlingspolicyn for landstinget i Jonkopings lan ar reviderad och uppdaterad i
oktober 2011. Policyn har féljande avsnitt: Mal, Policy, Ansvar, Tillampning-
riktlinjer, Information/Kommunikation, Genomférande, Uppfoljning samt
Direktupphandling.

Avsnittet Ansvar i upphandlingspolicyn redovisar pa ett koncist satt ansvaret for
respektive organisationsniva vad galler upphandling av varor och tjanster. Under
detta avsnitt aterfinns aven kravet pa miljofokus fran inképsavdelningens sida.

Landstinget har beslutat om langtgdende miljomal i sitt policydokument "Policy for
hallbar utveckling”. I upphandlingspolicyn framgar det att inkdpsavdelningen skall
svara for att lagerhallning och materialflode till respektive verksamhet sker sa att en
rationell och kostnadseffektiv materialforsorjning uppnas med tydligt miljéfokus.

3.2.2. Tillampningsanvisningar for Landstinget i Jonkopings lans
upphandlingspolicy

Tillampningsanvisningar aterfinns aven pa landstingets intranat och ar av
omfattande karaktar och med en tillganglig struktur.



4. Revisionell beddomning

Granskningen/Forstudiens syfte &r att besvara foljande revisions- och
kontrollfragor:

Finns uppdaterade styrdokument for upphandlingsverksamheten? Hur
val aterspeglas miljomal beslutade av fullmaktige i dessa dokument?

I och med revideringen 2011 av landstingets upphandlingspolicy och det
fortlopande arbetet med uppdatering av riktlinjer och anvisningar som sker &r det
var uppfattning att de styrande dokumenten ar tillfredstéllande uppdaterade.

Riktlinjer, rutiner och anvisningar hos inkdpsavdelningen haller generellt god niva
och i synnerhet inom miljdomradet. Som exempel kan namnas de I6pande
avstamningarna med avdelningens miljokemist och riktlinjerna fran
miljostyrningsradet, MSR, Detta gor att ar det var bedémning att de av landstinget
beslutade miljomal aterspeglas pa ett tillfredstallande sétt i de styrande
dokumenten.

Hur ser relationen ut mellan genomforda upphandlingar och antalet
overprovningar?

Enligt de uppgifter vi erhallit frAn upphandlingsavdelningen genomfordes 234
upphandlingar under ar 2010 varav 8 6verprévades med 3 vunna éverprévningar
som resultat. Antal éverproévade upphandlingar i forhallande till gjorda
upphandlingar blir procentuellt blir ca 3 %.

Under ar 2011 genomfordes 298 upphandlingar varav 8 6verprovades och 6 av
dessa dverprovningar vanns. Procentuellt dverprovade ca 3 % av samtliga
upphandlingar.

Under ar 2012 genomfordes 329 upphandlingar varav 4 éverprévades och 2 av
dessa dverprovningar vanns. Procentuellt dverprévade ca 1 % av samtliga
upphandlingar.

Genomsnittet for riket vad galler procentuell andel av 6verprévade upphandlingar i
forhallande till gjorda ligger pa 7 % enligt den statliga upphandlingsutredningen
som lamnade sitt slut betdnkande i mars 2013.

Denna statistik visar tydligt pa en hogst tillfredstéllande relation mellan antalet
gjorda upphandlingar och antalet éverprovningar. Det kan dven konstateras att
under perioden 2010-2012 har antalet gjorda upphandlingar ¢kat samtidigt som
antalet éverprévningar har sjunkit.

Det bor i sammanhanget papekas att bara for att en upphandling 6verprovas
behover det inte nodvandigtvis vara ett tillkortakommande fran den upphandlande
myndigheten. Det gar inte att bortse ifran det faktum att det forkommer
anstkningar om dverprévning som gors av konkurrenstaktiska skal.



Vidare forkommer det aven att anbudsgivare avstar fran att stélla fragor till den
upphandlande myndigheten och sedan anvander den upplevda oklarheten som
grund for 6verprévning.

Sker samverkan med andra huvudman vid storre upphandlingar?

Samverkan sker framférallt med féljande andra huvudman: Landstinget i Kalmar,
Landstinget i Ostergotland, Kammarkollegiet samt SKL Kommentus inkopscentral.
Samverkan sker antingen i gemensamma upphandlingar och/ eller via ramavtal.
Som exempel kan namnas pagaende upphandling av Angioprodukter i samverkan
med Kalmar lans landsting.

Utnyttjar inkopsavdelningen sina resurser andamalsenligt?

Ja, det ar var uppfattning att inkdpsavdelningen utnyttjar sina resurser
andamalsenligt. Detta baserar vi framforallt pa vara iakttagelser avseende pa vilket
satt inkopsavdelningen ar organiserad pa, hur upphandlingsarbetet rent praktiskt
ar upplagt samt pa det satt verksamheten foljs upp internt. Ett gott matt pa
andamalsenligheten i resursutnyttjandet &ar enligt vart formenande
omhandertagandet av 6kningen pa nastan 41 % i antal arliga upphandlingar under
perioden 2010-2012. Detta utan att det enligt var bedémning gjorts avkall pa
avdelningens effektivitet. Var uppfattning grundar sig aven pa vad som framkommit
vid de intervjuer som gjorts med landstingets inkdpsdirektdr, inkdpsavdelningens
kvalitetsansvarige samt en av gruppcheferna fér en av inképsavdelningens
upphandlingsteam.

I vilken utstrackning anvands IT-verktyg inom
upphandlingsverksamheten?

IT-verktyg anvands i stor omfattning bade for internt bruk (handlaggnings- och
uppfoljningssystem) och externt bruk (Tendsign). Tendsign &r det IT-system som
anvands av flertalet svenska kommuner och landsting. Systemet kan anvindas av
bade upphandlande myndigheter (annonsering, publicering av
upphandlingsinformation sasom fragor och svar och annan viktig information for
den specifika upphandlingen) och anbudsgivare (bevakning av upphandlingar,
anbudslammnade och informationsinhdmtning).

Hur &ar kvalitén pé férfragningsunderlagen? Aterfinns stort antal fragor
under "fragor/svar-perioden” under pagaende upphandling? Leder
dessa fragor till forandringar i forfragningsunderlagen och kanske
sedermera till grunder for 6verprovningsansdkningar? Hur aterspeglas
miljomal beslutade av fullmaktige i forfragningsunderlagen?

I vissa upphandlingar aterfinns ett stort antal fragor och svar samt
informationsmeddelanden. Detta kan sitt svar i att en specifik upphandling har ett
stort antal positioner (delomraden) men det finns aven upphandlingar med fa
positioner som har ett stort antal fragor/svar/informationsmeddelanden. Detta har
i mer ett drygt tiotal fall lett till andringar i forfragningsunderlaget. Bakgrunden till
varfor det ar sa och/eller att forandringarna sedermera lett/anvands som grunder
for Gverprovning ar svar att fa fram vid en 6versiktlig forstudie utan kraver en
djupare granskning.

Baserat pa en oversiktlig granskning av statistik och redogoérelser for fragor/svar,
informationsmeddelanden, &ndringar i forfragningsunderlagen, grunder for



Overprévningsansokningar samt avbrutna upphandlingar upplever vi dock att
kvalitén pa forfragningsunderlagen i stort som tillfredstallande givet det stora antal
upphandlingar som gors.

Betraffande hur miljomal beslutade av fullmaktige aterspeglas i
forfragningsunderlagen gor vi foljande bedomning. | processen att satta samman
ett forfragningsunderlag utarbetas de miljomassiga évervagandena i underlaget av
upphandlingshandlaggarna tillsammans med specialistkompetens i form av en
miljokemist som tillhdr inkdpsavdelningen. Detta torde borga for att beslutade
miljomal aterspeglas i forfragningsunderlagen pa ett andamalsenligt satt.
Emellertid for att ta reda pa mer exakt i hur stor omfattning detta sker krévs en mer
djupgaende granskning.

Ar handlaggningen under en dverprovningsprocess andamalsenlig?

Overprovningsprocessen ar utforligt beskriven och val dokumenterad i de styrande
dokumenten for inkdpsavdelningen. Detta kan dven ségas om anvisningar dver
vilken uppfdljning som skall goras efter att dom har fallit i &rendet.

Enligt uppgift skéts allt arbete med inlagor och processférandet vid domstol av en
extern advokatbyra. Ur ett resursperspektiv torde detta vara en tillfredstallande
I6sning. | dagslaget har inkopsavdelningen ett 1agt antal 6verprévningsarenden
visavi antalet gjorda upphandlingar. Arskostnaderna for tjanstekopet varierar
mellan &ren men genomsnittet for perioden 2010 till och med 2012 ligger pa 376
000 kr.

Under perioden 2010-2012 6kade antalet upphandlingar med 41 %. Med ett 6kande
antal upphandlingar finns alltid risken med ett likaledes 6kande antal
Overprévningsprocesser.

Emellertid i det fall att antalet dverprévningsarenden skulle ndrma sig
riksgenomsnittet pd 7 % av gjorda upphandlingar torde det f& markanta foljder
avseende kostnaderna for 6verprévningsprocesser och for andamalsenligheten.

Var bedémning ar darfor att vid ett bibehallet lagt antal éverprévningsprocesser och
som handlaggningen sker idag ar handlaggningen under en 6verprévningsprocess
andamalsenlig.

Vid en markant 6kning av 6verprévningsprocesser torde mojligheten till intern
juristkompetens 6vervagas. Allt for bibehallandet av andamalsenligheten.
Brytpunkten for nar det Ionar sig att anskaffa intern juristkompetens har utretts av
inkopsavdelningen och foljs upp pa arsbasis.

Forslag till fordjupad granskning

Da upphandlingsprocessen ar forenad med betydande risker foreslar vi en
fordjupad granskning. Upphandlingsprocessen granskas genom stickprov med
avseende pa upphandlingar dar det forekommit stort antal fragor/svar med
andringar i forfragningsunderlaget som foljd samt avbrutna och/eller Gverprovade
upphandlingar.

Denna granskning skulle sadlunda kunna omfatta ett urval av upphandlingar med
ovannamnda féreteelser for att utréna om de bakomliggande orsakerna till dessa
foreteelser ar av upphandlingsjuridisk karaktar eller ar hanforliga till uppgift fran
bestéallaren och/ eller respektive referensgrupp. Det finns idag indikationer pa att



ovannamnda utfall (6verprdvning, avbrutna upphandlingar och &ndrade

forfragningsunderlag) i mangt och mycket kan vara hanforliga till dessa grupper.

Granskningen skulle d&ven kunna innehéalla en bedémning om samarbetet mellan
bestallare, referensgrupp och inkdpsavdelningen ar andamalsenligt och
tillfredstallande.

2013-06-11
Fredrik Andrén Jean Odgaard
Projektledare Uppdragsledare
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