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Folktandvardens intaktsredovisning

1. Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av landstingets fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av intern kontroll med avseende pa intdksredovisningen inom
Folktandvarden. Bakgrunden till granskningen &r att Folktandvarden under flera ar
haft stora bekymmer med avstimningar av patientfordringar och fordringar mot
Forsdakringskassan. Granskningens syfte ar att besvara fragan om rutinerna for
Folktandvardens intaktsredovisning ar andamalsenliga med avseende pa intern
kontroll.

Efter genomford granskning ger vi vara sammanfattade slutsatser samt
bedomningar utifrdn kontrollfrdgorna enligt nedan:

Var samlade bedomning efter utford granskning ar att den interna kontrollen med
avseende pa intaktsredovisningen i huvudsak ar andamalsenlig. Det grundar vi pa
att det finns tillimpade rutiner som i hog grad ar dokumenterade. Vidare sa har
forvaltningen dels utvecklat en avstimningsmodell som tillimpas dels vidtagit
atgarder som paverkar den interna kontrollen positivt.

Avstamningsarbetet fungerar i huvudsak tillfredsstiallande. Ett arbete pagar med att
utveckla avstamningsrutiner for konto 1531, konto 1533 och konto 2898. Vi
forutsatter att arbetet fortskrider och i mojligaste mén prioriteras.

Vi bedomer att dokumenterade rutiner och anvisningar som finns tillgdngliga pa
forvaltningens intranit ar andamalsenliga.

Vi bedomer att intidktsredovisningen i allt viasentligt foljer god redovisningssed nar
det géller att periodisera sa att inkomster och utgifter redovisas i den period da
prestationen utforts eller resursen forbrukas.

Granskningen har identifierat ndgra omraden dér den interna kontrollen ytterligare
kan forbattras.

¢ Inom 14 dagar efter patientbesok maste ersiattningsbegaran inkomma till
Forsakringskassan. Om inte detta sker erhaller inte kliniken nadgon
ersattning. Intaktsbortfall pa grund av 14-dagars regeln kan ytterligare
minska om atgarder vidtas i tid.

e Inregistrering av aktuell tandvardstaxa bor sdkerstillas. Vi rekommenderar
att forvaltningen undersoker om det ar magjligt att forkorta hanteringen av
att verkstalla fullmaktiges beslut.

e Kundreskontramodulen i Raindance skulle kunna nyttjas mer pa klinikniva
for kontroll av utestdende fordringar.

¢ Felkillorna kan reduceras om det pa klinikerna i hogre utstrackning tas
hansyn till de riktlinjer och de kontrollmekanismer som genereras i T4.

november 2012
Landstiget J6nkoping lav10
PwC



Folktandvardens intaktsredovisning

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Folktandvarden har under flera ar haft stora bekymmer med avstimningar av
patientfordringar och fordringar mot Forsakringskassan. Under 2011 genomférde
forvaltningen omfattande atgarder for att utreda differenser mellan huvudboken
och tandvéardssystemet T4. Vid granskningen av arsbokslutet 2011 konstaterades att
det i november méanad bokforts en kreditering av fordringar med ca 2 mnkr och
motsvarande belopp bokforts som intdktsbortfall. Vidare konstaterades att
Folktandvarden under 2012 infort avstimningsmodeller for vissa konton inom
kontoklass 15.

Mot bakgrund av ovanstéende har revisorerna i Landstinget i Jonkopings lan
beslutat att genomfora en granskning av intern kontroll med avseende pa
intdktsredovisningen inom Folktandvarden. Intern kontroll handlar om att skapa
system och rutiner for hur verksamhetskritiska processer och administrativa
stodprocesser ska styras, genomforas, redovisas och foljas upp samt i lampliga delar
kontrolleras.

2.2, Revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att besvara frdgan om rutinerna for Folktandvardens
intaktsredovisning dr Andamalsenliga med avseende péa intern kontroll.

2.2.1. Kontrollfragor
» Hur sdkerstalls att forsiljningsbelopp motsvaras av utforda tjanster?

» Hur sdkerstills att endast fordringar som existerar och tillhor landstinget
bokfors som sddana?

» Hur sédkerstills att forsiljningen bokfors i réatt redovisningsperiod och
omfattar alla utforda tjanster under perioden?

» Hur sakerstalls att fordringarna varderas ratt?

» Hur sakerstalls att redovisningen av forsaljning/fordringar sker enligt
landstingets riktlinjer?

» Vilken kontroll och vilken uppf6ljning sker?

2.2.2.  Avgransning
Granskningen avgransas till forvaltningen Folktandvarden samt Gislaved
Folktandvard.

2.3. Revisionskriterier
De huvudsakliga revisionskriterierna utgors av:

» Kommunallagen (SFS 2010:800). Namndernas ansvar for intern kontroll
regleras i 6 kap 78.
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Folktandvardens intaktsredovisning

» Landstingsgemensamma och forvaltingsspecifika anvisningar och riktlinjer.

2.4. Metod

Granskningen grundas pa en kartldggning av etablerade rutiner i
transaktionsflodet, genomgang av aktuella rutinbeskrivningar och anvisningar samt
genomgang av den avstimningsmodell som tillimpas fr o m 2012. Vidare granskas
senast dokumenterade avstimningsunderlag for berorda konton.

Foljande personer har intervjuats:

Margareta Lomsater, ekonomichef Folktandvarden

Asa Timarson, ekonom Folktandvirden

Borje Vickberg, klinikchef vid Folktandvarden i Gislaved
Britt-Marie Kjellin, tandskoterska

Marie Spak, T4 support

Pia Bérlin, ekonom

Thobias Svensson, ekonom
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Folktandvardens intaktsredovisning

3. Granskningsresultat

3.1. Transaktionflode och rutiner vid forsdaljning
av allmantandvard
3.1.1. Tandvardsstodet

Transaktionsflodet och rutiner vid forsaljning av allmantandvard styrs i hog grad av
regelverket kring det statliga tandvardsstodet. Det nuvarande tandvardsstodet som
infordes 1 juli 2008 innehéller ett allmant tandsvardsbidrag och ett
hogkostnadsskydd. Forsakringskassan betalar ut bidrag och ersattning direkt till
vardgivaren, dvs till landstinget. For att kunna begira ersattning behover
vardgivaren vara ansluten till IT-systemet Tandvardsportalen som administreras av
Forsdakringskassan. Landstinget har uppkoppling genom sitt tandvardssystem T4.

Tandvdrdsbidraget ar i forsta hand tankt att anviandas vid undersokningar och
forebyggande behandling men kan ocksa anviandas for andra atgirder. Bidraget ar
300 kr for personer 20-29 ar samt for personer som ar 75 ar och aldre. Personer
mellan 30 ar och 74 ar erhaller 150 kr i bidrag. Patienten behover inte sjalv halla
reda pa eller soka om tandvardsbidrag utan sager bara till om att tandvardsbidraget
ska anvindas for att betala en del av kostnaden for behandling.

Hogkostnadsskyddet innebar att behandlingar som enligt en referensprislista
overstiger 3 000 kr och men inte 15 000 kr ersitts av staten med 50% av
kostnaderna. Overstiger kostnaderna 15 000 kr enligt referenspris ersitts 85 % av
kostnaderna. Hogkostnadsskyddet avser att gora det mojligt for personer med stora
tandvardsbehov att fa tandvard till en rimlig kostnad. Varje tandvardséatgard som
ingdr i hogkostnadsskyddet betecknas med en kod och ett referenspris.
Referenspriset ar taket for den ersiattning som betalas ut for en tandvardsatgiard och
fungerar som ett jamforelsepris for vad en atgard kan kosta. I referenspriset ingar
ocksa standardmaterialkostnader. Gillande tandvardstaxa for Landstinget i
Jonkopings 1an beslutas av fullméaktige.

Betald ersittning enligt tandvardsstodet foljs upp av Forsakringskassan med
efterhandskontroller genom stickprov. Vid dessa kontrolleras att angiven
diagnos/tillstand foreligger och att behandlingen utforts i enlighet med uppsatta
villkor. Efterhandskontroll kan goras upp till tva ar efter behandlingstillfille.
Tandlikaren ansvarar for att bedoma om patienten ar berattigad till ersattning frén
Forsiakringskassan for en tandvardsatgiard. Om Forsakringskassan vid en
efterkontroll upptacker att utbetald ersiattning ar felaktig blir kliniken skyldig att
aterbetala beloppet till Forsakringskassan. Kliniken kan inte kriva nigon ersittning
fran patienten. Denna regel giller inte om patienten uppgivit fel uppgifter.
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Folktandvardens intaktsredovisning

3.1.2. Skapande av fakturaunderlag

Registrering och indata i T4 ar avgorande for att fakturabeloppet ska bli ritt och att
forsaljningsintakterna motsvaras av utforda tjanster. Fakturaunderlaget skapas i
behandlingsgrummet di behandlaren registrerar patientens diagnos och utforda
atgirder i T4. Fakturabeloppet grundas pa landstingets prislista for de olika
atgarderna.

Vid intervjuerna har nimnts nagra orsaker till att det kan uppsta felaktiga
fakturaunderlag. Det kan exempelvis vara att behandlaren gor en felregistrering av
diagnos och/eller atgard och inte uppticker och rittar felet. En orsak till fel kan
ocksa vara att karensbeloppet passerats, dvs nir en patient under en
tolvmanadersperiod fatt atgarder utforda vars sammanlagda referenspris overstiger
3 000 kr. Vidare forekommer det fel pa grund av att forandringar i landstingets
tandvardstaxa inte uppdateras i T4 direkt fran och med ikrafttradande. Justeringar
av fel kan goras i efterhand av behoriga personer pa kliniken men ratten till
ersittning fran Forsidkringskassan upphor 14-dagar efter behandlingstillfallet.

3.1.3. Betalning

Huvudregeln ar att betalning ska ske efter varje behandlingstillfille eller vid varje
besok. Fran 1 november 2011 ar Folktandvarden kontantlost, vilket innebér att
patienten antingen kan betala med kort eller begira faktura (30 dagar).
Kortbetalningar ska uppmuntras. Grundprincipen &r att inga avbetalningsplaner
ska upprittas.

Vid storre behandlingar eller nar atgarder registreras forst nar behandlingen ar klar
ska patienten i forsta hand delbetala vid varje besok utifran det kostnadsforslag som
patienten fatt. I undantagsfall kan patienten betala hela kostnaden vid sista
behandlingstillfillet.

Fordringar pa Forsakringskassan for tandvardsersiattningar utbetalas veckovis. En
reskontra finns for varje klinik. Kommunikationen mellan T4 och
Forsakringskassan sker med automatik via Tandvardsportalen. Kontinuerligt
formedlas information fran Forsiakringskassan till T4 angdende vilka behandlingar
som ersitts. Betalning fran Forsdkringskassan korrigeringas i efterhand med en
efterslapning pa ca 2 veckor.

3.1.4. Bokforing av forsdljningsintdkter

Forsaljningsintakter bokfors i Raindance i samband med filoverforing fran T4 till
Raindance och tandvardsportalen, vilket sker varje natt. Intikter for
abonemangstandvard periodiseras 6ver avtalsperioden. Periodiseringen paborjas
direkt efter att avtal tecknats. I de fall avtalet avser en forlangning kan en
overlappning intraffa under perioden mellan avtalsteckningen och innevarande
avtals 1optid avseende bokford intakt.

I Raindance bokfors patientfordringarna pa konto 1531. Nar patienten faktureras
flyttas kundfordran 6ver fran konto 1531 till konto 1511. Endast pagaende
behandlingar eller behandlingar som ej fakturerats kvarstar saledes pa konto 1531.
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Folktandvardens intaktsredovisning

Fordringar mot Forsakringskassan betraffande tandvdrdsersdttningar bokfors i
Raindance pa konto 1532.

Kontroll av begérd ersattning sker genom automatisk patientkontroll var femte
minut, exempelvis att det inte forekommer otillaitna kombinationer av diagnos och
atgarder. Som tidigare namnts maste fel rattas inom 14 dagar for att inte ritten till
ersittning enligt tandvardsstodet ska ga forlorad. Arbetet med att ritta drendena pa
fellistorna ar saledes viktigt for att undvika intaktsbortfall.

Nir Forsiakringskassans ersattningsbedomning avviker fran klinikens uppstar det
en differens mellan den initiala fordringen och klinikens slutgiltiga ersiattning fran
Forsakringskassan. Om bedomningsfelet beror pa kliniken bokfors differensen pa
korrigeringskontot 3219 och patienten faktureras ej for den tillkommande
kostnaden. Forsakringkassan betalar inledningsvis hela det ursprungliga
ersittningsbeloppet och kliniken far vid en senare tidpunkt betala tillbaka
bedomningsdifferensen. I samband med att Forsakringskassan korrigerar ett
belopp bokfors detta pa korrigeringskonto 3219 med motkonto 1532.

Kliniken foljer i vissa fall upp de avdrag pa ersiattningen som Forsakringskassan gor
da behandlaren och Forsakringskassan inte gor samma bedomning. Enligt uppgifter
ar dokumentationen da viktig for att styrka behandlarens bedomning.

Allmant tandvardsbidrag (ATB), konto 1533, utbetalas till alla som bor i Sverige
fran den 1 juli det ar personen fyller 20. Bidraget tillhor dock patienten som avgor
huruvida det ska nyttjas eller ej. Nar en patient ingar frisktandvardsabonnemang
reserveras patientens ATB for abonnemanget hos Folktandvarden. Patienten kan da
inte vilja att anvinda sitt ATB ndgon annanstans. Det totala bidraget for nyttjade
ATB betalas av Forsakringskassan till klinikerna varje ar under juli manad.

Abonnemangstandvard bokfors i Raindance pa konto 1535. Ettarsfakturor flyttas
over ett ar i taget till konto 1511 och autogirofakturor ett ar i taget till konto 1798. En
avbetalningsfaktura per manad skapas for autogiro och flyttas da 6ver fran 1798 till
1511. Abonnemangen ir en forsakringslosning, utifrdn en gemensam nationell
modell, som tecknas mellan Folktandvarden i Landstinget Jonkopings 14n och
patienten.

3.1.5. Kravrutiner

Patieten har 30 dagars betalningsvillkor. Darefter skickas en pdminnelse med en
paminnelseavgift pa 50 kr. Betalas inte paminnelsen lamnas fordran vidare till
landstingets leverantor av inkassotjanster .

Patienter far ingen ny tid for behandling om inte férfallna fordringar ar betalda.
Akutbehandling ar undantagen. P4 ekonomisektionens hemsida finns en
rutinbeskrivning f6r hur kontroll kan goras i kundreskontran i Raindance.

3.2. Dokumenterade riktlinjer

Dokumentation av centrala och forvaltningsspecifika anvisningar och rutiner finns
tillgangliga pa Folktandvardens intranit. Uppdatering av dokumenten sker
kontinuerligt. P4 ekonomisektionens sidor finns en sarskild rubrik for manualer och
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Folktandvardens intaktsredovisning

handbocker. Vidare har forvaltningen en IT-sektion med 7 anstéllda. De ansvarar
for systemadministration och T4-support till tandvardsklinikerna. Pa T4
supportens sidor finns rutinbeskrivningar som beror receptionistpersonalens
arbetssatt diar sokning efter information kan ske. Stodet frdn ekonomisektionen och
T4 supporten upplevs av kliniken i huvudsak som tillfredsstillande.
Tandvardspersonalen upplever dock ibland att det ar svart att fa forstaelse for
problem som uppkommer i arbetet pa kliniken. Fragor kring arbetssitt i T4 ar ofta
forekommande pa arbetsplatstriffar. Internt anordnad utbildning av
receptionspersonal genomfordes senast under 2010. Receptionspersonalen har
sedan dess tva traffar per ar for utbildning och information.

3.3. Rutiner for avstamning

For fakturerade patientfordringar, konto 1511, finns det avstimningsrutiner samt
dokumenterade anvisningar. En manadsvis uppfoljning av kontot genomfors
regelbundet. Reskontran i Raindance jamfors med huvudboken. Forfarandet
dokumenteras. En fellista upprattas men det forekommer, enligt uppgift vid
intervju, sallan storre felkatigheter.

For de patientfordringar som kvarstar pa konto 1531, ej fakturerade
patientfordringar/pégiende behandlingar, sker en totalavstimning.
Avstaimningsmodellen betraktas som tids- och resurskriavande. Radande rutiner for
avstimning bedoms av de ansvariga som otillrdckliga. En rapport angdende konto
1531 skickas till klinikerna varje manad for avstaimning. Rapporten ska skrivas
under och atersdndas. De omfattande avstimningsproblemen betréaffande konto
1531 beror bland annat pa att ingen samlad, andamalsenlig reskontra kan utlasas ur
T4. Enbart information om enskilda patienter inom en specifik klinik kan hamtas ur
T4, vilket skapar avstimningsproblem. Kopplingen mellan T4 och Raindance
upplevs inte heller som funktionell. EKO130/EKO131 dr en summering av reskontra
i T4. EKO130 anvinds nar fordran riktas mot patienten. Om fordran riktas mot
ndgon annan dn patienten hamnar reskontran istillet i EKO131. Enligt uppgift vid
intervju, ar det troligt att summeringen innefattar nagon form av felaktigheter.
EKO130/EKO131 jamfors manadsvis med huvudboken dvs. konto 1531 Varje manad
vid kontroll finns det en differens vars orsak dnnu inte ar klarlagd. I nulaget sker
inga bortbokningar av differensen. Differensen noteras dock manadsvis. For
perioden maj — september uppgar den totala differensen, enligt uppgift vid intervju,
till omkring 200 000 kronor. Fordran ar under perioden storre i huvudboken an i
reskontran dvs. summan av EKO130 och EKO131. Ett utredningsarbete pagar med
syftet att identifiera diskrepansen mellan huvudboken och summan av
EKO130/EKO131. Fram till maj 2012 forutsattes EKO130/EKO131 vara korrekta,
men i dagsliget foreligger det tveksamheter om sé verkligen ar fallet.

Avstamningar av konto 1532, tandvdardsersdttningar, sker lopande. Varje ménad
genomfors en dokumenterad avstimning. I dagslaget foreligger, enligt uppgift vid
intervju, inga storre avstimningsavvikelser eller problem med konto 1532. De
eventuella differenser som foreligger beror, enligt uppgift vid intervju, bland annat
pa att fordringar bokfors pa fel klinik i T4, problemet ar framforallt vanligt inom
specialisttandvdden som delar databas. En rutinbeskrivning ar framtagen for
avstimningen av kontor 1532.
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Avstamningsmodell finns inte for konto 1533, allmdnt tandvardsbidrag (ATB).

Nar det giller konto 1535, abonnemangstandvdrd, sa genomfors avstamningar och
dokumentation upprattas. En dokumenterad avstamningsrutin har formulerats.
Alla diffrenser som uppkommer vid avstimningen kontrolleras och rattas.

For konto 2898, avriakning T4 Frisktandvard, finns det i dagsldget ingen
avstamningsmodell och felaktigheter kan forekomma. Arbete pagar med att
utveckla en avstimningsmodell.

Kassavstamning ska goras minst en gang per dag och da i anslutning till att sista
patienten for dagen har lamnat kliniken. Eventuellt uppkomna differenser ska
utredas senast nastfoljande dag. Da Folktandvarden inte langre tar emot kontanter
avser rutinen en kontroll av att summa korttransaktioner enligt
kassaavstamningsrapport T4 6verensstimmer med babsavstimning.

3.4. Kontrollaktiviteter

I T4 finns kontrollfunktioner som varnar for att den aktuella behandlingen inte
overensstimmer med forsakringskassans ersattningsregler. Felmeddelandet gar att
klicka forbi i T4 utan vidare atgiard. Utifran genomforda intervjuer har framkommit
att det ofta sker. Ur T4 kan likasa en fellista EKO050 tas ut dar de felaktiga
atgiarderna framgar. Kliniken ska dagligen ga igenom denna lista. Eftersom
felaktigheter trots allt forekommer genomfors det pa forvaltningens initiativ
punktinsatser.

Vissa kontrollaktiviteter sker pa klinikniva. Forsakringskassans fellistor ar hogt
prioriterade da det handlar om att klara 14-dagarsregeln. Som tidigare namnts
bevakar kliniken ocksa listor pa ej fakturerad tandvard. Lang lista kan tyda pa att
delbetalning vid besok inte sker i enlighet med riktlinjerna. Genomgang av listor
med kundfordringar och skulder till patienter sker varje manad.
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4. Revisionell bedomning

Vér samlade bedomning efter utford granskning ar att den interna kontrollen med
avseende pa intdktsredovisningen i huvudsak ar andamalsenlig. Det grundar vi pa
att det finns tillimpade rutiner som i hog grad ar dokumenterade. Vidare sa har
forvaltningen dels utvecklat en avstimningsmodell som tillaimpas dels vidtagit
atgarder som paverkar den interna kontrollen positivt.

Vart intryck ar att IT-kommuikationen mellan Forsakringskassan och
Tandvardslinikerna idag fungerar andamaélsenligt. IT-relaterade problem som var
ett stort bekymmer nar tandvardsrefomen infordes forekommer sillan i daglaget.

Avstamningsarbetet fungerar i huvudsak tillfredsstallande. Ett arbete pagar med att
utveckla avstamningsrutiner for konto 1531, konto 1533 och konto 2898. Vi
forutsatter att arbetet fortskrider och i moéjligaste man prioriteras.

Vi bedomer att dokumenterade rutiner och anvisningar som finns tillgingliga pa
forvaltningens intranit ar andamalsenliga.

Vi bedomer att intidktsredovisningen, i allt viasentligt, foljer god redovisningssed nar
det giller att periodisera s att inkomster och utgifter redovisas i den period da
prestationen utforts eller resursen forbrukas.

Granskningen har identifierat ndgra omraden dar den interna kontrollen ytterligare
kan forbattras.

¢ Inom 14 dagar efter patientbesok maste ersiattningsbegaran inkomma till
Forsakringskassan. Om inte detta sker erhaller inte kliniken nagon
ersattning. Intiaktsbortfall pa grund av 14-dagars regeln kan ytterligare
minska om atgirder vidtas i tid.

e Inregistrering av aktuell tandvardstaxa bor sdkerstillas. Vi rekommenderar
att forvaltningen undersoker om det ar majligt att forkorta hanteringen av
att verkstilla fullméaktiges beslut.

¢ Kundreskontramodulen i Raindance skulle kunna nyttjas mer pa klinikniva
for kontroll av utestdende fordringar.

¢ Felkillorna kan reduceras om det pa klinikerna i hogre utstrackning tas
hénsyn till de riktlinjer och de kontrollmekanismer som genereras i T4.
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