N Region PROTOKOLL
@°* Jonkdpings lan UTDRAG

Regionstyrelsen §§ 86-110
Tid: 2018-05-08, k1 09:00-14:15

Plats: Regionens hus, sal A

§96 Motion Prova digital tolkning
Diarienummer: RJL.2017/1415

Beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige besluta att
e Motionen &r besvarad.

Reservation
Samuel Godrén reserverar sig till férman for eget yrkande.

Sammanfattning

Anne Karlsson, Katja Ganekind, Robert Andersson, Helena
Elmqvist, Anders Gustafsson, Elisabeth Werner, Samuel Godrén
och Ulf Svensson, Sverigedemokraterna, foreslar i motionen
Prova digital tolkning att:

e Forsok med digital spréktolkning gors pa ett par ldmpliga
stdllen 1 verksamheten och resultatet utvarderas.

Namnden FS har behandlat motionen och foreslar att den ar
besvarad.

Beslutsunderlag

e Protokollsutdrag FS 2018-03-20

e Tjinsteskrivelse daterad 2018-03-09
Protokollsutdrag presidiet 2018-03-07
Tjansteskrivelse daterad 2018-02-08
Protokollsutdrag nimnden 2018-01-23
Protokollsutdrag presidiet 2017-11-29
Protokollsutdrag presidet 2017-09-27
Protokollsutdrag presidiet 2017-08-30
Protokollsutdrag regionstyrelsen 2017-06-13
Motionen daterad 2017-05-08

Yrkanden/forslag vid sammantridet
Samuel Godrén yrkar bifall till motionen.
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Regionstyrelsen §§ 86-110
Tid: 2018-05-08, k1 09:00-14:15

Beslutsgiang

Ordforanden stéller proposition pd foreliggande forslag mot
Samuel Godréns yrkande och finner att styrelsen beslutar i
enlighet med foreliggande forslag.

Beslut skickas till
Regionfullméktige

Vid protokollet

Siw Kullberg

Justeras

Maria Frisk Anna-Karin Yngvesson

Rétt utdraget,
Intygar

Lena Strand
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Namnden for Folkhélsa och sjukvard

§§ 35-44
Tid: 2018-03-20, k1 13:00-15:35
Plats: Sal A, Regionens hus

§41  Motion Prova digital tolkning
Diarienummer: RJL2017/1415

Beslut
Néamnden foreslér regionfullméaktige besluta
e Motionen dr besvarad.

Reservation
Sverigedemokraterna reserverar sig till forman for eget yrkande.

Sammanfattning

Anne Karlsson, Katja Ganekind, Robert Andersson, Helena
Elmqvist, Anders Gustafsson, Elisabeth Werner, Samuel Godrén
och Ulf Svensson, Sverigedemokraterna, foreslar i motionen
Prova digital tolkning att:

o fOrsok med digital spraktolkning gors pé ett par lampliga
stdllen 1 verksamheten och resultatet utvérderas.

Némnden har fatt information och presidiet har behandlat
motionen och fOreslar att den ar besvarad.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse daterad 2018-03-09
Protokollsutdrag presidiet 2018-03-07
Tjénsteskrivelse daterad 2018-02-08
Protokollsutdrag nimnden 2018-01-23
Protokollsutdrag presidiet 2017-11-29
Protokollsutdrag presidet 2017-09-27
Protokollsutdrag presidiet 2017-08-30
e Protokollsutdrag regionstyrelsen 2017-06-13
e Motionen daterad 2017-05-08

Yrkanden/forslag vid sammantridet
For Sverigedemokraterna yrkar Anne Karlsson bifall till
motionen.

Beslutsging
Ordforanden stiller proposition pa Sverigedemokraternas yrkande
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Namnden for Folkhélsa och sjukvard
§§ 35-44
Tid: 2018-03-20, kl 13:00-15:35

och foreliggande forslag att motionen dr besvarad och finner att
motionen dr besvarad.

Beslut skickas till
Regionstyrelsen

Vid protokollet

Lena Lindgren
Justeras

Maria Frisk Bertil Nilsson Mona Forsberg

Rétt utdraget,
Intygar

Lena Strand
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Regionfullméiktige

Motion Prova digital tolkning
Forslag till beslut

Néamnden foresldr regionfullméktige besluta
e Motionen ér besvarad.

Sammanfattning

Anne Karlsson, Katja Ganekind, Robert Andersson, Helena Elmqvist, Anders
Gustafsson, Elisabeth Werner, Samuel Godrén och Ulf Svensson,
Sverigedemokraterna, foreslér i motionen Prova digital tolkning att:

o {Orsok med digital spraktolkning gors pa ett par lampliga stéllen i
verksamheten och resultatet utvérderas.

Néamnden har fétt information och presidiet har behandlat motionen och foreslér
att den ar besvarad.

Information i arendet

Anne Karlsson, Katja Ganekind, Robert Andersson, Helena Elmqvist, Anders
Gustafsson, Elisabeth Werner, Samuel Godrén och Ulf Svensson,
Sverigedemokraterna, foreslar i motionen Prova digital tolkning att:

o forsok med digital spraktolkning gors pa ett par lampliga stéllen 1
verksamheten och resultatet utvirderas

Motionen pekar pa brist pa tolkar som medfor svrigheter for varden och att
digital tolkning skulle kunna vara ett alternativ.

Det finns idag flera olika exempel pa dversittningsmojligheter digitalt:
* Google translate
* Digital spriktolk via video
* Direktoversittning via appar
- Pixel Buds Speaking Translator frdn Google
- Pretpal fran Digitaltolk
- "Helen” fran Worldish
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Google Translate
Google translate tillhandahaller 6versdttning via text och upplédsning. Det finns pa
108 sprék och dr enkelt men beddmds samtidigt som tidsddande.

Det finns ett antal studier genomforda pa Google translate:

Digital éversittning i virden — En tvirsnittsstudie (juni 2016)
Konklusion: Denna studie har visat att digitala Gversittningsverktyg
anvinds av sjukskoterskor i kommunikationen med patienter inom
slutenvirden pa sjukhuset 1 fraga. Studien har dven visat att anvdandandet
skiljer sig mellan dldersgrupperna dar mer dn hélften av anvindarna ar 1
aldrarna 20-29. Anvéndandet av Google Translate kan visa pa att
tillgangen till tolk inom sddra Sveriges slutenvérd inte &r tillrdcklig for att
tdcka de behov som finns. Kunskap kring anvdndandet av dessa verktyg
och deras pdverkan pé patientsidkerheten saknas.

Hur paverkas varden av en spriakbarriir och hur kommer vi forbi
den?

Resultat: Sjukskoterskan far ofta hitta egna I6sningar och verktyg. Ett av
de mest anvidnda verktygen dr det digitala verktyget Google Translate.
Tolk anvénds sédllan d&ven om sjukskoterskorna gérna ser att det anvinds
mer. Att inte kunna forsta personalen och inte ha mojlighet att
kommunicera effektivt leder till att patienten forlorar mycket av sitt
sociala liv, informationen blir bristféllig och delaktigheten blir lidande.
Detta kan eventuellt leda till att patientens sékerhet paverkas.

En annan studie som genomf6rts har publicerats 1 British Medical Journals. Dar
har man utvérderat nyttan av Google Translate. I studien 14t man programmet
Oversitta tio vanliga medicinska uttryck fran engelska till 26 olika sprédk och
sedan lata personer med de respektive spraken som modersmal dversétta uttrycken
tillbaka till engelska. Forskarna kunde d4 konstatera att det blir fel 1 42,3 procent
av fallen.

Sammanfattningsvis visar flera studier att det finns brister i noggrannheten hos
Google Translate, och det behovs fler studier inom omradet for att dven se
paverkan pé patientsidkerheten. Dessa studier behdvs for att kunna utarbeta
riktlinjer for hur digitala 6versittningsverktyg ska anvindas inom den svenska
hilso- och sjukvard

Digital spraktolkning via video/distanstolkning

Detta ér ett komplement till tolkning via telefon. Tekniken blir mer och mer
lattillganglig och trenden é&r att videotolkning 6kar. Videotolkning kombinerar
fordelarna med kontakttolkning och telefontolkning.

Det finns olika verksamheter som provat detta, exempelvis
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Landstinget i Varmland. I ett pilotprojekt fick tre verksamheter tillgang till
videotolk i1 en surfplatta. Losningen som provades under pilotprojektet kallas
tolkomaten. Landstinget 1 Varmland har efter avslutat pilotprojekt valt en 16sning
for videotolkning via skype for business. Denna implementeras nu i hela
landstinget.

Aven Arbetsformedlingen anvinder videotolktjinst. Manga av
Arbetsformedlingens kundmoten genomfors med hjélp av en spraktolk. Ibland ar
tolken pé plats i motesrummet, andra géanger gors tolkningen via telefon. Nu
kommer snart en tredje mojlighet: att tolken kommunicerar med den
arbetssokande och arbetsformedlaren via datorn med hjélp av en ny videotjinst.

Distanstolkning via telefon och video (DigitalTolk), &r ett annat system for
telefontolk, som pa kort varsel kan boka tolk inom framforallt de stora spriken,
arabiska, somaliska, persiska, dari, tigrinja, albanska och spanska, men dven
turkiska, pashto, hazaragi, uzbekiska, kurmanji, sorani, évriga kurdiska sprak,
polska osv.

Distanstolkning via video har funnits som tolkform linge men har pa grund av
tekniska krav och forutséttningar inte riktigt fatt genomslag. Tekniken blir dock
mer och mer tillgdnglig och trenden é&r att videotolkning 6kar. Videotolkning
kombinerar fordelarna med kontakttolkning och telefontolkning.

Fordelar med distanstolkning:

» Patientsdkerhet och patientens personliga integritet varnas vid
distanstolkning. Risken minskar att tolken och patienten kédnner eller
kanner till varandra, och att tolken pa sa vis indirekt paverkar
patientmotet. Detta kan till exempel gélla tolkning i sprak, dir
befolkningsgruppen som talar spréket i en viss del av lénet &r liten.
Sannolikhet finns dé att patienten och tolken kan triffa pd varandra i andra
sammanhang &n den sekretesskénsliga sjukvardssituationen.

* Med distanstolkning &r det lattare att hitta en tillganglig tolk, &ven med
kortare framforhéllning. Expresstolk innebdr dessutom direkt tillgang till
tolk 1 talade sprak. Bokad distanstolk kan bokas fram till klockan 12 dagen
innan besoket. Platstolk maste bokas minst tre dagar innan besoket.

* Sannolikheten att tolken uteblir ar 14gre. Det ar littare for
tolkformedlingarna att snabbt sitta in en erséttare med tolkning pa distans
om den tilltdnkta tolken skulle fa forhinder.

* Tolken kan Oversitta vid fler patientméten under en dag eftersom tolkens
tid anvénds mer effektivt nédr inga resor behover goras. Det minskar dven
risken avsevirt for att patientmoten behover genomforas utan tolk.

* Tolken har tillging till hjdlpmedel, dven i digital form, for att sékerstilla
en mer korrekt oversattning genom okad insikt i anvind terminologi, i
bada spréken.

* Den negativa miljopaverkan av resor undviks nér tolken inte behover resa.
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Direktoversattning via appar
Medicinska tolkningsappar forenklar kommunikationen mellan patienter som talar
andra sprék och vardgivare.

o Pixel Buds Speaking Translator frin Google
Google slapper horlurar som kan oversitta 40 sprék i realtid. Googles
Pixel Buds Speaking Translator kommer att finnas tillgdngliga i November
2017. Nér och om horlurarna kommer till Sverige ar dnnu oklart.

e Pretpal fran Digitaltolk
Bolaget Digitaltolk kommer kunna erbjuda en dversittningsmjukvara vid
namn Pretpal. ”Nér vardpersonalen talar pd svenska sd oversétter den
direkt till arabiska. Den behérskar béde tal till tal och tal till text da det 1
manga sammanhang &r battre for klienten att dven ha innehéllet 1
textform”. Forhoppningen ar att bolaget ska kunna borja leverera sina
forsta Oversdttningsapparater i borjan av 2018. Men &n sé lange ér
tekniken 1 betaversion.

e "Helen” fran Worldish

I Link&ping genomf0rs en studie i skarpt ldge for att undersoka hur vl det
fungerar med medicinska tolkningsappar.

Genom det digitala verktyget "Helen” fran Worldish, vill man hjélpa till
och I6sa de kommunikations- och kulturhinder som uppstar i méten mellan
méinniskor. Med hjilp av "Helen” kan personal inom vérden effektivt
kommunicera med patienter direkt utan att behova tolk. Genom att vélja
personalens och patientens sprak hjdlper sedan “Helen” till att fversétta
det som sdgs, utan véntetid, i en konfidentiell konversation personal —
patient emellan.

Appen “Helen” dr textbaserad. Rosttillampningar dr pa ging att utvecklas.
Verktyget dversitter mellan engelska, svenska, arabiska, dari, somali och
persiska. Fler sprak ar pa gang. "Helen” testas i dag pa flera kliniker vid
Universitetssjukhuset 1 Linkdping.

Sammanfattningsvis

Spraksvarigheter mellan patienter och vardgivare skapar problem i varden som
kan leda till t ex felaktig eller utebliven behandling. Tillgdngen till tolkar &r
begrinsad och darfor kan framtidens 16sning delvis vara digital tolkning. Det
pagér en stor utveckling inom omradet digital tolkning och framtagande av appar
for andamaélet, men fi av dessa specialiserar sig pd medicinska dversattningar.

Fortfarande behdvs det utveckling och forskning inom omradet {or att se hur
appar kan anvéndas for tolkning och att det blir ske pé ett patientsékert sitt.
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Beslutsunderlag

Tjéansteskrivelse daterad 2018-03-09
Protokollsutdrag presidiet 2018-03-07
Tjansteskrivelse daterad 2018-02-08
Protokollsutdrag ndimnden 2018-01-23
Protokollsutdrag presidiet 2017-11-29
Protokollsutdrag presidet 2017-09-27
Protokollsutdrag presidiet 2017-08-30
Protokollsutdrag regionstyrelsen 2017-06-13
Motionen daterad 2017-05-08

Beslut skickas till
Regionstyrelsen

REGIONLEDNINGSKONTORET

Agneta Jansmyr
Regiondirektor

Mats Bojestig
Hilso- och sjukvardsdirektor
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RIL 2017/1415
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PROTOKOLL
UTDRAG

Presidium Namnd for Folkhalsa och
sjukvard §§ 41-55

Tid:

Plats:

§47

2018-03-07, k1 08:00-10:30

Maria Frisks tjdnsterum, Regionens hus

Motion Prova digital tolkning
Diarienummer: RJL2017/1415

Beslut

Niamnden foreslds besluta

o Motionen vara besvarad.

Sammanfattning

Anne Karlsson, Katja Ganekind, Robert Andersson, Helena
Elmqvist, Anders Gustafsson, Elisabeth Werner, Samuel Godrén

och Ulf Svensson, Sverigedemokraterna, foreslar i motionen
Prova digital tolkning att:

o forsok med digital spraktolkning gors pé ett par lampliga
stdllen 1 verksamheten och resultatet utvéarderas
Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse daterad 2018-02-08
o Protokollsutdrag nimnden 2018-01-23
. Protokollsutdrag presidiet 2017-11-29
o Protokollsutdrag presidiet 2017-11-29
J Protokollsutdrag presidiet 2017-09-27
J Protokollsutdrag presidiet 2017-08-30
J Motion daterad 2017-05-08

Beslutet skickas till
Néamnden for folkhélsa och sjukvard

Vid protokollet

Lena Lindgren
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Presidium Namnd for Folkhalsa och
sjukvard §§ 41-55
Tid: 2018-03-07, k1 08:00-10:30

Justeras

Maria Frisk

Rétt utdraget,
Intygar

Anneli Andersson



¥ Region UNDERLAG 14)
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Presidium i Namnd for folkhélsa och sjukvérd

MOTION - Prova digital tolkning

Inledning

Med anledning av motion frdn Anne Karlsson, Katja Ganekind, Robert
Andersson, Helena Elmqvist, Anders Gustafsson, Elisabeth Werner, Samuel
Godrén och Ulf Svensson, Sverigedemokraterna, 1dmnas information 1 drendet till
Presidium i Ndmnd for folkhélsa och sjukvard . Efter behandling i Presidium i
Namnd for folkhélsa och sjukvérd skrivs forslag till beslut.

Information i arendet

Anne Karlsson, Katja Ganekind, Robert Andersson, Helena Elmqvist, Anders
Gustafsson, Elisabeth Werner, Samuel Godrén och Ulf Svensson,
Sverigedemokraterna, foreslar i motionen Prova digital tolkning att:

o {orsok med digital spraktolkning gors pa ett par lampliga stéllen i
verksamheten och resultatet utvirderas

Motionen pekar pa brist pa tolkar som medfor svrigheter for varden och att
digital tolkning skulle kunna vara ett alternativ.

Det finns idag flera olika exempel pa dversittningsmojligheter digitalt:
* Google translate
* Digital spriktolk via video
* Direktoversittning via appar
- Pixel Buds Speaking Translator fran Google
- Pretpal fran Digitaltolk
- "Helen” fran Worldish

Google Translate
Google translate tillhandahéller 6versittning via text och uppldsning. Det finns pa
108 sprék och dr enkelt men beddmds samtidigt som tidsddande.

Det finns ett antal studier genomforda pa Google translate:
e Digital oversittning i virden — En tvirsnittsstudie (juni 2016)
Konklusion: Denna studie har visat att digitala Gversittningsverktyg
anvinds av sjukskoterskor 1 kommunikationen med patienter inom
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slutenvéarden pa sjukhuset i fraga. Studien har dven visat att anvéindandet
skiljer sig mellan dldersgrupperna dar mer dn hélften av anvindarna ar 1
aldrarna 20-29. Anvindandet av Google Translate kan visa pé att
tillgangen till tolk inom sddra Sveriges slutenvérd inte ar tillrdcklig for att
tdcka de behov som finns. Kunskap kring anvdndandet av dessa verktyg
och deras paverkan pé patientsidkerheten saknas.

e Hur paverkas virden av en sprakbarriiir och hur kommer vi forbi
den?
Resultat: Sjukskoterskan far ofta hitta egna I6sningar och verktyg. Ett av
de mest anvédnda verktygen ir det digitala verktyget Google Translate.
Tolk anvénds sédllan d&ven om sjukskoterskorna gérna ser att det anvinds
mer. Att inte kunna forsta personalen och inte ha mdjlighet att
kommunicera effektivt leder till att patienten forlorar mycket av sitt
sociala liv, informationen blir bristféllig och delaktigheten blir lidande.
Detta kan eventuellt leda till att patientens sikerhet paverkas.

En annan studie som genomf6rts har publicerats 1 British Medical Journals. Dar
har man utvérderat nyttan av Google Translate. I studien 14t man programmet
oversitta tio vanliga medicinska uttryck frén engelska till 26 olika sprak och
sedan ldta personer med de respektive spriken som modersmél dversitta uttrycken
tillbaka till engelska. Forskarna kunde dé konstatera att det blir fel i 42,3 procent
av fallen.

Sammanfattningsvis visar flera studier att det finns brister i noggrannheten hos
Google Translate, och det behdvs fler studier inom omradet for att d&ven se
paverkan pé patientsidkerheten. Dessa studier behdvs for att kunna utarbeta
riktlinjer for hur digitala 6verséttningsverktyg ska anvindas inom den svenska
hélso- och sjukvard

Digital spraktolkning via video/distanstolkning

Detta ér ett komplement till tolkning via telefon. Tekniken blir mer och mer
lattillgdnglig och trenden &r att videotolkning 6kar. Videotolkning kombinerar
fordelarna med kontakttolkning och telefontolkning.

Det finns olika verksamheter som provat detta, exempelvis

Landstinget 1 Varmland. I ett pilotprojekt fick tre verksamheter tillgang till
videotolk i en surfplatta. Losningen som provades under pilotprojektet kallas
tolkomaten. Landstinget 1 Varmland har efter avslutat pilotprojekt valt en 16sning
for videotolkning via skype for business. Denna implementeras nu i hela
landstinget.

Aven Arbetsformedlingen anvinder videotolktjinst. Manga av
Arbetsformedlingens kundmoten genomfors med hjélp av en spraktolk. Ibland ar
tolken pa plats 1 motesrummet, andra ganger gors tolkningen via telefon. Nu



¥ Region UNDERLAG 3(4)
¥ JOnkdpings lan 2016-04-04 RJL 2017/1415

kommer snart en tredje mgjlighet: att tolken kommunicerar med den
arbetssokande och arbetsformedlaren via datorn med hjélp av en ny videotjénst.

Distanstolkning via telefon och video (DigitalTolk), dr ett annat system for
telefontolk, som pé kort varsel kan boka tolk inom framforallt de stora spréken,
arabiska, somaliska, persiska, dari, tigrinja, albanska och spanska, men dven
turkiska, pashto, hazaragi, uzbekiska, kurmanji, sorani, évriga kurdiska sprak,
polska osv.

Distanstolkning via video har funnits som tolkform ldnge men har pé grund av
tekniska krav och forutséttningar inte riktigt fatt genomslag. Tekniken blir dock
mer och mer tillgédnglig och trenden &r att videotolkning dkar. Videotolkning
kombinerar fordelarna med kontakttolkning och telefontolkning.

Fordelar med distanstolkning:

» Patientsdkerhet och patientens personliga integritet virnas vid
distanstolkning. Risken minskar att tolken och patienten kidnner eller
kénner till varandra, och att tolken pa s vis indirekt paverkar
patientmotet. Detta kan till exempel gélla tolkning 1 sprak, dar
befolkningsgruppen som talar spriket i en viss del av lanet ar liten.
Sannolikhet finns da att patienten och tolken kan tréffa pa varandra 1 andra
sammanhang dn den sekretesskénsliga sjukvérdssituationen.

* Med distanstolkning &r det ldttare att hitta en tillgdnglig tolk, &ven med
kortare framforhéllning. Expresstolk innebér dessutom direkt tillgang till
tolk 1 talade sprak. Bokad distanstolk kan bokas fram till klockan 12 dagen
innan besoket. Platstolk méste bokas minst tre dagar innan besoket.

» Sannolikheten att tolken uteblir &r ldgre. Det ar léttare for
tolkformedlingarna att snabbt sétta in en ersittare med tolkning pé distans
om den tilltdnkta tolken skulle fa férhinder.

* Tolken kan dversitta vid fler patientmoten under en dag eftersom tolkens
tid anvédnds mer effektivt nir inga resor behdver goras. Det minskar dven
risken avsevért for att patientmoten behdver genomforas utan tolk.

* Tolken har tillgang till hjdlpmedel, dven i digital form, for att sdkerstilla
en mer korrekt dverséttning genom 6kad insikt 1 anvénd terminologi, 1
bada spraken.

* Den negativa miljopéverkan av resor undviks nir tolken inte behover resa.

Direktoversattning via appar
Medicinska tolkningsappar forenklar kommunikationen mellan patienter som talar
andra sprak och vardgivare.

e Pixel Buds Speaking Translator frian Google
Google sldpper horlurar som kan oversitta 40 sprék i realtid. Googles
Pixel Buds Speaking Translator kommer att finnas tillgdngliga 1 November
2017. Nér och om horlurarna kommer till Sverige dr dnnu oklart.
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¢ Pretpal fran Digitaltolk
Bolaget Digitaltolk kommer kunna erbjuda en dverséttningsmjukvara vid
namn Pretpal. ”Nér vardpersonalen talar pa svenska sa oversatter den
direkt till arabiska. Den behérskar bade tal till tal och tal till text d& det i
manga sammanhang dr béttre for klienten att &ven ha innehéllet i
textform”. Forhoppningen é&r att bolaget ska kunna borja leverera sina
forsta dversattningsapparater i borjan av 2018. Men 4n sa lange ar
tekniken i betaversion.

e ”Helen” fran Worldish
I Linkoping genomfors en studie i skarpt ldge for att undersoka hur vil det
fungerar med medicinska tolkningsappar.

Genom det digitala verktyget ”Helen” fran Worldish, vill man hjélpa till
och 16sa de kommunikations- och kulturhinder som uppstér i méten mellan
maéanniskor. Med hjélp av ”Helen” kan personal inom varden effektivt
kommunicera med patienter direkt utan att behova tolk. Genom att vélja
personalens och patientens sprak hjilper sedan ”Helen ” till att Gversitta
det som sdgs, utan vintetid, i en konfidentiell konversation personal —
patient emellan.

Appen “Helen” dr textbaserad. Rosttillampningar dr pd géng att utvecklas.
Verktyget 6versitter mellan engelska, svenska, arabiska, dari, somali och
persiska. Fler sprak dr pa gdng. "Helen” testas 1 dag pé flera kliniker vid
Universitetssjukhuset 1 Link&ping.

Sammanfattningsvis

Spraksvarigheter mellan patienter och vardgivare skapar problem i varden som
kan leda till t ex felaktig eller utebliven behandling. Tillgangen till tolkar &r
begrinsad och darfor kan framtidens 16sning delvis vara digital tolkning. Det
pagar en stor utveckling inom omradet digital tolkning och framtagande av appar
for &ndamalet, men fé av dessa specialiserar sig pd medicinska dversittningar.

Fortfarande behdvs det utveckling och forskning inom omrédet for att se hur
appar kan anvéndas for tolkning och att det blir ske pé ett patientsékert sitt.

REGIONLEDNINGSKONTORET

Mats Bojestig

Agneta Jansmyr Hilso- och sjukvérdsdirektor

Regiondirektor
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Tid:
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§6

§§ 1-19

2018-01-23, k1 13:00-17:15

Sal A, Regionens hus

Informationsarenden och aktuell information
Lars Wallstrom informerar om Uppfdljning Intern kontrollplan
2017 och Intern kontroll plan 2018, se beslut §§ 14 ochl5.

Jane Ydman informerar Ombyggnad akutmottagningen psykiatri
— Léanssjukhuset Ryhov, se beslut §18.

Agneta Stihl informerar om Ambulansutredningen.

Maria Engquist, Jenny Abrahamsson, Marita Sandqvist och Emil
Vallin lamnar rapport om primérvéarden.

o Motion - Utveckla ett ramprogram for ldnets
familjecentralermed fokus pa jamlik hélsa
Diarienummer: RJL2017/2059

Noomi Carlsson ldmnar information om dagslaget.
Regionledningskontoret far i uppdrag att ta fram ett faktaunderlag
till presidiet.

o Motion — Prova digital tolkning
Diarienummer: RJL2017/1415

Sven-Ake Svensson limnar information om dagsliget och vad
som dr pd ging nér det géller digital utveckling.
Regionledningskontoret far i uppdrag att ta fram ett faktaunderlag
till presidiet.

Halso- och direktoren informerar om

° Ekonomichefen for medicinsk vard har utsetts till ”Arets
ekonomichef” och vinnare av Guldkronan 2017.

J Linets tre sjukhus finns med bland landets tio bésta
medelstora sjukhus.

o Resultat fran Hélso- och sjukvardsbarometern.
o Statsbidrag, generella och riktade.

o Planeringen infér sommaren pagar.
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Namnden for Folkhélsa och sjukvard
§§ 1-19

Tid: 2018-01-23, k1 13:00-17:15

Presidiets protokoll
Protokollet laggs till handlingarna.

Rapport fran konferenser:

o Eva Eliasson rapporterar om Hur gér vi fran ord till
handling, Regional handlingsplan ANDT den 14 december 1
Jonkoping.

Fragor

Hilso- och sjukvardsdirektdren besvarar de frdgor som stilldes
vid sammantréddet 1 december:

Birgit Anderssons frdga om vad som gors for att korta
vintetiderna till smértenheterna m.m.

Thomas Biumls 6nskan om kvartalsvis rapport om
implementering av samverkansavtalet.

Hilso- och sjukvardsdirektdren besvarar nu ocksa fragan om
utlokalisering av rontgen som stélls av Elisabeth Tore.

Manadsrapport 2017 systemmatetal for december ldamnas.

Vid protokollet

Lena Lindgren
Justeras

Maria Frisk Lis Melin Anne Karlsson

Rétt utdraget,
Intygar

Lena Strand
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Tid:

Plats:

2017-11-29, k1 08:00-10:05

Maria Frisks tjdnsterum, Regionens hus

§ 145 Informationsarenden
Anna Wiberg limnar information om Remiss av betinkande SOU
2017:76 Enhetliga priser pa receptbelagda ldkemedel
Diarienummer: RJL2017/3035

Aktuell information fran Halso- och sjukvérdsdirektoren:

Esther har tilldelats ett europeiskt pris

Redovisning av tillgénglighet bor kompletteras med resultat
for Standardiserade vardforlopp (SVF)

En plan utarbetas for att korta kon till
koloskopiundersokningar

Socialchefer har ldmnat tva synpunkter pa forandringar i
Overenskommelsen om samverkan for trygg och séker
utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvdrd i Jonkopings
ldn.

Synpunkterna éndrar inget i sak utan kan ses som
redaktionella justeringar.

Ny remiss av delbetdnkande SOU 2017:87 Finansiering,
subvention och prissittning av ldkemedel — en balansakt
Diarienummer: RJL2017/3279

Information ska ldmnas till nimnden vid sammantrédet 1
december alternativt i januari.
Anstand ska begiras om forldngd svarstid.

Ekonomisk uppfoljning av nimndens anslag for politisk
verksamhet t.o.m. oktober.

Informationen laggs till handlingarna.

Motion — Prova digital tolkning
Diarienummer: RJL2017/1415
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Tid:

2017-11-29, k1 08:00-10:05

Information om motionen ldmnas vid sammantridet 1 januari.
Dérefter tas ett faktaunderlag fram.

o Motion — Hund i Regionens tjinst
Diarienummer: RJL2017/1341

Information om motionen ldmnas vid sammantréidet 1
december. Dérefter tas ett faktaunderlag fram.

o Motion Inrétta korttidsplatser pa sjukhusen
Diarienummer: RJL2017/1172

Information om motionen lamnas vid sammantriadet i december.
Dérefter tas ett faktaunderlag fram.

o Motion Aterinfor vérdbitriden for enklare arbetsuppgifter
Diarienummer: RJL2017/1042

Information om motionen ldmnas vid sammantrédet i december
alternativt januari.
Dérefter tas ett faktaunderlag fram.

J Manadsrapport t.0.m. november lamnas.

Ett forslag till redovisning av ldkarbemanning och hyrlidkare
visas. Redovisningen visas for nimnden vid sammantrédet i
december, samt aterkommande i samband med tertialrapporterna
och vid ndmndens budgetarbete.

Vid protokollet

Lena Lindgren

Justeras

Maria Frisk
Rétt utdraget,

Intygar

Lena Strand
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Tid:

Plats:

§118

2017-09-27, k1 08:00-10:20

Maria Frisks tjdnsterum, Regionens hus

Informationsarenden
Aktuell information fran Halso- och sjukvérdsdirektoren:

o Planeringen infér sommaren 2018 pabdrjas

o Psykiatriska kliniken pa Ryhov

o Inkomna remisser och promemorior under augusti 2017.

Informationen lamnas ocksa till ndmnden.

o Ekonomisk uppfdljning av nimndens anslag for politisk
verksamhet t.0.m augusti.

Informationen 14ggs till handlingarna.

J Motion — Prova digital tolkning
Diarienummer: RJL2017/1415

Information om motionen ldmnas vid sammantridet i december,
ett kort faktaunderlag ska da ocksé ldmnas.

o Motion — Hund i Regionens tjdnst
Diarienummer: RJL2017/1341

Information om motionen ldmnas vid sammantridet i december,
ett kort faktaunderlag ska d4 ocksa ldmnas.

o Motion Inriétta korttidsplatser pa sjukhusen
Diarienummer: RJL2017/1172

Information om motionen ldmnas vid sammantridet i december,
ett kort faktaunderlag ska d& ocksé ldmnas.

o Motion Aterinfor vardbitriden for enklare arbetsuppgifter
Diarienummer: RJL2017/1042
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Tid:

2017-09-27, k1 08:00-10:20

Information om motionen ldmnas vid sammantridet i december,
ett kort faktaunderlag ska da ocksé ldmnas.

o Motion slopad patientavgift for fattiga pensiondrer
Diarienummer: RJL2017/575

Information om motionen ldmnas vid sammantridet i november,
ett kort faktaunderlag ska da ocksé ldmnas.

o Motion — Gor primérvérden i vér region mer likvirdig och
jamlik
Diarienummer: RJL2017/1427

Information om motionen ldmnas vid sammantriadet i november,
ett kort faktaunderlag ska da ocksa ldmnas.

o Motion — Infér Aldremottagningar pa vardcentralerna
Diarienummer: RJL2017/1420

Information om motionen ldmnas vid sammantriadet i november,
ett kort faktaunderlag ska da ocksa ldmnas.

o Motion — Ar den likartiden som erbjuds patienter pa
dldreboenden verkligen tillracklig?
Diarienummer: RJL2017/1419

Information om motionen ldmnas vid sammantridet i november,
ett kort faktaunderlag ska da ocksé ldmnas.

J Manadsrapport t.0.m. augusti lamnas tillsammans med
delarsrapporten.

Vid protokollet

Lena Lindgren

Justeras
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Presidium Namnd for Folkhalsa och
sjukvard §§ 117-132
Tid: 2017-09-27, k1 08:00-10:20

Maria Frisk

Rétt utdraget,
Intygar

Lena Strand
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Tid:

Plats:

§ 105

2017-08-30, k1 08:00-10:40

Maria Frisks tjdnsterum, Regionens hus

Informationsarenden

Johan Bjork lamnar en aterrapport om arbetet med
Tilldggsuppdrag 6ppen specialistpsykiatrisk vard i primarvarden.
Aktuell information fran Halso- och sjukvérdsdirektoren:

o En utvirdering av sommarsituationen gors nu.

o BUP kommer att bilda en lénsklinik.
Ett forslag till beslut tas fram till nésta
presidiesammantréde.

o Alternativa mojligheter till lokaler f6r Tillnyktringsenheten
(TNE) presenteras.

o En arbetsgrupp ér tillsatt for att ta fram ett forslag till hur
klagomal ska hanteras i regionen.

. Inkomna remisser, promemorior och motioner under juni
och juli 2017.

Informationen lamnas ocksa till ndmnden.

Foljande remiss ska behandlas i nimnden i september:

- RJL 2017/2079 Remiss — Beslutsunderlag till regeringen om att
erbjuda pojkar vaccination mot humant papillomvirus inom det
nationella vaccinationsprogrammet for barn.

. Ekonomisk uppfoljning av nimndens anslag for politisk
verksamhet

Informationen laggs till handlingarna.
o Investeringar

Tas upp 1 budgetberedningen och dérefter lamnas information till
ndmnden.
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Presidium Namnd for Folkhalsa och
sjukvard §§ 104-116
Tid: 2017-08-30, k1 08:00-10:40

o Motion — Gor primérvarden 1 var region mer likvardig och
jamlik
Diarienummer: RJL2017/1427

o Motion — Infér Aldremottagningar pé vardcentralerna
Diarienummer: RJL2017/1420

o Motion — Ar den likartiden som erbjuds patienter pa
dldreboenden verkligen tillracklig?
Diarienummer: RJL2017/1419

Information om motionerna ldmnas till nimnden vid
sammantridet 1 oktober.

o Motion — Prova digital tolkning
Diarienummer: RJL2017/1415

o Motion — Hund i regionens tjénst
Diarienummer: RJL2017/1341

. Motion — Inritta korttidsplatser pa sjukhusen
Diarienummer: RJL2017/1172

o Motion — Aterinfor vardbitriden for enklare arbetsuppgifter
Diarienummer: RJL2017/1042

Motionerna tas upp igen vid nésta presidiesammantréde.

° Palliativ vard

Beslut om direktiv till Utredning Palliativ vard 1 Jonkopings lédn
ska beslutas av ndmnden vid sammantrédet i september.

o Uppf6ljning av hemsjukvarden

Kommunerna har meddelat att de beslutat géra en egen
uppfoljning av hemsjukvarden.

o Inrdttande av barnskyddsteam

Ett forslag till beslut dr framtaget och ska tas upp i
budgetberedningen.
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Presidium Namnd for Folkhalsa och
sjukvard §§ 104-116
Tid: 2017-08-30, k1 08:00-10:40

Informationsirenden till nimnden
o Manadsrapport

o Motion — Dags att kartligga ladkemedelsberoendet
Diarienummer: RJL2017/400
Information ldmnas till nAmnden vid sammantridet 1 september.

Vid protokollet

Lena Lindgren

Justeras

Maria Frisk

Rétt utdraget,
Intygar

Lena Strand



¥ Region

®* JOnkdpings lan

PROTOKOLL
UTDRAG

Regionstyrelsen §§ 88-110

Tid:

Plats:

§ 103

2017-06-13, kI 11:00-15:25

Regionens Hus, sal A

Férdelning av inkomna motioner
Beslut
Regionstyrelsens

e Fordelar motioner enligt nedan

Gor primérvérden i var region mer likvirdig och jamlik

Mikael Ekvall, Mauno Virta, Elisabeth Tére och Lennart Karlsson (V)
Datum: 2017-05-08

Dnr: RJL 2017/1427

Remitterat till: Namnden Folkhilsa och sjukvard

Nu blir vi vdl MR-Region?

Mikael Ekvall, Mauno Virta, Elisabeth Tére och Lennart Karlsson (V)
Datum: 2017-05-08

Dnr: RJL 2017/1424

Remitterat till: Regionstyrelsens arbetsutskott

Infor Aldremottagningar pa vardcentralerna
Mikael Ekvall (V)

Datum: 2017-05-08

Dnr: RJL 2017/1420

Remitterat till: Namnden Folkhélsa och sjukvérd

Ar den ldkartiden som erbjuds patienter pa dldreboenden verkligen tillracklig?
Mikael Ekvall (V)

Datum: 2017-05-08

Dnr: RJL 2017/1419

Remitterat till: Namnden Folkhilsa och sjukvard

Prova digital tolkning

Anne Karlsson, Katja Ganekind, Robert Andersson, Helena Elmqvist, Anders
Gustafsson, Elisabeth Werner, Samuel Godrén och Ulf Svensson (SD)
Datum: 2017-05-08

Dnr: RJL 2017/1415

Remitterat till: Namnden Folkhilsa och sjukvard

Lat Spira spridas och spira for alla

Annica Nordqvist, Erik Hugander; Kajsa Carlsson och Sibylla Jimting (MP)
Datum: 2017-05-02

Dnr: RJL 2017/1342

Remitterat till: Namnden for Arbetsmarknad, néringsliv och attraktivitet
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Regionstyrelsen §§ 88-110
Tid: 2017-06-13, k1 11:00-15:25

Hund i Regionens tjénst

Annica Nordqvist, Erik Hugander; Kajsa Carlsson och Sibylla Jimting (MP)
Datum: 2017-05-02

Dnr: RJL 2017/1341

Remitterat till: Ndmnden Folkhilsa och sjukvard

Kollektivtrafik i egen regi &r framtidens melodi

Mikael Ekvall, Lennart Karlsson, Elisabeth Tére och Mauno Virta (V)
Datum: 2017-04-25

Dnr: RJIL 2017/1266

Remitterad till: Namnden for Trafik, infrastruktur och miljo

Pendlare behover fler morétter och mindre piska

Mauno Virta och Mikael Ekvall (V)

Datum: 2017-04-25

Dnr: RJL 2017/1267

Remitterad till: Namnden for Trafik, infrastruktur och miljé

Inritta korttidsplatser pa sjukhusen

Anne Karlsson, Helena Elmqvist, Samuel Godrén, Elisabeth Werner, Sven-
Evert Gunnarsson, UIf Svensson, Katja Ganekind och Robert Andersson (SD)
Datum: 2017-04-18

Dnr: RJL 2017/1172

Remitterad till: Namnden Folkhélsa och sjukvard

Aterinfor vardbitriden for enklare arbetsuppgifter

Helena Elmqvist, Anne Karlsson, Samuel Godrén, Katja Ganekind, Robert
Andersson, Elisabeth Werner, Anders Gustafsson och Ulf Svensson (SD)
Datum: 2017-03-31

Dnr: RJL 2017/1042

Remitterad till: Namnden Folkhélsa och sjukvérd

Vid protokollet

Siw Kullberg

Justeras

Malin Wengholm Marcus Eskdahl
Ordftrande
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Rétt utdraget,
Intyga ’l
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Priva digital tolkning

Tolkbristen medfsr svarigheter for varden enligt en rapport Socialstyrelsen 4 maj 2016. Ofta
tvingas man anlita outbildade spraktolkar utan gymnasiekompetens och vars svenska &r pa SFI-
niva. -

Vanliga problem enligt Socialstyrelsen:

*Tolken dyker inte upp.

*Tolken avbokar sent — omojligt att hitta erséttare.

*Tolken har fel dialekt eller fel sprak.

« Distanstolkar gor annat under tiden, till exempel &ker tunnelbana, lagar mat eller gér pa

toaletten.
» Tolken lagger till eller tar bort information eller pratar om annat 4n vardsituationen.

Redan idag (2015) koper regionen tolktjanster for 21,7 miljoner kr/dr. D4 4r administration mm.
inte inrdknat. Spraktolkningen stér for ca 80 % av den totala kostnaden.

Allt talar for att efterfragan pa tolktjinster kommer att dka ytterligare kommande ar.
Sverigedemokraterna har tidigare lagt forslag att man tar ut en patientavgift for spréktolk for att
undvika éverutnyttjande, vilket inte vunnit gehor.

Idag finns fantastiska hjilpmedel for digital dversittning. Senaste &ren har flera appar for
oversittning utvecklats med inriktning p4 tillimpningar inom sjukvard. Dessa anvéinds i bl.a.
USA.

Digitala system kommer sikerligen bli framtidens 16sning pa okade behov av spraktolk.

Sjdlvklart kommer personliga tolkar att behdvas i dven framdver. Men det finns god potential att
effektivisera dagens system som bade dr underdimensionerat och kostsamt.

Investeringskostnaden for digital tolkning ér inte sdrskilt stor, och av engdngskarakiér, jamfort
med méinsklig tolk som kostar per timma.

Sverigedemokraterna foreslar Regionfullmiktige besluta att

-forsok med digital spraktolkning gérs pé ett par lampliga stéllen i verksamheten och resultatet
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