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Granskning av investeringar
Tnvesteringsprocessen 4r en ceniral process for att sakerstélla att de resurser som Region Jonkdpings Hin har till
sitt forfogande anviinds effektivt och #ndamélsenligt. oy att kunna fatta ritt beslut om investeringar behdvs det
tydliga beslutsvigar och viil underbyggda beslutsunderlag som visar samtliga kostnader pa béde ldng och kort
sikt, Regionens revisorer har i sin riskanalys konstaterat at investeringsprocessen ach redovisningsfrigor
kopplade till denna process r ett riskorréde.

Revisionsrapporten i sin helhet dr bifogad detta missiv.

Revisorernas bedémning
Revisorerna bedomer att det finns delar i nuvarande investeringsprocess som fungerar bra. [ den utredning som
RJL sjilv har initierat framkommer dock ett antal brister gdllande bl.a. bristande samordning av
investeringsprojekt och ansvarsfordelning mellan verksamhetsomrddena och de olika politiska organen.
Revisorernas beddmning 4r att de Atgérder som planeras i utredningen kommer att forstérka
investeringsprocessen. Dessutom finns bland annat brister avseende samordning samt manuella uppf5ljningar av
anltiggningsregistret. :

Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings lin att:

= jenlighet med den utredning som RJL sjélva genomfort tydliggéra nimndernas roll i
investeringsprocessen, formalisera rutinerna for hur avvikelser mot budget ska hanteras
och inféra en samordnad investeringsprocess

= minska de manuella rutinerna vid uppfiljning av projekt

= utveckla rutiner for komponentavskrivning for att kunna utvardera och vid behov
forandra avskrivningstider. ' _

s beddma om det finns behov av att systematiskt fSlja upp #ldre prelimindrbokade
anldggningstillgdngar i anliggningsregistret, samt bedma nedskrivningsbehov av
tillgdngar.

»  utreda om det finns anledning att dela upp andra tillgingar dn byggnader i komponenter
for att biittre spegla tillgingens livstingd. _

" sc dver hur egen tid ska redovisas i investeringsprojekten fBr att siikerstiilla att all egen

\ tid hanteras pd samma sitt oavsett i vilken verksamhet investeringen genomfors,

M

Svar

Regionrevisionen foreslér att regionfullméktige ger regionstyrelsen i uppdrag att senast 2 april 2018 svara pé
vilka &tgéirder som kommer att vidtas till f5ljd avgranskningens resultat och revisorernas rekommendationer.
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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en granskning av regionens
investeringar. Syftet med granskningen ar att bedéma intern kontroll i Region J6nkdpings
lans investeringsredovisning.

Investeringsprocessen ar en central process for att sdkerstélla att de resurser som Region
Jonkdpings lan har till sitt férfogande anvands effektivt och andamalsenligt. For att kunna
fatta ratt beslut om investeringar behovs det tydliga beslutsvagar och val underbyggda
beslutsunderlag som visar samtliga kostnader pa bade lang och kort sikt. Det finns delar i
nuvarande investeringsprocess som fungerar bra. | den utredning som RJL sjalv har initierat
framkommer dock ett antal brister gallande bl.a. bristande samordning av investeringsprojekt
och ansvarsfordelning mellan verksamhetsomradena och de olika politiska organen.

Var bedémning ar att de férandringar som planeras kommer att forstarka och forbattra
investeringsprocessen.

Det vi sarskilt vill fora fram ar:

Tydliggdr namndernas roll i investeringsprocessen
Formalisera rutinerna for hur avvikelser mot budget ska hanteras

Infér en samordnad investeringsprocess

Vara rekommendationer till fortsatt utveckling av den interna kontrollen i den I6pande
investeringsredovisningen ar foljande:

Fortsatt att minska de manuella rutinerna vid uppféljning av projekt och utveckla
istallet rapporter och verktyg som genererar data direkt fran redovisningssystemet.

Da komponentavskrivning relativt nyligen inforts i Region Jonkdpings lan behdvs
rutiner for att utvardera och vid behov forandra avskrivningstider fér enskilda
komponenter eller tillgangar om det finns indikationer pa att den verkliga
nyttjandetiden avviker fran den faststallda avskrivningstiden.

Beddm om det finns behov av att systematiskt folja upp aldre preliminarbokade
anlaggningstillgangar i anlaggningsregistret.

Infor rutiner for bedémning av nedskrivningsbehov av enskilda tillgangar i
anlaggningsregistret.

Utred om det finns anledning att dela upp andra tillgangar an byggnader i
komponenter for att battre spegla tillgangens livslangd.

En dversyn boér ske av hur egen tid ska redovisas i investeringsprojekten for att
sakerstalla att all egen tid hanteras pa samma satt oavsett i vilkken verksamhet
investeringen genomfors.
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1 Inledning

11 Bakgrund

Regionens anlaggningstillgangar uppgick per den 31 december 2016 till 3 709 mnkr och
anskaffningarna under 2016 uppgick till 612 mnkr. Under de kommande aren bedéms
investeringsbehovet 6ka vasentligt. Investeringsnivan 2017-2018 beddms uppga till 720
mnkr per ar. Under perioden 2011-2015 uppgick investeringsnivan till 400 mnkr per ar i snitt.

Regionens revisorer har i sin riskanalys konstaterat att investeringsprocessen och
redovisningsfragor kopplade till denna process ar ett riskomrade. Darfor har de valt att under
2017 genomfora en granskning av regionens investeringsredovisning.

1.2 Syfte

Syftet med granskningen ar att bedéma den interna kontrollen i Region J6nkdpings lans
investeringsredovisning.

For att uppna syftet med granskningen besvaras foljande delfragor:

1. Sker budgetering och redovisning sa att uppféljning kan ske av genomférda
investeringar?

2. Finns tydliga riktlinjer for hur investeringar och underhall ska redovisas sa att en
fordelning ska ske mellan investering och driftskostnad. Foljs riktlinjerna?

3. Hur hanteras egen tid i investeringsprojekten?

4. Hur sker rapportering till ndmnd?

5. Finns riktlinjer for nar och med vilket innehall I6pande uppfdljning av
investeringsprojekt ska ske?

6. Hur hanteras avvikelser fran beslutsunderlag och kalkyler?

7. Hur beddms varde och nedskrivningsbehov pa befintliga anlaggningar?

8. Hur faststalls avskrivningstider for olika anlaggningar?

9. Hanteras anlaggningsregistret pa ett tillfredsstallande satt?

| granskningen ingar en 6versiktlig beskrivning av investeringsprocessen.
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1.3 Avgransningar

Granskningen omfattar samtliga delar i Region Jonképings Ian men har koncentrerats till de
verksamheter dar stérre investeringar sker.

1.4 Ansvariga styrelser/namnder och avgriansning
Granskningen avser foéljande namnder:

Regionstyrelsen

Namnden for folkhalsa och sjukvard

Namnden for arbetsmarknad, naringsliv och attraktivitet
Namnden for trafik, infrastruktur och miljo

1.5 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och férarbeten eller
interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamférbar
praxis eller erkand teoribildning.

| denna granskning utgérs revisionskriterierna av:

Lagen om kommunal redovisning
Rekommendationer frdn Radet for kommunal redovisning
Regionens interna riktlinjer och styrdokument

1.6 Metod och genomférande

Granskningen har genomférts genom kartlaggning och analys av de processer som styr
redovisningen av investeringar. Detta arbete har huvudsakligen koncentreras till
fastighetsinvesteringar och inkdp av medicinsk utrustning. Ansvariga tjansteman, pa centrala
funktioner inom redovisning och uppféljning av investeringar, har intervjuats.

Ett antal investeringsprojekt har granskats mot underlag, dels for att sakerstélla att
processerna fungerar sa som beskrivs och dels for att kontrollera att redovisning sker pa ett
korrekt satt. | granskningen har ingatt att faststalla om redovisade inventarier existerar, ar
ratt varderade, klassificerade och rubricerade. Granskningen har aven inriktats mot
gransdragningen mellan kostnadsforing och aktivering av investeringar.
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2 Anlaggningstillgangar - 6versikt

Regionens anlaggningstillgangar (planenligt restvarde) bestar av féljande delar:

Samtliga belopp i mnkr 2017-08-31 | 2016-12-31 | 2015-12-31 2014-12-31
Immateriella anldggningstillgangar 72 61 96 96
Materiella anlaggningstillgangar

Fastigheter 3046 2 890 2 647 2 587

Inventarier 711 700 716 862
Finansiella anldggningstillgangar 173 59 60 19
Summa anlédggningstillgdngar 4002 3709 3519 3564
Avskrivningar 260 385 369 344

Det planenliga restvardet, dvs. anskaffningsvarde med avdrag fér planenliga avskrivningar,
har 6kat under de senaste aren. Den storsta 6kningen ar hanforlig till fastighetsinvesteringar.
Okningen av finansiella anlaggningstillgadngar under 2017 bestar av mark som har férvarvats

genom kop av bolag.

Avskrivningarna per 2017-08-31 bestar endast av 8 manader medan jamférelsearens
avskrivningar avser 12 manader. Om avskrivningarna, de resterande 4 manaderna fér 2017,
haller samma takt sa hamnar helarets avskrivningar pa 390 mnkr, vilket ar i niva med tidigare

ar.

Fastigheter ar den dominerande delen av anlaggningstillgadngarna. Férdelningen mellan de
olika tillgangarna kan illustreras med foljande diagram:

2%

= Immateriella
anlaggningstillgangar

4

= Fastigheter
m Inventarier

Finansiella
anlaggningstillgangar
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| redovisningen specificeras de immateriella och materiella tillgangarna, vilket framgar av
nedanstaende tabell:

Bokfort varde per
2017-08-31
Applikationsprogram 41717 962
Medicinsktekniska infosystem 30 659 183
Immateriella anldggningstillgangar 72377 144
Byggnader 2254901 787
Mark 44 496 125
Markanlaggningar 15037 059
Pagaende om- och tillbyggnader 731375970
Mark och byggnader 3 045 810 940
IT-utrustning 56 232 038
Medicinskteknisk utrustning 372 082 237
Byggnadsinventarier 21509 410
Bilar och transportmedel 130706 651
Inventarier 81920 366
Forbattringar pa ej dgda fastigheter 463 576
Konst 38570984
Ovriga anlaggningar (preliminira) 9426 298
Maskiner och inventarier 710911 560

Specifikationen kan ocksa ge en viss vagledning om hur anlaggningstillgangarna i huvudsak
ar fordelade pa regionstyrelse och namnder.

Regionstyrelsen:
e mark och byggnader, applikationsprogram, medicinsktekniska infosystem
Namnden for folkhalsa och sjukvard:
¢ medicinteknisk utrustning
Namnden for trafik, infrastruktur och miljo:
e Dbilar och transportmedel
Namnden for arbetsmarknad, naringsliv och attraktivitet:
e Kkonst.
Ovriga anlaggningstillgangar finns férdelade mellan de olika ndmnderna.

Storre totala varden finns framst inom byggnader, pagaende om- och tillbyggnader,
medicinteknisk utrustning samt bilar och transportmedel.
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3 Lagar och rekommendationer

31 Lag om kommunal redovisning

| lagen om kommunal redovisning framgar att férvaltningsberattelsen i arsredovisningen ska
innehalla en samlad redovisning av kommunens eller landstingets investeringsverksamhet.

Investeringar redovisas som anlaggningstillgangar. Anlaggningstillgangar definieras som en
tillgang som ar avsedd for stadigvarande bruk eller innehav.

Av lagen framgar vad som ska raknas in i anskaffningsvardet, att avskrivning ska ske
systematiskt éver anlaggningens livslangd (nyttjandeperiod) samt att nedskrivningar av
vardet ska ske om vardenedgangen ar bestaende.

| lagen hanvisas till allmanna rad eller rekommendationer fran normgivande organ, vilket i
praktiken innebar Radet for kommunal redovisning.

3.2 Rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning

Radet for kommunal redovisning har publicerat ett antal rekommendationer som ska
tillampas vid redovisning av anlaggningstillgangar/investeringar:

- Materiella anlaggningstillgangar
- Immateriella tillgangar
- Nedskrivningar

| dessa rekommendationer beskrivs utforligare hur redovisning ska ske och vilka
bedémningar som ska utféras for att resultatrékningar och balansrakningar ska vara férenliga
med god redovisningssed.

3.3 Ovrig vagledning

SKL har gett ut en vagledning "Komponentredovisning av fastigheter i férvaltningar”, som
beskriver hur 6vergang till komponentavskrivning ska ske och i skriften ingar aven exempel
pa avskrivningstider for olika delar i byggnader.

| de fall det saknas ledning i hur redovisningsfragor ska hanteras hanvisas till 6vriga
redovisningsregelverk, utgivnha av Bokféringsndmnden. Dessa ar inte direkt anpassade till
offentlig verksamhet utan galler bokforingsskyldiga verksamheter i allmanhet.
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4 Regionens styrande dokument

41 Budget med verksamhetsplan 2017

En dvergripande beskrivning av investeringsprocessen redovisas i budget med
verksamhetsplan 2017. Dar finns regionfullmaktiges direktiv till styrelse och namnder
avseende investeringsbudget. Ett avsnitt behandlar fastighetsinvesteringar dar
ansvarsfoérdelningen mellan regionfullmaktige och regionstyrelse framgar.

”| regionfullméktiges investeringsplan for fastigheter redovisas pagaende investeringar,
utgiftsberdknade objekt samt objekt som &nnu inte &r beslutade att genomféra.
Regionstyrelsen har fér dessa objekt att fatta beslut om utgiftsram samt upphandla och
genomféra investeringen. Beslut ska anmélas till fullméktige.”

Det framgar aven att for objekt, som ar under beredning, ska beslut fattas av
regionfullmaktige innan regionstyrelsen kan genomféra investeringen. Foér storre
fastighetsobjekt ska en investeringsram for inventarier och utrustningen, baserad péa en
schablon, tas fram. Denna beslutas av regionstyrelsen och beslutet ska anmalas till
fullmaktige.

| budgeten ingar aven ett avsnitt som avser investeringar i inventarier och utrustning.

"I regionfullméktiges investeringsplan for inventarier och utrustning redovisas specificerade
objekt (6verstigande 500 tkr) samt utgiftsram fér ospecificerade objekt (pris per objekt bver
22 000 kronor med livsldngd éver 3 ar).”

Regionstyrelsen ska, for slutforda objekt som dverstiger 5 mnkr, uppratta en slutredovisning
innehallande avstamning mellan budget samt ekonomiska och kvalitetsmassiga effekter av
investeringen. Redovisningen ska lamnas till regionfullmaktige.

Aterrapportering av genomférda investeringar mot beslutad investeringsbudget sker i sin
helhet i arsredovisningen.

4.2 E-cirkuldr och andra riktlinjer

Utover direktiv i budgeten har ett antal andra dokument tagits fram for att pa en mer
detaljerad niva beskriva regionens investeringsprocess samt redovisningsprinciper, bl. a:

e E-cirkular 1705 Investeringar — processbeskrivning budget, genomforande,
uppfdljning - fran 2005

e E-cirkular E1301 Fastighetsinvesteringar — processbeskrivning — fran 2013

¢ Riktlinjer for redovisning av anlaggningstillgangar och avskrivningsberakning-

e Kompletterande information fran Verksamhetsstdd och service:
Investeringsprocessen i regionen som galler fr.o.m. 2016-01-01

Det finns aven en sarskild skrift framtagen av regionfastigheter, som anvands for att beskriva
processen avseende fastighetsinvesteringar for verksamheterna inom Region Jonkdpings
lan (RJL).
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5 Investeringsprocessen

Under 2016 har en utredning genomférts for att skapa dkad samordning mellan
verksamheterna Verksamhetsstdd och service samt IT- centrum i syfte att ge battre underlag
och uppféljning av investeringsbeslut. Investeringsprocessen ar i férandring och en ny
investeringsprocess kommer att inforas.

Nedanstaende avsnitt beskriver hur investeringsprocessen fungerar idag. | slutet av detta
avsnitt redovisas identifierade brister och det forandringsarbete som pagar.

5.1 Overgripande beskrivning av nuvarande investeringsprocess
Investeringsprocessen kan delas in i féljande delprocesser:

1. Fastighetsinvesteringar

2. Investering 16s utrustning
- Specificerade investeringar dver en halv miljon kronor
- Ospecificerade investeringar fran ett halvt prisbasbelopp (ca 22 tkr) upp till en halv
miljon kronor

Regionen har ett egenutvecklat IT-verktyg, Rubert, som stod i investeringsprocessen. Rubert
anvands for fastighetsinvesteringar, specificerade investeringar samt for vissa ospecificerade
investeringar.

5.2 Planering - Fastighetsinvesteringar

Regionfastigheter, inom Verksamhetsstdd och service, har ansvar for byggprojekt i
regionens fastigheter.

For verksamheterna i Vardcentralerna Bra Liv, Folktandvarden, Regionledningskontoret,
Utbildning och kultur, Lanstrafiken och IT-centrum diskuteras lokalbehov vid regelbundna
moten mellan verksamheten och fastighetsférvaltarna pa regionfastigheter.

Det finns lokala samordnare pa Medicinsk vard, Kirurgisk vard samt Psykiatri, rehabilitering
och diagnostik pa de tre sjukhusen. En gang per manad halls méten da bl. a. behov av
lokalférandringar laggs fram.

Regionfastigheter informeras om behovet av lokalférandringar och goér en preliminar
investeringskalkyl.

Om investeringen beraknas overstiga 400 tkr sa ska arendet hanteras enligt en faststalld
process. Varje steg dokumenteras i Rubert enligt foljande steg:

1. Verksamheten beskriver behovet och arendet laggs in Rubert. Beskrivningen ska
innehalla information om hur investeringen dverensstammer med langsiktig planering, om
det finns alternativa |6sningar samt foérvantade effekter pa perspektiven i Balanced
Scorecard (medborgar--och kundperspektiv, process- och produktionsperspektiv,
larande; - och fornyelseperspektiv samt medarbetarperspektiv).
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2. Arendet fors vidare till Fastighetsstrategiska radet, som bestar av regiondirektér, hélso-
och sjukvardsdirektor, ekonomidirektor, direktor for Verksamhetsstdd- och service,

fastighetschef, controller och sekreterare. Radet beslutar om arendet ska utredas vidare

eller avslas.

3. Regionfastigheter tar hand om arendet och gor en foérstudie. Syftet med forstudien ar att
specificera férutsattningar och krav, faststalla omfattningen av projektet, ta fram totala
kostnaden fér projektet samt hyreskostnaden for de nya lokalerna. Detta arbete sker i
nara samarbete med verksamheten.

4. Verksamhetens ledning godkanner arendet enligt forstudien om man anser att

investeringen kan finansieras. | detta steg kan kostnader eller andra synpunkter géra att

arendet omarbetas eller avslas.

5. Arendet gar ater vidare till Fastighetsstrategiska radet. Radet bedémer vardet av
investeringen i férhallandet till kostnaden och tar fram underlag for politiskt beslut i
regionstyrelsen och regionfullmaktige.

6. Beslut om investering fattas av regionfullmaktige genom att investeringsbudgeten for
verksamhetsaret faststélls. Investeringar som tillkommer utdver investeringsbudgeten
hanteras genom sarskilt beslut i regionfullmaktige.

7. Slutredovisning sker av investeringsprojektet. Avstdmning ska ske mot de mal som
investeringsbeslutet grundades pa.

5.3 Planering - Investering 16s utrustning

L&s utrustning delas in i specificerade investeringar respektive ospecificerade investeringar.

For de specificerade investeringarna finns en total arlig ram, som f6r 2017 uppgar till 130
mnkr. Aven dessa investeringsaskanden hanteras i arendesystemet Rubert. Till ansdkan
finns en checklista dar verksamheterna ska beskriva behovet av investeringen och vilken

effekt den har pa verksamheten. D& samtliga askanden har kommit in sker en prioritering av

en grupp bestaende av direktoren for Verksamhetsstdd och service, medicinteknisk chef
samt ekonom. Gruppen har arbetat med att ta fram ett antal utgangspunkter for att kunna
utféra prioriteringen. Exempelvis ska aterinvesteringar ga fére nyinvesteringar och det ar
viktigt att investeringen uppfyller de varderingar och mal som finns kopplade till Balanced

Scorecard-perspektiven. De specificerade investeringar aterrapporteras till regionfullmaktige

som anmalningsarende.

Nar det galler de ospecificerade investeringarna, totalt 50 mnkr i budgeten 2017, tilldelas
verksamheterna en ram, som far disponeras fritt for investeringsbehoven. Det ar
verksamhetsomradesdirektorer som fattar de slutliga investeringsbesluten.

| investeringsbudgeten finns investeringsramar for IT som totalt uppgar till 60 mnkr, fordelat

pa system 40 mnkr och inventarier 20 mnkr. IT-centrum beslutar om vilka investeringar som

ska genomfdras.
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5.4 Uppfoljning av genomforda investeringar

| &rsredovisningen sker en total uppféljning av budgeterade investeringar mot genomférda
investeringar.

Vid varje tertial sker en dokumenterad uppféljning av pagaende fastighetsprojekt av ekonom
pa Regionfastigheter. Ett dokument i excel upprattas dar budget och kostnader férs in och
dar man aven gor en prognos av beraknat utfall.

| nulaget goérs denna uppfoljning genom att uppgifter hdmtas fran redovisningssystemet
Raindance. Kostnader som ar nedlagda i projektet for olika delposter fors manuellt in i
sammanstallningsdokumentet. Detta arbetssatt innebar att det finns risker for att fel kan
uppsta. Det handlar om en stor mangd transaktioner och det finns risk fér summeringsfel
eller att samtliga fakturor som avser projektet inte registreras. Det finns aven risk for att fel
kan uppkomma p.g.a. tidsskillnader mellan den tidpunkt da information tas fram fran
redovisningssystemet och den tidpunkt da prognosen utfors.

Det pagar ett projekt inom regionen, dar uppgifter fér uppféljning ska kunna hamtas direkt
fran redovisningssystemet. Detta bor innebara stérre sakerhet i uppféljningen av projekten.

Vid storre skillnader mellan budget och beraknat utfall sker en férdjupad analys. Det finns
inga faststallda beloppsgranser da overskridande av budget ska rapporteras vidare fill
regionstyrelsen. Detta sker i praktiken anda sa snart det forvantade utfallet verstiger
budgeten. Orsakerna till avvikelsen ska dokumenteras i uppfdljningen.

Da projektet ar fardigstallt sker en slutredovisning och Overstiger vardet 5 mnkr 6versands
slutredovisning inklusive specifikation till regionstyrelsen.

Aven specificerade investeringar av 16s egendom kan genomféras under en langre period.
De féljs upp per tertial och en prognos ska upprattas. Vid stérre avvikelser fér specificerade
investeringar av I16s egendom blir aterrapporteringen ett anmalningsarende hos
regionstyrelsen.

Ingen aterrapportering sker av ospecificerade investeringar utan dessa foljs upp av berérd
verksamhet.

5.5 Utredning om ny investeringsprocess

Regionen har sett ett behov av att férnya och tydliggdra investeringsprocessen. Under 2016
genomfordes en utredning med syfte att bidra till 6kad samordning av verksamheterna IT-
centrum och Verksamhetsstdd och service i investeringsprocessen. Utredningen omfattade
investeringsprocessen men sarskild vikt lagd vid de verksamheter med stor investerings-
volym sasom , rehabilitering och diagnostik, Medicinsk vard samt Kirurgisk vard.

Ett antal forbattringsomraden identifierades i utredningen:

- Mer detaljerad beskrivning av kvalitetseffekter, battre berakning av kostnader samt
tydligare koppling till den langsiktiga planeringen for att underlatta bedémningen av
investeringsbehovet i ett tidigt skede.

- Roller och ansvarstagande bor fortydligas och processen for att fanga nya forutsattningar
ska forbattras.

- Tydligare regelverk och riktlinjer for investeringsprocessens olika steg ska tas fram.

- IT ska vara en del i investeringsprocessen.

- Processerna for investering av 10s utrustning och fastighetsinvesteringar ska vara en
gemensam process. | dag ar det tva olika processer.
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| utredningen konstaterades att samma investeringsprocess inte tillampas fér samtliga
verksamheter i regionen och att dven Lanstrafiken och Utbildning och Kultur boér kunna
anvanda en ny investeringsprocess.

Med utredningen som grund har ett arbete startat for att utarbeta en ny investeringsprocess.
| den finns férslag om beloppsgranser och ramar som regionstyrelsen respektive
regionfullmaktige kan besluta om i budgetprocessen och I6pande under aret samt hur
aterrapportering ska ske till regionstyrelsen respektive regionfullmaktige. Det har aven
noterats att namndernas roll i investeringsprocessen behdver fértydligas. Tanken ar att
regionfullmaktige i hdgre grad ska kunna besluta om ramar och investeringar av principiell
natur, istallet fér enskilda investeringar som uppgar till relativt Iaga belopp.

5.6 Bedémning

| offentliga verksamheter 6verstiger dnskemal om investeringar normalt de medel som kan
avsattas i investeringsbudget. En val fungerande investeringsprocess ska sakerstalla att de
mest angelagna investeringarna beslutas och de ska beslutas av ratt instans baserat pa i
fullstandiga beslutsunderlag. Processen ar vasentlig for att regionen ska kunna fatta val
underbyggda beslut om investeringar, som har langsiktiga effekter pa ekonomi och
verksamhet. Fullstandiga beslutsunderlag behdvs for att fanga samtliga kostnader som
paverkar verksamheten, bade pa kort och lang sikt.

Under granskningen har det framkommit att den bristande samordningen mellan
fastighetsinvesteringar och investeringar i [6sére inklusive IT, har medfért otydlighet vid
beslutstillfallet om den totala investeringsvolymen i ett projekt samt kommande Okningar av
arliga driftskostnader.

Den férandrade organisationen da tre nya namnder bildades har inte fatt fullt genomslag i
investeringsprocessen. Namndernas roll i investeringsprocessen bor fortydligas.

Bristerna som regionen sjalva har identifierat i processen ar vasentliga att arbeta vidare med.
Var bedémning ar att de forslag till férandringar som tagits fram kommer att starka och
fortydliga investeringsprocessen.

Uppféljningen av de olika projekten sker idag i huvudsak genom att manuellt féra in uppgifter
fran redovisningssystemet i excelmallar. Detta innebar att risken for oavsiktliga fel i
berakningarna ar relativt hdg. Det arbete som pagar for att i anvanda existerande
redovisningssystem for att ta fram rapporter, med minskad manuell hantering, ar angelaget
att slutféra.
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6 Redovisning av anlaggningstillgangar

6.1 Investeringar respektive driftskostnad

En anlaggningstillgang ar en tillgadng som stadigvarande ska anvandas i verksamheten.
Enligt RJL:s riktlinjer ska nyttjandetiden uppga till minst 3 ar och vardet fér materiella
anlaggningstillgangar uppga till minst ett halvt prisbasbelopp, vilket innebar ca 22 tkr fér
2017. For immateriella tillgangar ar gransen 500 tkr. | riktlinjerna beskrivs aven vad som
ingar i anskaffningsvardet for en anldggningstillgang och vad som ska redovisas som
kostnad.

Enligt rekommendationen fran Radet fér kommunal redovisning framgar att viktiga och
urskiljpbara delar, komponenter, i anlaggningstillgangar kan behdva ersattas regelbundet men
med olika tidsintervall. Ett exempel dar detta framgar tydligt ar byggnader. | en byggnad kan
komponenter vara stommar, fasad, tak, hissar och ventilationsanlaggningar. Dessa delar har
olika nyttjandeperioder och behdver darfor skrivas av under olika lang tid, eftersom
avskrivningarna ska spegla hur vardet eller tillgangens servicepotential successiv forbrukas.

Reglerna kring komponentavskrivningar kom 2014 och RJL har gatt igenom samtliga sina
fastigheter, fr.o.m. 2013, och fordelat det totala vardet pa 25 olika komponenter med sex
olika nyttjandeperioder. D& nya investeringar slutférs delas de upp i olika komponenter. Det
finns sarskilda koder "statkoder” som anvands vid kontering av fakturor och som styr vilken
komponent respektive faktura ska kopplas till. Statkoder/komponenter finns med i den
inledande kalkylen. | slutredovisningen, som upprattas da byggprojekt ar klara, finns en
komplett férdelning av investeringen pa komponenter.

| och med att komponentavskrivningar inforts sa ar det en allt stérre andel av
underhallsarbeten som redovisas som tillgang och skrivs av enligt plan. Investeringar i
byggnader som avser komponenter har ett sarskilt projektnummer/kod och sarredovisas i
regionfastigheters bokslutsdokumentation.

Regionfastigheter har som komplement till RJL:s 6évriga riktlinjer tagit fram ett internt
dokument som beskriver vad som ska redovisas som anlaggningstillgang och vad som
kannetecknar en komponent. Det anges att atgarder som avser att vidmakthalla befintlig
standard och dar man inte kan urskilja en ny betydande komponent ska bokféras som
underhallskostnad. | detta begrepp ingar t ex inre byggnadsunderhall t ex malning och
golvunderhall fér enstaka rum.

For 6vriga anlaggningstillgangar har RJL valt att redovisa varje tillgang som samlat utan
uppdelning pa komponenter.

Det kan vara svart att bedéma gransdragningen mellan en driftskostnad och en investering
nar det galler IT-investeringar. Detta galler sarskilt immateriella tillgangar sdsom utveckling
av IT-plattformar, programmoduler, licenser och liknande. Endast tillgdngar som ags av RJL
och ar avskiljbara kan redovisas som anlaggningstillgangar. Detta har medfért att en storre
andel an tidigare ar nu redovisas som kostnad.
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6.2 Hantering av egen tid i investeringsprojekten

Regionen har som princip att kostnader for egen tid inte ska inga i balansrakningens
tillgangar utan I6pande redovisas som I6nekostnad.

| byggprojekt dar regionfastigheter har anstallda medarbetare som projektledare redovisas
ingen tid och kostnader for projektledning. For ett antal byggprojekt kdps projektledartjansten
externt. | dessa fall ingar kostnader for projektledning i byggnadens anskaffningsvarde.

Detta innebar att anskaffningsvardet for byggnation dar RJL anlitar extern projektledare blir
hdgre an i de fall RJL har anvant egen personal.

Aven for IT-konsulttjanster som utférs av extern part, exempelvis investering i
medicinskteknisk utrustning, kan nedlagd tid inga i anskaffningsvardet om det finns en extern
faktura som underlag. Tid nedlagd av RJL:s egen personal ingar inte i anskaffningsvardet.

Nar det galler rena IT-projekt redovisas tid i projekten endast for externt inkdpta
specialistkonsulttjanster. Tjanster som har kopts in for att tdcka exempelvis vakanser i
verksamheten sasom projektledning redovisas som kostnad direkt.

6.3 Avskrivningstider
Avskrivningar ar foérdelade pa olika typer av anlaggningstillgangar och komponenter.
Exempel pa avskrivningstider som anvands i Region Jonkopings lan ar:

Avskrivningstid/

Nyttjande-
Anliggning period (ar)
Stommar (betong) 50
Fonster, tegelfasad, Sprinklersystem,
VA, Fjarrvarme, Stallverk 30
Ventilation 20
Markanldggningar 15
Pumpar, Motorer, Belysning 10
Provisoriska byggnader, paviljonger 5
Medicinskteknisk utrustning 5-10
Tandteknisk utrustning 3-15
Bilar, transportfordon 4-10
Jord- och skogsbruksmaskiner 8
IT-utrustning/system/program 3-10
Tag 10-26
Ovriga inventarier 10

13



EYBuiIdvﬁ:; a better
working world

Det finns inga detaljerade nationella riktlinjer kring vad som ar lampliga avskrivningstider. |
lagen om kommunal redovisning framgar endast att immateriella tillgangar ska skrivas av pa
hogst 5 ar. Tiderna ska vara anpassade till tillgangarnas livslangd sa att utrustningen ar helt
avskriven da den ar helt férbrukad eller utrangerad, dvs. da anlaggningen har vasentligt
samre funktionalitet &n nya motsvarande anlaggningar.

Regionens avskrivningstider ar faststallda i samrad mellan ekonomer och tekniskt ansvariga
for byggnader, medicinteknisk utrustning och IT.

Det forekommer att individuell bedomning av avskrivningstider diskuteras for vissa tillgangar
for att battre anpassa nyttjandetiden till anlaggningens verkliga livslangd.

6.4 Bedomning av nedskrivningsbehov

| samband med att komponenter byts ut sker en bedémning av om det finns gamla
komponenter anlaggningen och darfér ska utrangeras. For aldre fastigheter ar detta svarare
da totalbeloppet inte ar fordelat pa avskiljpara komponenter. | dessa fall far en bedémning
ske i varje enskilt fall av hur stor del av anldggningen som ska utrangeras.

Det ar varje redovisningsansvarig pa de olika verksamhetsomradena som ar ansvarig for att
se till att anlaggningsregistret innehaller korrekt information. Vid granskningen har inte
framkommit om det sker nagon systematisk uppféljning av gamla poster i
anlaggningsregistret eller andra atgarder for att faststalla eventuellt nedskrivningsbehov.

Enligt interna riktlinjer ska samtliga anlaggningstillgangar inventeras arligen.

Vid de verksamheter som granskats djupare framgar det att inventeringar sker varje eller
vartannat ar och att resultatet av inventeringen kan innebara att justeringar behdver ske av
redovisade anlaggningstillgangar.

6.5 Bedémning

RJL:s interna riktlinjer beskriver tydligt vad som ska inga i investeringens anskaffningsvarde,
avskrivningstider for olika komponenter samt vad som ska anses vara driftskostnad. Det
finns en risk att felkonteringar sker som innebéar att investeringar av misstag skulle kunna
redovisas som kostnad. Det finns dock kontroller i form av uppféljning mot kalkyler och
bestallningar samt resultatanalyser, vilket innebar att stérre felaktigheter bér upptackas.

Da komponentavskrivning inforts under de senaste aren har annu ingen utvardering kunnat
ske av om den beraknade nyttjandetiden 6verensstdmmer med den verkliga. Avvikelser
resulterar i att restvarden finns kvar da tillgadngen utrangeras eller att den anvands efter att
den ar helt avskriven. En omprévning av nyttjandetider bor ske om det under kommande ar
framgar att avvikelserna ar stora.

Med tanke pa den snabba tekniska utveckling som sker kan det vara sa att avskrivningstider
behdver omprdvas och nedskrivningar ske.

En 6versyn bor ske av hur nedlagd tid av anstalld personal ska redovisas i
investeringsprojekten for att sakerstalla att all egen tid hanteras p4 samma satt oavsett i
vilken verksamhet investeringen genomfors.
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7 Anlaggningsregistret
EY har erhallit filer innehallande RJL:s totala anlaggningsregister per 2017-08-31.

Nar kontering sker pa ett konto som tillhér anlaggningstillgangar (arets inkdp) sa hamnar
automatiskt posten aven i anlaggningsregistret. Dar registreras posten som en preliminar
anlaggningstillgang. Nar investeringen ar slutférd samlas samtliga fakturor som tillhér samma
investering, nyttjandeperioden faststalls och investeringen bokas som definitiv och
avskrivningarna startar. Detta hanteras av ekonomer inom respektive verksamhetsomrade.

RJL har stamt av de filer som EY har erhallit i denna granskning mot redovisningen i
huvudboken per den 31 augusti 2017. Avstamningen har foljts upp av EY. Under aret finns
skillnader mellan det totala vardet i anlaggningsregistret i jamforelse med det totala bokfoérda
vardet i huvudboken. Vid tertialbokslutet tar man hansyn till alla leverantorsfakturor som ar
preliminarbokférda men inte slutattesterade. Innan leverantérsfakturorna ar slutligt bokforda
finns de som kostnad pa ett sarskilt preliminarkostnadskonto. Dessa kostnader ar vid denna
tidpunkt inte med som preliminara poster i anldggningsregistret. | samband med
delarsbokslut gar ekonomerna igenom detta kostnadskonto och bokfér manuellt de poster
som avser investeringar.

Det ar ekonomerna inom respektive verksamhetsomrade som ska se till att
anlaggningsregistret uppdateras med aktuella uppgifter.

71 Stickprovsgranskningar - byggprojekt

For att granska efterlevnaden av RJL:s rutiner och riktlinjer har ett antal stickprov tagits.
Foljande delar har granskats:

- Underlag i Rubert, dar motiveringen till investeringen ska framga

- Beslut i regionstyrelse/regionfullmaktige (budget)

- Slutredovisning

- Utdrag ur huvudboken for det aktuella projektet, for rimlighetsbedémning av
ingaende delposter

- Stickprovsvis granskning av fakturor och attester

- Avstadmning mot anlaggningsregister

- Avstamning av utférda avskrivningar for enskilda komponenter mot fordelning
och avskrivningstider i slutredovisning

EY:s stickprov omfattar de projekt som avslutats under 2017. Fdljande projekt har granskats:

1. Vetlanda vardcentral, 3,2 mnkr

Investeringen avser flyttning av rehabavdelningen. Ett underlag finns upprattat och
behandlat i Rubert. | underlaget ingar aven en beraknad hyresdkning pga.
ombyggnationen. Beslut har tagits i regionstyrelsen och en investeringsram ar faststalld
till 3,2 mnkr. Slutredovisningen visar att ombyggnationen i stort sett helt dverensstammer
med faststalld budget. | slutredovisningen framgar den totala kostnaden férdelad pa
komponenter. Ett antal transaktioner i projektet har granskats mot underliggande fakturor
och attester. | projektet har en extern projektledare anlitats och kostnader fér denna
person ingar i anskaffningsvardet. Vid attest har mail med godkannande scannats in fran
projektledaren, som inte har tillgang till leverantdrsfakturasystemet. En Ata-bestélining
(&ndrings- och tillaggsarbeten) ar upprattad och undertecknad av ansvariga pa
regionfastigheter. Investeringen ar avstamd mot anlaggningsregistret.
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2. Smalandsstenars Vardcentral, 54,1 mnkr

Investeringsbeslutet uppgick till 61,8 mnkr. | samband med upphandling framkom att
kostnaden skulle bli vasentligt lagre an budgeterat. Detta framgar bl.a. av den prognos
som har upprattats i augusti 2016. | samband med avslutande av investeringen
reserverades kostnader for garantibesiktning. Slutredovisningen visar ett dverskott
uppgaende till 7,7 mnkr. Avskrivning av tva delkomponenter i projektet har kontrollerats
mot angivna avskrivningstider i slutrapporten. Korrekt avskrivning har skett.
Stickprovsvisa kontroller har gjorts av bokférda transaktioner mot fakturor och
anlaggningsregister.

3. Ombyggnation av folktandvéarden i Vetlanda, 10,6 mnkr

Regionfullmaktige har i budgeten for 2015 avsatt medel féor ombyggnation av
Folktandvarden i Vetlanda uppgéaende till 13 mnkr. Arendet &r behandlat och
dokumenterat i Rubert. | materialet finns aven ett detaljerat avdelningsfunktionsprogram
(AFP) dar detaljerad planering for varje rum framgar. Det finns aven en hyresberakning. |
slutredovisningen anges att priserna for upphandlingen blev lagre &n beraknat p.g.a.
konjunkturen.

7.2 Stickprovsgranskningar medicinskteknisk utrustning

De storsta investeringarna av 16s egendom sker inom verksamhetsomradet Psykiatri,
rehabilitering och diagnostik. Investeringarna ar omfattande, de I6per under lang tid och sker
ofta i samarbete med regionfastigheter och IT-centrum. Detta staller stora krav pa
samordning i projekten.

Verksamheten har upprattat forteckningar éver samtliga investeringar bade specificerade
och ospecificerade. Dessa féljs I6pande genom dialog med projektansvariga. Vid tertialen
upprattas aven en prognos over forvantat utfall.

Ett urval investeringar i specifikationen har granskats genom:

Avstamning av projektet mot huvudbok
Uppfdljning av bokférda transaktioner mot fakturor
Avstamning mot anlaggningsregister

Uppféljning mot budget

Foljande projekt har granskats:

1. Projekt 5221 Glasscanner for storsnitt, 1,4 mnkr
Projektets budget (2016) uppgar till 2,5 mnkr och ytterligare poster kan tillkomma innan
projektet ar klar.

2. Projekt 5210 Investering i MR projekt, 12 mnkr
Projektets budget ar 12 mnkr (2015). Projektet ar en del i en stdrre investering och det
finns beslutade budgeterade belopp for 2016-2018 avseende denna verksamhet.

3. Projekt 5204, Mammo-RIS och PACS, 8,3 mnkr
Projektets budget ar 6,2 mnkr och ett tillaggsanslag har beslutats av regionstyrelsen.
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4. Projekt 5219, Angiolabb, 3,4 mnkr
Projektets budget uppgar till 11,5 mnkr och delar av projektet ar slutfort.

Verksamheten gor regelbundna inventeringar av sin utrustning for att sakerstalla att samtliga
tillgangar finns kvar i verksamheten.

7.3 Ovriga analyser

Utdver ovanstaende stickprovsvisa kontroller har ett antal andra analyser skett av
anlaggningsregistret:

- Stickprovsvisa kontroller av att restvarden ar rimliga med hansyn till vald
avskrivningsplan=

- Analys av aldre preliminarbokade anlaggningstillgangar

- Forekomst av belopp under 20 tkr

- Foérekomst av aldre ej avskrivna anlaggningar

Investeringar kan I16pa over ett flertal ar, vilket medfér att anlaggningar kan ligga kvar som
preliminara over arsskiftet/flera arsskiften.

Vid granskning av anlaggningsregistret per den 31 augusti 2017, noteras att det fanns
obehandlade prelimindra transaktioner enligt foljande:

Prelimindrbokfort &r | Antal transaktioner | Belopp (tkr)

2012 1 15
2014 1 148
2015 28 136 746

7.4 Bedémning

Det har inte framkommit nagra vasentliga avvikelser fran RJL:s riktlinjer och god
redovisningssed vid granskning av ovanstaende stickprov, utéver det som behandlas i 6vriga
delar i rapporten.

| dag finns inga riktlinjer avseende samlade analyser av anlaggningsregistret for samtliga
verksamhetsomraden, utan detta hanteras av respektive verksamhetsomrades ekonom. Var
beddmning ar att det kan finnas behov av sadana analyser, exempelvis uppféljning av aldre
inte slutférda investeringar samt avstamningsrutiner mellan redovisning/huvudbok och
anlaggningsregister.
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8 Svar pa revisionsfragor och sammanfattande bedémning

Syftet med granskningen har varit att bedéma den interna kontrollen i Region Jonkopings

l&ns investeringsredovisning.

Nedan beskrivs i komprimerad form svaren pa revisionsfragorna. Darefter redogors for
slutsatser och svar pa den dvergripande revisionsfrdgan samt rekommendationer for 6kad

intern kontroll.

Delfraga

1. Sker budgetering och redovisning
sa att uppfoljning kan ske av
genomforda investeringar?

2. Finns tydliga riktlinjer fér hur
investeringar och underhall ska
redovisas sa att en fordelning ska ske
mellan investering och driftskostnad.
Foljs riktlinjerna?

3. Hur hanteras egen tid i
investeringsprojekten?

4. Hur sker rapportering till namnd?

5. Finns riktlinjer for nar och med vilket
innehall Ibpande uppfdljning av
investeringsprojekt ska ske?

6. Hur hanteras avvikelser fran
beslutsunderlag och kalkyler?

Svar

| den budget som regionfullmaktige faststaller finns varje
objekt nar det galler fastigheter och specificerad 16s
egendom angiven med faststallt belopp. Redovisning
sker genom att sarskilda projektkoder anvands for varje
projekt. Uppféljning kan darfér ske av varje enskild
investering. For uppfdljning av ospecificerad 16s
egendom sker uppféljning av respektive
verksamhetsomrade.

Det finns interna riktlinjer som beskriver
gransdragningen mellan investering och driftskostnad. |
riktlinjerna framgar aven beloppsgranser. Vid var
stickprovsvisa granskning av transaktioner har det inte
framkommit nagra avvikelser gentemot riktlinjerna.

Externt inkopt tid ingar i vissa fall i
anlaggningstillgangens anskaffningsvarde. Tid som
utfors av anstallda i RJL kostnadsfors i enlighet med det
principer som tillampas for alla interna kostnader i
regionen, dvs. de ingar inte i anskaffningsvardet.

Det finns idag inga dokumenterade riktlinjer for hur
investeringar ska behandlas i respektive ndmnd.

Uppfdljning av investeringar samt prognos 6ver utfall ska
ske vid tertialbokslut och arsbokslut. | granskningen har
framkommit att uppféljning sker enligt faststallda
riktlinjer.

Avvikelser fran beslutsunderlag och kalkyler rapporteras
fran verksamhetsomradena till regionledningen for
eventuell vidare hantering av regionstyrelse/
regionfullmaktige. Det sker aven en uppféljning av
controller, vid regionledningskontoret, som ar ansvarig
for investeringsredovisningen.
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7. Hur bedéms varde och Vid ny- och ombyggnation sker en analys 6ver tidigare
nedskrivningsbehov pa befintliga investeringar i enheten och eventuella utrangeringar
anlaggningar? sker. Det finns idag inga riktlinjer eller systematiskt

arbetssatt som sakerstaller att nedskrivningsbehov
beaktas i tillracklig utstrackning.

8. Hur faststalls avskrivningstider for Avskrivningstider och nyttjandeperioder faststalls genom

olika anlaggningar? analys av tekniskt ansvariga for fastigheter och annan
utrustning i samrad med ekonomer pa
verksamhetsomradena.

9. Hanteras anlaggningsregistret pa Det sker en I6pande uppdatering av

ett tillfredsstallande satt? anlaggningsregistret. Mycket av kontrollerna av att

anlaggningsregistret ar korrekt och fullstandigt sker av
ekonomer pa respektive verksamhetsomrade. Rutinen
skulle kunna férstarkas om det fanns
regiondvergripande systematiska analyser av aldre
tillgangar med restvarden, preliminarregistrerade
anlaggningstillgangar som inte blivit definitivbokade
investeringar inom en viss tid samt dokumenterade
avstamningar mellan huvudbok och anlaggningsregister.

Overgripande bedémning och rekommendationer

Investeringsprocessen ar en central process for att sdkerstélla att de resurser som Region
Jonkopings lan har till sitt forfogande anvands effektivt och andamalsenligt. For att kunna
fatta ratt beslut om investeringar behovs det tydliga beslutsvagar och val underbyggda
beslutsunderlag som visar samtliga kostnader pa bade lang och kort sikt. Det finns delar i

nuvarande investeringsprocess som fungerar bra. | den utredning som RJL sjalv har initierat
framkommer dock ett antal brister gallande bl.a. bristande samordning av investeringsprojekt

och ansvarsférdelning mellan verksamhetsomradena och de olika politiska organen.

Var bedémning ar att de férandringar som planeras kommer att forstarka och forbattra
investeringsprocessen.

Det vi sarskilt vill fora fram ar:

Tydliggdr namndernas roll i investeringsprocessen
Formalisera rutinerna for hur avvikelser mot budget ska hanteras

Infér en samordnad investeringsprocess

Vara rekommendationer till fortsatt utveckling av den interna kontrollen i den I6pande
investeringsredovisningen ar foljande:

Fortsatt att minska de manuella rutinerna vid uppféljning av projekt och utveckla
istallet rapporter och verktyg som genererar data direkt fran redovisningssystemet.
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Da komponentavskrivning relativt nyligen inforts i Region Jonkdpings lan behdvs
rutiner for att utvardera och vid behov forandra avskrivningstider fér enskilda
komponenter eller tillgangar om det finns indikationer pa att den verkliga
nyttjandetiden avviker fran den faststallda avskrivningstiden.

Beddm om det finns behov av att systematiskt folja upp aldre preliminarbokade
anlaggningstillgangar i anlaggningsregistret.

Infor rutiner for bedémning av nedskrivningsbehov av enskilda tillgangar i
anlaggningsregistret.

Utred om det finns anledning att dela upp andra tillgangar an byggnader i
komponenter for att battre spegla tillgangens livslangd.

En dversyn boér ske av hur egen tid ska redovisas i investeringsprojekten for att
sakerstalla att all egen tid hanteras pa samma satt oavsett i vilkken verksamhet
investeringen genomfors.

ing den 12 december 2017

Patrikson Ulrika Strange

Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
Auktoriserad revisor
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Kallforteckning

Intervjuade personer/funktioner

Ekonomidirektor

Direktor Verksamhetsstdd och service
Redovisningschef

Fastighetschef regionfastigheter

Ekonomichef regionfastigheter
Redovisningsansvarig regionfastigheter
Ekonomichef Psykiatri, rehabilitering och diagnostik
Ekonom Psykiatri, rehabilitering och diagnostik
Controller med ansvar for investeringsredovisningen
IT-direktdr

Ekonomichef IT-centrum

Granskade dokument
E-cirkular 1705 Investeringar — processbeskrivning budget, genomférande,
uppfdljning - fran 2005
E-cirkular E1301 Fastighetsinvesteringar — processbeskrivning — fran 2013

Riktlinjer for redovisning av anlaggningstillgangar och avskrivningsberakning.

Kompletterande information fran Verksamhetsstdd och service:
Investeringsprocessen i regionen som galler fr.o.m. 2016-01-01

Sa genomfors byggprojekt i Region Jonkopings lan ” Fran idé till verklighet”
Arsredovisning 2016-12-31

Delarsrapport 2017-08-31 inklusive bokslutsbilagor

Budget med verksamhetsplan 2017

Utredning om ny investeringsprocess

Utkast riktlinjer for ny investeringsprocess

"Komponentredovisning av fastigheter i forvaltningar”, SKL

Investeringsuppfdljningar per 31 augusti for regionfastigheter, Psykiatri, rehabilitering

och diagnostik samt IT-centrum
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®F J6nkopings lan Regionrevisionen 2018-01-22 RILR2017/15

Till: Regionfullmaktige & Region
Fér beaktande till: Regionstyrelsen c : JOnképings 1an

2018 -01- 23
Granskning av regionens arbete med chefsforsorjning
Regionen Jénkdpings lin har drygt 500 chefer pa olika nivder. Kompetenta chefer ni2nlr.gox -........E
forutsattningar dr centralt for verksamhetens effektivitet och kva_htet. I regionens malséttningar har
dven chefskapet en viktig funktion for att utveckling bedrivs.kont-inuerligt. Regionrevisionen har i sin
riskanalys identifierat risken att regionen inte kan attrahera chefer med adekvat kompetens och i
tillricklig omfattning.

Revisionsrapporten i sin helhet &r bifogad detta missiv.

S Revisorernas bedémning
Revisorernas sammanfattande bedomning 4r att Region Jonkdpings ldn arbetar aktivt med ménga delar
i chefsforsdrjningsprocessen. Det finns dock delar som kan utvecklas och stirkas. Bland annat saknas
en dokumenterad handlingsplan for hur Region J onkopmgs lin ska méta framtida rekryteringsbehov
av chefer.

Revisorerna reckommenderar Region Jonkopings ldn att:

= ta fram en strategi och handlingsplan som tydliggér
' chefsforsdrjningsprocessen
» arbeta systematiskt med kartldggning och analys av befintlig
chefskompetens och framtida chefsbehov
= sikerstdlla att chefer genomgér ledarskapsutbildningar som erbjuds
»  $verviga metod for att hdmta in chefers upplevelser av forutséittningar f6r
deras chefskap
» sakerstilla att chefer har ett tiltrackligt administrativt stdd

3

R TATC

Svar

Regionrevisionen fGreslar att regionfullméktige ger regionstyrelsen i uppdrag att senast 14 maj 2018
svara pa vilka atgirder som kommer att vidtas till f6ljd av granskningens resultat och revisorernas

rekommendationer.
/
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Jonkdpings lan har
EY genomfort en granskning avseende regionens arbete med
chefsforsorjning.

Granskningens syfte har varit att beddéma om styrelse och nAmnder
sakerstallt en andamalsenlig chefsférsérjningsprocess som kontinuerligt
och langsiktigt tacker verksamheternas behov av chefer.

Region Jonkopings lan har éver 500 chefer i sin organisation och det finns
hela tiden ett kontinuerligt behov av att rekrytera nya chefer. For att fortsatt
vara en attraktiv arbetsgivare for chefer ar det vasentligt att arbeta
systematiskt, strategiskt och samordnat genom hela chefsforsérjnings-
processen. RJL har i budgeten tydliggjort betydelsen av ledarskapet och
kopplingen till regionens grundlaggande varderingar. Det finns aven en
chefspolicy som ytterligare fortydligar vilkka omraden som ar viktiga for ett
framgangsrikt chef- och ledarskap inom Region Jonk&pings lan. RJL har en
hdg ambition och en vilja att synliggora betydelsen av ledarskapet och i den
regiongemensamma personalportalen finns ett omfattande stéd till cheferna
for att ge dem vagledning i deras uppdrag.

Var beddmning ar att det ar positivt att bade ledande tjansteman och
politiker visar intresse for chef- och ledarskapsfragor genom att vara
narvarande i olika forum och sammanhang da regionens chefer samlas.
Regionen tar ansvar fér kompetensutvecklingen av sina chefer genom att
Qulturum, som ar en enhet inom Region Jonkopings |&n som arbetar
strategiskt och stddjande med verksamhetsutveckling, aven ansvarar for
den ledarskapsutveckling som finns for chefer inom olika nivaer. En viktig
del i chefsforsorjningen ar att identifiera medarbetare som har ett intresse
och engagemang for ledarskapsfragor och det utvecklingsprogram som
finns inom regionen och som fangar upp dessa medarbetare ar en viktig del
i den framtida chefsforsorjningen.

Var sammanfattande bedémning ar att Region Jonkdpings lan arbetar
aktivt med manga delar i chefsférsorjningsprocessen. Det finns delar som
kan utvecklas och starkas, och vi ger féljande rekommendationer till fortsatt
arbete:

Ta fram en strategi och handlingsplan som tydliggoér hur Region
Jonkdpings lan ska arbeta genom hela chefsférsérjnings-
processen. Det bér framga hur uppfoljning ska ske till styrelse och
namnder.

Arbeta mer systematiskt med kartlaggning och analys av befintlig
chefskompetens och framtida chefsbehov. Exempelvis kan
uppféljningar gbras av pensionsavgangar, sjukskrivningar och
personalomsattning avseende chefer pa olika nivaer inom
regionens olika verksamheter. Personalomsattningen bland chefer
inom Bra Liv ar hég och avviker frdn den genomsnittliga
personalomsattningen bland chefer inom RJL.
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Sakerstall och gor systematiska uppfoljningar éver att cheferna
genomgar de ledarskapsutbildningar som erbjuds pa olika nivaer.
Overvag metod/diskutera former for att hadmta in chefers
upplevelser av férutsattningarna for deras chefskap.

Sakerstall att samtliga chefsnivaer har tillrackligt administrativt
stdd, sa att inte utveckling av verksamheten far prioriteras ned.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Region Jonkdpings lan har drygt 500 chefer pa olika nivaer. | budget med
verksamhetsplan for 2017 och flerarsplan 2018-2019 anges att det behdvs
en kontinuerlig rekrytering under planperioden, inte minst internt inom
organisationen.

Kompetenta chefer med goda férutsattningar ar centralt fér verksamhetens
effektivitet och kvalitet. | regionens malsattningar har dven chefskapet en
viktig funktion for att utveckling bedrivs kontinuerligt. Det betyder att chefers
forutsattningar for att kunna agna tid till verksamhetsstyrning och utveckling
bér vara goda vilket i sin tur kraver fungerande administrativa arrangemang
som underlattar for chefer att kunna fokusera pa ledningen av
verksamheten. En annan sadan forutsattning ar vilka vriga roller som finns
for att komplettera cheferna i sitt arbete att leda och stédja medarbetare
samt for att utveckla verksamheten. Sammantaget har dessa faktorer
betydelse for att det ska vara attraktivt att soka chefsbefattningar.

Revisorerna har i sin riskanalys infor 2017 definierat en risk att regionen
inte kan attrahera chefer med adekvat kompetens och i tillracklig
omfattning. Brister kan paverka maluppfyllelse, styrning och ledning
negativt. Darfor har revisorerna valt att rikta en av de férdjupade
granskningarna mot omradet chefsférsorjning.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att ge revisorerna underlag for att
bedéma om styrelse och namnder sakerstallt en andamalsenlig
chefsforsorjningsprocess som kontinuerligt och langsiktigt tacker
verksamheternas behov av chefer.

For att uppna granskningens syfte besvaras foljande delfragor:

Finns det for respektive verksamhetsomrade strategier och
handlingsplaner for en langsiktig chefsforsorjning?

Fungerar samspelet mellan linjeorganisationen och HR-funktionen i
chefsforsorjningsarbetet?

Har analyser gjorts av hur stor attraktionskraften till chefstjanster ar
och vilka framgangsfaktorerna ar?

Finns det fungerande administrativa och andra organisatoriska
férutsattningar for existerande chefer?

Har respektive styrelse och namnd upprattat malsattningar och
uppféljning av chefsforsorjning?
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1.3 Avgransning

Granskningen avgransas till verksamhetsomradena Lanstrafiken,
Verksamhetsstdd och service, vardcentralerna Bra Liv och Psykiatri,
rehabilitering och diagnostik.

1.4 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier kan
ofta hamtas fran lagar och forarbeten, foreskrifter och interna regelverk,
policyer och fullmaktigebeslut.

I denna granskning utgoérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Regionens budget med verksamhetsplan 2017 med flerarsplan
2018-2019
EY:s erfarenheter och kunskap om chefsférsorjningsfragor

1.5 Metod

Granskningen har skett genom dokumentgranskning och intervjuer. Samtliga
dokument och intervjuade personer/funktioner framgar av bilagor till rapporten.
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2. Styrning och strateqi

Revisionsfragor:

Finns det for respektive verksamhetsomrade strategier och handlingsplaner
fér en langsiktig chefsférsérjning?

Har respektive styrelse och nédmnd uppréttat malséttningar och uppféljning
av chefsférsérjning?

21 Regionens chefsnivaer och personalomsittning

Region Jonkopings 1an (RJL) har ca 525 chefer i sin organisation.
Personalomsattningen bland chefer f6ljs inte upp systematiskt, men pa var
forfragan togs uppgifter fram, vilket framgar av tabellen nedan. Det kan
konstateras att personalomsattningen bland chefer ligger pa ungefar
samma niva som den totala personalomsattningen inom RJL.

Definition av olika chefsnivaer

Chefskod | Beskrivning Exempel Antal inom RJL
A Chef direkt understalld = Regiondirektor, 17
regiondirektor, Sjukvardsdirektor
alternativt ansvarar
infor politisk

namnd/styrelse. Har ett
Overgripande
verksamhets-,
ekonomi- och
personalansvar

B Chef pa Verksamhetschef, 142
mellanchefsniva som stabschef
har verksamhets-,
ekonomi- och
personalansvar och ett
Overgripande ansvar

inom sitt
verksamhetsomrade

C 1:a linjens chef som Enhetschef, 366
har verksamhets-, vardenhetschef

ekonomi- och
personalansvar och ett
Overgripande ansvar
inom sitt
ansvarsomrade
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Personalomséttning
exkl. pension
Ar Chefer Totalt
2016 5,3 % 5,8 %
2015 54 % 51%
2014 4,2 % 4,0 %
2013 2,9 % 3,6 %

Region Jonkopings lan tillampar bade tillsvidareanstallningar och
tidsbegransade férordnanden for chefstjanster. Enligt uppgift forekommer
tillsvidareanstallningar i majoriteten av alla chefstillsattningar. HR-
avdelningen framhaller att regionen anser att det ar viktigt att kunna valja
form i varje enskilt fall, det kan finnas orsaker till att ett forordnande passar
battre i det enskilda fallet och situationen.

2.2 Regionledningskontorets HR-avdelning

HR-avdelningen, som tillhdr regionledningskontoret, arbetar med
overgripande fragor inom HR-omradet. Inom HR-avdelningen finns tre
personalstrateger som arbetar med regiongemensamma personal-
strategiska fragor och de har aven vissa specifika ansvarsomraden. |
dagslaget finns det ingen personalstrateg som specifikt har ansvar/en
specialinriktning mot fragor som ror chefsférsoérjning inom RJL. HR-
avdelningen tar inte fram nagon évergripande kartlaggning/analys éver
chefsforsorjningsbehovet utifran olika chefsnivaer inom regionen.

HR-direktoren ingar i regionledningsgruppen och enligt uppgift diskuteras
chefsférsorjning vid behov inom denna grupp.

| avsnitt 4.1 beskrivs HR-funktionen som finns ute i de olika
verksamhetsomradena.

2.3 Overgripande styrdokument och strategier avseende
chefsférsorjning

Budget med verksamhetsplan 2017 med Flerarsplan 2018-2019

| budgeten anges de grundlaggande varderingar som Region JOonkdpings
lan faststallt och som ska vara vagledande for att uppna visionen Fér ett
bra liv i en attraktiv region. En av dessa varderingar handlar om ett
Engagerat ledarskap dar regionen framhaller att det kravs ett personligt,
aktivt och synligt engagemang fran varje ledare. Ledarskapets viktigaste
uppgifter ar att ange riktningen for verksamheten, ta till vara potentialen i
individers olikheter och erfarenheter, skapa forutsattningar for
medarbetarna samt att i dialog med dem definiera och félja upp malen.
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| avsnittet som berér Medarbetare beskrivs att det finns en handlingsplan
som inkluderar féljande omraden:

Kompetensforsorjning

Halsa och arbetsmiljé

Delaktiga och engagerade medarbetare

Chef- och ledarskap

Likabehandling och anstallningsvillkor

Regionen framhaller att ett framgangsrikt chef- och ledarskap vilar pa
regionens grundldggande varderingar och chefspolicyn ska ge vagledning
och stdd. | budgeten anges att det kommer att finnas ett behov av att
kontinuerligt rekrytera chefer under planperioden. Internt rekryterade chefer
har kunskap om verksamheten, organisation och kultur. Att bli chef ar en
mojlig intern karriarvag. Samtidigt anges att det ar positivt att rekrytera
externt, da nya kunskaper, synsatt och erfarenheter tillférs verksamheten.

For att sdkra framtida fornyelse och ledning behdver regionen identifiera
och stddja utveckling av medarbetare med goda forutsattningar for och
med intresse for att leda. Med stdd av ett utvecklingsprogram ska
intresserade medarbetare fa mojlighet att undersdka sina forutsattningar for
ledar- och chefskap. Dessa program ska ge mojlighet till personlig
utveckling och bidra till forstaelse fér morgondagens behov och
utmaningar.

| budgeten anges att chefer pa alla nivaer ska ges majlighet till utbildnings-
och utvecklingsinsatser. Program och utbildningar kring chefs- och
ledarskap samt talangutveckling ska anordnas kontinuerligt.

Policy - Chef och ledare i Region Jonkopings lans verksamhet
Gallande chefspolicy faststalldes av davarande landstingsstyrelsen i
oktober 2011.

Policyn framhaller att ett framgangsrikt chefs- och ledarskap vilar pa
regionens grundlaggande varderingar. Som chef har man ett helhetsansvar
for sin verksamhet och for att:

na uppsatta mal med fokus pa att tillgodose behov hos dem man ar
till for

arbeta med medarbetares larande och arbetstillfredsstallelse
astadkomma standiga forbattringar

verksamheten genomfdrs inom givna ramar

10



EY

Building a better
working world

Engagemanget i ledarskapet lyfts fram samtidigt som regionen betonar att
det ges en stor handlingsfrihet och majligheter till nytinkande inom givna
mal och med tillgangliga resurser.

Policyn innehaller ett antal omraden som regionen framhaller som viktiga
for chefs- och ledarskapet och inom vissa av dessa omraden beskrivs vad
som foérvantas av dig som ar chef:

o Kundorientering o Likabehandling och

o Ansvar och resultat mangfald
o Utveckling och o Samverkansavtal
nvtankande o Medarbetarsamtal
o C)}/‘lefskap - o Lonedialog
o Arbetsplatstraffar
medarbetarskap Y Chefortisd ooh

o Rekrytering och urval

o Introduktion,
kompetensutveckling och
avveckling

chefsutveckling

| regionens personalportal (se bilaga 3), som ar en del av intranatet, sa
finns ett eget omrade/avsnitt som benamns "Chef”. Detta avsnitt ar sedan
uppdelat i olika delar som berér chefskapet och innehéller stoddokument,
statistik, information m.m. som kan anvandas av chefen i sitt ledarskap.

24 Verksamhetsspecifika styrdokument och strategier

Av de verksamhetsomraden som ingar i denna granskning sa ar det enbart
verksamhetsomradet Vardcentralerna Bra Liv som har egna styrdokument
inom omradet chefsférsorjning. Ovriga verksamhetsomraden hanvisar till

de overgripande strategier och styrdokument som presenteras i avsnitt 2.2.

Vardcentralerna Bra Liv driver och ager 31 vardcentraler i Jonkdpings lan.
Tillsammans med de privata vardcentralerna ansvarar Bra Liv for den nara
varden till lanets invanare. Verksamheten ar konkurrensutsatt vilket innebar
att man identifierat ett behov av att utifran Region J6nkdpings lans vision
och varderingar tydliggdra och profilera chefskapet inom Bra Liv. Direktor
och HR-chef inom Bra Liv uppger att de arbetar aktivt med att visa
betydelsen av chefskapet och att alla chefer ska kanna sig delaktiga och ha
mojlighet att paverka verksamheten. Samtliga vardcentralchefer inom Bra
Liv traffas en gang per manad (heldag) och vid dessa traffar diskuteras
alltid ledarskap och olika strategiska fragor.

Personalomsattningen bland chefer inom Bra Liv ar hdg. For perioden
januari 2016-december 2017 redovisas en personalomsattning bland
verksamhetschefer pa 43 % och for enhetschefer ar personalomsattningen
29 %. Vid intervjuerna framkommer att Bra Liv foljer upp orsakerna till
varfor cheferna valt att lAmna sina uppdrag och i vissa fall ror det som
generationsskifte p.g.a. pensionsavgangar.
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Det finns en faststalld chefsidé som utgar fran vision, mod, attityd, disciplin
och uthallighet. Det framhalls att det inom chefsrollen ingar att se och
uppmarksamma framtida ledare. Foér att starka chefskapet anvander sig
Bra Liv av mentorskap. Erfarna chefer ar mentorer at nya chefer och syftet
ar att pa ett systematiskt sett skapa insikter, bygga natverk och férankra
kunskap genom en 6ppen och arlig dialog chefer emellan.

Bra Liv har arbetat fram en modell fér individuell chefsintroduktion som
omfattar de férsta 12 manaderna. For att sakerstalla att samtliga moment
genomfors sa finns det en checklista framtagen dar det dokumenteras nar
varje moment ar genomfort. Utdver detta finns det gruppintroduktion dar
aktiviteter som ar gemensamma gas igenom med samtliga nya chefer inom
Bra Liv. Det finns aven faststallda aktiviteter for den fortsatta utvecklingen
av ledarskapet efter de 12 férsta manaderna. Varje chef har en
uppdragsbeskrivning och en kompetensplan och i uppdragsbeskrivningen
finns en koppling bade till regionens dvergripande vision och chefspolicy
och till Bra Liv:s egen chefsidé. Det framgar tydligt vad som ingar i
chefsansvaret.

Bra Liv har ett eget chefstraineeprogram dar 6 utvalda medarbetare deltar.
Tanken ar att traineeprogrammet ska paga under ett ar och att det max ska
delta 5-7 medarbetare at gangen. Syftet ar att skapa en kandidatbank med
framtida chefer som har ett intresse fér organisation, ledarskap och
medarbetarskap. Traineeprogrammet omfattar 10 olika teman och ett
projektarbete.

Utover den regiongemensamma personalportalen sa har Bra Liv en egen
sida pa intranatet dar de samlat stddet for cheferna.

Bedémning

Region Jonkopings 1an har i budgetdokumentet betonat att ledarskapet ar
viktigt och att ett engagerat ledarskap har stor betydelse fér medarbetarnas
och verksamhetens fortsatta utveckling. | budgeten framgar aven att RJL
har identifierat att det finns ett behov av en kontinuerlig rekrytering av
chefer. Regionstyrelsen och namnderna har inte faststallt nagra specifika
malsattningar avseende chefsforsorjningen och det finns heller inga beslut
gallande en systematisk uppféljning av chefsférsérjningen inom regionen.
De verksamhetsomraden som ingar i granskningen uppger att de inte
informerat sina respektive namnder kring hur de arbetar med
chefsforsdrjning inom sitt verksamhetsomrade.

Regionens utvecklingsprogram (se avsnitt 3.2), for att identifiera de
medarbetare som har intresse for chefs- och ledarskap, ar en viktig aktivitet
som bidrar till att sakra framtida chefsférsorjning. Vardcentralerna Bra Liv
har aven sitt egna chefstraineeprogram fér sin verksamhet.

Det saknas dock en tydlig och dokumenterad strategi och handlingsplan
som beskriver hur RJL ska moéta framtida rekryteringsbehov av chefer.
Tillgangen till chefer med ratt kompetens ar en central och strategiskt viktig
fraga som paverkar verksamheternas mojlighet att bedriva en effektiv
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verksamhet som lever upp till krav i lagstiftning och andra riktlinjer.
Uppfoéljning av ex. personalomsattning och sjukskrivning pa olika
chefsnivaer kan ge vardefull input till hur chefskapet inom RJL upplevs och
fungerar utifran regionens grundlaggande varderingar och chefspolicy.

Personalomsattningen for chefer inom Bra Liv avviker fran
personalomsattningen bland chefer pa regionévergripande niva (avsnitt
2.1). Var beddmning ar dock att Bra Liv aktivt arbetar med
chefsférsdrjningen och for att ge cheferna en bra introduktion och fortsatt
stod i sitt chefskap.
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3. Utveckling och utbildning

Revisionsfraga:

Har analyser gjorts av hur stor attraktionskraften till chefstidnster &r och
vilka framgangsfaktorerna &r?

3.1 Framgangsfaktorer

Av budgeten och vid intervjuerna med ledande tjansteman framkommer det
att Region Jonkopings lan har ett behov av att kontinuerligt rekrytera
chefer. Vid intervjuerna framhalls att en vasentlig framgangsfaktor for att
sakerstalla en god chefsférsorjning ar att synliggéra chefs- och ledarskapet
och tydliggéra vilka férvantningar regionen har pa sina chefer samt erbjuda
cheferna goda utbildnings- och utvecklingsmdjligheter. Att visa goda
kliniska resultat och att vara en organisation som aktivt arbetar med
forbattring och fornyelse i verksamhetens alla delar ar viktiga parametrar
for att vara en attraktiv arbetsgivare for chefer. Vid intervjuerna
framkommer att attraktionskraften bedéms vara god och att det i de allra
flesta fall inkommer manga ansdkningar till regionens utannonserade
chefstjanster. Det uppges finnas fall da det varit svart att rekrytera pa
verksamhetschefsniva och att det generellt ar lattare att rekrytera
forstalinjechefer. Dock framhalls att om inte ratt kompetens och profil finns
bland de s6kande sa forsoker regionen alltid att I16sa situationen med
tillfalliga chefsférordnanden bland befintlig personal och efter en tid gora ett
nytt férsok att rekrytera ratt person. Inom halso- och sjukvarden uppges
chefstillsattningarna praglas av viss tradition, dvs. vissa chefsnivaer ska
innehas av en viss profession. Att rekrytera ratt person till chefstjanster ar
vasentligt for regionen och enligt uppgift gors alltid en kravprofil infor en
rekrytering. Ledar- och chefskapet ses som en langsiktig investering och
det har stor betydelse for medarbetarnas trivsel och verksamhetens
utveckling, vilket innebar att det &r mycket viktigt att hitta ratt person.

Vid intervjuer med olika chefer inom de olika verksamhetsomraden som
ingar i granskningen har féljande framgangsfaktorer identifierats som
viktiga for en erhalla en god och langsiktig chefsférsorjning inom RJL:

- Mer tid till att fokusera pa ledarskapet

- Mindre andel administrativa arbetsuppgifter

- Rimlig arbetsbelastning

- Ansvar fér mindre arbetsgrupper

- Modjlighet att vara med och paverka

- Introduktion inom olika omraden inom regionen for att fa en 6kad
forstaelse for helheten

- Transparent kommunikation genom alla led

- Fortsatt arbete med att identifiera framtida ledare
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3.2 Chefs- och ledarskapsutveckling

Vid intervjuerna med ansvariga tjansteman och politiker framkommer att
det finns en tydlig ambition och vilja att vara nara chefsutvecklingsfragorna
och de foljer resultatet i medarbetarundersékningar och deltar aktivt i olika
forum dar chefer traffas for att visa att chefskapet och chefsforsérjningen ar
prioriterade fragor inom Region Jonkdpings lan. Regiondirektéren traffar
samtliga verksamhetschefer inom bl.a. storgrupp sjukvard (4 ggr/ar) och
genom verksamhetsdialogerna (2 ggr/ar) dar olika verksamhetschefer
deltar tillsammans med verksamhetsomradesdirektérerna. Den politiska
ledningen deltar arligen vid nagon av traffarna med storgrupp sjukvard, dels
for att det ar viktiga strategiska fragor som behandlas dar, men ocksa for
att visa att cheferna ar viktiga kulturbarare fér Region J6nkdpings lan.

| september forra aret anordnades en chefsdag dar samtliga chefer inom
Region Jonkopings 1an bjéds in. Liknande inspirationsdagar for chefer har
aven anordnats tidigare och denna gang var temat "Att ta roll som chef och
ledare i offentlig verksamhet”. | samband med denna chefsdag
introducerades chefsutveckling via dialoggrupper, som vande sig till
regionens samtliga enhetschefer. | varje dialoggrupp ingar 8-10
enhetschefer som ska ledas av en samtalsledare. Traffarna ska behandla
olika aktuella @mnen inom ledarskap, med utgangspunkt i regionens
grundlaggande varderingar. Traffarna ska ske under ett halvar och tanken
ar att dessa dialoggrupper ska vidareutvecklas och i nasta steg aven
omfatta verksamhetschefsnivan.

3.3 Utbildning

Region Jonkdpings lan framhaller att en viktig faktor for att klara framtida
chefsforsorjning ar att tydligt visa vilkka mojligheter som finns till stdd och
utveckling i ledarskapet. Region Jonkopings Ian bedriver utbildning och
utveckling av chefer, till storsta delen inom den egna organisationen.
Qulturum, som ar regionens strategiska och stdédjande enhet fér
verksamhetsutveckling, har bl.a. uppdraget att genomféra utbildningar
riktade till chefer. Ledar- och chefsutvecklingsprogrammen, som bygger pa
regionens grundlaggande varderingar och chefspolicy, har utarbetats for
olika chefsnivaer. Det finns referensgrupper med representanter fran olika
verksamheter kopplade till de olika utbildningsnivaerna och
regionledningsgruppen féljer aktivt utvecklingen av utbildningarna och
regiondirektdren deltar bade vid inledningen och avslutningen av
utbildningarna. Programmen ar indelade enligt foljande:

» Gron linje ny forsta linjechef

» Blalinje erfaren forsta linjechef (arbetat mer an 5 ar)

» ROad linje ny verksamhetschef

» Svart linje erfaren verksamhetschef (arbetat mer an 5 ar)

Vid intervjuerna framkommer att det &r éverordnad chef som ansvarar for
att berérda chefer gar de aktuella utbildningarna. Det finns ingen
sammanstallning per verksamhetsomrade 6ver vilka utbildningar respektive
chef gatt.
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Ytterligare en aktivitet inom ramen for regionens framtida chefsforsérjning
ar att Qulturum tagit fram ett program som riktar sig till de medarbetare som
ar nyfikna pa framtida chefskap inom Region Jonk&pings Ian. Programmet
omfattar tva terminer och ca en dag i manaden traffas de som ingar i
programmet. Det ar chefen tillsammans med medarbetaren som
gemensamt kommer fram till om medarbetaren ar aktuell fér detta program.

Det sker aven samarbeten med externa parter, bade inom och utanfor
Sverige, géallande chefs- och ledarskapsutveckling. Det finns ett
utbildningsprogram, ATP (Advanced Training Program), som riktar sig till
chefer, ledare och processledare inom halso- och sjukvarden. Utbildningen
ar ett samarbete mellan Qulturum, Halsohogskolan i Jonkdping och
Intermountain Healthcare i Salt Lake City.

Inom halso- och sjukvarden ar det manga lakare och sjukskoterskor som
har chefstjanster. For att forbereda och ge AT-ldkarna en inblick i chef- och
ledarskap sa har verksamhetsomradet Psykiatri, rehabilitering och
diagnostik lagt in fria veckor i AT-lakarnas auskultation dar de bl.a. kan
vélja att félja en chef for att fa kunskap och forstaelse for ledarskapet inom
RJL.

3.4 Medarbetarundersokning

Under 2016 genomfordes en undersdkning av medarbetarskap och
sakerhet. Undersdkningen genomfordes av ett externt foretag och
svarsfrekvensen uppgick till 82 %. EY har tagit del av en
resultatsammanfattning som HR-avdelningen sammanstallt.
Undersokningen visar att det finns ett hogt fértroende for den narmsta
chefen och att det ar samre géllande den hdgre ledningen.

| undersdkningen fran 2016 ingar aven Hallbart medarbetarengagemang
(HME) som omfattar nio fragestallningar, i form av pastaenden, som mater
forutsattningarna for medarbetarengagemang. HME ar uppbyggt utifran tre
delomraden; Motivation, Ledarskap och Styrning. Enligt SKL ar den primara
avsikten med HME-enkaten att utvardera organisationen och dess chefers
férmaga att skapa, tillvarata och uppratthalla ett stort medarbetar-
engagemang. | undersékningen fran 2016 uppnar RJL 78 i index (0-100)
totalt féor HME. De olika delarna (som vager lika tungt i undersékningen)
uppnar foljande resultat:

- Motivation, 77
- Styrning, 75
- Ledarskap, 82

Inom omradet ledarskap stalls féljande fragor:

» Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser
» Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare
» Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete
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Svarsalternativen ar indelade i skalan 1-5, enligt foljande:
1. Stammer mycket daligt
2. Stammer ganska daligt
3. Stammer varken bra eller daligt
4. Stammer ganska bra
5. Stdmmer mycket bra

Variationer mellan RJL:s olika verksamheter, kon, aldersgrupper och olika
yrkeskategorier forekommer. En jamférelse har gjorts med de dvriga
landsting/regioner' som valt att genomféra HME-enkaten och da erhaller
Region Jonkopings lan det hégsta resultatet for totalt HME och aven for
den delen som rér ledarskap. HME-resultatet har brutits ned till varje
verksamhetsomrade som ansvarar for att arbeta vidare med de delar som
behdver utvecklas och forbattras.

Inom Bra Liv har aven en enkat gallande ledningsstaben genomforts.
Fragorna har handlat om bl.a. bemétande, stdd, forstaelse for
verksamheten, effektiva processer, formaga att utveckla och behalla
personal m.m.

Beddémning

Det finns ingen dokumenterad analys av hur stor attraktionskraften ar till
chefstjansterna inom RJL. Var bedémning ar att intervjuerna visar att
regionen har en gemensam syn kring vilka delar som ar vasentliga for att
skapa attraktiva chefstjanster. RJL arbetar aktivt med att synliggéra
chefskapet och erbjuda olika utbildnings- och utvecklingsprogram, anordna
sarskilda chefsdagar och andra forum dar ledande tjansteman inom RJL
traffar chefer pa olika nivaer. RJL uppger att de i de allra flesta fall har
tillrackligt manga personer med ratt kompetens som soker utannonserade
chefstjanster.

Uppfdljning av att cheferna gar de olika utbildningsprogram som Qulturum
erbjuder kan ske pa ett mer systematiserat satt.

Den senaste undersdkningen gallande medarbetarskap och sakerhet visar
pa ett hogt fortroende for den narmsta chefen. | HME-enkaten uppnar
Region Jonkopings lan hoga index totalt sett och sarskilt gallande
ledarskapet. | jamforelse med 6vriga landsting som deltog, far RJL det
hogsta indexvardet. Var bedémning ar att detta visar pa att Region
Jonkopings lan pa flera satt arbetar for att skapa attraktiva chefstjanster
och att ge cheferna forutsattningar for att bedriva ett bra ledarskap. |
genomférda medarbetarundersdkningar ar samtliga personer medarbetare,
dvs. varje person svarar pa fragor kring hur de upplever att ledarskapet
bedrivs av sin narmsta chef samt hégre ledning (definieras som din chefs
chef). Det finns inga fragor dar cheferna far svara pa fragor hur de upplever
sin situation och vilka mdjligheter de anser sig ha att bedriva ett ledarskap
utifran regionens varderingar och chefspolicy.

' Landstingen i Blekinge, Kalmar, Gavleborg, Norrbotten, Vasternorrland och Orebro
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4. HR-funktionens roll i
chefsforsorjningen

Revisionsfragor:

Fungerar samspelet mellan linjeorganisationen och HR-funktionen i
chefsférsériningsarbetet?

Finns det fungerande administrativa och andra organisatoriska
forutséttningar for existerande chefer?

4.1 Organisation och samspel med HR

HR-funktionen finns ute i de olika verksamhetsomradena och pa
regionledningskontoret. Inom varje verksamhetsomrade finns en HR-chef
och ett antal HR-konsulter. HR-funktionen inom Verksamhetsstéd och
Service stodjer ett antal verksamheter, bl.a. Lanstrafiken, IT-centrum,
Utbildning och Kultur m fl.

Tanken med denna organisation ar bl.a. att vara narvarande bade pa
regiondvergripande niva samt pa verksamhetsniva, att uppna ett starkt
kundfokus, dvs. att HR-funktionen ska ha en kontinuerlig kontakt med
chefer och verksamhet kring HR-fragor och att de ska arbeta efter
gemensamma processer inom hela RJL. Samtliga HR-chefer inom RJL
traffas en gang/manad och vid dessa traffar diskuteras olika strategiska
fragor, vilket aven innefattar chefsforsorjning pa olika nivaer och inom olika
verksamhetsomraden.

Samtliga intervjuade upplever att tillgangligheten till HR-funktionen ar god
och att HR-stédet framforallt anvands vid rekrytering och arbetsmiljéfragor.
Nagon namner att stédet/kompetensen fran HR avseende rehabilitering
och arbetstraning kan utvecklas och att stédet gallande I6nerelaterade
fragor inte fungerar fullt ut. Nar det galler I6nerelaterade fragor finns en
onskan om ett mer framatsyftande stdéd, exempelvis framtagande av
statistik m.m.

Det finns en gemensam rekryteringsprocess, Kompetensbaserad
rekrytering, som anvands fér samtliga rekryteringar inom RJL, bade for
medarbetare och chefer. Nar det galler rekrytering av chefer sa sker
rekrytering bade internt och externt, och det uppges finnas férdelar med
bada. | samband med chefsrektyreringar tas det enligt uppgift alltid fram en
behovsanalys och en kravprofil for att tydliggéra vilken profil man séker och
for att pa ett tydligt satt kunna visa for de sdkanden vilka forvantningar
regionen har. RJL tilldampar 6ppna rekryteringsprocesser och annonserar
bade via bl.a. LinkedIn, egen webbsida (www.rjl.se), i Dagens Medicin och i
Dagens Samhalle. Det ar viktigt att na ut i alla kanaler for att fa det basta
rekryteringsunderlaget vid chefstillsattningar. Vid rekrytering pa
direktorsniva ar regionstyrelsens presidium delaktig i processen. Det
framhalls fran nagot verksamhetsomrade, att rekryteringsprocessen for
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chefstjanster kan pabodrjas tidigare i de fall det ar kant att chefen ska sluta
vid en viss tidpunkt, exempelvis i samband med pension.

4.2 Forutsattningar for chefskap

Vid intervjuer med ledande tjansteman framhalls att utveckling av
medarbetare och verksamhet ar viktiga delar i chefskapet. Chefer inom RJL
ska fa stod i olika delar fran bl.a. HR-konsulter och controllers som finns ute
i verksamheterna. Pa detta satt vill regionen skapa forutsattningar for
cheferna att agna sig at bl.a. medarbetar- och verksamhetsutveckling.

Det finns inte nagot beslut som anger ett visst maxantal medarbetare som
en chef far ansvara for, detta ar ett medvetet val inom RJL, da
forutsattningarna varierar mycket mellan olika verksamhetsomraden.

Det finns olika kulturer fran olika delar av organisationen och inom ex. delar
av verksamheten inom Psykiatri, rehabilitering och diagnostik har man
lange arbetat med bitradande chefer for att fa en férdelning av
arbetsuppgifter och minska sarbarheten.

Gemensamt for de verksamhetsomraden som ingar i granskningen ar att
samtliga uppger att efterfragan pa administrativt stéd, anstalining av
verksamhetsutvecklare, bitradande chefer m.m. dkar. Inom
verksamhetsomrade Psykiatri, rehabilitering och diagnostik uppges bl.a. att
det kan finnas en viss fara i att chefen delegerar utvecklingsansvaret for
verksamheten. Flera intervjuade lyfter fram att det ligger en stor utmaning i
chefskapet att hantera dkade sjukskrivningstal och en stérre
personalrdrlighet.

Vid intervjuerna framkommer att forstalinjecheferna ansvarar for en mangd
olika administrativa uppgifter som inte gar att prioritera bort. Upplevelsen ar
att dessa ar svara att delegera eller fa hjalp med fran andra medarbetare,
da det saknas resurser och kompetens. Majoriteten av de intervjuade
uppger att utveckling av verksamheten ofta far prioriteras ned, till foljd av
en 0kad administration. Dock uppges att det aven finns férdelar med de
administrativa uppgifterna da det 6kar forstaelsen for hela verksamheten
samt ger ett nara samarbete med medarbetarna.

Verksamhetsstdd och service har tagit fram en sammanstallining éver
pensionsavgangarna for perioden 2017-2025 inom sitt
verksamhetsomrade. Materialet omfattar alla befattningar och det gar att
utldsa hur manga av dessa personer som arbetar med "ledningsarbete”.
Enligt uppgift har denna sammanstalining inte anvants specifikt i arbetet
med chefsférsorjning inom Verksamhetsstdd och service.

Bedémning

Region Jonkopings lan har i sin chefspolicy definierat vad chefsrollen
innebar och vilket ansvar som forvantas. Det har aven i policyn lyfts olika
omraden som ar sarskilt viktiga i ett chef- och ledarskap. Viktiga delar i
ledarskapet ar att utveckla bade verksamhet och medarbetare. For att
mojliggora detta ar det vasentligt att det finns administrativa stédprocesser
och organisatoriska férutsattningar som stodjer detta.
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Granskningen visar att samspelet mellan linjeorganisationen och HR-
funktionen fungerar tillfredsstallande avseende rekryteringsprocessen. Det
ar ansvarig chef som signalerar till HR-konsulten att en rekrytering av en
chefstjanst ar aktuell och sedan arbetar man efter faststalld
rekryteringsprocess. Var beddomning ar att det framatsyftande arbetet
gallande chefsforsorjning inom respektive verksamhetsomrade kan
utvecklas. Det sker inget systematiskt arbete med att exempelvis kartlagga
pensionsalder, personalomsattning, sjukfranvaro m.m. bland cheferna och
inom olika chefsnivaer. Detta ar ett arbete som enligt var bedémning kan
ske med hjalp av och i dialog med HR-funktionen.

| intervjuerna lyfter merparten av de intervjuade cheferna, framst pa
forstalinjeniva, att den administrativa delen i chefskapet 6kar och gor att
tiden fér verksamhetsutveckling far prioriteras ned. Ansvariga chefer for de
olika verksamhetsomradena uppger att efterfragan pa resurser i form av
verksamhetsutvecklare, bitrddande chefer och liknande dkar. Fér att kunna
behalla och vidareutveckla nuvarande chefer och aven attrahera personer
till framtida chefstjanster ar det vasentligt att det finns férutsattningar for
chefen utveckla verksamheten mot uppstallda mal och att planera och
organisera arbetet pa ett satt som engagerar medarbetarna.

12
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5. Sammanfattning av
revisionsfragor

Nedan beskrivs i komprimerad form svar pa respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga

Finns det for respektive
verksamhetsomrade strategier
och handlingsplaner fér en
langsiktig chefsforsorjning?

Fungerar samspelet mellan
linjeorganisationen och HR-
funktionen i
chefsférsorjningsarbetet?

Svar

Det finns ingen dokumenterad strategi
eller handlingsplan som beskriver
regionens langsiktiga arbete med
chefsforsorjning, varken pa
overgripande niva eller pa
verksamhetsomradesniva.

| budgeten framgar bl.a. att chef- och
ledarskapet inom regionen ska vila pa
de grundldggande varderingarna.
Faststalld chefspolicy lyfter bl.a. fram
ett antal viktiga omraden och vad som
forvantas av cheferna inom vissa av
dessa omraden.

Samspelet mellan linjeorganisationen
och HR-funktionen beddéms fungera
val gallande arbetet med
chefsférsorjning. Var bedémning ar att
dialogen kan bli mer framatsyftande
och att det systematiska arbetet med
bl.a. kartlaggning av pensionsalder,
personalomsattning och
sjukskrivningar av olika chefsnivaer
kan utvecklas.

13



EY

Building a better
working world

Revisionsfraga Svar

Har analyser gjorts av hur stor Det finns ingen dokumenterad analys

attraktionskraften till av hur stor attraktionskraften ar till
chefstjanster ar och vilka chefstjansterna inom RJL. Var
framgangsfaktorerna ar? beddmning, utifran genomférda

intervjuer, ar att det finns en
gemensam syn inom regionen kring
vilka delar som ar vasentliga for att
skapa attraktiva chefstjanster och
sakerstalla en god chefsférsorjning.

Framgangsfaktorer som namns ar att
aktivt arbeta med att synliggéra chef-
och ledarskapet genom att bl.a.
erbjuda utbildnings- och
utvecklingsprogram, anordna sarskilda
chefsdagar och andra forum dar chefer
kan traffas och utbyta erfarenheter och
dar regionens ledande tjansteman och
politiker deltar. Att visa goda kliniska
resultat och att vara en organisation
som arbetar med standig fornyelse och
forbattring ar ytterligare viktiga
parametrar for chefsforsérjningen.

Regionen upplever inga storre
svarigheter att hitta ratt kompetens till
sina utannonserade chefstjanster, men
uppger att det funnits enstaka fall pa
verksamhetschefniva dar det varit
svarare att hitta ratt person.
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Revisionsfraga Svar
Finns det fungerande | chefspolicyn finns det beskrivet vad
administrativa och andra chefsrollen innebar och vilket ansvar
organisatoriska forutsattningar som foljer med rollen. |
for existerande chefer? personalportalen finns ett omfattande
stod for olika delar i chefskapet, se
bilaga 3.

HR-funktionen finns organisatoriskt ute
i varje verksamhetsomrade. HR-
funktionen inom Verksamhetsstod och
service arbetar dock for flera
verksamhetsomraden.

Merparten av de intervjuade cheferna,
framst pa forstalinjenivan, lyfter dock
fram att den administrativa delen ékar
och att tiden for verksamhetsutveckling
i vissa fall far prioriteras ned.

Har respektive styrelse och Regionstyrelsen och namnderna har
namnd upprattat inte faststallt nagra malsattningar eller
malséattningar och uppfdljning  rutiner for hur uppfdljning av

av chefsforsorjning? chefsforsorjningsarbetet ska ske.

Jonkoping den 22 januari 2018

Ulrika Strange Emelie Duong
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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Building a better

waorking world

Bilaga 1: Forteckning over
intervjuade funktioner

Ordférande i regionstyrelsen

Regiondirektor

HR-direktor

Forhandlingschef

Trafikdirektor

Direktor for Verksamhetsstdd och service

Direktor for vardcentralerna Bra Liv

Sjukvardsdirektor for Psykiatri, rehabilitering och diagnostik
HR-konsult Lanstrafiken

HR-chef Verksamhetsstdd och service

HR-chef Vardcentralerna Bra Liv

HR-chef Psykiatri, rehabilitering och diagnostik
Utvecklingsledare, Qulturum

3 st. férstalinjechefer inom Verksamhetsstdd och service

4 st. forstalinjechefer inom Lanstrafiken

4 st. forstalinjechefer inom Psykiatri, rehabilitering och diagnostik

4 st. verksamhetschefer inom Vardcentralerna Bra Liv



EY

Building a better

waorking world

Bilaga 2: Dokumentforteckning

Budget med verksamhetsplan 2017, Flerarsplan 2018-2019
Chefspolicyn, faststalld av landstingsstyrelsen 2011
Personalportalen, se bilaga 3

Dokumentation avseende olika ledarskapsutbildningar, Qulturum
Chefstraineeprogram, Bra Liv

Chefsintroduktion, Bra Liv

Material fran personalportalen, Bra Liv

Program for Chefsdagen den 29 september 2017
Sammanstallningar pensionsavgangar, Verksamhetsstod och service

Regiondvergripande sammanstalining, Medarbetare och sékerhet 2016
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Bilaga 3: Personalportalen

I denna bilaga beskrivs de olika delarna som finns i personalportalen som
berdr chefs- och ledarskapet i Region Jonkopings lan.

Rubrik:

Innehall:

Att vara chef i regionen

Chefspolicy och utbildningar

Chefens arsplanering

Aterkommande aktiviteter som bor
goras under aret

Personaluppféljning

Manadsuppfdljning, rapporter,
bokslut, sjukfranvaro och nyckeltal

Anstallningsvillkor och avtal

Anstalining, sjukdom, semester,
foraldraledighet, tjansteresor

Rekrytering

Regionens kompetensbaserade
rekryteringsprocess och
introduktion

Kompetensutveckling

Medarbetarsamtal och
kompetensplanering

Halsa och arbetsmiljé

Utbildning, halsofrdmjande
arbetsplats, SAM och rehabilitering

Lénebildning Lénepolitik, 16nesattning, avtal,
kriterier, dversyn, arbetsvardering
Lénehantering Heroma, godkanna ledighet,

schemaandring, I6neutbetalning

Forandringsarbete

Organisationsutveckling

Nar medarbetare slutar

Kunskapsoverforing,
avgangssamtal och goodwill

Chef fran A till O

Allt du behover veta - i
bokstavsordning
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