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ambitiost satt och med ett bra stéd till pilotenheterna dér resultat
har dokumenterats. Vad som ska ske efter pilotenheternas resultat
ar holjt i dunkel. Det finns for 6vrigt mycket analyser och
erfarenheter fran andra landsting samt fran regionens egen
urologklinik som kan ge underlag fér en mer kraftfull satsning.

e RAK-arbetet bedéms vara strategilost. Granskningen visar att RAK
enbart &r ett ord som alla hort talas om och vars innebdérd &r kant
men det finns ingen uttalad strategi eller handlingsplan vilket gér
att det &r nu ar upp till verksamhetschefer att agera och prioritera
vilka atgarder som ska genomféras for att béattre utnyttja befintlig
kompetens. Bedémningen &r darfor att det inte finns nagra tydliga
styrsignaler som driver utvecklingen framat.

e Implementeringen av vardnara service far inte det centrala stéd
som kravs fér en mer genomgripande férandring. Bedémningen &r
att om vardnara servicetjanster ska fa storre effekt pa
kompetensforsérjning, arbetsmiljo, ekonomi och vardkvalitet krévs
ett tydligare stallningstagande pa hogre ledningsnivaer. Nagot
sadant finns inte idag.

o Det finns ingen strategi for hur kompetenséverféringen ska kunna
ske ekonomiskt hallbart pa lang sikt.

e Namnden och styrelsen haller sig inte informerade i tillrécklig grad
och har inte riggat uppdraget sa att det gar att félja upp.

Det bor framhallas att det i enskilda fall och inom vissa verksamheter har
skett och pagar mycket lyckade utvecklingssatsningar i RAK:s anda.
Urologen ar ett bra exempel som framkommit i denna granskning. Aven
dversynen av arbetsférdelningen mellan sjukskoéterskor och
underskoterskor inom vardomrade kirurgi ar ett bra exempel pa RAK-
atgarder.

Bedémningen é&r att regionen fortfarande efter mer an tre ars arbete inte
riktigt vet var man ska sta i fragan. Eftersom verksamhetschefer och
avdelningschefer bedéms efter kvalitet, tillganglighet och ekonomi har den
enskilde chefen svart att ta beslut om mer genomgripande férandringar av
personalstyrkan och arbetsuppgifterna. Exempelvis kan inférandet av
vardnaraservicetjanster medféra temporéara kostnader i ett
évergangsskede. Darfor &r beddmningen att regionen behdver att ett
tydligare stéliningstagande fran hogre ledningsnivaer kring vilka principer
man ska arbeta efter. Det finns gott om erfarenheter och lardomar att
hamta fran tidigare satsningar i andra landsting.

| rapporten har vi delat in RAK-konceptet i tre kategorier; forflyttning av
uppgifter mellan befintliga yrkesgrupper, férandring av arbetsuppgifter
genom standardisering och inférandet av nya kompetenser i varden. De
tva forsta kan sannolikt ske pa lokal verksamhetsniva i viss utstréckning
men vissa forandringar kréver att hela organisationen gor vissa
stallningstaganden och skapar stodresurser. Det sistnémnda géller i allra
hogsta grad det tredje omradet, inférandet av nya kompetenser. |
granskningen har det dven framkommit att det finns en efterfragan pa mer
dvergripande beslut.
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Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ges foljande
rekommendationer till namnden fér folkhalsa och sjukvard och
regionstyrelsen:

Tillse att en tydligare och mer aktivitetsbaserad handlingsplan tas
fram for att faststélla regionens strategi nar det géller RAK.

Definiera vilka omraden inom RAK som kréver évergripande och
sammanhalina atgarder och stallningstaganden for att fa effekt.

Tillse att en plan for uppfoljning som né till némnden uppréattas att
det definieras malsattningar som ar majliga att féljas upp.

, Definiera vilket stéd som verksamheterna behéver for att kunna
bryta traditionella monster i hur arbetet fordelas, det kan réra sig
om ekonomi och stédjande kompetens.
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Bilaga 1 Intervjuade funktioner

HR-direktor

Chef Vardnara service inom Verksamhetsstdd och service
Vardenhetschef ortopedkliniken Varnamo sjukhus

HR-chef och HR-konsult inom Verksamhetsomrade kirurgisk vard
Verksamhetschef Urologkliniken

Verksamhetschef och verksamhetsutvecklare vid Vuxenpsykiatri
Héglandets sjukhus

Vardenhetschef geriatriska akutvardsavdelningen Ryhov
Utvecklingsledare Quiturum (Projektledare for pilotenheterna)
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Nimnden for folkhilsa och sjukvérd
Regionstyrelsen

Granskning av regionens arbete med att utnyttja
mojligheterna inom omradet Ratt anvand
kompetens (RAK)

Regionens revisorer har, med hjélp av sakkunnigt bitriide, granskat regionens arbete
med att utnyttja mdjligheterna inom omradet Ritt anvind kompetens (RAK).

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna underlag for att bedoma om
regionstyrelsen och némnden for folkhalsa och sjukvard styr och foljer upp arbetet
med att utveckla arbetssitt och kompetensanvéndning sa att onskade effekter uppnas.

Granskningsrapporten “"Region Jonk&pings liin - Granskning av regionens arbete med
att utnyttja mojligheterna inom omradet Ritt anviind kompetens (RAK)” dverldmnas
hirmed till regionfullmaktige.

Bakgrund

Hilso- och sjukvérden i Sverige befinner sig i ett lage dér den operativa
verksamheten utifrdn nuvarande organisering, arbetssitt och arbetsfordelning
brottas med svérigheter att attrahera och rekrytera adekvat kompetens.

Tillgéngligheten for vissa specialiteter dr alltfor 1ag i ménga landsting och ett stort
antal vardplatser vid sjukhusen &r stangda pé grund av sjukskoterskebrist.
Samtidigt visar en rad analyser och sammanstéllningar att antal ldkare och
sjukskoterskor i forhallande till antalet invanare &r hogt i Sverige.

Regeringens nationella samordnare for effektiv vard (SOU 2016:2 s.21) har
identifierat behovet av att omprdva nuvarande arbetssatt och arbetsfordelning for
att hjélpa till att 16sa problemet med kompetensforsorjning.

Problembeskrivningen ovan giller i hog grad dven Region J onkopings lan och i
budget och verksamhetsplan for 2016 och flerarsplan 2017-2018 beskrivs RAK,
ritt anvind kompetens, pé flera stéllen som en viktig strategi for att langsiktigt
sikerstilla kompetensforsorjning, patientsékerhet och effektivitet. En

Region Jénkopings lan Telefon: 010-241 00 00 Organisationsuppgifter
Regionrevisionen E-post: regionrevisionen@rjl.se Bankgiro: 5216-2849
Box 1024 Hemsida: www.rjl.se Orgnr: 232100-0057
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handlingsplan #r faststélld med utsedda projektledare och 2017-06-01 som
slutdatum.

Revisorernas bedémning

Revisorernas dvergripande bedomning &r att nimnden for folkhilsa och sjukvérd
och regionstyrelsen inte i tillrdcklig utstrickning utdvat en styrning for att
sikerstilla ett framgangsrikt utvecklingsarbete utifran konceptet ritt anvénd
kompetens (RAK). Regionfullméktige har i flerarsplanen tydligt angett en hog
ambitionsniva for RAK for att ddrigenom bland annat mota nuvarande och
formodat kommande rekryteringsutmaningar. Revisorernas bedomning &r att
nimnden for folkhilsa och sjukvérd och regionstyrelsen inte har tagit initiativ till
att formulera malséttningar och handlingsplaner for att detta arbete ska ge resultat.

Skilen for bedémningen ér foljande:

e Arbetet har pagétt under lang tid utan att sammanhallna aktiviteter
genomforts. Pilotprojekten har dock genomforts pa ett ambitidst sitt och
med ett bra stod till pilotenheterna dér resultat har dokumenterats. Vad
som ska ske efter pilotenheternas resultat &r ddremot oklart.

e RAK-arbetet bedoms vara strategilost. Granskningen visar att RAK ér ett
koncept som &r kint i verksamheten men det finns ingen uttalad strategi
eller handlingsplan. Ddrmed ér det upp till verksamhetschefer att
prioritera vilka atgérder som ska genomforas for att béttre utnyttja
befintlig kompetens.

e Det saknas ett tydligt stéllningstagande fran hogre ledningsnivaer
avseende vardnéra servicetjanster. Effekten pa kompetensforsdrjning,
arbetsmiljo, ekonomi och vardkvalitet blir ddrmed bristféllig.

e Det finns ingen strategi for hur kompetensoverforingen ska kunna ske
ekonomiskt hallbart pé lang sikt.

e Regionstyrelsen och ndmnden for folkhilsa och sjukvérd haller sig inte
informerade i tillrdcklig grad och har inte strukturerat projektet for att
enkelt kunnat f6ljas upp.

Det bor framhallas att det i enskilda fall och inom vissa verksamheter har skett
och pagar mycket lyckade utvecklingssatsningar i RAK:s anda. Urologen &r ett
bra exempel som framkommit i denna granskning. Aven dversynen av
arbetsfordelningen mellan sjukskoterskor och underskéterskor inom vérdomrade
kirurgi ér ett bra exempel pa RAK-atgérder.

Revisorernas rekommendationer

Revisorerna rekommenderar Region J onkopings lén att:

o tillse att en tydligare och mer aktivitetsbaserad handlingsplan tas fram for att
faststilla regionens strategi nér det giller RAK.
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e definiera vilka omraden inom RAK som krédver overgripande och
sammanhallna atgérder och stallningstaganden for att fa effekt.

o tillse att en plan for uppfdljning som nér till nimnden uppréttas och att det
definieras malsittningar som &r méjliga att folja upp.

e definiera vilket stod som verksamheterna behover for att kunna bryta
traditionella monster i hur arbetet fordelas, det kan rora sig om ekonomi och
stodjande kompetens.

Svar

Regionrevisionen foreslar att regionfullmiktige ger ndmnden for folkhilsa och
sjukvard och regionstyrelsen i uppdrag att senast 5 december 2017 svara pa vilka
atgarder som kommer att vidtas till foljd av granskningens resultat och

revisorernas rekommendationer
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