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Tabell 1: Beskrivning av befolkningen i lanets kommuner den 31 december 2017, om inte annat anges.

Kommer att ldggas som bilaga i budgetdokumentet.

Kommun Antal Andel Andel Andel barn | Andel @ldre | Andel aldre | Andel med Andel med Andel dppet Andel dppet Forvantad
invanare kvinnor | man (%) | 0-4 ar (%) |65 ar + (%) 80 ar + (%) kort utb utlandsk arbetslésa och arbetslésa och medellivslangd vid
(%) (grundskola) | bakgrund * personer i program | personer i program | fédseln 2013-2017
25-64 ar (%) | (%) med aktivitetsstéd | med aktivitetsstod
(registerbaserad (registerbaserad
aolrb_etskraft 16-64 a:wbgtskraft 18-24 Man Kvinnor
ar) i aug 2018 (%) ar) i aug 2018 (%)
Aneby 6776 48,9 51,1 6,7 21,8 55 15 14,8 55 7,9 81,5 85,5
Eksjo 17 416 49,8 50,2 5,9 24,2 6,6 13 17,5 6,6 10,2 80,2 83,5
Néssjo 31178 49,0 51,0 6,5 21,1 58 15 22,7 7,9 10,4 80,4 83,3
Séavsjo 11 496 48,6 51,4 6,2 23,4 6,7 18 22,6 7,7 6,9 80,3 83,9
Tranas 18 894 49,6 50,4 53 24,4 7,2 14 17,7 8,2 10,7 80,7 85,2
Vetlanda 27 415 48,9 51,1 5,8 23,4 6,5 15 18,5 58 7,3 80,9 85
Ostra lansdelen 113175 49,1 50,9 6,0 23,0 6,4 15 19,6
Gislaved 29 629 48,8 51,2 5,9 20,2 55 20 29,9 6,6 7,9 81 84,1
Gnosjo 9733 48,1 51,9 6,0 20,0 51 26 32,8 5,0 5,6 80,6 83
Vaggeryd 13 840 49,4 50,6 6,3 20,0 5,0 15 21,0 3,9 7,1 80,2 84,7
Vérnamo 34 206 49,5 50,5 55 20,9 5,7 15 257 51 7.4 81 84,3
Sddra lansdelen 87 408 49,1 50,9 5,8 20,4 5,5 18 27,2
Habo 11 845 49,2 50,8 8,3 17,4 35 11 9,3 2,9 7,1 82,3 84,8
Mullsjo 7328 49,8 50,2 5,8 23,3 52 14 13,0 4,0 54 81,2 85,2
Jonkoping 137 481 50,0 50,0 6,1 19,0 53 11 22,8 51 53 81,1 84,7
Nordvastra 156 654 49,9 50,1 6,2 19,1 52 11 21,4
lansdelen
Jonkopings lan 357 237 49,6 50,4 6,1 20,6 5,6 14 22,2 57 7,0 80,9 84,5
Riket 10120242 49,8 50,2 5,9 19,8 51 12 24,1 7,0 8,9 80,4 84

* Personer med utlandsk bakgrund definieras som personer som &r utrikes fodda, eller inrikes fodda med tva utrikes fodda foraldrar (SCB).



(Forslag att vi lagger foljande som bilaga tillsammans med diagram over laget i de tretton kommunerna)

BEFOLKNINGENS HALSA

Diagram for lanets kommuner, olika aldersgrupper, kon och socioekonomiska grupper askadliggor halsolaget
och utvecklingen i lanet. | &r &r spindeldiagram for lanets kommuner uppdaterade for att beskriva geografiska
skillnader. 1 ”Hilsotal i Jonkdpings 1in” presenteras halsotal ocksa uppdelat pa kon, aldersgrupper samt
socioekonomiska grupper i jamforelse med riket. Statistik som ligger till grund for alla diagram finns ocksa i

bilagan.
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Lokala halsotal

Beskrivning av hur kommunerna ligger till i jAmforelse med genomsnittet for 1anet eller riket i
ett antal halsotal.

Sa har laser du figuren: Den morkroda ringen visar referensgruppen (riks- eller lansgenomsnittet, =varde 1). Ligger punkterna
for kommunen (rod linje = féregdende matperiods varde, gré linje = senaste matperiodens varde) utanfor den bla linjen ar dess
varde samre, ligger den innanfor ar vardet battre. Siffran pa den linje som gruppen hamnar anger hur manga ganger samre
alternativt béattre gruppen ar jamfort med gruppen foédda i Sverige.

Valdeltagande (andel) i riksdagsvalet (riket)
Andel barn (0-19 ar) som finns i ekonomiskt utsatta hushall (riket)
Behdrig till gymnasiet (riket)
Ohélsotal kvinnor (lanet)
Ohélsotal man (lanet)
Valdsbrott, antal per 10 000 inv. (riket)
Andel 4-&ringar med 6vervikt och fetma (lanet)
Fallskador, antal vardade kvinnor per 100 000 inv 65 ar och &ldre (lanet)
Fallskador, antal vardade man per 100 000 inv 65 &r och &ldre (lanet)
. Andel elever i skolar 9 som é&ter frukost varje vardag (lanet)
. Andelen elever i arskurs 9 som nagra ganger per ar eller oftare (Ianet) intensivkonsumerar alkohol
. Andel som roker i skolar 9 (lanet)
. Rékvanor bland gravida (riket)
. Andel elever i skolar 9 som mar bra eller mycket bra (I&anet)
. Andel i elever i skol&r 9 som har minst tv& psykosomatiska besvar mer @n en gang i veckan (lanet)
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Ar 2018 var det val i Sverige och jamfort med riket
var valdeltagandet ndgot hogre i Jonkopings lan i
valet till riksdagen (88,1% vs. 87,2%). Val till
region och kommun var i skrivande stund gj
fardigraknade. Valdeltagandet i valet till riksdagen
Okade i samtliga lanets kommuner mellan valen
2014 och 2018.

Nér det géller andel barn som finns i ekonomiskt
utsatta hushall, dvs. hushall med lag inkomst eller
ekonomiskt bistand (tidigare socialbidrag), var
andelen lagre i Jonkopings lan jamfort med riket ar
2016. Variationen var stor mellan lanets kommuner,
mellan 2,8 och 14,5 procent. Andelen minskade i
10 och 6kade i tre av l&nets kommuner mellan 2013
och 2016.

Utbildning &r starkt relaterad till halsa, varfor
andelen ungdomar som &r behdriga till
gymnasiestudier &r viktig att folja. 1 Jénkopings lan
var 80,4 procent av eleverna som avslutade skolar 9
varen 2017 behdriga till nagot program i gymnasiet.
Motsvarande siffra for riket var 82,5 procent. Bland
lanets kommuner varierade andelen mellan 66,7 och
87,5 procent. Andelen behdriga till gymnasiet var
lagre i samtliga lanets kommuner lasaret 2016/2017
jamfort med lasaret 2013/2014.

Onhalsotalet ar Forsakringskassans matt pa antalet
utbetalda dagar med sjukpenning,
arbetsskadesjukpenning, rehabiliteringspenning,
sjukerséttning och aktivitetsersattning per person
mellan 16 och 64 ar. Jénkdpings ldn hade lange
lagre ohalsotal an riket, men sedan nagra ar tillbaka
har ohalsotalet varit ndgot hogre i lanet. | december
2017 var ohalsotalet 34,8 dagar for lanets kvinnor
jamfort med 31,6 dagar i riket. Motsvarande siffor
for ménnen var 22,8 (lanet) respektive 20,9 dagar
(riket). Det var stora variationer mellan lanets
kommuner och vart att notera &r den stora
skillnaden mellan mén och kvinnor, som var &n mer
utmarkande i Jonkdpings 1&n &n i riket.

Fran och med ar 2015, nar polismyndigheten
omorganiserades, redovisas antal anmélda brott
efter de nya sju regionerna och inte som tidigare
efter 1&n. Nyare lanssiffror for anmalda brott finns
sdledes inte. De redovisas fortfarande pa
kommunniva och antal anmélda valdsbrott per

10 000 invanare var farre i 11 av lanets kommuner
jamfort med riket, dar det anmaldes 109 valdsbrott
per 10 000 invanare under 2017. Aven har var
variationen stor mellan lanets kommuner, 37-131
anmalda valdsbrott per 10 000 inv.

Inom Region Jonkopings lan har man i manga ar
arbetat systematiskt med att minska andelen barn
med 6vervikt och fetma. Ett genomsnitt for barn
fodda 2011-2013 visar att 11,9 procent av 4-
aringarna hade overvikt eller fetma, med en

variation i kommunerna mellan 8,8 och 18,2
procent. Motsvarande andelar fér barn fodda 2008-
2010 var 13,0 procent i genomshitt, med en
variation mellan 12,0 och 16,7 procent.

Ndr det géller fallskador bland individer 65 ar och
aldre, var antal sjukhusvardade per 100 000
invanare nagot lagre for bade kvinnor i lanet (2766)
jamfort med riket (2897) och mén i lanet (1863)
jamfort med man i riket (1905) ar 2016. Noterbar ar
den stora skillnaden mellan mén och kvinnor.
Antalet per 100 000 invanare och ar minskade bade
i riket och i lanet mellan 2013 och 2016, men
minskningen var storre i Jonkopings lan.

Fler av halsotalen ar baserade pa Regionens
undersokning Folkhalsoenkét Ung, dar elever i
skolar 9 besvarat ett frageformular kring halsa och
levnadsvanor. Tolkningen av dessa hélsotal kraver
en viss forsiktighet da svarsfrekvensen varierar
kraftigt mellan kommunerna. Eksj6 deltog inte i
undersokningen ar 2017. Deras resultat baseras
darfor pa undersokningen som genomfordes ar
2015. Ar 2017 rapporterade 78 procent av
ungdomarna att de mar bra. Andelen varierade
mellan 69 och 88 procent i lanets kommuner.
Motsvarande andelar ar 2013 var 85 procent i lanet,
med en variation mellan 79 och 94 procent mellan
lanets kommuner. Andelen som rapporterade att de
mar bra minskade i alla deltagande kommuner
mellan 2013 och 2017.

Andel elever i skolar 9 som rapporterar att de har
minst tvd psykosomatiska besvér mer an en gang i
veckan okade fran 33,5 procent ar 2013 till 38,4
procent &r 2017. Ar 2017 varierade andelen i
kommunerna mellan 31,1 och 45,7 procent.

Andel ungdomar som ater frukost varje dag
minskade fran 71 procent ar 2013 till 59 procent ar
2017. Det var stora variationer mellan
kommunerna. Mellan 51 och 68 procent av
ungdomarna i lanets kommuner at frukost varje
vardag 2017. Motsvarande siffor ar 2013 var 64-84
procent.

Andel gravida som réker vid inskrivning i
maodrahalsovarden var 4,7 procent béade i
Jonkodpings l1&n och i riket bland mddrar till barn
fodda ar 2016. Aven har fanns en variation mellan
lanets kommuner (1,3-8,4 procent). Andelen
minskade béde i lanet och i riket jamfort med
mddrar till barn fédda 2013.

Nér det galler rokning bland ungdomar &r andelen
som roker ibland eller oftare, numera pa samma
niva i lanet och riket. Bland flickorna rokte 12
procent i lanet jamfort med 13 procent i riket &r
2017. Bland pojkarna var motsvarande andelar 9
(l&net) respektive 8 procent (riket). Variationen var



stor mellan kommunerna i lanet. Andelen pojkar
som roker minskade bade i lanet och i riket mellan
2013 och 2017, medan det skedde en 6kning bland
flickorna i lanet.

Nér det géller ungdomars alkoholvanor ligger
konsumtionen pa en lagre niva i lanet jamfort med
riket. Bland ungdomarna i skolar 9 méts
intensivkonsumtion: andel som dricker minst en
halv flaska sprit (18 cl) eller en hel flaska vin eller
fyra stora flaskor stark cider/alkolésk eller 4 burkar
starkol eller 6 burkar 6l, klass 11 (folkol) nagra

ganger per ar eller oftare. Av ungdomarna i
Jonkopings lan klassificerades 13 procent som
intensivkonsumenter jamfort med 22 procent av
pojkarna och 26 procent av flickorna i riket &r 2017.
Observera att rikets siffra baseras pa en delvis
annorlunda formulerad fraga, varfor jamforelsen
bor tolkas med forsiktighet! Andelen varierade
mellan 6 och 18 procent i lanets kommuner. Efter
att ha minskat till och med ar 2013 har andelen
ungdomar som intensivkonsumerar alkohol 6kat
bade i lanet och i riket.



Region
- JOnkopings lan

Patientavgifter i varden
2019

(Uppdaterad 181016)
Ansvarig Yvonne Stolt




Avgifter och regler qanxtiiwebpiats) Sidnr ank it dok)

o Patientavgifter (sid 3)
e Grundl&ggande bestdmmelser (sid 4)
o Patientavgifter vid remittering (sid 5)
o Betalning (sid 6)
o Hogkostnadsskydd (sid 7)
« Patientavgifter och koder i Cosmic (sid 11)
o Fortydliganden om patientavgifter (sid 17)
« Patientavgifter/regelverk i slutenvard (sid 26)

(inskrivning, permission, anhorigformaner mm)

« Intyg (-korkort, -tandvard, -livsmedel mm) (sid 29)
o Intyg och méten (sjukskrivningsprocessen) (sid 32)
e Journal- och réntgenkopior (sid 35)
e Vaccinationer (sid 36)
o Smittskydd (sid 39)
« Auvgiftsfria besok och atgarder (sid 41)

o Patientavqifter for tandvard som ingér i halso- och sjukvard (sid 44)

« Patientavgifter 6gonsjukvard (sid 45)

 Patienter fran andra lander (sid 46)
(asylsokande, tillstandslosa, turister,
EU-medborgare, utlandssvenskar mm)



http://plus.rjl.se/infopage.jsf?childId=21263&nodeId=31671
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?childId=21259&nodeId=31671
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?childId=23792&nodeId=31671
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?childId=22173&nodeId=31671
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?childId=21262&nodeId=31671
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?childId=21278&nodeId=31671
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?childId=21260&nodeId=31671
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?childId=21275&nodeId=31671
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?childId=21269&nodeId=31671
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?childId=21637&nodeId=31671
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?childId=21261&nodeId=31671
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?childId=21271&nodeId=31671
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?childId=21270&nodeId=31671
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?childId=21266&nodeId=31671
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?childId=21268&nodeId=31671
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?childId=23131&nodeId=31671
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?childId=21276&nodeId=31671

Patientavgifter

Vardtjanst (ett urval) Avgift

Akutmottagning
Vard pa plats av ambulans

Allmanlakarvard, primarvard inklusive narakut
Specialistsjukvard

Hembesok, samt tillkommande patienter

Sjukvardande behandling

Dagsjukvard

Vaccinationer

Bokade besok infor KBT via internet (se mer info om detta under
"fortydligande"/KBT via nétet)

Mottagningsbesok pa distans

Avgift for sena aterbud eller uteblivet besok

250:-

(Receptforskrivning/sjukintyg ingar i patientavgiften for bade
sjukvardande behandling och lakarbesok)

Provtagning mellan besok

Bentédthetsmatning

Aortascreening

Blodtryck

Halsovard t ex viktgrupp, halsokurva

Graviditetstest

Recept via telefon eller via nétet, inkl dosforpackade lakemedel”
EKG, Telefon-EKG, Band-EKG

Sjukintyg via telefon eller via natet

Avgift for sena aterbud eller uteblivet besok, for barn
Slutenvard/dygn

100:-

Forsta remissbesok, remiss fran primar- till specialistvard (dven akut)
Forsta remisshesok, remiss fran specialist- till primarvard (dven akut)
Frikort, mottagning

Barnsjukvard

Hembesok palliativ vard

Kontrollbesok for organdonatorer

Konsultbesok

Smittskydd

Avgiftsfri halsovard (KVH, BHV, tobaksavvanjning, mammografi)
Gynekologisk halsokontroll

Recept till barn

Sjukintyg till tonaringar

Oppen halso- och sjukvard for personer 85 ar eller ldre.


http://plus.rjl.se/infopage.jsf?childId=21260&nodeId=31671

Grundlaggande bestammelser for
patientavgifter

Grundprincipen for patientavgiften ska vara att patienten personligen traffar vardgivaren.
For att avgora vilken patientavgift som ar aktuell maste foljande fragor besvaras:

» Omfattas personen av lagen om allman forsakring?

o Ardet fraga om Gppen vard?

» Sker besoket pa grund av sjukdom?

o Galler det lakarvard eller sjukvardande behandling?

Om samtliga dessa fragor kan besvaras med JA ska patienten betala patientavgift.

Patientavgift ska betalas med kort eller faktura, detta galler dven avgift for halsovard. Det
galler aven vid akutverksamhet och jourverksamhet.

Vilka omfattas av lagen om allman férsakring?
Alla i Sverige folkbokforda - saval vuxna som barn, och &r inskrivna hos forsakringskassan.

Lag om allman forsakring, riksdagen (nytt fonster)



https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-1962381-om-allman-forsa_sfs-1962-381/

Patientavgifter vid remittering

« Vid remissbesok fran primar- till specialistvard eller fran specialist- till
primarvard (dven privat specialist) erlaggs patientavgift med 0 kronor vid forsta
remisshesoket.

« Vid remissbestk inom specialistvarden betalas 250 kronor for alla remissbesok.
Konsultbesok &r daremot avgiftsfria.

e Vid akuta remissbestk for samma sjukdom inom samma dygn tas ingen patientavgift
ut.

o Vid remissbesok for rontgen- och laboratorieundersékningar, som sker till foljd av
lakarbesoket, tas ingen patientavgift ut. For provtagning som sker utan samband med
lakarbesok tas ut en patientavgift pa 100 kronor.

Remiss fran privatlédkare verksamma enligt lag om
lakarvardsersattning eller vardavtal med Region
Jonkopings lan

« FOr besok inom specialistvarden efter remiss fran privat allmanlakare betalar
patienten O kronor.

« FOr besok inom specialistvarden efter remiss fran privat specialist betalar patienten
250 kronor.

« Patienten betalar ingen patientavgift for laboratorie- och rontgenundersdkning efter
remiss fran privatlakare.

Remiss fran skollakare
Skollakare har ratt att remittera elev eller studerande till primarvard och specialistsjukvard.
Oftast omfattas dessa patienter av regeln for fri barnsjukvard. Om sa inte &r fallet betalar

patienten 250 kronor for ett lakarbesok. Skollékare far remittera for lab och rontgen for
sjukvard pa regionens bekostnad.

Remiss fran helt privata lakare

For undersokning eller behandling av lakare som sker efter remiss fran lakare utan avtal med
regionen betalas patientavgift. Helt privata lakare betalar sjalva for lab och rontgen.

Remiss fran foretagshalsovard

Vid besok efter remiss fran foretagshalsovard betalar patienten 250 kronor i priméarvard och
250 kronor vid specialistmottagning. Foretagshélsovarden betalar sjalva for lab och rontgen.



Betalning

Region Jonkopings lans vardmottagningar och tandvardskliniker tar inte emot kontanter. Vi
ser helst att patienten betalar med kort vid sitt besék. Om de inte betalar med kort far de

en faktura med posten som de har 30 dagar pa sig att betala. Region Jonkopings lan tar inte ut
nagon extra avgift for fakturan.

Patienter som har ett sarskilt behov av att betala kontant kan fa hjélp att gora det vid nagon av
vardens ekonomiavdelningar:

o Ekonomiavdelningen, Varnamo sjukhus

o Ekonomiavdelningen, Héglandssjukhuset Eksjo

o Ekonomiavdelningen for Lanssjukhuset Ryhov,
Rosenlunds vardcentrum, plan 5, Hermansvagen

» Folktandvardens kansli, Hermansvégen

Privata vardcentraler som ingar i vardval och privata vardmottagningar som har avtal med
Region Jonkopings 1&an kan ha andra regler.



Hogkostnadsskydd for sjukvard

Allmant

Hogkostnadsskyddet ar nationellt och géller dven for patienter fran andra landsting/regioner.
Frikort ska utfardas for dessa patienter med tillampning av de regler som géller i patientens
hemlandsting. Aven en EU/EES-patient, som ar berattigad till vardforman, betalar till
regionen samma vardavgifter som personer som ar bosatta i Sverige och omfattas darmed
ocksa av hogkostnadsskyddet i halso- och sjukvardslagen.

For patienter som &r bosatta i lanet ar hogsta belopp for att erhalla frikort for sjukvard 1 150
kronor.

Patienten ska sjalv bevaka sin rétt till hogkostnadsskydd.

Ett erhallet frikort berattigar till fri sjukvard enligt lag om allmén forsakring (AFL) hos
regionens vardgivare, vardgivare med vardavtal samt hos vardgivare med ersattning fran
regionen enligt sarskild lag.

De grundlaggande reglerna for hogkostnadsskyddet finns i 26 § i Halso- och sjukvardslagen.
Hogsta niva pa hogkostnadsskyddsbeloppet for 6ppen vard bestams av aktuellt prisbasbelopp
(utraknat av SCB). Region Jonkdpings lan foljer alltid rekommenderad hogstaniva.

Grundlaggande regler

Regionens hogkostnadsskydd for sjukvard géller enligt foljande regler:

Frikortet géller endast 6ppenvard

Kvalificerande belopp:

1 150 kronor

Kvalificerande avgifter:

« Patientavgift for sjukvard hos vardgivare i landsting/region

« Patientavgift for sjukvard hos vardgivare med ersattning fran Landsting/region enligt
lag eller avtal

» Patientavgift for viss nddvandig tandvard som omfattas av sjukvardens patientavgifter

« Patientavgift for mottagningsbesok pa distans

 Patientavgift vid vard pa plats av ambulanspersonal

Inte kvalificerande avgifter:

Patientavgift inom foretagshalsovarden
Patientavgift hos helt privata vardgivare
Patientavgift som betalas av asylsdkande
Patientavgift vid uteblivet besok



o Besok som ar halsovard t ex vaccinationer, halsokurva
 Slutenvardsavgift pa sjukhus

Frikort géller:

o Vid besok for sjukvard hos regionens vardgivare

o Vid besok for sjukvard hos vardgivare med erséttning fran regionen enligt lag eller
avtal

o Vid besok for viss nédvandig tandvard som omfattas av sjukvardens patientavgifter

« Vid mottagningsbesok pa distans

« Vid vard pa plats av ambulanspersonal

Giltighetstid:

Tolv manader raknat fran och med dagen for det forsta vardbesoket.

Vid ""forsta" besoket

Hogkostnadskortet erbjuds till patienten.

Pa hogkostnadskortets framsida antecknas patientens personnummer, namn och adress. Pa
hogkostnadskortets insida registreras besoket. Registreringen gors i I6pande foljd oavsett om
besoket gors hos lakare eller hos annan vardgivare (sjukvardande behandling). Aven om
patienten véljer att betala via faktura sa stamplas besoket in i underlaget for frikort. Notera
jamte stdmpeln ett K (kort) eller F (faktura).

Tidpunkt for besoket noteras med datumstampel. Regionens symbol i stimpeln visar att
besoket agt rum hos ndgon av regionens mottagningar. Vid sidan om stampeln skriver Du Din
signatur. Om Du skulle sakna datumstampeln, anteckna da mottagningens namn, besoksdatum
och signatur.

Den vid vardtillfallet aktuella patientavgiften antecknas pa avsedd plats. Summera dven
tidigare besoksavgifter.

For patient som redan har hogkostnadskort gors notering enligt ovan pa kortet.

Har patienten glomt sitt hogkostnadskort kan ett nytt kort utfardas.

Vid "'sista"" bestket

Enligt reglerna for hogkostnadsskyddet far de sammanlagda avgifterna inte 6verstiga 1 150
kronor. Avgiften for det sista bestket kan darfor understiga den for besoket faststallda
avgiften. For det sista besoket innan frikortet ska utfardas ska avgiften saledes inte vara hogre
an att den sammanlagda summan pa hogkostnadskortet blir exakt 1 150 kronor.

Nar registrerade belopp uppgar till sammanlagt 1 150 kronor, inklusive det sista beloppet
utfardas ett frikort. Aven om patienten har valt att betala via faktura vid ndgot av de tidigare
besoken sa raknas det besoket och avgiften in i underlaget for de 1 150 kr som berattigar till
ett frikort. GIom inte att notera det sista besoket i htgkostnadskortet.



Observera att patienten sjalv far bestamma nér frikort ska utfardas och kan darfor avsta fran
att rakna med de aldsta besdken. Om en patient inte accepterar att stryka forsta stampeln i
hogkostnadskortet utan kraver att fa tillbaka betalda patientavgifter (det belopp som Gverstiger
1 150 kronor), ska aterbetalning av 6verstigande belopp goras. For landstingsagda vardgivare
anvands utbetalningsblanketten som finns pa intranatet. Ange orsak till aterbetalningen,
attestera och skicka till oppenvardsredovisningen for utbetalning.

Patienten kan samla kvitton for sjukvard istéllet for att anvanda sig av hogkostnadskortet.
Kvittona galler da istallet for hogkostnadskortet, men bor for kontroll foras in i ett
hogkostnadskort i samband med att frikort utfardas. Om patienten har bade hogkostnadskort
och kvitton ska det kontrolleras att samma besdk inte raknas mer an en gang. For sakerhets
skull ska samtliga kvitton foras in pa hogkostnadskortet.

Summera alla noterade avgifter pa hdgkostnadskortet samt dra ifran och stryk noteringar pa
de avgifter som &r aldre 4n 12 manader. Frikort utfardas om summan &r 1 150 kronor.
Observera att avgiften for det sista besoket ska anpassas sa att summan blir exakt 1 150
kronor. Stryk dver de rutor i hdgkostnadskortet som inte anvénts for noteringar och fyll i
datum for utfardande av frikortet.

P4 frikortet antecknas:

e patientens personnummer och namn

 datum da frikortet utfardas

o var kortet utfardats (stdmpel) samt utférdarens signatur

« slutdatum for giltighet (ett ar fran och med datum for forsta registrering, manad skrivs
med bokstaver)

Om Du skriver fel pa frikortet makulera detta och skriv ut ett nytt!
Hogkostnadskortet och/eller kvitton pa erlagda avgifter, ska markeras (med stampel eller
paskrift) sa att det tydligt framgar att ett frikort utfardats. Allt material lamnas sedan ater till

patienten.

For privatlakare galler: Kopian av frikortet insandes till 6ppenvardsredovisningen.

Frikortsbesok

Vid besok med frikort utfardas sjukvardskvitto pa 0 kronor och frikortets nummer antecknas i
avsedd ruta.

Har patienten glomt frikortet ska patientavgift betalas. Patienten ska samtidigt upplysas om att
aterbetalning av patientavgiften kan ske mot uppvisande av frikort och patientkvitto.

Forlorat frikort

Patient som forlorat sitt frikort ska kunna fa ett nytt om hogkostnadskortet och/eller kvitton pa
erlagda avgifter for det gamla frikortet uppvisas eller om bestken kan kontrolleras i
datasystem. Samma giltighetstid ska galla pa detta som pa det forlorade kortet.

Ersattningskort ska kunna lamnas ut pa alla stallen som utfardar frikort.



Hembesdk och besdksavgift via faktura

Vid hembesdk eller da patienten fatt faktura pa patientavgiften registreras besok och avgift pa
hogkostnadskort nar besoket gjorts.

Frikort kan utfardas i samband med hembesok eller nér ett "fakturabesok™ gjorts om patienten
kommit upp i 1 150 kronor.

Frikort som anstallningsférman

Patient med anstéllning dér arbetsgivaren betalar sjukvardskostnaderna, t.ex. statligt anstallda,
landstingsanstéllda m.fl. har ratt till registrering i hogkostnadskortet.

Telefonrecept

Nar lakare registrerar ett e-recept debiteras patienten en patientavgift pa 100 kronor. Patienten
betalar via en rakning som skickas hem per post. Dessa 100 kronor &r hégkostnadsgrundande
for sjukvard.

Rekvisition av material

Rekvisition av hogkostnadskort, frikort och plastfickor gors pa samma sétt som for annan
materialbestallning i serviceportalen.
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Patientavgifter och avgiftskoder 1 Cosmic

Patientavgifterna i Cosmic &ar kopplade till vardgivarkategori, vilket medfor att de
patientavgifter som kan vara aktuella visas upp i kassan. Aven aldersintervall ar kopplat till
samtliga patientavgifter i Cosmic sa att urvalet for patientavgifter hanger samman med
patientens alder. Harigenom visas en anpassad patientavgiftslista utifran patientens alder och
den vardgivarkategori som &r aktuell vid bescksregistrering.

Med reservation att ytterligare koder kan tillkomma avseende nya patientavgifter 2019***

Avgifts-
koder

100

110

120

130

140

150

160

Produktnamn Avgift

Lakarbesok, primarvard 250:-
L akarbesok, specialistvard 250:-
Lakarbesok, remiss 0:-
Lakarbesok, asylsdkande 50:-

Lakarbesok, personer fran andra

lander 2.275:-
Lakarbesok, utlandssvensk, planerad .

2 600:-
vard
Lakarbesok, korttidsboende, 250:.

planerad mottagning

Beskrivning

Allmanlakarvard, primarvard. Inkl
patient med EU-kort.

Vard av utomlanspatient.

Galler vid hembesok, tillkommande
patienter.

Galler patienter upp till 85 ar.

Lanssjukvard, narakut, allmanlakares
mottagning efter kl 21.00, 16r-, s6n-
och helgdag.

Galler aven vid hembesdk

Inkl patient med EU-kort.
Dagsjukvard lakare.

Vard av utomlanspatient.
Galler patienter upp till 85 ar.

Forsta remissbesok till
specialistlakare galler bade akut och
planerat remitterad fran
primarvarden. Inkl patient med EU-
kort.

Asylsokande

Vard av personer fran andra lander.
Patienten betalar hela avgiften. Om
annan avgift forekommer anges den
aktuella avgiften for medicinskt
ansvariga enheten. Se fast prislista**.
Utlandssvenskar fran lander utan
konvention.

Ny kod med anledning av
ersattningssystemet inom vardvalet -
géller fr.o.m. 2010-06-01.

Galler patienter upp till 85 ar.
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170

200

205

210

230

240

250

OBS!

300

Lakarbesok, korttidshoende,
hembesok

Sjukvardande behandling

Sjukvardande behandling, remiss

Sjukvardande behandling,
asylsokande

Sjukvardande behandling, personer
fran andra lander

Provtagning

Sjukvardande behandling,
utlandssvensk, planerad vard

Frikort fangas genom val i kassan da
besok registreras. Nar patienten har
frikort ska aktuell patientavgift

valjas i kassan, inte avgiftsfritt

besok

Lakarbesok, avgiftsfritt

250:-

250:-

25:-

760:-

100:-

600:-

0:-

Ny kod med anledning av
ersattningssystemet inom vardvalet -
géller fr.o.m. 2010-06-01.

Galler patienter upp till 85 ar.

Sjukvardande behandling, géller dven
hembesok.

Dagsjukvard, annan &n lakare. Inkl
patient med EU-kort.

Vard av utomlanspatient.

Galler patienter upp till 85 ar.

Forsta remisshesok till sjukvardande
behandling géller bade akut och
planerat remitterad fran
primarvarden. Inkl patient med EU-
kort.

Asylsdkande
Galler patienter upp till 85 ar.

Vard av personer fran andra lander.
Patienten betalar hela avgiften. Om
annan avgift forekommer anges den
aktuella avgiften for medicinskt
ansvariga enheten. Se fast prislista**.

Provtagning mellan lakarbesok.
Bentdthetsmatning.

Ny kod med anledning av
ersattningssystemet och de nya
vardvalsenheterna - géller endast i
primarvarden fr.om. 2011-03-14.
Galler patienter upp till 85 ar.

Utlandssvenskar fran lander utan
konvention

Mottagning lékare, frikort.
Dagsjukvard, lakare, frikort.
Mottagning annan &n lakare, frikort.
Dagsjukvard annan &n lakare, frikort.
Recept, frikort.

Sjukintyg, frikort.

Fri barnsjukvard.

Hembesok av lékare i palliativ vard.
Kontrollbesok for organdonatorer.
Konsultbesok.

Nedsatt avgift.
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305

306

307

310

320
330

340

350

360

430

440

450

500
600
610

610

610

610

Provtagning, avgiftsfritt

Provtagning, avgiftsfritt, smittskydd

Provtagning, remiss fran
primarvarden

Sjukvardande behandling,
avgiftsfritt

Lakarbesok, avgiftsfritt, smittskydd

Sjukvardande behandling,
avgiftsfritt, smittskydd

Lakarbesok, team, ej forsta
vardgivaren

Sjukvardande behandling, team, €]
forsta behandling

Lakarbesok, korttidshoende,
avgiftsfritt

Halsovard,
avgiftsbelagd (varugrupp)

Varuforsaljning

Halsokurva,
avgiftsbelagd(varugrupp)

Halsovard, avgiftsfri (varugrupp)
Aterbetalning, véntetid
Uteblivet besok, ej meddelat aterbud

Uteblivet besok, ej meddelat
aterbud, barn

Uteblivet besok, ej meddelat
aterbud, barn, tolk

Uteblivet besok, ej meddelat aterbud

0:-

0:-
0:-
100:-

100:-

410:-

250:-

Hembesok, frikort alt. nedsatt avgift.

Ny kod med anledning av
ersattningssystemet och de nya
vardvalsenheterna - géller endast i
primarvarden fr.o.m. 2011-03-14.

Alla enheter, lanssjukvard och
primarvard

Provtagning

Fri barnsjukvard.

Hembesok av annan &n lakare i
palliativ vard.

Konsultbesok.

Nedsatt avgift.

Hembesok frikort alt. nedsatt avgift.
Géstdialys.

Smittskydd.
Smittskydd.

Ny kod med anledning av
ersattningssystemet inom vardvalet -
géller fr.o.m. 2010-06-01.

Ny kod med anledning av
ersattningssystemet inom vardvalet -
géller fr.o.m. 2010-06-01.

Ny kod med anledning av
ersattningssystemet inom vardvalet -
géller fr.o.m. 2010-06-01.

Denna kod kombineras med avgift
bland varor i Cosmic.

Denna kod anvénds vid
varuforsaljning utan besok.

Denna kod anvénds vid
varuforsaljning i kombination med
varan Halsovard, avgiftsbelagd, 100
kr

Mddrahéalsovard, barnhalsovard m.m.
Aterbetalning, véntetid.

Avgift vid provtagning, kontroll
Avgift vid uteblivet besok, lakare,
annan personal, barn

Avgift vid uteblivet besok, lékare,
annan personal, barn, tolk

Avgift vid ej meddelat aterbud,
lakare, tolk.

Avgift vid ej meddelat aterbud, annan
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personal.

Avgift vid ej meddelat aterbud,
avgiftsfritt barnbesok eller
modrahalsovard hos lakare.

Avgift for inte meddelat aterbud,
avgiftsfritt barnbesok hos annan an
lakare. Géller dven besok inom
kvinnohalsovarden.

Uteblivet besok, sjukvardande

610 behandling, asylsokande, ej 25:- Se ovan.
meddelat aterbud
Uteblivet besok, sjukvardande

610 behandling, asylsokande, ej 335:- |Se ovan
meddelat aterbud, tolk

Uteblivet besok, sjukvardande
610 behandling, ej meddelat aterbud, 560:- Se ovan.
tolk

Uteblivet lakarbesok, asylsokande,

610 ej meddelat terbud o0:- (Se ovan.
Uteblivet lakarbesok, asylsokande, .

610 ej meddelat aterbud, tolk 360:- (e ovan.

610 Uteblivet lakarbesok, ej meddelat oo oy (o0
aterbud

610 ytebllvet ldkarbesok, ej meddelat 560:-  Se ovan.
aterbud, tolk

610 Uteblivet !ékarbesc’jk, primarvard, ej 250~ Se ovan.
meddelat aterbud
Uteblivet ldkarbesok, primar-vard, ej .

610 meddelat aterbud, tolk P60:- |iSe ovan.

611 [pentaterbud inom 72 immar, 250:-  Gller fr.o.m. 2012-01-01,
lakarbesok

611 pentaterbud inom 72 timmar, 250:-  Galler fr.o.m. 2012-01-01.,
lakarbesok, remiss PV

611 [pentaterbud inom 72 immar, 100.-  Giller fr.o.m. 2012-01-01,
lakarbesok, barn

611 oentaterbudinom 72 timmar, 410 Galler fr.o.m. 2012-01-01.
lakarebesok, barn, tolk
Sent aterbud inom 72 timmar, _ .

611 lakarbessk inkl tolk 560:- |Galler fr.o.m. 2012-01-01.

611 oentaterbud inom 72 timmar, 50--  Galler fr.o.m. 2012-01-01.
lakarbesok, asyl

611 gse;lt aterbud inom 72 timmar, tolk, 560 Gatler fr.0.m. 2012-01-01.

611 oentaterbud inom 72 timmar, 250--  Galler fr.o.m. 2012-01-01.

sjukvardande behandling
611 Sent aterbud inom 72 timmar, 560:- |Géller fr.o.m. 2012-01-01.



611

611

612

612

613

614

614

614

614

614

614

614

614

614

614

614

614

615

616

616

617
618

sjukvardande behandling inkl tolk
Sent aterbud inom 72 timmar,
sjukvardande behandling, asyl
Sent aterbud inom 72 timmar,
sjukvardande behandling, tolk, asyl
Vardtillfalle, sent aterbud inom 72
timmar

Vardtillfalle, sent aterbud inom 72
timmar, barn

Avgiftsfritt, nar vardenheten har
avbokat inom 72 timmar

Sent aterbud inom 24 timmar,
lakarbesok PV

Sent aterbud inom 24 timmar,
lakarbesok PV, barn

Sent aterbud inom 24 timmar,
lakarbesok PV, barn, tolk

Sent aterbud inom 24 timmar,
lakarbesok PV, tolk

Sent aterbud inom 24 timmar,
lakarbesok PV, asyl

Sent aterbud inom 24 timmar,
lakarbesok PV, tolk, asyl

Sent aterbud inom 24 timmar,
sjukvardande behandling, PV
Sent aterbud inom 24 timmar,
sjukvardande behandling, PV, tolk
Sent aterbud inom 24 timmar,
sjukvardande behandling, PV, barn

Sent aterbud inom 24 timmar,
sjukvardande behandling, PV, barn,
tolk

Sent aterbud inom 24 timmar,
sjukvardande behandling, PV, asyl
Sent aterbud inom 24 timmar,
sjukvardande behandling, PV, tolk,
asyl

Avgiftsfritt nar primarvarden har
avbokat inom 24 timmar

Uteblivet vardtillfalle, ej meddelat
aterbud

Uteblivet vardtillfalle, ej meddelat
aterbud, barn

Uteblivet besok, avgiftsfritt
Sent aterbud inom 24 timmar,

25.-
335:-
250:-

100:-

250:-
100:-
410:-
560:-
50:-

360:-
250:-
560:-

100:-

410:-

250:-

100:-

0:-
100:-

Galler fr.o.m.

Galler fr.o.m.

Galler fr.o.m.

Galler fr.o.m.

Galler fr.o.m.

Galler fr.o.m.

Galler fr.o.m.

Galler fr.o.m.

Galler fr.o.m.

Galler fr.o.m.

Galler fr.o.m.

Galler fr.o.m.

Galler fr.o.m.

Galler fr.o.m.

Galler fr.o.m.

Galler fr.o.m.

Galler fr.o.m.

Galler fr.o.m.

Galler fr.o.m.

Galler fr.o.m.

Galler fr.o.m.

2012-01-01.

2012-01-01.

2012-01-01.

2012-01-01.

2012-01-01.

2014-01-01.

2014-01-01.

2014-01-01.

2014-01-01.

2014-01-01.

2014-01-01.

2014-01-01.

2014-01-01.

2014-01-01.

2014-01-01.

2014-01-01.

2014-01-01.

2014-01-01.

2014-03-01.

2014-03-01.
2014-03-01.

Galler patienter som l[Amnar sent
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620

625
630

640

650
660

700

halsovard

Receptforskrivning

Recept, personer fran andra lander
Recept, avgiftsfritt

Sjukintyg

Receptforskrivning, asyl

Sjukintyg, avgiftsfritt

Ovrigt

Varugrupper

100:-

760:-

100:-

25:-

12.255:-

aterbud, vid halsovard, t.ex. Halsokurva.
Galler fr.o.m. 2018-02-08.

Recept

Recept utfardat av distriktsskoterska.
Samma regler galler som nér lakare
utfardar recept.

Recept som hamtas pa mottagning.
Recept som sénds hem, e-recept.
Telefon-EKG, band-EKG.

Remiss utfardat efter telefonsamtal.
Om bade recept och sjukintyg
utfardas efter telefonsamtal, tas
endast en avgift ut.

Recept ApoDos och fornyelse
ApoDos.

Recept , frikort.

Galler patienter upp till 85 ar.

Recept, sjukintyg till tonaring.
Sjukintyg utférdat efter telefonsamtal.
Sjukintyg frikort.

Galler patienter upp till 85 ar.

Omskarelse av pojkar av icke
medicinska skal

DRG-baserad avgift enligt foljande:
DRG N200, 12.255 kr*,
Hjalpmedel, momsfritt (egenavgift
ortoser, kompressionsstrumpor,
journalkopior etc.).

Intyg utan moms, avgiftsfria intyg.
Ovriga intyg med moms (inkl
korkortsintyg, provtagning).

* Priset justeras i borjan pa aret enligt prislista "Nord DRG" som beslutas i december av
Regionsjukvardsnamnden.

** Priset justeras i borjan pa aret enligt prislista "Utomlansdebiteringar" som beslutas i
december av Regionsjukvardsnamnden.

*** Fler koder kan tillkomma 2019 i samband med &ndrad patientavgift for akutbesok samt
ambulansens vérd pa plats”.
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Fortydliganden om patientavgifter A-O

Abort och sterilisering

Abort och sterilisering ska betalas enligt gallande patientavgift for sjukvard.

ApoDos - se ""dosforpackade lakemedel**

Arbetsplatsbesok

Om en arbetsgivare begér en insats av regionens personal avseende rad och anpassning i
arbetsmiljon debiteras enligt géllande intygstaxa B, 656 kronor (exkl moms) per besok. Om
intyg maste skrivas ska det momsbelaggas.

Om arbetsplatsbesok initieras av vardgivare debiteras 250 kronor som vid 6vrig sjukvardande
behandling.

Blodgruppering

Blodgruppering av privatpersoner (ABO, RhD och antikroppsscreening) inklusive
provtagning och utlatande, 250 kronor inkl moms.

Dagsjukvard

For dagsjukvard (dagmedicin, dagkirurgi) betalar patienten 250 kronor nar varden i huvudsak
ges av lakare. For att lakaravgift ska kunna debiteras ska lakaren ha deltagit i patientens vard
och utfort nagot som endast lakaren har behcrighet att gora, i annat fall galler avgift for
sjukvardande behandling. Nar dagsjukvarden i huvudsak ges av annan vardgivare
(sjukskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut) betalar patienten 250 kronor.

For dagsjukvard inom geriatrisk rehabilitering betalar patienten alltid 250 kronor.

Besok i dagsjukvard redovisas som ett besok (med lakarmedverkan eller utan
lakarmedverkan) oberoende av vilken/vilka kategorier halso- och sjukvardspersonal som
medverkar i varden av patienten.

Patient med fler &n 5 dagsjukvardsbesok inom 30 dagar erhaller mat (lunch eller middag) utan
egen kostnad fran forsta lunch/middag. Detta galler de enheter som serverar maltider i
samband dagsjukvard. Ovriga patienter betalar samma avgift som for personalkost. Barn far
mat avgiftsfritt.

Enklare maltid, t.ex. dricka och smorgas kan tillhandahallas utan avgift.

Anhoriga hanvisas till matsal alternativt betalar som for personalkost.

Distansbesok (mottagningsbesok pa distans)
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Besok pa distans pa mottagning/vardenhet dar en patient méter hélso- och sjukvardspersonal
med sjalvstandigt behandlingsansvar. Besoket ersétter/motsvarar ett traditionellt
oppenvardshesok och kan ske via nagon slags e-tjanst.

Distansbesoket genererar en patientavgift som for vanligt besék och avgiften &r
hogkostnadsgrundande.

Dosforpackade lakemedel (forr: ApoDos)

Patientavgift for recept tas ut nar vardtagare/patient far Dosforpackade lakemedel utfardat for
forsta gangen samt aven vid fornyelse/forlangning av recepten i listan (forlangning/fornyelse
gors oftast en gang per ar). Om nytt lakemedel tas in i receptlistan for Dosférpackade
lakemedel sa betalar patienten avgift pa samma satt som for annan receptforskrivning (om
receptforskrivning ingar i ett besok sa betalar patienten endast besoksavgift, om det avser typ

telefonrecept utan besok betalar patienten receptavgift). Vid forandring av dosering utgar
ingen ytterligare avgift, om inte ett helt nytt recept skrivs ut.

Drogtest, DNA-test

Intygstaxa B (exkl moms), tillampas vid t.ex drogtest begart av arbetsgivare, DNA-test vid
t.ex. arvstvister. Lakarinsats + provtagningar. Provsvar gar till bestéllaren som dven betalar
analyskostnaden.

Faderskapsprov

Intygstaxa B (exkl moms), tillampas for faderskapsprov. Lakarinsats + provtagningar,
laboratoriekostnader. Provsvar till bestallare som far skriva utlatande.

Flera besdk/behandlingar samma dygn, samma sjukdom
Om patienten aterkommer till vardgivare inom 24 timmar (ett dygn) for samma sjukdom

betalas ingen ny patientavgift. Detta géller endast for akuta besok. Behover ej vara samma
vardgivare.

Forlangd mottagning utanfor ordinarie arbetstid
Vid besok pa akutmottagning/jourcentral ar patientavgiften 250 kronor (avgiftskod 02)

Vid forlangd mottagning pa vardcentral vardagar fram till kl 21.00 ar patientavgiften 250
kronor (avgiftskod 01)

Vid forlangd mottagning pa vardcentral vardagar efter kl 21.00 &r patientavgiften 250 kronor
(avgiftskod 02)

Vid mottagning pa vardcentral helgdagar &r patientavgiften 250 kronor (avgiftskod 02)
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Gruppbehandling

Varje patient som behandlas p g a sjukdom betalar patientavgift, 250 kronor.

Hembesok

Vid hembesdk betalar man avgift for alla vardgivarkategorier. Patientavgiften ar 250

kronor nar lakare eller annan vardgivarkategori (sjukvardande behandling) besoker patienten i
hemmet. Avser det provtagning kostar det 100 kr. Hembesok for medicinutdelning &ar
avgiftsfritt.

Om besoket galler flera patienter i samma hushall betalar Gvriga familjemedlemmar 250
kronor.

Hjalpmedelsforskrivning

Forskrivning av hjalpmedel ar en process, dar behovsbeddmning, information, ordination, ev
anpassning, traning, uppfoljning och dokumentation ingar.

Forskrivning kostar 250 kronor per behandlingstillfalle (sjukvardande behandling).

Beddmning och uppféljning av bostadsanpassning, som sker i hemmet, ar avgiftsfritt. Aven
intyget ar avgiftsfritt.

Nér utprovning/tillverkning av ortoser ar en del i behandling kostar det 250 kronor + kostnad

for produkten. For enbart utlamnande av ordinerad ortos uttas ingen besoksavgift (patienten
betalar endast for produkten).

Halsokontroll

Intygstaxa B (exkl moms), tillampas for halsokontroller. Om intyg maste skrivas ska det
momsbelaggas. (Géller ej asylsokandes inledande halsokontroll som &r fri och betalas av
migrationsverket.)

En halsokontroll bor innehalla: allman anamnesupptagning, basal kroppsunderstkning och
provtagning, vid behov EKG och en sammanfattande beddémning.

Halsovard

Vid t.ex. kostradgivning och halsokurva ar patientavgiften 100 kronor/behandlingstillfalle.
Mammografiundersokning, gynekologisk cellprovstagning och tobaksavvénjning ar dock
avgiftsfria (ev recept i samband med tobaksavvénjning debiteras).

Avgift vid halsovard &r ej frikortsgrundande.

Halsoundersokningar dar sjukdom konstateras

Om sjukdom konstateras vid en hélsoundersokning géller foljande:
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o Om inga atgarder vidtas p.g.a. den konstaterade sjukdomen betalas endast
patientavgift for halsoundersékningen alt ingen kostnad for t.ex. MVC.

o Om den konstaterade sjukdomen leder till nytt besok betalas vanlig patientavgift.

« Om den konstaterade sjukdomen vid samma tillfalle foranleder atgarder som normalt
inte ingar i halsoundersokningen betalas patientavgift bade for halsoundersékningen,
om denna ar avgiftsbelagd, och for lakarbesoket/sjukvardande behandlingen.

o Om oklarhet rader vid tolkning av undersokningsresultatet och halsokontrollen darfor
maste goras om, tas ingen ny avgift ut av patienten.

Hogriskskydd for levande donatorer

Det finns ett sérskilt hdgriskskydd for levande donatorer av organ och vévnader. Skyddet
omfattar utredningar och operation i samband med donation. Skyddet innebér att donatorns
arbetsgivare har ratt till ersattning fran sjukforsakringen for sina kostnader for sjuklon. Den
enskilde far ersattning fran den forsta dagen i en sjukperiod (karensdagen).

Informera patienten om att begara lakarintyg, dar det framgar att den forsakrade &r donator
och vilket organ/vavnad som eventuellt ska doneras.

Donatorn har ocksa ratt att i samband med donationsingrepp fa full erséttning for forlorad

arbetsfortjanst och andra kostnader som é&r relaterade till donationsingreppet. Dessa kostnader
ersatts av regionen.

Hdorselskydd och musikproppar

Kunden alternativt foretaget betalar den faktiska kostnaden, 350 kronor per person, for
avgjutning av horselgangen i syfte att gora horselskydd och musikproppar.

Kvarskrivna patienter

En kvarskriven patient som &r bosatt har i vart landsting, ar av sekretesskal fortfarande
folkbokfdrd i sitt gamla hemlandsting. Enligt en éverenskommelse ska dessa patienter
behandlas som om de vore skrivna hér, dvs. har réatt till planerad vard, som vi normalt maste
ha en betalningsférbindelse for.

Landstinget, dar patienten fortfarande ar formellt folkbokford, ska ej debiteras vardkostnaden.

KBT via internet

Patienten betalar ingen avgift for tillgang till behandlingspaketet. Vid dvriga bokade besok
betalas vanlig patientavgift for varje besok.

Konsultation

Konsultation som initieras av varden i samband med sluten vard/dagsjukvard/dagkirurgi ar
avgiftsfri for patienten. Planerade (tidsbestéllda) besok pa annan klinik som gérs under tiden
patienten ar inskriven i sluten vard &r daremot avgiftsbelagda.
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Korkortsintyg for vissa sjukdomsgrupper

Intyg for vissa sjukdomsgrupper, t.ex. diabetiker, epileptiker, som rutinmassigt vanligtvis
arligen begars av transportstyrelsen for att fa behalla korkort ska vara avgiftsfria.

Lakarbesdk i samband med oplanerad inlaggning

Om patienten laggs in for sluten vard i samband med att han/hon har haft ett akut
oppenvardshesok samma dag, debiteras bade éppenvards- och slutenvardsavgift.

Lakarbesok 1 aldreboende

Nar priméarvardslakare organiserar mottagningsverksamhet pa aldreboende ska patienten
betala samma avgift som vid besok pa vardcentral, 250 kronor. Om priméarvardslakaren kallas
till aldreboendet pa annan tid betalar patienten samma patientavgift, 250 kronor.

Lakarbesok nar patienten ar inskriven i sluten vard

Planerade (tidsbestallda) besék som gors under tiden patienten &r inskriven i sluten vard &r
avgiftsbelagda. Konsultbesok ar avgiftsfria.

Lakarbesok pa grund av sjukdom dar samtidigt annan
atgard vidtas

Nar en patient vid ett lakarbesok samtidigt onskar nagon behandling, undersdkning eller
annan atgard som inte bedoms nédvandig p g a sjukdom eller misstanke om sjukdom, ska
forutom patientavgiften aven patientavgift betalas for den undersokning eller dylikt som sker
av annan orsak an sjukdom.

Lakarbesok och sjukvardande behandling - flera samma
dag

Om flera separata lakarbesok och/eller sjukvardande behandlingar utférs samma dag betalas
patientavgift for varje besok. Patientavgift ska betalas vid varje behandlingstillfalle, d&ven nar
de av praktiska skal samordnas samma dag.

Momsbelagda tjanster

Huvudregeln ar att tjanster som gors for att tillhandahalla fakta som grund for tredje persons
beslut ska paféras moms. Det galler t.ex:

Rattsintyg

Intyg till férsakringsbolag

Intyg om hélsotillstand

Korkortsintyg inkl drogintyg

Intyg for arbetslivsinriktad rehabilitering
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e Medverkan i avstamningsmote med forsakringskassan

o Intyg for att styrka behov av sarskilda hjalpmedel i arbetsliv eller skola,
parkeringstillstand

« Allatyper av intyg for att styrka lamplighet; for att arbeta i utlandet, pa natten, pa
hoga hojder, med livsmedel, pa sjon, for att flyga, dyka, hoppa fallskarm etc.

Exempel pa momsfria tjanster:

e LVM-intyg
e LVU-intyg

Nyforlost med forlossningsskada

Nyforlost med forlossningsskada ska betala avgift for vard hos gynekolog fr.o.m. vecka 13
efter forlossningen

Nar patienten lamnar sent aterbud/uteblir fran besok i
primarvarden

Aterbud till erbjuden besokstid i primérvarden ska lamnas senast 24 timmar fore besoket.

Uteblivet besok och aterbud senare an 24 timmar fore bescket debiteras med vad besoket
skulle genererat i patientavgift motsvarande den for sjukvardande behandling alternativt
lakarbesok 250:-. Detta galler aven patienter som har frikort samt vid besok som normalt ar
avgiftsfria. Galler dven distriktsskoterskebesok samt besok inom kvinnohalsovarden.

Tidsbestallt avgiftsfritt barnbesok debiteras med 100 kronor for lakarbesok/sjukvardande
behandling, om patienten uteblir eller lamnar sent aterbud. Undantag: Géller ej BHV-besok.

Om en patient uteblir eller om aterbud meddelas sa sent att spraktolk inte kan avbestallas
debiteras patienten aven for tolkkostnad, 310 kronor. Forutséattning for detta &r att patienten
informerats om dessa regler i kallelsen.

Eventuella undantag fran avgift vid sent aterbud/uteblivande besok far tas av respektive klinik
eller verksamhetschef.

Ovanstaende avgifter ar inte hogkostnadsgrundande.

Néar patienten lamnar sent aterbud/uteblir fran besok i
specialistsjukvarden

Aterbud till erbjuden besokstid i specialistsjukvérden ska ldmnas senast 3 hela vardagar (72
timmar) fore besoket. Detta galler bade éppenvard och inlaggning/operation.

Uteblivet besok och aterbud senare &n tre hela vardagar fore besoket debiteras med vad

besoket skulle ha genererat i patientavgift. For dppen vard 250 kr motsvarande sjukvardande
behandling alternativt lakarbesok. Om bestket avser en inldggning/operation debiteras detta
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med 250 kr. Detta géller aven patienter som har frikort samt vid besok som normalt ar
avgiftsfria.

Tidsbestallt avgiftsfritt barnbesok debiteras med 100 kronor for lakarbesok/sjukvardande
behandling, om patienten uteblir eller [amnar sent aterbud. Undantag: Géller ej BHV-besok.

Om en patient uteblir eller om aterbud meddelas sa sent att spraktolk inte kan avbestallas
debiteras patienten dven for tolkkostnad, 310 kronor. Forutséttning for detta ar att patienten
informerats om dessa regler i kallelsen.

Eventuella undantag fran avgift vid sent aterbud/uteblivande besok far tas av respektive klinik
eller verksamhetschef.

Ovanstaende avgifter ar inte hdgkostnadsgrundande

Né&r patienten inte far vard

Om det &r sjukvardens fel att planerad atgard, t ex ett besok eller ett operativt ingrepp, inte
utfors, ska patienten inte betala patientavgift. For de som har rétt till sjukresa betalas detta av
regionen, inkl egenavgift (sjuktransportkvitto eller skrivet intyg behdvs for att
sjukreseersattning ska kunna betalas ut). Andra kostnader, t ex forlorad arbetsinkomst eller
kostnad for barnpassning, ersétts inte.

Om det beror pa patienten att atgarden inte kan utforas, betalas patientavgift.
Om specialistsjukvarden avbokar planerad vard senare an tre hela vardagar (72 timmar) fore
besoket sa behover inte patienten betala for nasta planerade vardbesok som géller samma

sjukdom.

Om primarvarden avbokar planerad vard senare &n 24 timmar fore besoket sa behdver inte
patienten betala for nasta planerade vardbesok som galler sasmma sjukdom.

Provtagning - mellanliggande eller infor ett besok

Nar provtagning gors utan samband med besok - sa kallat "mellanliggande provtagning" - ska
patienten betala 100 kronor. Remiss for sddan provtagning stamplas med "Patienten ska betala
100 kronor" av ordinerande klinik.

Nar provtagning gors infor eller i samband med ett besok, ingar provtagningen i
patientavgiften for besoket.

Provtagning for alkoholtest ska faktureras polisen (ingar ej i hgkostnadsskyddet).

Vad raknas som provtagning? T ex: bentdthetsmaétning, tfn- eller band-EKG, blodtryck
(&4ven -24 tim), blodprov.

Provtagning pa familjemedlemmar
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Vid vissa sjukdomar &r det nédvéndigt att samtliga familjemedlemmar I[dmnar prover, ex
svalgodling vid streptococcinfektion. | dessa fall betalas 100 kr for varje prov. Eventuellt
recept ar avgiftsfritt.

Receptforskrivning

Recept ingdr i patientavgiften for bade sjukvardande behandling och lakarbesok

Remissbestk hos specialist- och primarvard

Forsta besoket hos specialistvarden blir avgiftsfritt nar man har remiss fran primarvarden och
forsta besoket hos primarvarden blir avgiftsfritt nar man har remiss fran specialistvarden
(undantag: bassangtraning)

Om man uteblir fran sitt forsta avgiftsfria remissbesok och blir kallad till nytt besok sa blir det
avgift for nasta besok.

Teambesdk

Teambesok ar ett 6ppenvardsbesok dar det ar medicinskt nodvandigt att patienten moter ett
vardteam. Ett vardteam ar en grupp av samverkande halso- och sjukvardspersonal med olika
kompetenser som traffar patienten tillsammans/vid samma tillfalle. Vid ett teambesok tas
endast en patientavgift ut pa 250:-.

Om flera vardbesok bokas efter varandra under samma dag for att underlatta for patienten ska
det inte registreras som ett teambesok utan som enskilda besok. Avgift tas ut for varje besok.

Detta galler dven i de fall som kraver kompletterande bedémning av arbetsformaga vid
sjukskrivning.

Transport av avlidna

Regionen har ett yttersta ansvar for att den som avlider pa allméan plats eller i en privatbostad

infors till barhus. Kommunen har motsvarande ansvar for sarskilda boenden. Polisen ansvarar
vid transport for rattsmedicin. Sjukvardshuvudmannens ansvar upphor nar kroppen utlamnas

for bisattning/kistlaggning.

Regionen utfor eller betalar transport

« till sjukhus for obduktion som initierats av lakare

« vid tillkommande transportkostnader fér borttagning av implantat

« vid hemtransport av avlidna utanfor landstingsomradet vid vard enligt
specialistremiss. Dodsboet betalar egenavgift om 300 kronor (Lf 1986, § 17).
Dodsboet betalar dvriga transporter. | de fall entreprendr ej direktfakturerar
transportkostnad for avliden ar dodsboets kostnad lika med regionens sjalvkostnad
samt ett paslag for administration om 300 kronor (Ls 1997, § 127).
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Faktureringsadress: Region Jonkopings lan, Fakturaenheten, Box 1024, 551 11 Jonkdping.
Mérk fakturan med ansvarsnr 900008.

Vard pa plats av ambulanspersonal

For patient som behandlas pa plats av ambulanspersonal tas samma patientavgift ut som for
besok pa akutmottagning. Om patienten istallet fors till vardcentral eller sjukhus betalar de
som tidigare en patientavgift for det vardtillfallet och ingen avgift tillkommer fér ambulans.
Avgiften ar hogkostnadsgrundande.

Aterbetalning vid vantetid

Om vantetiden 6verstiger 30 minuter vid planerat besck, aterbetalas patientavgiften. Detta
géller inte vid akuta besok. Detta galler inte heller vid planerade polikliniska ingrepp och
mottagning som huvudsakligen har sadan verksamhet (KBC, operationscentral). Det aligger
patienten att pa plats begéra aterbetalning i samband med besoket.

25



Patientavgifter/regelverk i slutenvarden

Avgifter i slutenvard

For dag 1-10, inom samma vardtillfalle, uttages 100 kr per betalad varddag. Darefter uttages
80 kr per varddag.

Med samma vardtillfalle menas vard pa samma klinik. Vid overflyttning till annan klinik eller
annat sjukhus paborjas nytt vardtillfalle.

Barn

Barn och ungdomar under 20 ar har avgiftsfri sluten vard. Fran och med 20-arsdagen galler
vanlig sjukvardstaxa.

For vilka dagar betalar patienten?

Patienten betalar for samtliga varddagar utom for permissionsdagar. Patienten betalar for
inskrivningsdag, men inte for utskrivningsdag. Detta galler &ven om patienten flyttas till
annan avdelning, klinik eller annat sjukhus under pagaende vardtid.

Om patienten skrivs in och ut samma dag tas en slutenvardsavgift ut.

Hogkostnadsskydd och sluten vard

Patientavgiften for sluten vard &r inte hogkostnadsgrundande.

Patientgrupper med avgiftsfrihet

Anhallna och intagna pa kriminalvardsanstalt
Patient som ar anhallen, haktad eller intagen pa kriminalvardsanstalt betalar ingen

patientavgift for sluten vard. Hemlandstinget star for patientavgiften till dessa patienter.
Hemlandstinget faktureras den totala kostnaden enligt NordDRG-prislista.

Rattspsykiatrisk vard

Kriminalvarden star for kostnaderna for rattspsykiatrisk utredning av héaktade och intagna pa
kriminalvardsanstalt. Dessa patienter betalar ingen patientavgift.

Den som ges rattspsykiatrisk vard som brottspaféljd efter beslut av domstol

star hemlandstinget for varden till dessa patienter och debiteras vardavgift. Dessa patienter
debiteras patientavgift.

Smittskyddslagen (2004:168)
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Sluten vard, 6ppen vard och lakemedel ar kostnadsfri for patienter som behandlas
for samhéllsfarlig sjukdom. Detta géller alla svenska medborgare som &r inskrivna hos
Forsékringskassan.

Smittskyddsfoérordning, riksdagen (nytt fonster)

Asylsokande

Asylsokande med LMA-kort betalar ingen avgift vid sjukhusvard.

Inskrivningsregler

Gransdragning - 6ppen eller sluten vard?

Det &r alltid behandlande lakare som avgor om patienten ska skrivas in for sluten vard. Fran
och med den tidpunkt patienten &r inskriven &r varden att beteckna som sluten vard.

Identitet

Forsakra dig alltid om att patienten har uppgivit rétt identitet.

Ratt folkbokféringsadress

Tank pa att dokumentera samtliga uppgifter som efterfragas pa inskrivningssedeln alternativt i
SPAS. Det ar viktigt att kontrollera att den adress som patienten uppger 6verensstimmer med
folkbokforingsadressen. Detta for att kunna debitera ratt landsting efter avslutad vardtid. Det

ar alltid patientens hemlandsting som har betalningsansvar for varden. Hemlandstinget &r det
landsting dar patienten ar folkbokford.

Permissionsregler

Betalning vid permissioner

For resdag betalar patienten patientavgift for sluten vard. Fér permissionsdag betalar patienten
ingen patientavgift.

Resdag

Som resdag réknas den dag patienten lamnar avdelningen for att ga pa permission. Som
resdag raknas ocksa den dag patienten aterkommer till avdelningen efter avslutad permission.

Permissionsdag

Som permissionsdag raknas den dag da patienten vistas utanfor sjukhuset i minst 12 timmar
mellan kl 00.00 och kl 24.00. Detta géller aven de dagar nar man reser till och fran sjukhuset.

Omfattning av permissionen
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Permissionen far omfatta hogst tre dagar, detta exklusive resdagar.
Undantag: Avsteg fran denna regel far i undantagsfall goras for patienter som vardas pa
psykiatriska kliniken och dér permissionen ingar som ett led i behandlingen.

Anhorigformaner

Nar en patient far specialistvard langt fran den egna bostadsorten kan ekonomisk erséttning
ges till patient eller anhorig for patienthotell i samband med vard/vistelse hos patienten.
Specialistvarden ska ha initierats av regionen.
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Intygsavgifter

Patienten betalar inte patientavgift utan endast intygsavgift nar enda syftet med besoket &r att
fa ett intyg.
Intygsavgiften omfattas inte av hogkostnadsskyddet.

Moms pa intyg

Skattemyndigheten har utgivit riktlinjer som innebar att vissa av halso- och sjukvardens
tjanster ska paféras moms.

Det géller i princip intyg m.m. som ligger till grund for tredje persons stallningstagande som
inte primart &r till for att skydda den enskildes halsa eller ar ett led i vard och behandling.

Se vidare under "fortydliganden om patientavgifter/momsbelagda tjanster" (Region Plus, nytt
fonster)

Avgiftsfria intyg

« Mycket enkla schablonintyg (kryssa i enkla fragor) for exempelvis monstring eller
enkla intyg som bara bekréaftar diagnosen (ja/nej) ar avgiftsfria.

« Intyg, utredningar och analyser m.m. till Landstingens Omsesidiga Férsakringsbolag
(LOF) ska tillhandahallas utan kostnad.

« Adoptionsintyg

o Féardtjanstintyg

Detta galler dven for privata vardgivare med vardavtal med Region Jonkopings lan.

Intygsavgifter* A, B och C

Intyg Exkl moms Inkl moms
A. Enkelt intyg grundat pa patientkontakt eller 208:- 260:-
journaluppgift.
B. Intyg som kraver undersokning och/eller enkla 656:- 820:-

prover t ex AMF-intyg, livsmedelsintyg inkl
prover, LVM-intyg

C. |Intyg av omfattande karaktar som kraver 1.024:- 1.280:-
kvalificerade undersokningar och/eller rontgen,
t ex dykarcertifikat, rattsintyg, handskadeintyg,
invaliditetsintyg.

Vid tidskravande intyg kan timtaxa debiteras med |820:-/tim 1.025:-/tim
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*Mojlighet ges till arlig indexering av intygsavgifterna baserad pa LPIK (Landstingsprisindex

med kvalitetsjusterade I6ner)

Intygsavgifter enligt forfattning

Intyg Avgift
Intyg for rattspsykiatriska undersokningar i brottmal Taxa med moms
(SOSFS 1996:15). Rattsmedicinalverket beslutar om ersattning
Intyg till forsakringskassan ar kostnadsfritt for Patientavgift

forsakringskassan. Vanlig patientavgift far tas ut om sarskild
undersokning behovs for intygets utfardande enligt AFL

(SFS 1984:908)
Intyg for foraldrapenning (SFS 1995:584) 0:-
Kdrkortsintyg
Intyg Exkl moms Inkl moms
De rutinmassiga korkortsintyg som begérs av 0:-

Transportstyrelsen pa grund av sjukdom ar avgiftsfria.
Patienten ar kand for vardpersonalen och det

behovs oftast endast journalinformation nér intyget
skrivs. Om sarskild undersokning krévs tas
patientavgift ut for besoket.

Avgiftsfrineten géller inte for de obligatoriska 45-
arsintygen eller de intyg som kravs av
Transportstyrelsen pga missbruk.

Intyg for behdrighet till C- och D-kérkort. 656:- 820:-

Obligatoriskt 45 ars intyg for C- och D-korkort

Provtagningar och ldkarbesok for att aterfa/behalla 1.024:- 1.280:-
korkort p.g.a. missbruk (galler aven for att fa

korkortstillstand) efter beslut av korkortsmyndighet

(Transportstyrelsen). Taxan innefattar 4-6

analyskostnader, provtagningstaxa samt intyg och

lakarbesok.

Taxa for kompl provtagningar utéver de 4-6 godkénda
som kravs: provtagningstaxa 100 Kr géller (gj
frikortsgrundande).

Hela intygskostnaden ska vara erlagd innan
utldamnande av intyget.

I Om Transportstyrelsen kraver ny provomgang och
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nytt intyg sa tas hel intygstaxa ut pa nytt vid varje
intygstillfalle.

Lakarintyg i samband med Transportstyrelsens beslut |1.024:-
om alkolas, inkl kostnaden for blodanalyser.

Om nagon analys visar sig vara positiv och darfor
maste verifieras av Rattsmedicinskt laboratorium, far
den enskilde utéver grundavgiften for intyget pa 1 280
kr, betala provtagningstaxa 100 kr (gj
frikortsgrundande).

Hela intygskostnaden ska vara erlagd innan
utlamnande av intyget.

I Om Transportstyrelsen kraver ny provomgang och
nytt intyg sa tas hel intygstaxa ut pa nytt vid varje
intygstillfalle.

Ovriga korkortsintyg enligt intygstaxa A, B eller C

Intyg om tandvard till sérskilda patientgrupper

Personer med stora behov pa grund av langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning kan fa
tandvard till samma patientavgift som inom halso- och sjukvarden. For detta kravs ett

1.280:-

sarskilt lakarintyg: "Lakarintyg vid langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning enligt 3 a §

tandvardsforordningen (1998:1338)" (Socialstyrelsen).

Detta intyg ar avgiftsfritt for patienten, de betalar endast patientavgift for besoket.

Sjukskrivning

Samlad information om sjukintyg, lakarutlatande och avgifter for trepartsmoten,

arbetsplatsbesok, avstamningsméten och besdk hos PR-team:

Intyqg vid sjukskrivning (Region Plus, nytt fonster)
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Avgifter for intyg och moten

Sjukintyg, lakarintyq vid sjukskrivning, férstadagsintyg

Lakarutlatande och intyg

Avstamningsméte med Forsakringskassan

Mote som Arbetsformedlingen eller arbetsgivare initierar med varden - utan
Forsakringskassan

Trepartsméte

Samordnad individuell plan (SIP)

Arbetsplatsbesdk

PR-team®

Sjukintyg, lakarintyg vid sjukskrivning, férstadagsintyg

Intyg baserat pa telefonsamtal kostar 100 kr.
Vid besok tas vanlig patientavgift ut och da ingar intyget i besoksavgiften.

FOr mer information om forstadagsintyg se hér.
Lakarutlatande och intyg

Exkl  [Inkl
moms moms

Lakarutlatande

Begaran av lakarutlatande av Forsakringskassan eller av patienten
(inkl detaljerat lakarutlatande, blankett E213*) i syfte att soka
aktivitets- eller sjukersattning ingar i vardens uppdrag och kan inte
debiteras Forsékringskassan eller patienten (SFS 2004:888). Vanlig
patientavgift tas ut (SFS 1984:908) om sarskild undersékning behdvs for
intygets utfardande.

*Detaljerat lakarutlatande (blankett E213) - om en person arbetat i annat
EU-medlemsland.

OBS! Enbart ldkare som gar under den nationella taxan kan begara 4.500:- 5.625:-
ersattning (dvs lakare som bedriver privat verksamhet och inte &r knuten till
landsting/vardval). Fakturan skickas till Forsakringskassan (RFFS
1977:27).

Forfragan om lakarutlatande (skriftligt) av Arbetsformedlingen eller
kommunens socialtjanst ar avgiftsbelagda (FKFS 1977:27, FKFS
2008:2). Arvode tas ut. Faktura skickas till Arbetsférmedling eller
kommunens socialtjanst. Patientavgift tas inte ut.

Intyg (exkluderat sjukintyg, lakarintyg vid sjukskrivning, forstadagsintyg)

2.200:- 2.750:-

Om fragor fran Arbetsféormedling, kommunens socialforvaltning eller forsakringsbolag besvaras i
ett intyg eller brev galler vanlig intygstaxa A-C.

Mer information: Intygsavgifter A, B och C
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Avstamningsmote — nar lakare medverkar Exkl inkl
moms | moms
Néar Forsakringskassan kallar till avstamningsmote enligt FKFS 2010:35 galler

att vardenheten debiterar Forsékringskassan for lakarmedverkan.

Patientavgift tas inte ut. 750--  938:-
Om tolkbehov finns vid avstdmningsmotet ska Forsékringskassan boka och

betala for den kostnaden. Det &r viktigt att varden uppmarksammar

Forsakringskassan om tolkbehov finns.

Mote som Arbetsformedlingen eller arbetsgivare initierar med varden - utan
Forsakringskassan

Arbetsformedlingen eller arbetsgivare kan initiera, dock inte krava, ett méte med varden. De kan
inte debiteras och kan darfor inte kréva lakarmedverkan.

Om vardenheten bedomer att motet ar till nytta for patienten och att lakarmedverkan ar
nodvandig kan motet registreras som trepartsmote. Om rehabkoordinator/annan vardpersonal
deltar kan métet KVA-kodas enligt rutiner for "tidiga insatser" inom rehabkoordinering.

Patientavgift tas inte ut.

Trepartsmote

Trepartsmote innebér ett mote med lékare, patient och
arbetsgivare/arbetsformedlingen/socialtjanst. Forsakringskassan deltar inte. Syftet &r att
initiera och planera insatser for att om mdjligt férhindra en sjukskrivning eller forkorta
sjukskrivningsperioden. Trepartsmoéte kan inte debiteras extern aktor och patientavgift tas inte
ut.

Samordnad individuell plan (SIP)

Sedan den 1 januari 2010 finns en lagstadgad skyldighet i HSL (3 f §) och SoL (2 kap. 7 §)
som innebér att huvudmannen tillsammans ska uppratta en SIP nér den enskilde har behov av
stod med samordning av insatser fran bada huvudmannen. Syftet ar att sakerstalla samarbetet
mellan huvudménnen sa att den enskildes behov av halso- och sjukvard och socialtjanst
tillgodoses. Samordnad individuell plan kan initieras av vardtagare, narstaende, sjukvarden
eller socialtjansten. SIP kan inte debiteras socialtjansten. Patientavgift tas inte ut.

Arbetsplatsbesok
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Om en arbetsgivare gor en forfragan om en insats av regionens personal avseende rad och
anpassning i arbetsmiljon debiteras arbetsgivaren enligt gallande intygstaxa B, 656 kronor per
besdk (exkl moms). Om intyg maste skrivas ska det momsbeldggas. Debiteringen blir da 820
kr (inkl moms) for besok + intyg.

Det &r alltsa endast en avgift som debiteras. Man kan inte ta avgift for bade ett besok samt ett
intyg.

Om arbetsplatsbesok initieras av vardgivare debiteras 250 kronor som vid sjukvardande
behandling.

PR-team®

Patientavgift tas ut vid varje besok. Vid besok hos flera vardgivarkategorier samma dag, tas
endast en avgift ut.
Mer information: Regler for teambesok
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Journal- och rontgenkopior

Nér en patient, myndighet, advokat, forsakringsbolag etc begar journal- eller rontgenkopia
géller att:

o Sekretesslagen foljs
o Kopiorna kan lamnas till patienten personligen eller skickas med vanlig post (behdver
inte rekommenderas)

Kostnad vid journalkopior ska inte momsbelaggas. Detta raknas som ett led i sjukvard och &r
undantaget fran momslagen.

Nedanstaende kostnad géller dven for 6vriga administrativa handlingar.

Kostnad
e 1-9 kopior: 0:-
e 10 kopior: 50:-
o Kopior dar utdver (11 eller fler): 2:-/st
« Rontgenfilm pa CD-skiva: 300:-
o Kopiaav ljudband: 120:-/st
« Kopiaav video/DVD: 600:-/st
o Ultraljudsbild: 50:-/st

Exempel:
Om en patient begér att fa ut 15 kopior blir kostnaden 50 + 10 = 60:-

Nér forsakringsbolag, foretag etc begéar journal- och rontgenkopior kan dessa skickas
mot faktura.

Uppgift om att journal finns, lamnas ut i samband med svar till personer som begért utdrag
enligt personuppgiftslagen. Journalutdrag lamnas enbart enligt ovan angivna regler i enlighet
med patientjournallagen och sekretesslagen.

Avgiftsfria journalkopior

Patienten har ratt att utan kostnad lasa sin journal (galler bade pappersjournal och datajournal)
pa mottagningen.

Journalkopior som utldmnas till statliga myndigheter, Forsékringskassan, Landstingens
Omesesidiga Forsakringsbolag (LOF), Personskaderegleringen (PSR) och kommuner &r
avgiftsfria oavsett antal.

Journalkopior som behdvs i direkt anslutning till varden av en enskild patient hos vardgivare

med vardavtal eller hos landstingsansluten vardgivare ska tillhandahallas utan kostnad. Galler
aven foretagshalsovarden i lanet.
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Vaccinationsavgifter

Patienten betalar 250 kronor/person + vaccinpris hos distriktslakare och 250 kronor/person +

vaccinpris hos specialistlékare. Patientavgiften galler alltid oavsett antal injektioner. Detta

géller &ven icke lanshor, ej folkbokforda utlanningar inkl. asylsékande. Vaccinationsavgifter
ar inte hogkostnadsgrundande.

Om distriktsskoterskan utfor vaccination pa patient som sjalv anskaffat vaccin ska patienten

betala patientavgift 250 kronor.

Vaccin som erbjuds till asylsékande och 6vriga nyanlédnda i samband med

halsoundersokning ar avgiftsfria.

Vaccinationer inom barnhalsovardsprogrammet ar kostnadsfria, men i samband med resor

eller andra vaccinationer utanfor programmet kan extra vaccinationer pa barn utforas och da
ar kostnaden enligt nedanstaende prislista + patientavgift.

Vaccinpriset ar grundat pa aktuellt upphandlat vaccinpris och kan dndras under innevarande
ar.

Vaccinpriser

Typ av vaccination

Beddvningskram
Baltros/Herpes zoster
Difteri, kikhosta, tetanus, polio
Difteri, kikhosta, tetanus, polio
Difteri, kikhosta, tetanus
Gammaglobulin
Gula febern
Haemofilus
Hepatit A - barn
Hepatit A - vuxen
Hepatit B
Hepatit B - barn
Hepatit B - vuxen
Hepatit A + B - barn
Hepatit A + B - barn
Hepatit A + B - vuxen
Influensa

Produktnamn

Emla
Zostavax
Tetravac
Boostrix Polio
Boostrix
Beriglobin
Stamaril
ACT-Hib
Vagta

Vagta

Fendrix
Engerix B barn
Engerix B vux
Ambirix
Twinrix
Twinrix

Vaxigrip

35:-

890:-
150:-
260:-
170:-
250:-
390:-
350:-
190:-
220:-
770:-
150:-
160:-
530:-
280:-
420:-
50:-

Pris
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Influensa - nasalt vaccin for barn
Japansk enc
Kolera, turistdiarreé

Masslingen, passjuka, réda hund
Meningokock B
Meningokocker ACW135Y
PPD
Pneumokockvaccin
Pneumokockvaccin
Polio
Rabies
Rabies - delad dos
Serologi for Hepatit A
Serologi for rubella
Serologi Varicellae
TBE barn
TBE vuxen
Tetanus grundvaccination
Tetanus difteri booster
Tuberkulos
Tuberkelintest
Typhoid
Varicellae

Vaccinpriser

Barn aldre &n 6 ar som inte fatt Hepatit B pa BVC och som ska ut och resa kan erbjudas

Fluenz
Ixiaro

Dukoral,
1 dos

M-M-RVAXPRO
Bexsero
Nimenrix

Tuberculintest 2 TU

Pneumovax
Prevenar 13
Imovax-Polio
Rabipur
Rabipur

FSME-IMMUN jr
FSME-IMMUN

DiTeBooster
BCG

PPD Tubertest
Typhim
Varivax

hepatit B vaccin i kombination med hepatit A som resevaccin.

Incidenter med risk for blodsmitta

200:-
950:-
180:-

70:-

1100:-

460:-
180:-
250:-
420:-
180:-
575:-
280:-
250:-
120:-
250:-
175:-
180:-
230:-
130:-
380:-
180:-
175:-
400:-

Vid incidenter dar personal stuckit eller skurit sig pa material dar risk for blodsmitta
foreligger, galler att enheten, dar incidenten intraffade, star for kostnaden for eventuell

provtagning. Om det av infektionslakaren bedéms nddvandigt med vaccin eller

immunglobulin debiteras detta smittskyddsenheten.

Vaccination mot influensa och pneumococcer



Region Jonkopings 1&n erbjuder kostnadsfri vaccination (ingen vaccinkostnad eller
patientavgift) mot influensa och pneumokockinfektioner till alla lansinvanare éver 65 ar samt
riskgrupper (definieras av Socialstyrelsen) enligt SOSFS 1997:21.

Pneumokockvaccinet bestélls hos SBL och influensavaccinet bestalls hos GSK enligt géllande
foreskrifter. Givna vaccinationer ska registreras i vaccinationsregistret. Ersattning for
vaccinkostnaden utbetalas en gang per ar.

Gratis vaccination av barn med sarskild risk

Enligt nationella riktlinjer har barn med Downs syndrom ratt till gratis vaccination mot
Hepatit B.

| Region Jonkdpings lan erbjuds alla barn inom Barnhéalsovardsprogrammet kostnadsfri
Hepatit B vaccination vid 3,5,12 manader. For alla barn som flyttar hit fran andra lander
bedéms vaccinationsstatus vid halsoundersokning och dessa barn vaccineras sa att de kommer
ikapp det svenska programmet, inklusive Hepatit B, kostnadsfritt.

Barn med svara hjartfel och svar lungsjukdom, t ex Cystisk fibros har réatt till gratis
vaccination mot pneumokocker.
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Avgiftsfria atgarder enligt smittskyddslagen
(SML)

Behandling av allménfarlig sjukdom ar avgiftsfri for patienten for att forebygga att ingen
avbryter behandlingen for tidigt.

All undersokning, vard eller behandling ur smittskyddssynpunkt vid en allméanfarlig
sjukdom (fértecknade under punkt 1) ska vara avgiftsfritt for patient, som &r inskriven i
forsakringskassan, ar asylsokande eller vistas i Sverige utan nodvandigt tillstand (for
svininfluensa, HIN1, géller konstaterad smitta). Detta galler aven egenavgift for lakemedel
och sjukresor.

For andra anmalningspliktiga sjukdomar &n allméanfarliga (fértecknade nedan under punkt 2)
erlaggs vanlig patientavgift.

For behandling av komplikationer erldggs vanlig patientavgift.

Kostnadsfrihet for lakemedel galler de mediciner som beddms ha en biologisk effekt pa
smittspridningen. Aven undersokning, vard och 6vrig behandling som lakaren bedomer
minska risken for smittspridning ar kostnadsfri.

Forteckning 6ver sjukdomar som omfattas av
smittskyddslagen

1. Allmanfarliga sjukdomar

Campylobacterinfektion

Difteri

Enterohemorragisk E.coli (EHEC)
Fagelinfluensa (H5N1)
Giardiainfektion

Gonorré

Hepatit A, B, C, D, E
Hivinfektion

HTLV leller 11
Klamydiainfektion

Kolera

Meticillinresistenta gula stafylokocker (MRSA)
Mijéaltbrand

Paratyfoidfeber

Pest

Pneumokocker med nedsatt ké&nslighet for penicillin G
Polio

Rabies

Salmonellainfektion
Shigellainfektion

Smittkoppor
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Svar akut respiratorisk sjukdom (sars)

Syfilis

Tuberkulos

Tyfoidfeber

Virala hemorragiska febrar, exklusive denguefeber och sorkfeber

2. Andra anmalningspliktiga sjukdomar an allmanfarliga

Atypiska mykobakterier
Beta-hemolyserande grupp A streptokocker (GAS)
Botulism

Brucellos

Creutzfeldt-Jakobs sjukdom
Cryptosporidium

Denguefeber

Echinokockinfektion

Entamoeba histolytica

Enterobacteriaceae som producerar ESBL
Enterobacteriaceae som producerar ESBL av karbapenemastyp (ESBL-CARBA)
Gula febern

Haemophilus influenzae

Harpest (Tularemi)

Influensa A (H1IN1)

Kikhosta

Legionellainfektion

Leptospirainfektion

Listeriainfektion

Malaria

Meningokockinfektion

Méssling

Papegojsjuka

Pneumokockinfektion

Passjuka

Q-feber

Roda hund

Sorkfeber (nephropathia epidemica)
Stelkramp

Trikinos

Vancomycinresistenta enterokocker (VRE)
Vibrioinfektion, exkl kolera

Viral meningoencefalit

Yersiniainfektion
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Avgiftsfria besok och atgarder

Besok/atgard Kommentar

Adoptionsforaldrar befrias fran kostnad for sig och barnet vad
géller halsoundersokning och ev lungrdntgen.

Anhallna, haktade eller intagna | o " .
vid kriminalvardsanstalt Oppenvardsbesok (SFS 1976:371)

Antabusbehandling

Adoptionsintyg

Barn och ungdomar under 20 ar har fri 6ppen sjukvard, inkl
tobaksavvanjning. Fran och med 20-arsdagen galler vanlig
sjukvardstaxa. Avgiftsfrineten omfattar allt som for andra
ingar i hogkostnadsskyddet. Avgiftsfrineten omfattar aven
barn och ungdomar fran EES-land, konventionsland samt
asylsdkande.

Barn och ungdomar

Besok inom barn- och ungdomspsykiatri.

Héalsosamtal inom ramen for barnhélsovard ska vara
avgiftsfritt.

Undersokning av barn som leder till anmélan om misshandel
Soc tjanstlag, § 71, (SFS 1980:620)

BB hemvard Besok i BB hemvard och vid tidig hemgang &r avgiftsfritt.
Dialysbehandling

Donatorer, kontrollbesok for
organdonatorer

Dddsbevis Konstaterande av dodsfall
Fardtjanstintyg

Barnhalsovard

Barnmisshandel

Nyforlost med forlossningsskada har rétt till avgiftsfri

Forlossningsskada vard t.o.m vecka 12 efter férlossningen enligt beslut av
behandlande gynekolog.

Gynekologisk cellprovtagning Avgiftsfritt fran 1 januari 2018

HIV-smittade som fatt

infektion genom blod eller (SFS 1993:332)

blodprodukter

Klinisk 1akemedelsprévning
Galler de rutinméssiga intyg som Transportstyrelsen kraver in
vid vissa sjukdomar. Kan avse t ex diabetiker, epileptiker,
psykisk sjukdom, stroke (patientavgift tas ut om sarskild

Korkortsintyg vid sjukdom undersokning kravs)

Avser inte de korkortsintyg som Transportstyrelsen kraver in
vid missbruk.

Besok for att belysa en viss fraga och dar vardansvaret

Konsultbesok kvarstar hos den remitterande vardgivaren.

Kvinnohalsovard Galler endast besok hos KHV eller specialist-KHV
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Mammografi

Medicinhdmtare/-
Depotinjektioner

Pallliativ vard.
Hemsjukvardsbesok av lakare
eller annan vardpersonal for
patienter i palliativ vard

Preventivmedels- och
abortradgivning.
Inséttning av spiral,
P-spruta Depo Provera

Tobaksavvanjning

Vissa oppenvardshesok inom
psyKiatrin

Vard enligt smittskyddslag

Vardintyg for sluten
psykiatrisk vard

Oppen sjukvard for
regionanstéllda

Oppen sjukvard for personer
85 ar och aldre

Ovre luftvagsinfektion

Avgiftsfritt fran och med 1 juli 2018

Patienter inom psykiatrin, som far doserade lakemedel.

Med palliativ vard menas vard at patient med
symptomgivande sjukdom med en begrénsad forvantad
overlevnad, oftast upp till sex manader och dar kurativ
vard inte langre ar mojlig.

(SFS 1974:525)
OBS! Patienten betalar sjélv spiralen eller sprutan.

Verksamhetschef kan i vissa enstaka tidsbegransade fall (6
man) medge avgiftsbefrielse nar detta kravs for att genomfora
en meningsfull behandling.

(SFS 1988:1472)

Vardintygsbedémning - patienter som behéver
lakarbedémning angéaende vardbehov enligt lagen om
psykiatrisk tvangsvard (LPT).

Anstallda i Region Jonkopings l&n betalar patientavgift for
Oppen sjukvard. Patientavgiften omfattas av
hdgkostnadsskyddet. Kvittot insands till Ionekontoret for
utbetalning med 16n. Detta innebar att formanen blir
skattepliktig.

Formanen omfattar besok for sjukvard (inte halsokontroll,
vaccinationer eller lakemedel).

Formanen galler vid besdk pa regionens mottagningar samt
hos de privata vardgivare som har vardavtal med Regionen.

For de anstéallda som ar berattigade till formanen och som bor
i annat lan, betalar regionen patientavgiften dven vid besok pa
hemlandstingets vardinrattningar.

Vid t.ex. arbetsskada eller liknande, dar forsakringsbolag eller
annan utomstaende har betalningsansvar, betalar inte regionen
patientavgiften.

Vardavgifter eller andra avgifter (galler dven
receptforskrivning) for 6ppen halso- och sjukvard som ingar i
hogkostnadsskyddet far inte tas ut for patienter som &r 85 ar
eller aldre.

Om patienten soker for 6vre luftvagsinfektion och inte far
antibiotika har han vid behov ratt till ett avgiftsfritt aterbesok
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inom fem dagar.

Patienten behover endast uppvisa kvittot fran forsta besoket
och upplysa kassapersonalen om orsak till besoket. Vid
tveksamhet kan diktat eller journal styrka rétten till
avgiftsfrihet.
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Patientavgifter for tandvard som ingar i
halso- och sjukvard

Barn och ungdomar har fri tandvard t.0.m. det kalenderar de fyller 23 ar (fran 1 januari 2019).

Viss tandvard debiteras enligt sjukvardstaxans regler och omfattas av hdgkostnadsskyddet for
sjukvard. Detta géller bade offentlig och privat tandvard. Vissa patienter som omfattas av
dessa regler maste uppvisa speciellt intyg.

Sjukvardstaxans regler galler:

Om behandlingen féljer Bedomning tandvards regelverk.

Nodvandig tandvard till personer med stort och langvarigt behov av personlig
omvardnad i dagliga livet.

Nodvandig tandvard till personer som tilln6r personkretsen LSS § 1, personkrets 1-3,
samt har beslut om LSS-insatser enligt 9 §.

Nodvandig tandvard till personer med langvariga och allvarliga psykiska storningar
som medfort funktionshinder.

Tandvard som kréavs som ett led i en sjukdomsbehandling under en begransad tid.
Tandvard fér personer med stora behov p g a langvarig sjukdom eller
funktionsnedséttning.

Viss oralkirurgisk behandling dar sjukhusets resurser krévs.

Patientavgifter

Vardgivare Patientavgift
Tandlékare inom allmantandvard 250:-
Tandlékare inom specialisttandvard 250:-
Annan vardgivare an tandlékare, ex tandhygienist 250:-

For att ta ut patientavgift maste patienten vara fysiskt narvarande.

Patienter som ar 85 ar eller aldre betalar ingen patientavgift.

Om patienten har giltigt frikort for sjukvard ar besoket avgiftsfritt.

Tandvardsbesok som omfattas av avgiften for sjukvard ar htgkostnadsgrundande och
stamplas i patientens hogkostnadsskydd for sjukvard.
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Patientavgifter 6gonsjukvard

Atgarder som utfors av olika yrkeskategorier/har ett
”klart samband”/med sjalvklarhet utfors vid ett och
samma besokstillfalle

Atgard Avgift
a. Ny- eller aterbesok hos lakare som foregas av forberedelser i form av

synundersokning, tryckmatning OCT eller SLO utfort av usk/ssk/optiker eller 250
efterfoljs av exteriorfoto utfort av ssk.

b. Kombination av atgarder i samband med ett akutbesok 250

Avgift tas bara for ett lakarbesok vid samma besokstillfalle &ven om fler an en lakare ar
involverad, t ex en som undersoker och en annan som ger injektion.

”Relativt omfattande atgirder” som utfors sjalvstindigt
och dokumenteras av usk/ssk, optiker eller ortoptist

Atgéard Avgift
a. Synfaltsundersdkning - ssk/optiker 250
b. FUS infor kataraktoperation - ssk/optiker/usk 250
c. Fluo (rontgen) - ssk 250
d. Diabetesfoto - ssk/optiker 250
e. SLO - usk/ssk/optiker 250
f. Makulabesok - ssk/optiker 250

Som ovan i kombination med lakarbesok

Atgard Avgift
Synfaltsundersdkning av ssk/optiker + lakarbesok 2*250
Lakarbesok med beslut om kataraktoperation + efterféljande FUS av ssk/optiker 2*250
Fluo (rontgen) av ssk + lakarbesok 2*250
Makulabes6k hos ssk/optiker + l&karinjektion 2*250
Makulabesok hos ssk/optiker + lakarbesok 2*250

Dubbla avgifter tas ut oavsett om atgarderna utfors samma dag eller olika dagar. Det framgar
av regelverket med foljande lydelse: ”Om flera vardbesok bokas efter varandra under samma
dag for att underlatta for patienten ska det inte registreras som ett teambesok utan som
enskilda besok. Avgift tas ut for varje besok™.
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Patientavgifter, debiteringar och regelverk -
vard av personer fran andra lander

Asylstkande

Ovriga flyktinggrupper

EU/EES-lander

Halso- och sjukvard till barn fran andra lander
Konventionslander

Patientavgifter for akut sjukvard for utlandska medborgare
Reservnummer

Utlandssvenskar

Studerande fran EU/EES-land

Studerande fran icke EU/EES-land

Arbetande i Sverige fran annan EU/EES-stat

Asylsdkande

Regionen har ansvar for halso- och sjukvard at asylsokande.

Samtliga asyls6kande har ratt till en halsoundersdkning, tolk, ev hjalpmedel samt sjukresor.
Den inledande halsoundersokningen ar avgiftsfri och betalas av Migrationsverket.

Asylsokande barn och ungdomar under 20 ar far hélso- och sjukvard utan kostnad. Fran och
med 20-arsdagen galler patientavgift som for asylsokande vuxna.

Asylsokande har fran och med 20-arsdagen ratt till akut sjukvard och vard som inte kan ansta
(tandvard som inte kan ansta fran 18 ar), médrahalsovard, forlossningsvard,
preventivmedelsradgivning, vard vid abort samt vard och atgérder enligt smittskyddslagen.

| verksamhet som &r avgiftsfri, betalar inte heller asylsokande nagon egenavgift.

Vem ar asylsokande?

Asylsokande och vissa andra utlanningar har rétt att fa ersattning enligt lagen om mottagande
av asylsokande (LMA) genom att uppvisa ett tillfalligt LMA-Kkort.

Kortets nummer anges alltid i Cosmic eller pa kvitton och annat debiteringsunderlag.
Ersattning for varden sker pa vanligt satt till enheterna via registrering i Cosmic eller for
privata vardgivare genom underlag till ekonomiavdelningen pa Rregionens Hus.

Om patienten inte har LMA-kort kan Migrationsverket kontaktas for besked (010-485 89 37
eller 0771-235 235).

Se LMA-kort - lagen om mottagande av asylstkande (Migrationsverket, nytt fonster)

Se vard av asylsokande och flyktingar (Region Plus, nytt fonster)
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Patientavgifter for asylsokande inom primarvard

Frikortsforman galler inte.

Lakarbesok 50:-
Sjukvardande behandling 25:-
Telefonrecept 25:-

Patientavgifter for asylsokande inom lanssjukvard

Vid forsta besok med remiss fran primarvarden:

Lakarbesok 50:-
Akuta remissbesok 0:-
Sjukvardande behandling 25:-
Telefonrecept 25:-
Tolk*

*Sjukvarden ar skyldig att vid behov svara for att tolktjanst tillnandahalls. Kostnaden for detta
ar sjukvardens ansvar. Uteblir patienten fran tidsbestallt besok utan att meddela detta ska
emellertid patienten debiteras en schablonmassig kostnad pa 310 kronor per planerat
tolktillfalle + patientavgiften.

Vid aterbesok efter att ha haft remiss fran primarvarden eller ansvarig lakare:

Lakarbesok 50:-
Sjukvardande behandling 25:-

Vid besok utan remiss inom specialistsjukvarden:

Akutmottagningen, ambulans vard pé plats” 250:-
Léakarbesok 250:-
Sjukvardande behandling 250:-
Sjukhusvard

Asylsokande med LMA-kort betalar ingen avgift vid vard pa sjukhus (inlaggning/sluten vard).

Debiteringsrutiner
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Kostnader for vard at asylstkande debiteras i vissa fall till ekonomiavdelningen
pa Regionens Hus eller sa regleras vardersattningen direkt via registrering i Cosmic (beroende
pa vardgivarens ekonomisystem).

Ersattningens storlek baseras pa éppenvardsprislistan for utomlansvard. Betald patientavgift
raknas bort.

Om kostnaden for sjukvard for en vardkontakt dverstiger 100.000 kronor ersatts denna sérskilt
av Migrationsverket.

Lakarbesok i primarvard och
lanssjukvard

Besok hos annan vardgivare 760 kr* - 25 kr = 735 kr

Kostnaden for inkdp och anpassning for hjalpmedlet
debiteras regionen

Tolk 415 kronor per tillfalle

2.125 kronor for rutinhdlsoundersékning (inkl tolk) utforda
under 2018 (2 080 kr for 2017)

2.275 kr* - 50 kr = 2.225 kr
Hjalpmedel

Hélsoundersokningar

*Priset justerat i borjan av aret enligt prislista "Priser och ersittningar for syddstra
sjukvardsregionen” som beslutas i december av Regionssjukvardsndmnden.

Ovriga flyktinggrupper

Regionen erbjuder tillstandsldsa personer (forr kallade gomda/papperslosa personer) akutvard
och annan vard som inte kan ansta. De har aven ratt till en avgiftsfri halsoundersokning dar
enheterna ersatts via regionen. For tillstandsldsa barn galler samma regler for halso- och
sjukvard som for lansbarn. Patientavgifter for tillstandslGsa personer ar detsamma som for
asylsokande.

Se rutiner gallande vard av tillstandslésa.

Aven de flyktingar (kvotflyktingar och anknytningsflyktingar) som redan vid ankomsten till
Sverige har fatt sitt uppehallstillstdnd och sina sista siffror i personnumret har rétt till en
avgiftsfri halsoundersokning. Den ersatts av Migrationsverket pa samma sétt som for
asylsokande.

For flyktingar som fatt uppehallstillstand, men som annu ej blivit kommunplacerade, géller
LMA-kortet. Forst nar man blivit kommunplacerad med ett eget boende géller samma villkor
som for 6vriga lansbor.

For kommunplacerade flyktingar, kvotflyktingar och flyktingar som fatt permanent
uppehallstillstand (har de sista fyra siffrorna i personnumret) galler samma regler som for
lansbor.

Berattigad vard ska ges aven om patienten inte har mojlighet att betala vid tidpunkten nar de
far vard.

EU/EES-lander
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EU/EES-landerna ar Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland (inkl Aland),
Frankrike, Grekland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien, Slovenien,
Spanien, Storbritannien (och Nordirland), Sverige, Schweiz (EES-avtal géller), Tjeckien,
Tyskland, Ungern, Osterrike.

For att styrka sin ratt till medicinskt nédvandig vard i Sverige, ska patienter fran EU-landerna
kunna uppvisa det europeiska sjukforsakringskortet. Galler ej nordiska lander, for dessa
patienter racker det med att de kan uppge en fullstandig adress i hemlandet.

Svenskt EU-kort géaller ej i Sverige.

Nar vi debiterar Forsaringskassan for dessa patienter ska kopia pa deras EU-kort bifogas. Det
ar sidan med "stjarncirkeln™ ni ska ta kopia pa, men ar ni osakra sa ta kopia pa bada sidor. Se
lank nedan hur EU-kortet ser ut i andra lander.

Blanketterna E110, E111, E119 och E128 accepteras ej av Forsakringskassan.

Se EU-kort i olika lander (information pa EU-kommissionens webbplats, nytt fonster)

EUmedborgare utan EU-kort

Om EU-medborgare utan EU-kort séker vard ska lagen om vard till tillstandslosa inte
tillampas da det strider mot likstallighetsreglerna for EU-medborgare. De s.k EU-migranterna
ingar alltsa inte i definitionen "tillstandslGsa".

Om en person fran annat EU/EESIand soker vard och inte har ett EU-kort att visa upp ska de
debiteras hela summan for varden via faktura till sin hemadress. De har sedan mojlighet att i
efterhand kontakta sin motsvarighet till Férsakringskassa i sitt hemland och ev. fa tillbaka
sina pengar. Denna rutin ska tillampas pa alla EU-medborgare som saknar EU-kort.

EU-medborgare har endast ratt till akut- och nédvéandig vard. Planerad vard &r de hanvisade
att gora i sitt hemland.

Halso- och sjukvard till barn fran andra lander

Artikel 2 i FN:s barnkonvention séger att alla barn har samma rattigheter och lika vérde, ingen
far diskrimineras. | artikel 24 star det att alla barn har ratt till halso- och sjukvard.

Region Jonkopings lan har avgiftsfri halso- och sjukvard for barn, och tandvard ar ocksa
avgiftsfri for barn. Detta galler folkbokforda barn och ungdomar under 20 ar eller de som kan
pavisa ratt till subventionerad vard. Barn under 18 ar med rétt till subvention

omfattas nationellt av samma rattigheter som svenska barn och féljer barnhalsovardens,
skolhélsovardens och folktandvardens basprogram.

Asylsokande eller tillstandslosa barn har réatt till sjukvard pa samma sétt som lansbarn

kostnadsfritt. Tandvard for asylsokande och tillstandslésa som fyllt 18 ar debiteras enligt
gallande tandvardstaxa.
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Utlandska barn och ungdomar under 20 ar, som omfattas av sjukvardskonvention eller EES-
avtalet, betalar ingen patientavgift for nodvandig vard. Fran och med 20-arsdagen galler
vanlig patientavgift. Forsékringskassan debiteras (enligt prislista for utomlansvard). Kopia av
EU-kortet bifogas for EES-patienter och 1D-handling for konventionspatienter. Om patienten
saknar EU-kort eller ej omfattas av sjukvardskonvention ska vardavgift enligt gallande
prislista for utomlansvard erlaggas.

Galler det 6vriga utlandska medborgare ej folkbokforda, t.ex. turister som ej kan pavisa sin
ratt till subventionerad vard i Sverige, sa fulldebiteras de varden pa samma satt som vuxna
enligt géllande prislista for utomlansvard.

Malgrupper med ratt till kostnadsfri halsoundersékning inom regionen

Barn och ungdomar som kommer till Sverige for att stanna permanent eller for en langre tid,
har behov av en hélsoundersokning sa snart som mojligt efter ankomst.

Flyktingbarn/asylsokande med eller utan foralder.

Anknytningsbarn som kommer till forédlder som redan finns i Sverige
Barn som immigrerar till Sverige med en eller tva foraldrar
Adoptivbarn

Barn och ungdomar fran dstra och sydéstra Europa

Behovet och omfattningen av halsoundersokning varierar beroende pa vilket land barnet
kommer fran. Barn fran Skandinavien, Centraleuropa, USA, Canada, Australien och Nya
Zeeland behdver normalt ingen halsoundersékning.

Konventionslander
Konventionslanderna ar Algeriet, Australien, Québec och Israel.

Danmark, Norge, Island, Finland och Sverige tillhér den Nordiska konventionen (behdver ej
uppvisa EU-kort).

Patientavgifter for akut sjukvard for
utlandska medborgare

OBS! Kopia tas pa patientens id-handling/pass om patienten ej kan betala vid vardtillfallet.

Patienten ska kunna styrka sin algeriska identitet med
forsékringsintyg eller pass. Betalar 250 kronor for ett
akut 6ppenvardsbesok i specialistsjukvarden och i
Algeriet primarvarden. Patienten betalar 100 kronor/varddygn
for akut slutenvard. Resten enligt DRG-poéng
faktureras forsakringskassan. Kopia pa patientens id-
handling medséndes till FK.
Patienten ska kunna styrka sin nationalitet med pass
Australien eller forsékringsintyg. Betalar 250 kronor for ett akut
oppenvardsbesok i specialistsjukvarden och i
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Israel

Québec

Belgien, Bulgarien, Estland,
Frankrike, Grekland, Irland, Italien,
Lettland, Kroatien, Lichtenstein,
Litauen, Luxemburg, Nederléanderna,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweiz,
Spanien, Storbritannien, Tyskland,
Ungern, Osterrike

Danmark, Finland, Island och Norge

Ovriga lander

primarvarden. Patienten betalar 100 kronor/varddygn
for akut slutenvard. Resten enligt DRG-poang
faktureras forsékringskassan. Kopia av patientens id-
handling medséndes till FK

Konventionen galler endast vid forlossningsvard.
Patienten ska kunna uppvisa intyg fran behorig
institution (forsakringskassa). For akut slutenvard
betalar patienten 100 kronor/varddygn. Resten enligt
DRG-poéng faktureras FK.

Personer fran staten Quebec som arbetar eller studerar
I Sverige samt medfoljande familjemedlemmar till
sadana betalar som svenskar for sjukvard. ( Vistelsetid
max ett ar). Resten enligt regionavtalet (6ppen vard)
och DRG-poang (sluten vard) debiteras
forsakringskassan. Patienten ska uppvisa dels ett
forsakringsintyg fran Quebec och dels ett intyg om
arbetstillstand eller om inskrivning vid laroanstalt i
Sverige och omfattas av den svenska lagstiftningen om
studiestod.

Forordning (EEG) 883/2004 reglerar ratten till vard i
andra EU/EES-lander. De personer som ar forsakrade
enligt dessa regler ska kunna intyga sin ratt till vard i
Sverige till vanliga patientavgifter genom att visa upp
det Europeiska sjukforsakringskortet (EU-kortet), eller
provisoriskt intyg om innehav av EU-kort eller annat
intyg som ger rétt till vard i Sverige (nddvandig

vard). Reglerna galler vid tillfalligt besok i Sverige,
samt nar vardbehovet har uppstatt under vistelsen har.

Patienten betalar 250 kronor for ett akut
Oppenvardsbesok i specialistsjukvarden och i
primarvarden. Resten enligt regionavtalets taxa
faktureras forsékringskassan. Kopia av patientens EU-
kort medséandes (kopior pa kortets fram- och baksida).
Saknar patienten EU-kortet, ska hen betala 2.275 kr*
for ett lakarbesok inom priméarvard och specialiserad
vard och 760 kr* for sjukvardande behandling. Vid
akut slutenvard betalar patienten 100 kronor/varddygn
om hen innehar EU-kortet. Resten enligt DRG-poéng
faktureras FK.

Patienten ska ha en fullstandig adress i hemlandet.
Patienten betalar 250 kronor for ett ppenvardsbesok i
specialistsjukvarden och i primarvarden. Resten upp
till regionavtalet faktureras FK. For akut slutenvard
betalar patienten 100 kronor/varddygn. Resten enligt
DRG-poang faktureras FK. Uppgifter om patientens
namn och fullstdndiga adress medséndes till FK.

Patienter fran dvriga lander betalar full avgift enligt
regionavtalet, 2.275 kr* for lakarbesok och 760 kr* for
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sjukvardande behandling. For akut slutenvard betalar
patienten enligt DRG-prislista.

*Priset justerat i borjan pa aret enligt prislista ’Priser och ersattningar for sydostra
sjukvardsregionen” som beslutas i december av Regionssjukvardsndmnden.

Reservnummer (A- respektive C-nr)

Patienter fran andra lander har oftast sex siffror i sitt personnummer. Vara vardsystem
behdver tio siffror for att kunna registrera patienten. Under dagtid erhalls C-nr/reservnummer
(da patienten ej kan identifiera sig) hos Kundservice pa IT-centrum, telefon 010-241 41 41. Pa
kvallar och helger kontaktas receptionen vid lanets akutmottagningar. A-nr (vid

identifikation) kan klinikerna sjalva erhalla och registrera i Cosmic.

Utlandssvenskar

Definition av utlandssvensk

Svensk medborgare utflyttad fran Sverige. For planerad vard géller att den ges i det landsting
man flyttade ut fran for att den ska gélla som subventionerad vard.

Barn fédda utomlands av svenska foraldrar eller ena parten ar svensk, galler att barnet har ett
svenskt medborgarskap, helt eller dubbelt, for att fa subventionerad vard. Som hemlandsting
géller det som foraldrarna/foraldern flyttade ut fran.

Utlandssvenskar skall kunna uppvisa ett giltigt svenskt pass.

Se: lathund utlandssvenskar som soker vard i Sverige (planerad- samt akutvard)

Utlandssvenskar som bor i ett EU/EES-land

Patienten betalar samma patientavgift som hemmasvenskar for akut sjukvard. De maste styrka
sin ratt till akut sjukvard i Sverige genom EU-kortet (i detta fall ar det inte det svenska EU-
kortet som géller utan det ska vara ett EU-kort som ar utfardat i det land som man nu ar
folkbokford i). Forsakringskassan faktureras sedan resterande kostnad. EU-Kkortet bifogas. Om
patienten inte har detta kort maste han betala full avgift enligt 6ppenvardsprislistan for
utomlansvard.

For att fa planerad vard i Sverige ska patienten styrka denna ratt med med intyg E112 fran sitt
boséttningsland. Forsakringskassan faktureras sedan resterande kostnad. Om patienten inte
har detta intyg maste han betala fullt pris enligt regionprislistan.

Pensionarer som bor i ett EU/EES-land

Pensiondrer med svensk pension som &r bosatta i ett annat EU-land och som reser till Sverige
har ratt till all vard till vanligt patientavgift. Deras svenska EU-kort géller inte hér i Sverige,
de ska uppvisa ett intyg fran svenska forsakringskassan: ”Intyg om ratt till vardformaner i
Sverige for personer bosatta i ett annat EU/EES-land eller Schweiz”.
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Studerande (utlandssvensk) som bor i ett EU/EES-land

Studenter som ar folkbokforda i Sverige far sjukvard pa samma villkor som lansbor. Ratten
till dessa formaner kan kvarsta aven nar studenten inte ar folkbokford i Sverige. Studenter
som omfattas av svensk socialforsékring har dven rétt till akut- (n6édvandig) och planerad
sjukvard i Sverige till samma avgift som lansbor. Férutsattningen ar att Forsakringskassan har
beddmt att de fortfarande har rétt att omfattas av svensk socialforsékring. Forsékringskassan
utfardar i dessa fall ett intyg till studenten: ”Intyg om rétt till vardférmaner 1 Sverige for
personer som studerar i ett annat EU/EES-land eller Schweiz”. Detta intyg ska visas upp nér
de soker sjukvard i Sverige och de betalar da samma avgift som lansbor.

Om studenten blir omfattad av studielandets socialférsakring har de endast rétt till akut-
(nodvandig) sjukvard i Sverige till samma avgift som lanshor. Da kravs EU-kort som ar

utfardat i studielandet (studerande i nordiska lander behdver endast visa legitimation och
uppge adress i bosattningslandet).

Utlandssvenskar som bor i ett konventionsland

Patienten betalar samma avgift som hemmasvenskar fér akut sjukvard. Resten faktureras
Forsakringskassan. Kopia pa patientens ID-handling bifogas.

Patienten betalar 6 x slutenvardsavgiften for ett oppenvardsbesok nar det handlar om planerad

vard. Vardlandstinget svarar for den resterande kostnaden. Denna rattighet galler bara i det
landsting dar patienten var folkbokford nar han flyttade fran Sverige.

Utlandssvenskar som ar bosatta i Kanada, Nya Zeeland, USA, Monaco eller
Andorra

Patienten betalar samma patientavgift som lansbor for akut sjukvard. Vardlandstinget svarar
for den resterande kostnaden.

For planerad sjukvard betalar patienten hela vardkostnaden sjalv. Planerad vard maste sokas i
det landsting dar patienten var folkbokford nar denna flyttade fran Sverige.

Utlandssvenskar som ar bosatta i 6vriga lander utan konventioner eller
utanfor EU/EES

Patienten betalar som hemmasvenskar for akut sjukvard. Vardlandstinget svarar for den
resterande kostnaden.

For planerad sjukvard betalar patienten 600 kronor/besok (6 x slutenvardsavgift). For
slutenvard ar kostnaden 1 000/varddygn (10 x slutenvardsavgift).

Denna rattighet galler bara i det landsting dar patienten var folkbokford nar han flyttade fran
Sverige. Vardlandstinget svarar for den resterande kostnaden.

Vissa utlandssvenskar i utvecklingslander
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Vissa missionarer, praster och volontarer i utvecklingslander kan ha rétt till 6ppen vard till
samma kostnad som lansbor. De kan ocksa ha ratt till sluten vard (akut och planerad) till den
hogsta slutenvardsavgiften for lansbor, 100 kronor (vardlandstinget svarar for den resterande
kostnaden). Forutsattningen &r dock att dessa personer fortfarande tillhér Svensk
Forsakringskassa, och detta maste kontrolleras med FK. | annat fall gar dessa som enligt
texten ovan ("Utlandssvenskar bosatta ....... utanfor EU/EES").

Studerande fran EU/EES-land

Studerande fran EU/EES-land har rétt till nodvandig vard, forebyggande modra- och
barnhalsovard, forlossningsvard samt kontrollundersokningar. Detta under forutsattning att
studenten kan uppvisa EU-kortet fran behorig institution i sitt hemland.

Under forutsattning att studenten kan styrka sin ratt till vardférman genom att uppvisa EU-
kortet, betalar personen i fraga samma vardavgift som bosatta inom regionen. Darefter
faktureras forsakringskassan den resterande vardkostnaden.

Studerande fran icke EU/EES-land

Utlandsk student (ej EU/EES), som ska studera i Sverige i mer an ett r, maste ha ett
uppehallstillstand. 1 och med att ett uppehallstillstandet stracker sig over ett ar sa har man ratt
att bli folkbokford i Sverige och erhalla de fyra sista siffrorna i personnumret. Regionen har
vardansvaret och man 4r att jamstalla med 6vriga lansbor. Att bli folkbokford &r dock nagot
personen sjalv ansoker om hos Skatteverket, det &r inget som sker automatiskt.

Arbetande i Sverige fran annan EU/EES-stat

Personer som arbetar i Sverige under hogst 12 manader, som kommer fran andra EU/EES-
stater, anvander sitt EU-kort. De kan ocksa ha ett samordningsnr pga skatteinbetalning, och
detta KAN &ven betyda att de tillhor svensk forsakringskassa (FK). FK betalar da erséttning
till regionen for bade nddvandig och planerad vard for denna kategori patienter som inte ar
bosatta i Sverige. Personen kan ha ett svenskt arbetsgivarintyg som utfardats av arbetsgivaren
men maste aven ha intyget “Intyg om ritt till vrdforméaner i Sverige for personer bosatta i ett
annat EU/EES-land eller Schweiz”. Detta giller &ven familjemedlemmar. Samordningsnr
behover alltsa inte betyda att de har rétt till vard, intyg maste finnas, kontakta FK for kontroll.

Om anstallningstiden 6verskrider 12 manader bor personen ifraga folkbokfora sig i Sverige
och har da tillgang till halso- och sjukvarden som 6vriga bosatta i regionen.

Samordningsnummer

Om en person ska vistas kortare tid i Sverige an ett ar far personen ett kortare
uppehallstillstand och eventuellt ett samordningsnr (ett maste for att personen t ex ska kunna
betala skatt). Ett ex pa ett samordningsnr kan vara foljande: 19521075-xxxx om personen ar
fodd 15:e okt 1952 (talet 60 laggs till pa fodelsedatum, 60+15, i detta fall 75). Samordningsnr
behover inte betyda att de har rétt till vard, Forsakringskassan maste kontaktas for att
kontrollera om de tillhor svensk forsakringskassa eller inte.
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o .e
Atgard
100 - Undersékning, riskbedémning och hélsofrémjande Gtgérder
101 - Basundersokning och diagnostik, utford av tandldkare
103 - Kompletterande eller akut undersokning, utférd av tandldkare
103a
107 - Omfattande, kompletterande eller akut undersokning, utford av tandlakare
107a
108 - Utredning inklusive undersokning, utford av tandldkare
108a
111 - Basundersokning, utford av tandhygienist
112 - Basundersdkning med fullstdndig parodontal undersékning, utférd av
113 - Akut eller annan undersokning, utford av tandhygienist
114 - Kompletterande parodontal undersékning eller kariesutredning, utférd av
115 - Konsultation specialisttandvard
116 - Konsultation specialisttandvard, omfattande
121 - Rontgenundersokning av enskild tand
121a
123 - Rontgenundersokning, helstatus
123a
124 - Panoramaréntgenundersokning
124a
125 - Rontgenundersokning, extraoral
125a
126 - Rontgenundersokning, omfattande
126a
127 - Rontgenundersokning, delstatus
127a
128 - Rontgenundersokning, storre delstatus
128a
131 - Tomografiundersckning, en kvadrant eller tandposition 3-3
131a
132 - Tomografiundersokning, tva kvadranter eller sinus
132a
133 - Tomografiundersckning, tre kvadranter eller kakleder
133a
134 - Tomografiundersckning, fyra kvadranter
134a
141 - Studiemodeller fér behandlingsplanering
161 - Salivsekretionsméatning
162 - Laboratoriekostnader vid mikrobiologisk undersékning
163 - Biopsi
163a
164 - Laboratoriekostnader vid patologanatomisk diagnostik (PAD)
200 - Hiilsofrdmjande Gtgérder
201 - Information eller instruktion vid risk fér munhélsorelaterade sjukdomar
204 - Profylaxskena, per skena
205 - Fluorbehandling, kortare behandlingstid
206 - Fluorbehandling
207 - Mekaniskt avldagsnande av supragingival tandsten
208 - Mekaniskt avldagsnande av supragingival tandsten, omfattande
209 - Mekaniskt avldagsnande av supragingival tandsten, sarskilt tidskrdvande
300 - Sjukdomsbehandlande dtgédrder
301 - Sjukdoms- eller sméartbehandling, mindre omfattande
301a
302 - Sjukdoms- eller smartbehandling
302a
303 - Sjukdoms- eller sméartbehandling, omfattande
303a
304 - Sjukdoms- eller sméartbehandling, sarskilt tidskravande
304a
311 - Information eller instruktion vid munhalsorelaterade sjukdomar eller problem

312 - Uppfdljande information eller instruktion vid munhélsorelaterade sjukdomar eller
problem

313 - Beteendemedicinsk behandling, 60 minuter eller mer

313a

314 - Beteendemedicinsk behandling

314a

321 - Icke-operativ behandling av kariessjukdom

322 - Stegvis exkavering

341 - Behandling av parodontal sjukdom eller periimplantit, mindre omfattning

341a
342 - Behandling av parodontal sjukdom eller periimplantit, storre omfattning

342a

343 - Behandling av parodontal sjukdom eller periimplantit, sarskilt tidskrdvande
behandling

343a

985
370

1055

1725

700

875

270

510

55

805

525

515

985

195

335

985

1270

1560

1845

595

600

330

980

545

415

795

170

340

270

500

795

405

760

1125

1685

415

165

1035

480

420

1115
500

1015

1505

370

1055

1725

635

825

270

510

55

805

525

515

985

195

335

985

1270

1560

1845

595

600

330

980

545

415

795

170

340

270

500

795

405

760

1125

1685

415

165

1035

480

420

1115
500

1015

1505

995
470
370
1575
1055
2510
1725
685
875
270
510
920
1845
95
55
1225
805
825
525
960
515
1625
985
330
195
495
335
1235
985
1670
1270
2275
1560
2680
1845
595
600
330
1180
980
545

415
795
170
340
270
500
795

505
405
960
760
1425
1125
2130
1685
415

165

2160

1035

1000

480

1115

500

1825

1015
4045

1505

845
470
370
1575
1055
2510
1725

825
270
510
920
1845
95
55
1225
805
825
525
960
515
1625
985
330
195
495
335
1235
985
1670
1270
2275
1560
2680
1845
595
600
330
1180
980
545

415
795
170
340
270
500
795

505
405
960
760
1425
1125
2130
1685
415

165

2160

1035

1000

480

1115

500

1825

1015
4045

1505



o .e
Atgard
362 - Lustgassedering, per gang
400 - Kirurgiska Gtgdrder
401 - Tanduttagning, en tand
401a
402 - Tanduttagning, ndr separation eller frilaggning kravs, en tand
402a
403 - Tanduttagning, tillkommande, enkel
403a
404 - Kirurgiskt avlagsnande av en eller flera tander i samma kvadrant
404a
405 - Omfattande dentoalveolar kirurgi
405a
406 - Tanduttagning, 6vertalig tand
406a
407 - Ovrig dentoalveolér kirurgi eller plastik, per operationstillfille
407a
420 - Implantat, per styck
421 - Operation avseende kidkbensforankrade implantat, ett implantat
421a
422 - Kirurgisk frilaggning av ett implantat vid tvastegsteknik
422a
423 - Operation avseende kikbensférankrade implantat, tva eller tre implantat

423a

424 - Kirurgisk frilaggning av tva eller tre implantat vid tvastegsteknik

4243

425 - Operation avseende kdkbensforankrade implantat, fyra eller fler implantat

425a

426 - Kirurgisk frilaggning av fyra eller fler implantat vid tvastegsteknik

426a

427 - Benaugmentation med egen vavnad i en kvadrant

427a

428 - Benaugmentation med benerséttningsmaterial i en kvadrant

428a

429 - Kirurgiskt avlagsnande av implantat, per operationstillfille

429a

430 - Benaugmentation med egen vavnad i en kvadrant i samband med
benaugmentation i annan kvadrant eller implantatoperation i samma kvadrant,
tillaggsatgard, per kvadrant

430a

431 - Benaugmentation med benersattningsmaterial i samband med benaugmentation
eller implantatoperation i annan kvadrant, tilldggsatgard, per kvadrant

431a

432 - Benaugmentation med benersattningsmaterial i samband med
implantatinstallation, tillaggsatgérd, per kvadrant

432a

435 - Avlagsnande av ett implantat

435a

436 - Avlagsnande av ett implantat, enkel

436a

441 - Parodontalkirurgisk behandling vid en eller tva tander eller kirurgisk behandling
av periimplantit vid ett implantat, per operationstillfalle

441a

442 - Parodontalkirurgisk behandling vid tre till sex tander, per operationstillfalle

442a

443 - Kirurgisk behandling av periimplantit vid tva till fyra implantat, per
operationstillflle

443a

444 - Omfattande parodontalkirurgisk behandling vid sju tander eller fler, eller vid tre
tander eller fler i kombination med annan operation, per operationstillfalle

4443

445 - Omfattande kirurgisk behandling av periimplantit vid fem implantat eller fler,
eller vid tre implantat eller fler i kombination med annan operation, per
operationstillfdlle

4453

446 - Rekonstruktiv behandling med membran (GTR) eller emaljmatrixprotein,
tillaggsatgard, per operationstillflle

446a

447 - Rekonstruktiv behandling med benersattningsmaterial, tilldggsatgard, per
operationstillflle

447a

1025

1690

185

3120

4160

1025

2055

2815
3620

1505

4830

1690

6 665

2255

3975

4 805

3920

1510

2530

1885

1025

185

2535

3585

3415

4650

4650

1815

1225

1025

1690

185

3120

4160

1025

2055

2815
3620

1505

4830

1690

6 665

2255

3975

4 805

3920

1510

2530

1885

1025

185

2535

3585

3415

4650

4650

1815

1225

1300
1025
2140
1690

235

185
3870
3120
5165
4160
1300
1025
2505
2055
2815
4800
3620
1805
1505
6390

4830
2040
1690
8795

6 665
2755
2255
4885
3975
5615
4 805
4820
3920
1915

1510
2985

2530
2185

1885
1300
1025
235
185
3135

2535
4485

3585
4265

3415
5850

4650
5850

4650

1965

1815
1325

1225

1300
1025
2140
1690

185
3870
3120
5165
4160
1300
1025
2505
2055
2815
4380
3620
1805
1505
5835

4830
2040
1690
8025

6 665
2755
2255
4 885
3975
5615
4 805
4820
3920
1915

1510
2985

2530
2185

1885
1300
1025
235
185
3135

2535
4 485

3585
4265

3415
5850

4 650
5850

4650

1965

1815
1325

1225



o .e
Atgard
448 - Fritt bindvavstransplantat vid lambaoperation, tilldggsatgard, per
operationstillfélle
448a
480 - Kontroll av koagulation, tilldggsatgard
500 - Rotbehandling
501 - Rensning och rotfylining, en rotkanal

501a

502 - Rensning och rotfylining, tva rotkanaler

502a

503 - Rensning och rotfylining, tre rotkanaler

503a

504 - Rensning och rotfylining, fyra eller fler rotkanaler
504a

520 - Akut endodontisk behandling, annan behandlare
520a

521 - Akut trepanation och kavumextirpation

521a

522 - Komplicerad kanallokalisation

522a

523 - Stiftborttagning

523a

541 - Apikalkirurgisk behandling, per operationstillfalle
541a

542 - Apikalkirurgisk behandling, ytterligare tand vid samma
542a

600 - Bettfysiologiska dtgéirder

601 - Bettskena i hard akrylat i 6verkaken, utférd pa bettfysiologisk indikation, per
skena

601a

602 - Bettskena i hard akrylat i underkéken, utférd pa bettfysiologisk indikation, per
skena

602a

603 - Reponeringsskena, per skena

603a

604

604a

606 - Motorisk aktivering

606a

607 - Bettslipning for ocklusal stabilisering

607a

700 - Reparativa atgérder

701 - Fyllning av en yta pa framtand eller hérntand

702 - Fyllning av tva ytor pa framtand eller hérntand

703 - Fyllning av tre eller flera ytor pa framtand eller hérntand
704 - Fyllning av en yta pa molar eller premolar

705 - Fyllning av tva ytor pa molar eller premolar

706 - Fyllning av tre eller flera ytor pa molar eller premolar

707 - Krona i plastiskt material, klinikframstalld

708 - Stiftforankring i rotkanal vid fyliningsterapi, tillaggsatgard
800 - Protetiska dtgdirder

800 - Permanent tandstddd krona, en per kake

800a

801 - Permanent tandstédd krona, flera i samma kike

801la

802 - Laboratorieframstalld pelare med intraradikulart stift
802a

803 - Klinikframstalld pelare med intraradikulart stift

803a

804 - Hangande led vid tandstédd protetik, per led

804a

805 - Emaljretinerad konstruktion, laboratorieframstalld, per stod
805a

806 - Radikuladrforankring vid avtagbar protes

806a

807 - Semipermanent krona eller hdangande led, per led

807a

808 - Innerkrona for teleskop- eller konuskonstruktion

808a

809 - Langtidstemporar laboratorieframstalld krona eller hangande led, per led

809a

811 - Cementering av lossnad tandstodd eller implantatstodd protetisk konstruktion,
per stod

81la

812 - Reparation av krona eller bro, utan tandteknisk insats

812a

3395

4095

5135

5600

800

805

1170

3660

1030

3530

3530

5605

2110

510

750

705

1060

1245

900

1255

1630

1825

545

6135

4645

3150

1505

2205

1875

3425

2455

3360

1050

560

1470

3395

4095

5135

5600

800

805

1170

3660

1030

3530

3530

5605

2110

510

750

605

960

1145

775

1140

1515

1725

545

5755

4470

3150

1505

2205

1875

3425

2455

3360

1050

560

1470

945

745

4135
3395
5000
4095
6295
5135
6 860
5600
1125

1000

800
1005

805
1470
1170
4560
3660
1280
1030

4755

3530
4755

3530
6 650
5605
2510
2110
625
510
950
750

705
1060
1245

900
1255
1630
1825

545

7 440
6135
5785
4645
3755
3150
1855
1505
2 405
2205
2175
1875
4030
3425
2 805
2455
3960
3360
1195

1050
710

560
1870
1470

945

745
325

4135
3395
5000
4095
6295
5135
6 860
5600
1125

905
1000

800
1005

805
1470
1170
4560
3660
1280
1030

4755

3530
4755

3530
6 650
5605
2510
2110
625
510
950
750

605
960
1145
775
1140
1515
1725
545

6780
5755
5275
4470
3755
3150
1855
1505
2405
2205
2175
1875
4030
3425
2 805
2455
3960
3360
1195

1050
710

560
1870
1470



o .e
Atgard
813 - Broreparation med tandteknisk insats
813a
814 - Broreparation med tandteknisk insats, omfattande
814a
815 - Sadelkrona
815a
822 - Partiell protes for temporért bruk, en till tre ténder
822a
823 - Partiell protes for temporért bruk, fyra eller fler tander
823a
824 - Partiell protes med metallskelett, klammerférankrad
824a
825 - Komplicerad partiell protes med metallskelett som férankras med stod
825a
826 - Attachments, per styck
827 - Hel underkaksprotes

827a

828 - Hel 6verkdksprotes

828a

829 - Immediatprotes, hel kdke

829a

831 - Justering av avtagbar protes

831a

832 - Lagning av protes eller tillsattning av protestand
832a

833 - Rebasering av protes

833a

834 - Lagning av protes dar avtryck kravs
834a

835 - Rebasering och lagning av protes
835a

836 - Komplicerad lagning av protes
836a

837 - Komplicerad lagning av protes dar uppvaxning och gjutning av ny del utfors vilken
svetsas till befintlig protes

837a

839 - Inmontering av férankringselement, per kdke

839a

845 - Ocklusionskorrigerande bettslipning

845a

846 - Skena, hel eller cementerad i sektioner, for vertikal platsberedning eller
bettstabilisering

846a

847 - Klammerplat

847a

848 - Betthojning eller uppbyggnad for ocklusal stabilisering med fyliningsmaterial, per
tandposition

848a

850 - Implantatférankrad krona, en per kike

850a

852 - Implantatférankrad krona, flera i samma kéke

852a

853 - Hangande led vid implantatférankrad bro

853a

854 - Semipermanent krona eller hdngande led pa implantat, per led

854a

855 - Fastskruv/broskruv och cylinder vid semipermanent krona pa implantat, per
implantat

856 - Langtidstemporar laboratorieframstalld krona eller hdangande led pa implantat,
per led

856a

857 - Fastskruv/broskruv och cylinder vid langtidstemporar laboratorieframstélld krona
pa implantat, per implantat

858 - Distans inklusive distansskruv, per styck

859 -Integrerad distans/kopplingskomponent

861 - Implantatforankrad bro, 6verkéke, fyra implantat

861la

862 - Implantatforankrad bro, 6verkédke, fem implantat

862a

863 - Implantatforankrad bro, 6verkéke, sex implantat eller fler

863a

865 - Implantatforankrad bro, underkake, fyra implantat eller fler

865a

871 - Implantatstddd tackprotes, 6verkike, tva implantat, eller implantatstédd
tackprotes, underkake, oavsett antal implantat

871a

4490

7760

5195

3660

5160

10975

12420

95
9270

9270

6950

375

1255

2555

1950

3035

3810

6575

2985

1935

5055

3960

545

8905

6935

2205

2145

540

1290

490

1255

1075

31860

33 840

35370

30830

17 350

4490

7760

5195

3660

5160

10975

12420

95
9270

9270

6950

375

1255

2555

1950

3035

3810

6575

2985

1935

5055

3960

545

8 105

6 285

2205

2145

540

1290

490

1255

1075

31860

33 840

35370

30830

17 350

5490
4490
9360
7760
6 095
5195
4260
3660
5955
5160
12375
10975
14 805
12420
95
11385
9270
11385
9270
8050
6950
475
375
1455
1255
3005
2555
2250
1950
3535
3035
4310
3810
7475

6575
3485
2985
2335
1935
5755

5055
4660
3960

545
11155
8905
8450
6935
2 405
2205
2445
2145
540

1490

1290
490

1255

1075
34875

3186
36 855
33840
38385
35370
33540
30830
19 500

17 350

5490
4490
9360
7760
6 095
5195
4260
3660
5955
5160
12375
10975
14 805
12420
95
11385
9270
11385
9270
8050
6950
475
375
1455
1255
3005
2555
2250
1950
3535
3035
4310
3810
7475

6575
3485
2985
2335
1935
5755

5055
4 660
3960

545
9315
8105
7 195
6285
2405
2205
2445
2145

540

1490

1290
490

1255

1075
34875

3186
36 855
33840
38385
35370
33 540
30830
19 500

17 350



o .e
Atgard
872 - Implantatstodd tackprotes, verkake, tre implantat
872a
873 - Implantatstodd téckprotes, dverkdke, fyra implantat eller fler
873a
874 - Tillagg for alveolarbar pa tva implantat
874a
875 - Tillagg for alveolarbar pa tre implantat
875a
876 - Tillagg for alveolarbar pa fyra implantat
876a
877 - Implantatstodd téckprotes, exklusive distanser och férankringselement
877a
878 - Forankringselement tackprotes, tillagg, per styck
880 - Av- och atermontering av implantatférankrade konstruktioner pa ett till tva
implantat
880a
881 - Reparation av fast implantatférankrad konstruktion, mindre omfattande

881a

882 - Av- och atermontering av implantatférankrade konstruktioner pa sammanlagt tre
eller flera implantat

882a

883 - Reparation/ombyggnad av fast implantatférankrad konstruktion med tandteknisk
insats

883a

884 - Reparation/ombyggnad av implantatférankrad bro dér omfattande tandteknisk
insats kravs

884a

888 - Fastskruv/broskruv, per styck

889 - Distansskruv, per styck

900 - Tandreglering

900 - Tandreglering, aktiv behandling hogst 6 manader

900a

901 - Tandreglering, en kéke, aktiv behandling 6 ménader till 1 ar

901a

902 - Tandreglering, en kéke, aktiv behandling 1 ar till 1,5 ar

902a

903 - Tandreglering, en kike, aktiv behandling 1,5 ar till 2 ar

903a

904 - Tandreglering, en kdke, aktiv behandling mer &n 2 ar

904a

905 - Tandreglering, bada kédkar, aktiv behandling 6 manader till 1 ar

905a

906 - Tandreglering, bada kékar, aktiv behandling 1 ar till 1,5 ar

906a

907 - Tandreglering, bada kikar, aktiv behandling 1,5 &r till 2 &r

907a

908 - Tandreglering, bada kékar, aktiv behandling mer &n 2 ar

908a

Utbytesatgdrder

921 - Krona i stéllet for ersattningsberattigande fyllning, fram- eller hérntand

921a
922 - Krona i stéllet for ersattningsberattigande fyllning, molar eller premolar

922a

925 - Implantatbehandling i entandslucka istéllet for ersattningsberattigande
tandstddd bro, kirurgisk del/implantatoperation

925a

926 - Implantatbehandling i entandslucka istallet for ersattningsberattigande
tandstddd bro, protetisk del/implantatférankrad krona

926a

928 - Implantatbehandling i entandslucka istéllet for ersattningsberattigande
tandstddd bro nar atgard 800 eller 801 har utférts inom tva ar pa en eller bada
stodtanderna som utbytet berdknas pa, kirurgisk del/implantatoperation

928a

929 - Implantatbehandling i entandslucka istallet for ersattningsberattigande
tandstodd bro nar atgard 800 eller 801 har utforts inom tva ar pa en av stodtanderna
som utbytet berdknas pa, protetisk del/ implantatférankrad krona

929a

19 555

22105

4145

4700

5605

14 390

280

2125

1105

2900

5615

10355

180

370

8970

13470

16 750

19735

24445

19 005

22285

25 565

30780

6135

6135

7940

10 160

7 940

10 160

19 555

22105

4145

4700

5605

14 390

280

2125

1105

2900

5615

10355

180

370

8970

13470

16 750

19735

24445

19 005

22285

25 565

30780

1145

1515

4470

6675

2205

4470

21705
19 555
24 255
22105
4450
4145
5000
4700
5905
5605
16 540
14 390
280
2725

2125
1405

1105
3700

2900
6560

5615
11805

10 355
180
370

11295

8970
16 965
13470
21240
16 750
25115
19735
31245
24 445
23680
19 005
27950
22285
32225
25565
38995
30780

7 440

6135
7 440

6135
9420

7 940
12 410

10 160
9420

7 940
12 410

10 160

21705
19 555
24 255
22 105
4 450
4145
5000
4700
5905
5605
16 540
14 390
280
2725

2125
1405

1105
3700

2900
6560

5615
11805

10 355
180
370

11295

8970
16 965
13470
21240
16 750
25115
19735
31245
24 445
23 680
19 005
27 950
22 285
32225
25 565
38995
30780

1145

1515

5275

7 680

2405

5275



2 ..
Atgard
940 - Ortodontisk slutning av entandslucka istallet for ersattningsberattigande
tandstodd bro
Utbyte sker mot tva atgard 801 och en atgérd
940a
941 - Ortodontisk slutning av entandslucka istallet for ersattningsberattigande
tandstodd bro nar atgard 800 eller 801 har utforts inom tva ar pa en av stédtanderna
som utbytet beraknas pa
941a

Latituder

103L
103H
103SH
107SH
108sL
341H
541SH
604L

11145

6675

1940

2245

730
5460
1210

11145

6675

1575
2510

500
4560
2110

Frisktandvard premiegrupper

Arspris 2018*

Arspris 2019*

W O NOOUVAE WNR

=
o

900
1200
1560
2100
2880
3780
4800
5940
7 500
9300

920
1230
1600
2150
2950
3870
4920
6090
7690
9530

*Priset ar exklusive allmant tandvardsbidrag

12 950

11145
7 680

6675

Det allménna tandvardshidraget kan anvandas som delbetalning for tandvard. Tandvérdsbidraget delas ut den 1 juli varje &r och kan sparas upp till tva ér.

23-29 &r och Gver 65 ar: 600 kronor per ar
30-64 ar: 300 kronor per &r

12 950

11145
7 680

6675



N Region
Q®* Jbnkdpings lan

2018-10-09

RJL 2018/2588

Sammanstallning dver aktuella avgifter inom

hjalpmedelsomradet

(B) = bidrag
+ = detaljerade regler finns se www.plus.rjl.se/hjalpmedel
Horsel

Horapparat

Audionom

Per ordinationstillfalle

Horapparat

500 kr

> 20 ar

Audionom

Per ordinationstillfalle

Glasdgon Max 800 kr (B) Optiker/ En gang per 12 man +
ortoptist

Glasogon/ Max 800 kr (B) 8-19 ar | Optiker En gang per 12 man +

kontaktlinser

Tandemcykel Belopp som <20 ar | Synpedagog Cykeln tillfaller brukaren.
Overstiger 5000 kr Service och reparation
(B) bekostas av brukaren.
Max 5000 kr (B) > 20 ar

Rorelsehinder

till drivhjul pa
manuell rullstol

Bilanpassning Max ¥4 basbelopp Lékare Max en gang var 9:e ar +
(B)

Trehjulig cykel 500 kr <20 ar | Arbetsterapeut Max en gang var 7:e ar

Trehjulig cykel 50% av cykelns > 20 ar | Arbetsterapeut Cykeln tillfaller brukaren.
inkdpspris inkl Service och reparation
tillbehdr o moms bekostas av brukaren.
(B)

Déck och slang Eget ansvar Kravs ej

Traning, vard och behandlin

CPAP 150 kr/man * Lakare +

Kompressions- 170 kr/uttag Lékare eller Bidrag ges till max 4 eller
strumpa sjukskoterska 8 par/ér beroende pa
standard** beroende pa kompressionsgrad
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Kompressions- 240 kr/uttag kompressions-

strumpa grad

mattbestalld** Arbetsterapeut

Kompressions- 150 kr/man * Lékare +

utrustning

UVB-lampa 150 kr/man * Lakare

TENS 150 kr/man * Lakare, +
sjukgymnast

TENS 300 kr/tillfalle Gravida | Lé&kare, +
sjukgymnast

* Hogkostnadsskydd for behandlingshjalpmedel ar 1800 kr per 12-manadersperiod.
** Enklare strumpor med lag kompression, dir medicinsk ordination saknas, kan képas i handeln och ar

egenansvar

Peruk

Harersattning

Losdgonfransar

Max 5000 kr inkl
moms /ar (B)

Tatuering av
6gonbryn

Max 5000 kr per
5-arsperiod (B)

Specialistlakare
onkolog, hud,

medicin, kirurg,
plastik och barn

Ortopediska skor

Ortopediska skor,

50% av totalpris,

<204ar

+ Bidrag lamnas till max 4

stovlar och max 500 kr (B) andringar eller par per ar
kangor
Ortopediska skor | 50% av totalpris, <20 ar
max 900 kr (B)
Ortopediska 50% av totalpris, >20ar
stovlar och max 1000 kr (B)
kangor
Skoéndringar 100 kr/sko
RA-toffel 50% av totalpris,
max 600 kr (B)
Ortoser
Samtliga ortoser | 0 kr <20&r | + +
Nack-, hals- och 200 kr/utprovad > 20 ar
bélortos ortos ***
Ortos for dvre
och nedre
extrimiteten
Tumortos 100 kr/utprovad
Fingerortos ortos ***

*** Endast en avgift vid bilateral behandling och/eller av hygieniska skal +

Nutrition”

Samtliga
livsmedel for
sarskilda
néringsandamal
som forskrivs

120 kr/uttag

<16ar

Lékare, dietist
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Helnutrition 100% av > 16 ar | Lakare, dietist,
konsument- sjukskéterska
verkets berdknade med erforderlig
matkostnad for kunskap om
kvinnor éver 75ar/ nutrition

man*

Halvnutrition 50% av > 16 ar | Lakare, dietist,
konsument- sjukskdterska
verkets berdknade med erforderlig
matkostnad for kunskap om
kvinnor éver 75ar/ nutrition
mén**

Tillaggsnutrition | 20% av > 16 ar | Léakare, dietist,
konsument- sjukskoterska
verkets beréknade med erforderlig
matkostnad for kunskap om
kvinnor éver 75ar/ nutrition
mén**

Proteinreducerade | 300 kr 16-19 ar | Lékare, dietist,

livsmedel 50% av verklig >19 &r | sjukskoterska
kostnad med erforderlig

Livsmedel for 300 kr 16-19 ar | kunskap om

spannmalsallergi | 50% av verklig >19 &r | nutrition
kostnad

Livmedel vid 300 kr 16-19 ar

medfodda 50% av verklig >19 ar

metabola kostnad

sjukdomar

Specifika 300 kr 16-19 ar

produkter vid 50% av verklig >19 ar

behov av kostnad

specialnutrition

Glutenfria 90 kr (BY* 2-5ar | Lékare, dietist Diagnos celiaki ska vara

livsmedel 160 kr (B) 6-9 ar biopsiverifierad
200 kr (B) 10-13 &r
250 kr (B) 14-19 &r

#Kombination av avgifter kan férekomma

# Avrundning kan ske
#*Bidraget baseras p& konsumentverkets berdknade merkostnad for glutenfri kost for respektive ldersgrupp
och uppdateras med index
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1. Vision och 6vergripande mal

1.1 Vision for Region J6nkopings lan
For ett bra liv i en attraktiv region.

1.2 Overgripande mal

Malet for halso- och sjukvarden i Jonkopings lan ar basta mojliga hélsa hos hela
befolkningen och god och jamlik vard. Lanets invanare ska fa den vard de
behdver nar de behdver den och pa det satt de behover.

Priméarvarden &r basen i halso- och sjukvarden. Region Jonkoping lan utvecklar
nya arbetssatt och samverkan med malet att primarvarden ska vara 30 procent av
hélso- och sjukvarden 2030.

Tillsammans fér basta mojliga halsa
och jamlik vard

j!

.
D
2

Primarvard

Specialiserad
vard

Stod for kropp
och sjal

Vardagsliv

Region Jonkopings lans strategi &r att stalla om halso- och sjukvarden fran sluten
till 6ppen vard, fran sjukhus till primarvard och fran vard till halsoframjande
insatser tillsammans med andra samhallsaktorer och invanarna sjalva. Region
Jonkopings lan &r aktiv i utveckling och implementering av vélfardsteknik och e-
halsa.

| Jonkopings lan ar vardcentralen invanarnas sjalvklara forstahandsval dar
patienterna upplever trygghet och sékerhet i omhandertagandet med tilltro till
priméarvarden. Vardcentralen ar den naturliga koordinatorn och samordnar
invanarnas behov av halso- och sjukvard under hela livet.

1.3 Vardval i primarvard

Utifran budget och flerarsplan faststéller och reviderar regionfullméktige arligen
mal, uppdrag och ersattningsvillkor for varden som avtalas och drivs inom ramen
for Lag om valfrihetssystem (2008:962).
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Mal och grundlaggande principer
Vardvalsmodellen fér Region Jonkopings lan:

1. Starker invanarnas inflytande genom att

invanarna valjer vardgivare

ersattningen foljer invanaren

redovisning av kvalitet och resultat ar offentliga

varden ges med kontinuitet och bred kompetens

varden ges pa lika villkor i hela lanet

varden ar personcentrerad och utfors i samarbete med patienten
vardgivaren upprattar patientkontrakt och samordnad individuell vardplan

2. Tillvaratar och utvecklar de professionella gruppernas kompetens genom

att

stimulera kreativitet och innovation med invanarens behov i fokus
sorja for att det finns ratt kompetens och kontinuerlig
kompetensutveckling

utga fran teamsamverkan och tillvarata alla medarbetares kompetens
stimulera mangfald av vardgivare

delta aktivt i forskning och utveckling

handleda och utbilda studenter, AT-, ST-lakare samt PTP psykologer.

3. Styr mot 6nskvarda resultat genom att

ge storst ersattning for invanare med storst vardbehov
premiera goda kliniska resultat

premiera halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete
vara patientsaker

ha hog tillganglighet

stimulera samverkan och utveckling av nya arbetssétt
stimulera digitalisering och e-hélsa

sakerstalla kostnadseffektiv vard

stimulera aktivt deltagande i klinisk forskning
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2. Anvisningar for ansdkan

2.1 Ans6kan om godkannande

Intresserade bjuds in att ansoka om godkénnande for att fa driva vard inom
vardvalet. Ansokan sker genom att ansokan tillsammans med 6vriga begérda
handlingar ldamnas in till Region Jonk&pings lan.

En leverantor kan ansoka om godkannande for flera enheter. En ansokan ska
ldmnas per enhet.

Det finns inget sista datum for ansokan. Det innebér att ansokan kan lamnas tills
det aktuella vardvalet upphor.

Infor en ny avtalsperiod ansoker &ven sedan tidigare godké&nda leverantorer.

2.2 Anstkan och begéarda handlingar

Ansokan och begarda handlingar ska vara skrivna pa svenska. Ansokan och
begérda handlingar ldmnas via upphandlingsverktyget Tendsign
(www.tendsign.se).

For foretag under bildande géller att foretaget ska vara bildat vid avtalets
tecknande. Foretaget ska vid samma tillfélle vara skatteregistrerat och uppvisa
registreringsbevis utfardat av Bolagsverket.

Sokande som lamnar anbud under formen foretag under bildande, ska till anbudet
bifoga stiftelseurkund for ett aktiebolag under bildande alternativt ifylld ansdkan
om nyregistrering av enskild néringsidkare. Av den bifogade handlingen ska namn
pa foretradare for sokanden och personnummer framga.

Handlingar att bifoga ansdkan:

e registreringsbevis utfardat av behorig officiell myndighet (i Sverige
Bolagsverket)

e intyg pa anméalan om bedrivande av verksamhet (Vardgivarregistret) enligt

patientsékerhetslagen (2010:659)

verksamhetsbeskrivning

CV for verksamhetschef/vd

CV for medicinskt ledningsansvarig lakare

intyg om ansvarsforsakring

finansieringsplan

referenser

Sokanden maste inte bifoga arsredovisning, men Region Jonkopings lanen kan
komma att ta ut eller begéra in tidigare arsredovisningar for att sakra sokandens
ekonomiska forutsattningar.
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For att bekréfta sin kapacitet att utfora uppdraget ska sokanden lamna uppgift
omfattande minst en referent for vilka sokanden under de senaste tre aren har
utfort uppdrag av liknande/motsvarande/jamforbar art.

Region Jonkopings 1an kan komma att kontakta referenterna for att forvissa sig
om att sokanden har den tekniska formaga och kapacitet som kravs for uppdragets
genomforande. Forfragan kan gélla bland annat sokandens tekniska férmaga
(omfattande bland annat utbildning och kompetens) samt kapacitet och resurser i
forhallande till uppdragets omfattning.

Uppgift om referensuppdrag ska lamnas pa foljande satt:

« Kkortfattad beskrivning av respektive uppdrags omfattning
 tidsperiod
« kontaktpersoner med telefonnummer och e-postadress

Sokanden ska ha kontrollerat att angivna kontaktpersoner ar aktuella och gar att
na pa angivna telefonnummer och e-postadresser. Region Jonkdpings lan
forbehaller sig ratten att soka egna referenser.

For utlandsregistrerade bolag aven intyg om skatteregistrering fran Skatteverket
och kreditupplysning.

Med sin ansokan intygar s6kanden att:

 kraven enligt forfragningsunderlaget ar uppfylida

« att hela atagandet enligt avtalet kan utféras fran driftstarten

e sokanden accepterar att bestallaren i samband med verifiering infor
driftstarten har ratt att ensidigt fatta beslut om att senarelédgga driftstarten
eller sdga upp avtalet

2.3 Offentlig handling

Inkommen anstkan &r som huvudregel offentlig handling. Om stkanden anser att
nagon del i ansokan bor omfattas av sekretess ska detta anges i ansokan och
motiveras med hanvisning till relevant lagrum. Bestallaren kommer att i varje
enskilt fall och vid varje forfragan géra en prévning av huruvida en specifik
uppgift omfattas av sekretess.

2.4 Fragor om ansokan
Fragor om ansokan stalls till Region Jonkdpings lans inkdpsavdelning via
upphandlingsverktyget Tendsign (www.tendsign.se).

2.5 Komplettering eller rattning av ansdkan
Bestallaren kan begéra kompletteringar om ansékan inte ar fullstandig eller om
begérda underlag saknas. Vid komplettering kan handlaggningstiden forlangas.
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Region Jonkopings lan kan medge att sékande far ratta en uppenbar felskrivning,
felrakning eller annat uppenbart fel i ansokan.

3. Villkor for godkdnnande

3.1 Handlingar
Sokanden ska fylla i ansdkan och lamna intyg, handlingar och andra underlag
enligt anvisningarna.

3.2 Ekonomiska forutsattningar
Leverantdren ska under hela avtalsperioden ha en stabil ekonomisk bas och
tillgang till resurser som svarar mot uppdragets omfattning och innehall.

Sokanden ska anses “kreditvirdig” med en ratingpodng om minst 40 podng enligt
Creditsafe AB:s eller motsvarande bedémning vid tiden for ansokan. Utlandska
sOkanden kan komma att beddmas efter en annan skala som motsvarar den
angivna.

| det fall kreditvardigheten inte gar att bedéma eller inte nar upp till 40 poéng, ska
sokanden lamna en forklaring till varfor kravet inte nds och med ytterligare
information styrka en stabil ekonomisk bas. | det fall den ekonomiska stabiliteten
garanteras av moderbolag, bank eller annan garant, ska intyg om detta bifogas
ansokan och vara undertecknad av behdrig foretradare for garanten. Kreditloftet
ska avse forsta avtalsaret.

Bestéllaren har tolkningsforetrade i bedémningen av leverantdrens ekonomiska
forutsattningar.

3.3 Verksamhetsforutsattningar
Sokanden ska ha en organisation med kapacitet att hantera och leverera de
efterfragade tjansterna.

Bestallaren kommer att bedéma om sdkanden kan uppfylla verksamhetskraven
utifran beskrivningarna i ansokan och eventuella tidigare uppdrag inom omradet.

Verksamhetschef

Sokanden ska ha en for uppdraget ansvarig verksamhetschef enligt Halso- och
sjukvardslag (2017:30, 4 kap. 28). Verksamhetschefen ska vara val fortrogen med
verksamheten och de lagar, férordningar, riktlinjer, foreskrifter fran
Socialstyrelsen och de allmanna rad som galler for halso- och sjukvarden.

Medicinskt ledningsansvarig lakare
Verksamheten ska ha en medicinskt ledningsansvarig lakare med minst tre ars
erfarenhet av klinisk verksamhet inom specialiteten allménmedicin efter avslutad
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och av Socialstyrelsen godkand specialistutbildning. Medicinskt ledningsansvarig
lakare ska vara regelbundet kliniskt verksam vid vardenheten och dar emellan
vara tillganglig for vardenheten vid behov.

Halso- och sjukvardspersonal
Halso- och sjukvardspersonal ska ha erforderlig legitimation och kompetens.

Lokaler

Leverantdren ska ha for verksamheten andamalsenliga och godkénda lokaler i
Jonkdpings lan. Lokalerna ska uppfylla gallande lagkrav och foreskrifter for
vardverksamhet. Lokalerna ska vara fysiskt tillgangliga for alla enligt Boverkets
riktlinjer for tillgangliga lokaler.
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4. Beslut om godkannande

4.1 Villkor
For att sokanden ska bli godkénd maste samtliga obligatoriska krav och 6vriga
villkor som anges i detta forfragningsunderlag och i ansokan vara uppfyllda.

Sokanden kommer inte att godk&nnas om:

e sokanden inte uppfyller villkoren for godk&dnnande enligt Lag om
valfrihetssystem 7 kap § 1

e sokanden i nagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begarda
upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar

e soOkanden inte kan redovisa en finansieringsplan som bestallaren bedémer
visar pa forutsattningar att bedriva verksamheten

Sokanden kan komma att inte godkannas om:

e sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden tidigare haft uppdrag
at bestéllaren, annat landsting eller annan uppdragsgivare och avtalet till
foljd av brister i sOkandens agerande sagts upp i fortid

e sokanden undersoks for allvarliga brister i annat uppdrag

» soOkande &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller
foremal for ackord eller tillsvidare har installt sina betalningar eller
underkastats naringsforbud, eller om s6kande ar foremal for ansdkan om
ovanstaende

o foretradare for sokande ar domd for eller foremal for utredning av brott
som av bestallaren anser paverka fortroendet for varden

Sokanden ska pa begaran fran bestéllaren tillhandhalla uppgifter och utdrag ur
misstanke- och belastningsregistret for styrelseledamdéter och andra foretradare for
sOkanden.

4.2 Beslut om godk&nnande
Beslut om godkénnande meddelas inom 60 dagar efter det att komplett ansdkan
inkommit till Region Jonkopings l&an.

4.3 Ingaende av avtal
Avtal ingas sa snart som majligt nér bestallaren godkéant leverantoren.

4.4 Verifiering infor driftstarten

Leverantoren forbinder sig att ha verksamhet fardigstélld senast 14 dagar foére
driftstarten sa att bestallaren kan verifiera att leverantdren ar klar med alla
forberedelser samt att lokaler och utrustning uppfyller kraven.
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Bestéllaren &ger ensidigt ratt att besluta om ett senare datum for driftstarten om
leverantéren bedoms sakna forutsattningar att utféra atagandet i avtalad
omfattning vid angivet datum. Vid vésentliga brister &ger Region JOnkdpings l&n
ratt att frantrada avtalet.

LeverantGren ager inte ratt till ndgon form av skadestand till féljd av Region
Jonkdpings lans beslut, enligt ovan. Region Jonkopings 1&n daremot har ratt till
ersattning fran leverantoren for kostnader som beror pa dennes brister.

4.5 Aterkallande av godkannande
Godkannandet av en leverantor galler i sex manader. Darefter dger Region
Jonkopings lan ratt att aterkalla godkannande om inget avtal undertecknats.

4.6 Overklagande

Leverantéren kan 6verklaga Region Jonkopings lans beslut. Overklagan skickas
till forvaltningsratten i Jonkoping inom tre veckor fran det att underrattelsen om
beslutet skickats.
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5. Mall for avtal enligt lagen om
valfrihetssystem

5.1 Avtalsparter
Bestallare: Region Jonkopings l&n
Organisationsnummer: 232100-0057

Leverantor: <leverantérens namn>
Organisationsnummer: <organisationsnummer>

5.2 Avtalets omfattning

| detta avtal regleras leverantdrens bedrivande av primarvard vid < namn och
adress for verksamheten>. Med avtalet forstas bestammelserna i detta avtal och
”Primérvard inom vardval i Jonkopings 14n”.

5.3 Avtalsperiod

Avtalet galler fran och med dag for avtalets undertecknande <datum> till och med
2021-12-31. Med mojlighet till forlangning med tva (2) ar i taget, om inte avtalet
sagts upp skriftligen av endera part senast tolv manader fore avtalstidens slut.

Utforandet av uppdraget inleds vid 6verenskommet datum for driftstart. Fore
driftstarten ager leverantoren inte ratt att utfora vard enligt detta avtal.

5.4 Kontaktpersoner
Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nér part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten utan dréjsmal.

Region Jonkopings lan: <namn, efternamn, adress, postadress, e-postadress,
telefonnummer>

<Leverantor>: <namn, efternamn, adress, postadress, e-postadress,
telefonnummer>

5.5 Meddelanden
Meddelanden i anledning av avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson
med post, e-post eller fax.

5.6 Handlingars inbdrdes ordning
”Primérvéard inom vardval 1 JonkOpings 1dn” dr en del av avtalet. De 1 denna punkt
namnda handlingar utgor avtalsinnehall.
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Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende
géller de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i
foljande ordning:

1. skriftliga &ndringar och till&gg till detta avtal

2. detta avtal med bilagor

3. Region Jonkdpings lans eventuella kompletteringar av
forfragningsunderlaget

4. forfragningsunderlag med bilagor

eventuella kompletteringar av ansékan

6. leverantdrens ansokan

o

5.7 Lagar, forordningar, foreskrifter, policy och riktlinjer
LeverantOren ska folja gallande konventioner, lagar, forordningar, foreskrifter och
Region JOnkopings lans styrande dokument i form av exempelvis policy och
riktlinjer, 6verenskommelser och kliniska kunskapsstod. Bestéllaren ska
tillhandhalla relevanta styrande dokument.

5.8 Erséttningsvillkor
Leverantorens ersattning framgar av avsnitt 10 i ”Primérvard inom vérdval i
Jonkopings 14n”.

5.9 Samarbetsformer

Leverantoren kan samarbeta med andra aktorer for delar av uppdraget, undantaget
kravet pa dppettider, om inte sérskild éverenskommelse (skriftlig) finns med
Region Jonkopings lan.

Nar det galler halso- och sjukvard maste det tydligt vara reglerat vem som &r den
juridiska vardgivaren enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30). Darfor finns det
tre godk&nda samarbetsformer:

e (verenskommelse inom samma vardgivare
e konsultavtal
e underleverantorsavtal

Alla samarbetsformer ska vara skriftliga och kunna redovisas i ansékan om
godkannande och vid forfragan fran bestallaren.

Leverantdren ansvarar for att invanarna far tydlig information om var och nar
vardcentralens utbud ar tillgangligt och vem som ansvarar for verksamheten. Det
ar sarskilt viktigt att informera om Gppettider och vart invanarna ska vanda sig i
akuta situationer.

LeverantGren ansvarar for att all varddokumentation sker enligt lagar och
foreskrifter och Region Jonkopings lans riktlinjer.
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Overenskommelse inom samma vardgivare

Overenskommelse inom samma vardgivare anvands nar en leverantér med
vardgivaransvar for flera vardcentraler inom Jonkopings lan samarbetar for att
exempelvis kunna erbjuda invanarna god vard och tillganglighet enligt villkoren
for vardval.

Samarbetet ska dokumenteras i en skriftlig 6verenskommelse.

Konsultavtal
Konsultavtal anvands for inhyrd personal som utfor uppdrag genom leverantérens
verksamhet. Inhyrd personal ska arbeta pa plats i leverantérens lokaler

Leverantoren har det juridiska vardgivaransvaret.
Uppdraget ska dokumenteras i ett skriftligt konsultavtal.

Underleverantorsavtal

Underleverantdrsavtal anvands nér ett foretag utfor uppdrag (exempelvis
sjukgymnastik eller medicinsk fotvard) at leverantren genom sin egen
verksamhet.

Underleverantoren har det juridiska vardgivaransvaret for den halso- och sjukvard
som utfors i underleverantérens verksamhet.

Underleverantorer som utfor halso- och sjukvardsuppdrag ska vara anmélda till
vardgivarregistret.

Leverantdren ar juridiskt ansvarig gentemot bestéllaren och ansvarig for att
underleverantéren uppfyller bestéllaren krav och villkor for uppdraget.
Leverantdren ska kontinuerligt kontrollera och félja upp underleverantérens
kvalitet enligt Socialstyrelens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Leverantoren ska pa begaran kunna redovisa
exempelvis underleverantérens kompetens, lokaler, utrustning och féljsamhet till
lagar och foreskrifter, nationella vardprogram och riktlinjer samt Region
Jonkopings lans riktlinjer.

All kommunikation, rapportering, fakturering med mera fran eventuell
underleverantor ska stallas till leverantéren.

Underleverantorer far endast agera genom sin avtalspart, och ager inte ratt att
marknadsfora sina tjanster pa ett satt som kan uppfattas att de har avtal med
Region Jonkopings lan.

Uppdraget ska dokumenteras i ett skriftligt underleverantdrsavtal.
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5.10 Ansvarsforséakring

Leverantdren ska teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla en
egendoms-, allrisk- och ansvarsférsakring i den omfattning verksamheten kraver.
Leverantdrens ansvar &r inte begransat till de belopp som omfattas av de
forsakringar leverantdren har tecknat.

5.11 Skadestand

Leverant6ren har fullt ansvar for sitt atagande enligt avtalet och for all skada och
alla forluster som kan komma att orsakas av leverantorens handlande eller brist pa
handlande. Leverantoren ska halla bestallaren skadeslés om skadestandskrav
vacks fran tredje man direkt mot bestallaren som en féljd av leverant6rens
handlande eller brist pa handlande.

5.12 Andrade agarforhallanden

Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos leverantoren eller
eventuella moderbolag, ska utan dréjsmal skriftligen anmalas till bestéllaren. P4
begéran av bestéllaren ska leverantdren lamna ytterligare information om de nya
agarforhallandena och om leverantérens mojligheter att uppfylla avtalet.
Bestallarens godk&nnande av den nya &garen krévs for avtalets fortsatta giltighet.

5.13 Overlatelse

Leverantoren far inte 6verlata hela eller delar av avtalet utan bestallarens skriftliga
godkannande. Den nya leverantoren ska efter 6verlatelsen informera berorda
invanare/patienter om forandringen.

5.14 Andringar i avtalet
Bestallaren har rétt att besluta om andringar av villkoren som ska tillampas.
Bestallaren ska omgaende informera leverantéren om andrade villkor.

Vardera parten har ratt att yrka pa andringar av villkoren i handelse av finansiell
kris, ekonomiska omvélvningar eller om Region Jonkopings lan tvingas utfarda
besparingsbeting for verksamhetsomradet.

Leverantdr som inte vill bli bunden av &ndrade villkor ska inom 60 dagar
skriftligen meddela bestéllaren att de dndrade villkoren inte accepteras. Om sadant
meddelande inte mottagits av bestéllaren inom den angivna tidsfristen blir
leverantéren bunden av de éndrade villkoren fran och med den dag bestéllaren
angivit i andringsmeddelandet, dock tidigast 60 dagar efter det att
andringsmeddelandet ar avsant.

Om leverantdren meddelar bestallaren att den inte accepterar de &ndrade villkoren
och Region Jonkdpings lan vidhaller andringen i forhallande till leverantoren,
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upphor avtalet att galla tolv manader efter utgangen av 60-dagarsfristen. Under
den aterstaende avtalstiden galler avtalet i sin lydelse fore andringarna.

5.15 Brister och sanktioner
Leverantdren ansvarar for att halla den avtalade kvaliteteten under hela
avtalsperioden.

Bada parter har en skyldighet att gora motparten uppmarksam pa sadant som kan
uppfattas som avtalsbrott eller avvikelse fran avtalet.

Leverantoren ska atgarda fel och brister efter skriftligt papekande fran bestallaren.
Om fel och brister inte atgérdas i sin helhet inom angiven tidsperiod har
bestallaren ratt att:

e Hallainne hela eller del av erséttningen som senare kan betalas ut vid
atgardad brist

e Minska erséttningen, betalas ej ut senare

e Ej betala ut ersattningen i sin helhet

e Utkréava vite

e Séga upp avtal enligt avsnitt 5.18 Uppségning av avtalet pa bestallarens
begéran.

5.16 Konkurs
Leverantdr som gar i konkurs ska omedelbart informera bestéllaren enligt Region
Jonkopings lans riktlinjer.

Vid en konkurs ar leverantdren ofdrandrat ansvarig for verksamheten och
patientsakerheten. LeverantOren ska exempelvis hantera remiss- och provsvar till
dess att tingsratten godkant konkursen och utsedd konkursforvaltare tagit kontakt
med leverantoren.

LeverantOren ska snarast informera konkursforvaltaren om:

« att konkursforvaltaren enligt halso- och sjukvardslagen tar 6ver
vardgivaransvaret dven om fysiska patientbesoken upphor

e att kvarvarande patientadministrativt arbete ska fortsatta for att sakra
patientsékerheten enligt patientsakerhetslagen

e att konkursforvaltaren snarast ska kontakta bestéllaren

5.17 Avtalets upphorande pa leverantorens begéaran
Leverantdren har mojlighet att i fortid séga upp avtalet under forutsattning att det
foreligger sérskilda skal som hindrar leverantoren att fortséatta bedriva
verksamheten. Begaran ska skriftligen lamnas till bestallaren senast sex manader
innan verksamheten upphor.
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Nar ett avtal om att driva vardcentral sagts upp bedomer bestéllaren situationen
och beslutar utifran vad som ar langsiktigt bast for invanarna.

Om bestallaren beslutar att verksamheten ska upphora fordelas vardcentralens
geografiska naromrade till andra vardcentraler.

5.18 Uppsagning av avtalet pa bestéllarens begaran
Bestéllaren har réatt att i fortid sdga upp avtalet om leverantoren inte kan uppfylla
eller sékerstélla de obligatoriska krav som stalls i avtalet.

Uppsagning ska ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den
omstandighet som aberopas som uppsagningsgrund blivit kand for den
uppségande parten. Vid uppséagning av avtalet galler en uppsagningstid om sex
manader.

Bestallaren har rétt att séga upp avtalet med omedelbar verkan om leverantdren
omfattas av nagon av de omstandigheter som raknas upp i lagen om
valfrihetssystem 7 kap § 1 punkt 1-4 och som innebadr att leveranttren skulle ha
uteslutits vid tilldelning av avtal.

Bestallaren har rétt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om leverantéren
vasentligt bryter mot nagon del av avtalet till men for patienter, eller om
leverantoren grovt asidosatt sina skyldigheter, agerat vardslost eller grovt
asidosatt sina ekonomiska skyldigheter mot myndighet eller bestéllaren.

Bestallaren har rétt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om det sker en
direkt eller indirekt forandring av dgandet av en majoritet av aktierna i
leverantorens foretag, eller att det bestimmande inflytandet dver leverantdrens
foretag forandras direkt eller indirekt pa ett satt som Region Jonkopings lan inte
skaligen kan godta.

Bestallaren har vid avtalets omedelbara upphdrande ratt att omedelbart ta dver
delar eller hela leverantdrens verksamhet med egen personal for att ratta till
forhallandena och upprétthalla kontinuitet for berérda invanare.

Om avtalet sags upp pa grund av avtalsbrott kan bestéllaren dven ha réatt till
skadestand.

5.19 Force majeure

Parterna har ratt att gentemot varandra aberopa underlatenhet att fullgéra avtalet
om fullgérandet hindras till foljd av omsténdighet utanfor parternas kontroll
sasom naturhandelse, svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighets atgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omsténdighet.
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Motpart ska omedelbart underréttas om det foreligger omstandigheter som kan
foranleda tillampning av denna bestammelse. Det aligger part, som 6nskar
aberopa force majeure, att utan uppskov skriftligen underréatta motparten om
uppkomst dérav och halla part underrattad och meddela motparten nar force
majeure upphor.

For det fall force majeure varar mer an tva manader, har den andra parten ratt att
skriftligen saga upp avtalet till omedelbart upphorande. Vid sddan uppsagning har
ingen av parterna rétt till ersattning av den andra parten.

5.20 TillAmpning och tvister

Om nagon bestammelse i avtalet skulle vara ogiltig innebar det inte att avtalet i
sin helhet ska anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet vasentligt paverkar nagon av
parternas utbyte av avtalet ska skalig jamkning ske. Part som anser att nagot i
avtalet ska anses ogiltigt har att omgaende och skriftligen meddela och ange skal
till motparten.

Tvist med anledning av detta avtal ska avgdras med tillampning av svensk ratt av
svensk allman domstol med Jonkdpings tingsrétt som forsta instans.

5.21 Efter avtalets upphérande

Leverantdren ska nar avtalet upphoér samverka med bestéllaren kring hantering av
patientdokumentation, lokaler och utrustning, férekommande avtal och allt i
ovrigt som forutsatter att en 6vergang av verksamheten till annan kan komma till
stand pd ett patientsakert satt.

Leverantdren ska inhdmta patientens medgivande till 6verforing av information
och ansvarar for att patientdokumentationen sakerstalls enligt Socialstyrelsens
riktlinjer.

5.22 Bilagor

e Avtal om sammanhallen journalféring och personuppgiftsbitrade

e Auvtal om informationsutlamning av HSA-information

e Fullmakt for saval direktansluten vardgivare som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitrddesavtal

5.23 Underskrifter

Jonkdping <datum> <Ort, datum>
Region Jonkopings lan <Leverantor>
<Namn Efternamn> <Namn Efternamn>
<Titel> <Titel>

21



Priméarvard inom vardval i Jonkopings lan 2018-10-16

6. Allmanna villkor

6.1 Utgangspunkter

Antidiskriminering

Leverantoren ska folja gallande antidiskrimineringslagstiftning, forordningen
(2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt,
diskrimineringslagen (2008:567), 16 kap. 9 8 brottsbalken (1962:700) och férbud
mot missgynnande behandling enligt 16 § foraldraledighetslagen (1995:584).
LeverantGren ska pa begaran redovisa de atgarder, upprattade planer med mera
som vidtagits med anledning av ovanstaende.

Barnkonventionen

Leverantdren ska folja FN:s barnkonvention och Region Jonkdpings lans riktlinjer
som utgar fran denna. Utsett barnrattsombud ska stodja verksamhetschefen att
sékerstélla att barns och ungas réttigheter beaktas.

Hallbar utveckling
LeverantOren ska:

e Folja Region Jonkopings lans program for hallbar utveckling 2017-2020.

e Samverka med Region Jonkdpings lan i hallbarhetsfragor och redovisa hur
verksamheten systematiskt arbetar for att uppfylla relevanta mal enligt
programmet.

e Ha en kontaktperson for hallbarhetsfragor. Kontaktpersonen ska vara insatt
i verksamhetens hallbarhetsfragor och hantera kommunikation och
uppféljning av dessa..

e Arligen rapportera atgarder som vidtagits under aret och hur

hallbarhetsmalen kommunicerats i verksamheten.

Informationsansvar

Leverant6ren och Region Jonkopings lan har ett dmsesidigt ansvar att samrada
och informera om verksamhetsforandringar som paverkar invanarnas tillgang till
vard och service eller samarbetet mellan leverantéren och Region Jonkopings lan.

Leverantdren ska bland annat informera Region Jonkopings 1an om andrade
agarforhallanden, risk for kapacitetsbrist, byten av verksamhetschef, medicinskt
ledningsansvarig lakare, underleverantdrer och samverkanspartners.

Leverantdren ska representeras pa informationsméten som Region Jonkopings lan
kallar till.

Kunskapsstyrning
Medicinsk programgrupp primarvard ar en motesplats for uppfoljning och
styrning av primarvarden i Jonkdpings lan tillsammans med andra regelbundna
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forum for dialog mellan regionledning och verksamhetschefer i hélso- och
sjukvarden.

Medicinsk programgrupp primarvard har halso- och sjukvardsdirektorens uppdrag
att folja primarvardens resultat, féresla uppdragsforandringar, initiera och
faststélla styrande dokument i Region Jonkopings l&ns allmanna kliniska
kunskapsstod Fakta, fordela uppdrag och utse primarvardsrepresentanter i olika
samverkansorgan.

Programgruppen bestar av representanter fran leverantorer i privat och offentlig
regi och Region Jonkopings lans primarvardsenhet som leder och samordnar
gruppens arbete.

Programgruppen ska samverka med andra medicinska programgrupper och
syddstra sjukvardsregionens regionala programomrade for primarvard.

Leverantdren ska anvanda nationella kvalitetsregister och f6lja Region Jonkdpings
lans allménna kliniska kunskapsstod Fakta och nationella kunskaps- och
beslutstod.

Leverantdren ska bidra med medarbetare till arbetsgrupper och delta i Region
Jonkdpings lans arbete med standiga forbattringar av verksamheten och arbetet
med Region Jonkdpings lans allménna kliniska kunskapsstdd Fakta.

Marknadsforing och information till invanare
Leverantdren ska folja marknadsforingslagen (2008:486). All marknadsforing ska
vara saklig och korrekt.

Leverantdren ansvarar for eventuella underleverantdrers marknadsforing. |1 all
marknadsforing ska tydligt framga vem som ansvarar for verksamheten eller
tjansten och hur man kontaktar ansvarig.

Leverantdren ska tydligt ange att hela eller delar av verksamheten finansieras och
drivs pa uppdrag av Region Jonkopings lan enligt Lag (2008:962) om
valfrihetssystem.

Leverantdren ska folja Region JOnkopings lans riktlinjer inom
informationsomradet och standard for kallelser. Leverantoren ska leverera
uppgifter till vardcentralens kontaktsida pa 1177 Vardguiden och medverka i
Region Jonkopings lans informationskampanjer. Leverantorens webbplats ska
uppfylla grundlaggande krav pa tillganglighet.

Patientens rattigheter
Leverantdren ska ha goda kunskaper om och tillampa patientens rattigheter utifran
patientlagen (2014:821).

Leverantdren ska framja patientens integritet, sjalvbestammande och delaktighet.
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Varden ska vara jamlik och jamstalld och ges med respekt for alla manniskors lika
varde och for den enskilda manniskans vardighet.

Varden ska utformas i samarbete med patienten. Leverantdren ska ta vara pa
patientens och narstaendes erfarenheter och méjligheter att medverka i varden
utifran deras 6nskan och forutsattningar.

Patientkontrakt och samordnad individuell plan (SIP)

Leverantoren ska arbeta med patientkontrakt som ar en verenskommelse mellan
patient och vardgivare som sékerstaller att patienten ar delaktig i sin egen vard,
erbjuds fast vardkontakt och den vard som behdvs inom 6verenskommen tid.

Leverantoren ska erbjuda patienter som behdéver vard och omsorg fran bade
leverantdren och kommunen en samordnad individuell plan (SIP) enligt Region
Jonkopings lans riktlinjer.

Fast vardkontakt och fast lakarkontakt

Leverantoren ska enligt patientlagen (2014:821) och hélso- och
sjukvardsforordningen (2017:80) utse en fast vardkontakt for de patienter som
behover eller begér det, for att tillgodose patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sékerhet.

Leverantoren ska erbjuda patienter en fast lakarkontakt.

Klagomal
LeverantOren ska folja Region Jonkopings l&ns riktlinjer for hantering av
synpunkter och klagomal inom halso- och sjukvard och tandvard.

Vardgaranti
Leverantoren ska uppfylla den lagstadgade nationella vardgarantin och Region
Jonkopings lans krav pa tillganglighet.

Patientsdkerhet
Leverantdren ska folja lagar och foreskrifter om patientsakerhet som exempelvis:

e Patientsdkerhetslag (2010:659)

e Patientsdkerhetsforordningen (2010:1369)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vardgivarens
systematiska patientsakerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)

e Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmélan av handelser
som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada (HSLF-
FS 2017:41)

Leverantdren ska samverka med Region Jonkopings lans cheflakarorganisation
och delta i risk- och handelseanalyser vid utredning av héndelser.

Leverantdren ska ha rutiner for registrering och hantering av avvikelser.
Leverantdren ska anmala, folja upp och analysera egna avvikelser i Region
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Jonkdpings lans avvikelsehanteringssystem Synergi. Leverantdren ska kunna delta
I systemovergripande analyser och uppfoljning samt vara behjalplig i spridningen
av resultaten.

Leverantdren ska anméla handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en
allvarlig vardskada. Leverantoren kan fa stod i sin utredning fran Region
Jonkdpings lans cheflakarorganisation. Leverantéren ska skicka en avidentifierad
kopia pa den kompletta anmalan, eventuell handelseanalys och beslut fran
Inspektionen for vard och omsorg till primarvardsenheten.

Leverantoren ska skicka en kopia pa verksamhetstillsyn och andra beslut fran
Inspektionen for vard och omsorg till primarvardsenheten.

Leverantdren ska forse patientnamnden med de uppgifter som namnden behdver
for att kunna fullgora sitt uppdrag. Leverantoren ska utan kostnad tillhandahalla
de intyg, utredningar och analyser med mera som begérs vid granskning av
enskilda &renden.

Leverantdren ska beakta Region JOnkopings l&ns patientsdkerhetsarbete ”Saker
vard — alla génger”. Leverantorens medarbetare bor ha kinnedom om dessa
kunskapsomraden.

Leverantoren ska uppratta en arlig patientsakerhetsberattelse enligt
patientsdkerhetslagen.

Leverantdren ska delta i regionala kvalitetsindikationsmétningar och Region
Jonkdpings lans utbildningar i patientsakerhet for chefer.

Samverkan

Leverantdren ska samverka med funktioner och verksamheter inom Region
Jonkdpings lan, kommuner och andra myndigheter enligt lagar, foreskrifter,
forordningar, dverenskommelser och Region Jonkopings lans riktlinjer.

Samverkan kan galla enskilda patienters vard och rehabilitering men ocksa
planering, utveckling och uppféljning av verksamheten samt
kompetensutveckling.

Samverkan med kommunerna regleras bland annat i dokumentet ”Ledningssystem
for samverkan Region Jonkopings 14n och lédnets kommuner”. Region Jonkdpings

lan och kommunerna ska utga fran patientens behov och ska med respekt och tillit
samarbeta aktivt 6ver organisations- och huvudmannagranserna.

Leverantdren ska samverka med patienter genom ett patientrad eller liknande for
att forbattra och utveckla verksamheten utifran patientperspektivet.
Verksamhetschefen ansvarar for formerna.
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Systematiskt kvalitetsarbete

LeverantOren ska tillampa Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (2011:9). Leverantdren ska ha ett andamalsenligt
system for internkontroll och pa begéaran kunna redogora for detta.

Leverantoren ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, félja
upp, utvardera och forbattra verksamheten samt skapa forutsattningar for
medarbetarna att delta i det systematiska forbattringsarbetet.

Det systematiska kvalitets- och patientsékerhetsarbete ska vara langsiktigt och
bedrivas enligt vetenskapligt sdkrade metoder. Arbetet ska praglas av ett
hélsoframjande och sjukdomsférebyggande arbetssatt, standiga forbattringar,
faktabaserade beslut och samverkan.

6.2 Invanarnas val

Invanaren valjer vardcentral

Vardval &r en dverenskommelse mellan invanare och vardcentralen. Invanaren
atar sig att i forsta hand vanda sig till den valda vardcentralen och medger att
Region Jonkopings lan ger ekonomisk ersattning till den valda vardcentralen.

Alla som fyllt 18 ar har ratt att vélja vardcentral. For barn och ungdomar under 18
ar valjer vardnadshavaren. Barn och foraldrar kan valja olika vardcentraler.

Invanaren ar fri att soka vard pa vilken vardcentral som helst, och kan nar som
helst vélja en annan vardcentral. Vardvalet innebér att man valjer vardcentral, inte
enskilda medarbetare.

Invanarnas val administreras av Region Jonkopings lan. Invanaren véljer
vardcentral via 1177 Vardguidens e-tjanster eller pa Region Jonkdpings lans
blankett for vardval. Region Jonkopings lan registrerar invanarens val. Ansvaret
for invanarens vard overgar till den nya vardcentralen sa snart valet registrerats.

Nyinflyttade och nyfédda

Region Jonkopings lan ansvarar for att nyinflyttade till lanet och vardnadshavare
till nyfodda far information om hur valet gar till och vilka vardcentraler som kan
véljas. Region Jonkopings lan ansvarar for att nyinflyttade och nyfodda registreras
pa en vardcentral nara bostaden till dess de gjort ett eget val.

Invanare som flyttar inom Jonkopings lan

Invanare som flyttar inom Jonkopings lan ansvarar sjélva for att valja en annan
vardcentral, om de sa 6nskar. Om man flyttar till ett sarskilt boende kan man
stanna kvar hos sin nuvarande vardcentral eller vélja en annan.

Invanare med skyddade personuppgifter
Invanare med skyddade personuppgifter registreras inte pa nagon vardcentral.
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Anmaélan av kapacitetsbrist
Det finns inga begransningar for hur manga invanare som kan valja en specifik
vardcentral.

| en situation dar manga invanare under mycket kort tid valjer en vardcentral kan
Region Jonkopings lan bevilja leverantoren uppskov att ta emot nya invanare
under maximalt tre manader. Villkor for uppskov &r en skriftlig anmalan fran
verksamhetschefen att eventuell kapacitetsbrist utgor en risk for patienternas
sékerhet eller allvarliga arbetsmiljéproblem.

Nar en vardcentral upphor

Nar en vardcentral upphor ansvarar Region Jonkopings lan for att informera
ber6rda invanare om ratten att vélja en ny vardcentral. Invanare som inte valjer ny
vardcentral inom angiven tid registreras pa en vardcentral nara bostaden.

6.3 Ansvar och skyldigheter

Allvarlig handelse och katastrofberedskap
Leverantdren ska folja gallande foreskrifter for katastrofmedicinsk beredskap.

Vid allvarlig handelse ska leverantoren félja Region Jonkopings lans direktiv fran
tjansteman i beredskap (T1B) och regional sjukvardsledare. Leverantoren ska
kunna ta emot lindrigt skadade, oskadade och personer i behov av krisstod.

Leverantoren ska uppratta en plan for allvarlig handelse. Planen ska innehélla
larmrutiner, telefonnummer till ndrboende personal som kan Gppna vardcentralen
pa jourtid samt reservrutiner for telefoni- och IT-storningar. Uppgifterna ska
uppdateras och meddelas Region Jonkdpings lans beredskapschef senast 1
december varje ar.

Leverantdren ska ha en utsedd representant for samverkan med psykiatrins
krisstddssamordnare pa lokalt sjukhus och kommunens grupp for psykiskt och
socialt omhandertagande (POSOM) vid allvarliga h&dndelser och katastrofer.

Leverantoren ska delta i utbildning, trdning och 6vning tillsammans med andra
vardgivare och kommuner i sadan omfattning att en fortsatt verksamhet kan
bedrivas &ven i kritiska lagen.

Personal som behovs for att driva verksamheten ska vara krigsplaceras pa sin
arbetsplats. Beredskapschefen ansvarar for krigsplaceringen i samrad med
verksamhetschefen.

Dodsfall utanfér sjukhus

Vid dddsfall i hemmet (undantaget aldreboende och korttidsboende, dér sarskilda
regler galler) vardagar 08:00-17:00 ansvarar vardcentralen som invanaren valt for
lakarmedverkan.
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Vid dodsfall utanfor hemmet och sjukhus vardagar 08:00-17:00 ansvarar
vardcentralen med geografiskt ansvar for platsen dar kroppen patraffats for
lakarmedverkan.

Vid dodsfall utanfor sjukhus vardagar 17:00-08:00 och dygnet runt I6rdagar,
séndagar och helgdagar ansvarar priméarvardens lakare i beredskap for
lakarmedverkan.

Hjalpmedel och forbrukningsmaterial

Leverantoren ska forskriva hjalpmedel, inkontinenshjalpmedel, forbruknings- och
sjukvardsmaterial samt naringsprodukter enligt Region Jonkopings lans riktlinjer
och gallande avtal och 6verenskommelser. Leverantdren ska informera brukare
och anhdriga om hjalpmedel och eventuella avgifter.

Vid fortroendeforskrivning ansvarar forskrivande part for uppféljning av
forskrivningen om inget annat avtalats vid 6verraporteringen. Overrapportering
och uppféljningsansvar ska kvalitetssékras.

LeverantOren ska anvanda hjalpmedelcentralen, upphandlade sortiment och IT-
stod for bestallning och registrering av hjalpmedel. Leverant6ren erbjuds att kdpa
forbruknings- och sjukvardmaterial fran Lansforsorjning.

Insyn

LeverantGren ska pa begaran lamna ut relevant information for att Region
Jonkopings lan enligt kommunallagen ska kunna tillgodose invanarnas 6nskemal
och behov av insyn i hur uppdraget utfoérs. Leverantoren &r inte skyldig att lamna
information om utldmnandet strider mot lag eller annan forfattning.

Intyg
LeverantGren ansvarar for att utfarda vardintyg, rattsintyg, dodsbevis, utlatande

till Forsékringskassan och andra patientrelaterade intyg via Region Jonkdpings
lans IT-stod.

Lakemedel

Lakemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sakert och kostnadseffektivt satt
med ett helhetsperspektiv dér patientens och samhallets bésta beaktas.
LeverantOren ska folja ldkemedelskommitténs och Stramas rekommendationer for
forskrivning och medverka till att Region Jonkopings lans mal for
lakemedelsforskrivning uppfylls.

LeverantOren ska folja lakemedelskommitténs riktlinjer om ordination och
hantering av ldkemedel. Som ett led i egenkontrollen ska verksamheten minst en
gang per ar genomga en extern kvalitetsgranskning enligt Socialstyrelsens
foreskrifter (HSLF-FS 2017:37).
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Leverantdren ansvarar for att det vid alla vardbesdk finns en korrekt och aktuell
lakemedelslista och att vardtagare far en aktuell ldkemedelslista vid
ordinationsforandringar.

Forskrivning till patient med dosdispenserade lakemedel ska enligt
Lakemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2016:34) utférdas i elektroniskt
systemstod avsett for detta. Aktuella lakemedel ska dokumenteras enligt Region
Jonkdpings lans riktlinjer.

Vid forskrivning av lakemedel ska motivering till insatt behandling, indikation
och diagnos dokumenteras i Cosmic. Ordinationsforandring dokumenteras under
sokordet “lakemedelsforandring” i Cosmic. Arbetsplatskod och forskrivarkod
anges pa receptet.

Leverantoren ska minst en gang om aret analysera, kommentera och rapportera sin
forskrivning av antibiotika med hjélp av Region Jonkopings lans
uppfoljningsrapporter och eventuellt ytterligare underlag fran
lakemedelskommittén eller Strama. Leverantéren ska avsétta tid for samtliga
lakare samt sjukskoterskor i telefonrddgivningen att delta i ett arligt
uppfoljningsmote om enhetens férskrivning av antibiotika.

Kassation av lakemedel ska goras pa ett miljomassigt korrekt satt.

Leverantdren ska folja 6verenskommelsen mellan Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och Lékemedelsindustriféreningen om samverkansformer
mellan medarbetare i den offentliga halso- och sjukvarden och
lakemedelsforetagen och principer for kliniska prévningar. Leverantéren ska aven
folja Region JOnkopings lans riktlinjer ”Bisysslor och andra engagemang inom
lakemedelsomradet”.

Leverantoren ska erbjuda alla patienter 6ver 75 ar med kroniska sjukdomar och
lakemedelsbehandling minst en arlig enkel lakemedelsgenomgang enligt
Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2017:37) och lakemedelskommitténs
riktlinjer for ordination och hantering av lakemedel.

Patienter som efter en enkel lakemedelsgenomgang har kvarstaende
lakemedelsrelaterade problem eller dar det finns en misstanke om sadana problem
ska erbjudas en fordjupad lakemedelsgenomgang.

Medicinsk service/diagnostik

Leverantdren kan teckna avtal med Region Jonkopings lans enheter for medicinsk
service eller annan underleverantor for medicinsk service som ar ackrediterad av
Swedac eller har motsvarande kvalitetssékring. Eventuella laboratorier i egen regi
ska vara ackrediterade av Swedac eller ha motsvarande kvalitetssakring.
Kvalitetssakrad laboratorieservice i egen regi kommer att foljas upp vid revision
utford av personal fran ackrediterad laboratorieverksamhet.
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Leverantdren ansvarar for att relevant verksamhetsdata gors tillganglig enligt
Region Jonkopings lans specifikationer. Medicinsk service omfattar klinisk
fysiologi, klinisk neurofysiologi, nuklearmedicin, klinisk kemi, klinisk
mikrobiologi, klinisk patologi, klinisk immunologi, medicinsk radiologi och
transfusionsmedicin.

Remisser som utfardas i samband med digitala vardmoten ska innehalla relevant
information for fragestallningar och halsoproblem och utformas enligt Region
Jonkdpings lans riktlinjer. Leverantdren ansvarar for att uppratta och forankra
rutiner kring remiss- och svarshantering med berdrd leverantér av medicinsk
service.

Medicinteknisk utrustning

Leverantdren har det dvergripande medicintekniska ansvaret for sin verksamhet
och ansvarar for att utrustningen uppfyller vedertagna normer, standarder och krav
pa tillganglighet, prestanda och kvalitet enligt géllande lagar och regler.

Leverantdren ansvarar for att verksamheten har den medicintekniska utrustning
som behdvs for uppdraget och att utrustningen uppdateras och kompletteras vid
forandringar i uppdraget.

Obligatorisk utrustning ar EKG-apparat med tolkningsprogram 12 SL,
dermatoskop med mojlighet till bildéverforing, spirometer, defibrillator,
bladderscan, blodtrycksmatare for utlaning och alkoméatare samt évrig utrustning
som behdvs for uppdraget.

Patientjournalen

LeverantOren ska uppratta och hantera patientjournalen enligt géllande lagar och
forordningar. Leverantoren ska registrera diagnoser och vardkontakter i
patientjournalen enligt Region Jonkdpings lans riktlinjer, terminologi, struktur,
rutinbeskrivningar, och mallar.

Behandlingen av personuppgifter ska uppfylla de krav som stélls i
patientdatalagen (2008:355), Allménna dataskyddsférordningen (GDPR),
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och tryckfrihetsférordningen
(1949:105). Privata vardgivare ar personuppgiftsansvariga vilket innebar att denne
ensam ska bestamma andamalen med, och medlen for behandlingen av
personuppgifter.

Leveranttren ska félja Region Jonkdpings l&ns riktlinjer och anvisningar for
sammanhallen journalféring. Region Jonkopings lan tecknar sérskilt avtal
avseende sammanhallen journalforing, inklusive den nationella patientéversikten,
med privata vardgivare.

Leverantoren ska beakta de lagar och regler som reglerar samtycke mellan
vardgivare och patient vid éverforing av personuppgifter till annan vardgivare.
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Leverantdren ska lamna ut kopior av patientjournal enligt Region Jonkdpings lans
regler.

Leverantdren ska folja Socialstyrelsens och Region Jonkopings lans riktlinjer och
praxis for registrering av diagnoskoder. Verksamhetschefen ar ansvarig for att
personalen har den kunskap som behdvs. Verksamhetschefen ar ansvarig for att
ersattningen inte baseras pa felaktig registrering av diagnoskoder.

Patientskadeforsakring
Region Jonkopings lan tecknar patientforsékring och lakemedelsforsékring.

Leverantoren ska informera patient om mojligheten att anmala en vardskada till
Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF) respektive likemedelsskada till
Svenska Lakemedelsforsakringen AB (SLF).

Patientforsakringen galler vi personskada i samband med halso- och sjukvard och
att skadan hade varit mgjlig att undvika.

Lakemedelsforsakringen géller vid personskador som med 6vervégande
sannolikhet orsakats av lakemedelsbiverkningar som man inte kunnat forutse.

Leverantoren ska tillhandahalla intyg, utredning och analys som behgvs for
handlaggning av anmélda &renden.

Sjukskrivning
Leverantdren ska folja Region Jonkdpings lans riktlinjer for sjukskrivning och
anvénda Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstod.

Smittskydd

Leverantdren ska utan drojsmal rapportera anmalningspliktiga sjukdomar via
SmiNet, samt folja smittskyddslagen (SFS 2004:168), smittskyddsférordningen
(SFS 2004:255) och Region Jonkopings lans riktlinjer for smittskydd.

Leverantdren ska samarbeta med smittskyddsenheten vid utbrott av smittsamma
sjukdomar pa forskolor, skolor och arbetsplatser inom sitt geografiska naromrade.
Vid utbrott av smittsamma sjukdomar ska leveranttren ordinera och ta prover,
undersoka, smittspara, behandla och remittera patienter. Leverantdren med ansvar
for ett sarskilt boende eller anlaggningsboende ansvarar for boendets smittskydd,
provtagning, behandling och remittering.

Leverantdren ansvarar for provtagning och uppféljning eller remittering av
enskilda personer som valt vardcentralen i samband med smittsparning av till
exempel tarmsjukdomar, multiresistenta bakterier, STI-sjukdomar eller stick- och
skarskador.
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Remisser

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om ansvar for remisser for
patienter inom héalso- och sjukvarden, tandvarden m.m. (SOSFS 2004:11), Region
Jonkopings lans riktlinjer och allméanna kliniska kunskapsstod Fakta.

Sjuk- och behandlingsresor
Leverantoren ska folja Region Jonkdpings lans riktlinjer for sjuk- och
behandlingsresor.

Tolk

Leverantdren ansvarar for att tillhandhalla tolk till patienter som inte forstar eller
kan uttrycka sig pa svenska. Leverantoren ansvarar for tolkservice at dova,
dovblinda, gravt horselskadade och talskadade personer.

Vardhygien

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter for basal hygien i vard och
omsorg (SOSFS 2015:10), Region Jonkopings lans vardhygieniska riktlinjer och
instruktioner inklusive rutiner for MRB-screening. Leverantdren ska bland annat
registrera, folja upp och analysera vardrelaterade infektioner och foljsamhet till
basala hygienrutiner och kladregler samt atgarda avvikelser.

Leverantdren ska rapportera ny- och ombyggnation, installation av medicinteknisk
utrustning eller andra férandringar som kan paverka vardhygienen.

6.4 Arbetsgivaransvar och kompetensfoérsorjning

Arbetsgivaransvar
LeverantGren ska uppratthalla god arbetsmiljo och folja de lagar, avtal och regler
som géller for arbetsmarknaden.

Bemanning och kompetens

LeverantOren ansvarar for att verksamheten har personal med formell eller reell
kompetens som behdvs for att kunna ge god vard med hdg patientsakerhet utifran
verksamhetens uppdrag enligt halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30, 5 kap 2
8). Verksamheten ska ha en bemanning som framjar kontinuiteten i verksamheten.

LeverantOren ansvarar for att verksamhetschefen och medicinskt ledningsansvarig
lakare uppfyller villkoren i avsnitt 3.3 Verksamhetsforutsattningar.

Verksamheten behover en tvérprofessionell bemanning dér olika professioner
kompletterar varandra inom vard, rehabilitering och psykosocialt stod.
Vardcentralen ska ha minst tva lakare, med specialistkompetens i allmanmedicin.

Leverantdren ansvarar for att chefer och medarbetare far den fortbildning som
behdvs for att uppratthalla kompetens for att ge god och saker vard.
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Leverantoren ska vara delaktig i och bidra till en langsiktig personalforsorjning
for att sakerstalla att ratt kompetens finns bade kortsiktigt och langsiktigt genom
att bland annat uppratthalla god klinisk utbildning i enlighet med riktlinjer och
foreskrifter fran Socialstyrelsen och avtal med larosaten.

Leverantoren ska vid forfragan lamna uppgifter om bemanning och kompetens.

Forskning och utveckling
Leverantoren ska delta och samverka i utvecklingsarbete pa vetenskaplig grund
och klinisk forskning som ber6r verksamheten.

Leverantoren kan sjalv ta initiativ till utvecklingsarbete pa vetenskaplig grund och
klinisk forskning. Leverantdren ska informera Region Jonkdpings l1an om
forskningsprojekt som bedrivs inom verksamheten.

Leverantoren kan fa tillgang till Region Jonkopings lans infrastruktur for
forskning som exempelvis handledning, statistikkonsultationer och
bibliotekstjanster.

Leverantoren har ratt att soka forskningsmedel fran FORSS, Futurum och andra
organisationer.

Leverantdren ska folja Region Jonkopings lans riktlinjer for uppdragsforskning
och klinisk lakemedelsprdvning.

Meddelarfrihet och meddelarskydd

Personal vid privat drivna vardcentraler ska omfattas av samma meddelarfrihet
och meddelarskydd avseende den medicinska varden som anstéllda i offentlig
verksamhet.

Socialférsakringsavgifter
Leverantdren ska fullgora samtliga skyldigheter avseende inbetalning av
socialforsékringsavgifter, skatter och avgifter.

Tystnadsplikt och sekretess

Leverantdren ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de
som stélls i patientdatalagen (2008:355), offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), personuppgiftslagen (1998:204) samt patientsakerhetslagen
(2010:659). Detta galler aven icke halso- och sjukvardspersonal.
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7. Vardcentralens uppdrag

7.1 God vard och jamlik halsa

| Jonkopings lan har vardcentralen ett stort ansvar for att alla invanare far den
halso- och sjukvard de behdver, nar de behdver den och pa det satt som de
behdver den.

Vardcentralens uppdrag utgar fran definitionen av god vard och Region
Jonkopings lans vision och 6vergripande mal for halso- och sjukvarden.

Vardcentralen ska:

e ge halso- och sjukvard vard i form av radgivning, utredning, diagnostik,
behandling, omvardnad, rehabilitering, habilitering och klinisk uppféljning
utifran invanarnas behov och Region Jonkopings lans riktlinjer och
allménna kliniska kunskapsstod Fakta

e stirka invanarnas formaga att sjalva kunna paverka och framja sin hélsa
genom att identifiera behov, lara kanna och aktivt halla kontakt med
invanarna

e beddma och behandla sjukdomstillstand dér vard inte kan ansta hos alla
som vander sig till vardcentralen

e erbjuda patientkontrakt och fast vard- och lakarkontakt

e samordna invanarnas vardbehov och samverka for en véal sammanhallen
vardkedja

e organisera verksamheten sa att de mest sjuka invanarnas behov av hélso-
och sjukvard sarskilt tillgodoses

e utveckla effektiva arbetssétt tillsammans med andra delar av halso- och
sjukvarden, kommuner och andra samhallsaktorer

Uppdraget kréaver samverkan i multiprofessionella team.

Vardcentralen ska ha bemanning, kompetens, lokaler, medicinteknisk utrustning
och tillganglighet som krévs for hela uppdraget eller teckna 6verenskommelser
och avtal med andra aktorer for delar av uppdraget.

7.2 Geografiskt naromrade

Region Jonkopings lan fordelar ansvar for geografiska naromraden till
vardcentralerna. Fordelningen av naromraden bygger pa kommunernas system
med nyckelkodsomrade.

LeverantOren ansvarar for att medverka inom ett antal samhéllsviktiga funktioner i
sitt geografiska naromrade enligt respektive avsnitt i ”Primérvérd inom vérdval i
Jonkodpings 1dn”. Leverantoren ska bista polis och andra myndigheter enligt
Region Jonkopings lans allmanna kliniska kunskapsstod Fakta.
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Infor en ny avtalsperiod, nar nya vardcentraler etableras eller nar en vardcentral
upphor reviderar Region Jonkopings lan ansvaret for geografiska naromraden
utifran den nya situationen. Revisionen paverkar inte invanarnas val.

7.3 Tillganglighet

E-tjanster
Leverantdren ska aktivt erbjuda, informera om och administrera foljande e-
tjanster enligt Region Jonkopings lans riktlinjer:

¢ Digitala blanketter/formulér infér och efter besdk

e Digitala vardmaéten

o FOrnyelse av recept och hjalpmedel

e Intyg

e Journalen via natet

e KBT-behandling via Internet mot stress, angest, depression, oro och sémn
e Kontaktsida pa 1177 Vardguiden

e Radgivning

e Stdd och behandling via Internet

e Webbtidbok

Leverantdren ska erbjuda nya e-tjanster enligt Region Jonkopings lans beslut.

Telefon

Invanaren ska kunna kontakta vardcentralen via telefon enligt vardgarantin,
Region Jonkopings lans riktlinjer och krav pa 6ppettider. Den som ringer 08:00-
17:00 ska kunna valja att bli uppringd samma dag. Efter klockan 17:00 ska den
som ringer kunna vélja att bli uppringd av vardcentralen nastkommande vardag
eller bli kopplad till 1177 Sjukvardsradgivningen.

Oppettider

Vardcentralen ska vara dppen vardagar mellan 08:00-17:00 (minst 36 av 45
timmar per vecka) aret om med undantag for nationella helgdagar. Vardcentralen
ska vara 6ppen for fysiska besok, tidbokning, radgivning, bedémning och
prioritering av vardbehov. Under 6ppettiden bedriver vardcentralen egen narakut.

Om vardcentralen &r stangd mellan 08:00-17:00, ska invanarna tydligt informeras
och hanvisas till narliggande vardcentral eller filial i lanet som vardcentralen
samarbetar med. Samarbetsparten ska ha kapacitet att uppfylla vardcentralens
uppdrag inklusive ansvaret for det geografiska naromradet.

Region Jonkopings 1an uppmuntrar leverantorer att utdka sina dppettider som

service till invanarna. Under avtalsperioden kan det bli aktuellt med krav pa
utbkade 6ppettider.
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Filial

For att tillgodose invanarnas behov av néra vard kan leverantoren ansoka om att
bedriva en filial. Med filial menas en underavdelning till leverantérens
huvudmottagning (vardcentral) som bedriver verksamhet i annan lokal &n dar
huvudmottagningen finns.

En filial ska drivas av samma organisation eller foretag som driver
huvudmottagningen. Filialen &r alltid knuten till huvudmottagningen, och
verksamhetschefen for huvudmottagningen ar verksamhetschef ocksa for filialen.

Verksamhetschefen ansvarar for att filialen har den utrustning och bemannas med
den kompetens som behovs for uppdraget. Kravet pa fysisk tillganglighet &r
densamma som fér huvudmottagningen.

Leverantdren ansvarar for att invanarna far tydlig information om filialens utbud.
Det &r sarskilt viktigt att informera om Gppettider och vart invanarna ska vanda sig
i akuta situationer.

Om filialen inte har 6ppet eller erbjuder vard i samma omfattning som kravet for
en vardcentral ska leverantoren erbjuda detta via huvudmottagningen.

Invanare kan vélja att lista sig pa en filial, och tas med i Region Jénkdpings lans
forteckning Gver valbara enheter.

Verksamheten far starta nar Region Jonkopings lan verifierat och godkant filialen.

Vard vid en filial rapporteras och ska kunna foljas upp pa samma sétt som vard pa
huvudmottagningen.

Om en leverantor vill ombilda en vardcentral till filial kan Region Jonkdpings lan
besluta att driften av vardcentralen forst ska erbjudas en annan leverantor utifran
vad som bedoms langsiktigt bast for invanarna.

Beslut om eventuell nedlaggning av en filial fattas i samrad med Region
Jonkopings lan.

7.4 Narakut

Vardcentralens narakut

Vardcentralen ar narakut vardagar 08:00-17:00. Invanare som kontaktar
vardcentralen och bedéms vara i behov av akut vard och behandling pa
primarvardsniva ska omhandertas pa vardcentralen samma dag. Endast patienter
som soker vérd efter 17:00 far hdnvisas till gemensam nérakut.

Vardcentralen ska under hela 6ppettiden kunna erbjuda fysiska bestk om det
medicinska tillstandet sa kraver.
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Gemensam narakut
Leverantdrerna ansvarar tillsammans for tre gemensamma narakutmottagningarna
vardagar 17:00-22:00, l6rdag, sondag och helgdag 10:00-22:00:

e Eksjo (Aneby, Eksjo, Nassjo, Savsjo, Tranas, Vetlanda)
e Jonkdping (Habo, Jonkdping, Mullsj6)
e Varnamo (Gislaved, Gnosjo Vaggeryd, Varnamo)

Vardcentralerna i respektive omrade bemannar den gemensamma mottagningen i
proportion till hur manga av vardcentralens invanare som besokt mottagningen.
Ansvarig vardcentral bemannar mottagningen med de kompetenser som behdvs.
Respektive vardcentral har verksamhetschefsansvar och det medicinska
ledningsansvaret for sina arbetspass.

Region Jonkopings lans samordnare for de tre gemensamma
narakutmottagningarna ansvarar bl.a. for gemensamma arbetsséatt och rutiner,
schema, bestallning av lakemedel och forbrukningsmaterial samt dialog med
vardcentralernas verksamhetschefer och andra samarbetspartner.

7.5 Halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete
Leverantdren ska tillampa Socialstyrelsens nationella riktlinjer for prevention och
behandling av ohalsosamma levnadsvanor. Arbetssatt och hdlsofrdmjande insatser
ska anpassas efter individens forutséattningar och behov.

Det hélsoframjande och sjukdomsférebyggande arbetet ska vara vél underbyggt
och ha tydliga mal. Insatserna ska bygga pé evidensbaserad forskning i de fall
sadan finns.

Region Jonkopings 1an uppmuntrar innovation och insatser dar flera aktorer
samverkar for att stodja invanarnas hélsa. Leverantoren ska bidra i det
halsoframjande arbetet genom samverkan med kommunen och andra aktorer, med
utgangspunkt fran befolknings- och patientgrupper med storst behov.

Levnadsvanor

Leverantdren ska uppmarksamma invanarnas tobaksbruk, riskkonsumtion av
alkohol, fysisk inaktivitet och ohdlsosamma matvanor enligt Region Jonkdpings
lans allmanna kliniska kunskapsstod Fakta. Vardcentralen ska ha personal som
genomgatt Region Jonkopings lans uthildning for kvalificerad kostradgivning.

Leverantdren bor prioritera halsoframjande atgarder for att stodja riskgrupper att
forandra ohdlsosamma levnadsvanor. Detta inkluderar vuxna med sarskild risk
(exempelvis somatisk och psykisk sjukdom eller social sarbarhet), vuxna som ska
opereras, barn och ungdomar samt gravida.

Levnadsvanor, biologiska riskmarkdrer och atgarder ska dokumenteras enligt
Region Jonkopings lans allménna kliniska kunskapsstod Fakta.
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Halsosamtal

Leverantdren ska erbjuda alla invanare ett halsosamtal genom en personlig
inbjudan det ar de fyller 40, 50, 60 och 70 ar enligt Region Jénkopings lans
allménna kliniska kunskapsstod Fakta.

Vardprevention
LeverantOren ska folja Region Jonkopings lans riktlinjer for prevention av
fallskador, trycksar, undernaring och ohélsa i munnen.

7.6 Vardsamordning

Vardcentralen har en samordnande roll i varden av de mest sjuka och invanare
med kroniska sjukdomar, oavsett diagnos och alder. Vardcentralen har ett sérskilt
ansvar att halla kontinuerlig kontakt med de invanare som valt vardcentralen som
behdver samordning.

Vardcentralens vardsamordnare
Leverantdren ska ha namngivna medarbetare i funktionen som vardsamordnare.

Vardsamordnarnas ska i sitt uppdrag:

e vara antraffbar for patienter med behov av samordning, narstaende och
vardpersonal pa ett sarskilt direktnummer vardagar 08:00-17:00

e vara patientens fasta vardkontakt

e stddja patienten sa att samverkan mellan alla som &r delaktiga i dennes
vard och omsorg fungerar pa ett tillfredsstallande satt utifran patientens
behov

e samordna vardplaneringsprocessen nar patienten har behov av samordnad
individuell planering och samordnad individuell plan (SIP), bade vid in-
och utskrivning fran sjukhus och vid andra tillfallen eller sammanhang.
Samt vid dessa tillfallen dokumentera patientens samordnade individuell
plan (SIP) i Cosmic

e aktivt vara del i beddmning av invanarnas behov av hemsjukvard i samrad
med patientens fasta lakarkontakt, initiera registrering i hemsjukvard i
samrad med kommunal hemsjukvard. Samt ha kannedom och kunskap om
vilka invanare som ar inskrivna i hemsjukvard

e samordna lékarbesok i hemmet i samverkan med kommunal halso- och
sjukvard

e arbeta utifran konceptet Patientkontrakt

e utveckla vardcentralens arbetssatt och rutiner for vardsamordning

e medverka i natverkstraffar for vardsamordnare

Overgripande vardsamordnare
Region Jonkopings lan tecknar avtal med och ersatter leverantérer med ett
overgripande ansvar for stod till vardcentralernas vardsamordnare.
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Leverantdrens évergripande vardsamordnare ska:

e stddja, samordna och informera vardcentralernas vardsamordnare

e aktivt delta i utvecklingen av varden av de mest sjuka i samverkan med
primarvarden, den specialiserade varden och kommunerna

e tatillvara och uppmuntra medverkan och dialog med patient- och
anhorigforeningar

7.7 Lakarmedverkan i hemmet

Leverantoren ska bemanna och avsétta tid for konsultation och lakarbesok i
hemmet nar invanarens tillstdnd kréaver det eller da det kan antas forhindra en for
invanaren onddig sjukhusvistelse vardagar 08:00-17:00. Kvéllar, helger och natter
ansvarar lakare i beredskap for lakarinsatser i hemmet (se 7.8 Lakare i beredskap).

Invanare ska efter lakarbedomning och da medicinskt behov foreligger, kunna
erhélla akuta lakarbesok inom 4 timmar i hemmet dygnet runt.

Ordinart boende
Leverantdren ska avsatta tid for lakarbesok i hemmet enligt ovan.

Ordinart boende med hemsjukvard

Leverantdren ska dagligen bemanna och avsatta tid for konsultation och
lakarbesok i hemmet bade nar invanarens tillstand kréaver det eller da det kan antas
forhindra en for invanaren onodig sjukhusvistels. Patienter som valt vardenheten
ska erhalla minst ett arligt lakarbesok med lakemedelsgenomgang samt vid behov.

Lakarbesok i hemmet ska ske i samverkan med vardsamordnare och
patientansvarig sjukskoterska i kommunal hemsjukvard. Ansvar och omfattning
definieras 1 "Avtal om lakarmedverkan i hemsjukvérd och i sérskilda
boendeformer i Jonkopings 14n” och regleras 1 lokala avtal mellan leverantéren
och kommunen.

Léakare ingar i kommunens hemsjukvardsteam och ska tillsammans med
vardcentralens vardsamordnare ha kdnnedom och kunskap om vilka invanare som
ar registrerade i hemsjukvarden. Lakare och vardsamordnare ska bedéma
invanarnas behov av hemsjukvard och initiera registrering i hemsjukvard i samrad
med kommunal hemsjukvard. Leverantorens ldkare ingar i kommunens
hemsjukvardsteam.

Korttidsboenden och sarskilda boendeformer

Kommunen tecknar avtal med om ldkarmedverkan i korttidsboenden och sérskilda
boendeformer med valfria vardcentraler. Ansvaret definieras i ”Avtal om
ladkarmedverkan 1 hemsjukvard och 1 sdrskilda boendeformer 1 Jonkopings 14n”.

LeverantOren har ratt att tacka nej till avtal med kommunen for boenden utanfor
vardcentralens geografiska naromrade.
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Leverantorer med avtal ska ha planerad lakarmottagning en gang i veckan pa
sérskilda boenden for aldre, om inget annat ar 6verenskommet. Dessa patienter
ska erhalla minst ett arligt lakarbesok med lakemedelsgenomgang samt vid behov.

Leverantoren ska ha planerad lakarmedverkan pa boenden for personer med
funktionsnedséttning nar det &r befogat. Dessa patienten ska erbjudas minst ett
arligt lakarbesok samt vid behov.

Leverantorer ska bemanna och avsatta tid for konsultation och lakarbesdk pa
boendet nar invanarens tillstand kraver det eller da det kan antas forhindra en for
invanaren onodig sjukhusvistels.

Lakare ska ge 6vergripande rad i medicinska fragor och vara ett konsultativt stod.

Leverant6rer med avtal ansvarar for alla patienter under deras vistelse pa
korttidsboendet oavsett vilken vardcentral patienten valt. Patientens vardkedja
sakerstalls i samverkan mellan vardcentralen med ansvar for korttidsboendet och
vardcentralen som patienten valt.

Kommunen ansvarar for utbildning och kompetensutveckling for sin personal.
Leverantorer med avtal ska medverka i utbildningen nar det behdvs
lakarkompetens.

7.8 Lakare i beredskap

Utover bemanningen av de gemensamma narakutmottagningarna ska leverantéren
ha lakare i beredskap vardagar 17:00-08:00 och dygnet runt l6rdag, sondag och
helgdag. Bemanningen av lakare i beredskap ska vara i proportion till hur manga
invanare som valt vardcentralen inom respektive omrade.

Lakare i beredskap ska gora besok i hemmet nar invanarens tillstand kraver det.

Invanare ska efter lakarbedémning och da medicinskt behov féreligger, kunna
erhalla akuta lakarbesok inom 4 timmar i hemmet dygnet runt.

Lakare i beredskap ska gora akuta vardintygsbedomningar och utfarda dédsbevis.

7.9 Lakarmedverkan i palliativ vard

Leveranttren ska ha god k&nnedom och kunskap om vilka patienter som &r
registrerade i palliativ vard. Leverantoren ansvarar for lakarmedverkan i palliativ
vard enligt Region Jonkopings lans processbeskrivning for palliativ vard.

Leverantdren ansvarar for den allmanna palliativa varden i samverkan med
kommunens halso- och sjukvard, inklusive efterlevnadsamtal och registrering i
Svenska palliativregistret. Patienter i palliativ vard med komplexa symtom eller
patienter vars livssituation medfor sarskilda behov kan remitteras enligt Region
Jonkdpings lans allménna kliniska kunskapsstod Fakta.
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7.10 Lakarmedverkan i barnhéalsovarden

Leverantdren kan teckna avtal med barnhalsovarden om lakarmedverkan enligt
det nationella barnhalsovardsprogrammet. Uppdraget kan komma att forandras
under avtalsperioden.

7.11 Psykisk halsa
Leverantdren ska arbeta med att tidigt upptécka, behandla och félja upp psykisk
ohalsa enligt Region Jonkdpings lans allménna kunskapsstod Fakta.

Leverantdren ska ha ett psykosocialt team. Lampliga kompetenser i teamet ar
kurator, psykolog, psykiatrisjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut och lakare.

Leverantdren ska erbjuda insatser enligt "Huvudriktlinjer for samverkan mellan
primérvard och psykiatri”, ”Vardriktlinjer for samverkan mellan psykiatri och
primérvérd for vuxna” och ”Overenskommelse mellan kommunerna i Jonkdpings
l&n och regionen i Jonkdpings 1an om samarbete kring personer med psykisk
funktionsnedséttning”.

Leverantdren ska medverka till att en samordnad individuell plan (SIP) uppréttas
for invanare med behov av insatser fran flera huvudman.

Leverantoren ska tillsammans med den specialiserade varden och kommunen
bidra till forbattrad somatisk hélsa hos personer med psykisk sjukdom.

7.12 Rehabilitering

Leverantdren ansvarar for rehabiliteringsinsatser i form av bedémning, utredning,
behandling, traning och uppfodljning enligt Socialstyrelsens riktlinjer,
Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstod, andra nationella och regionala
riktlinjer och Region Jonkdpings lans allmanna kliniska kunskapsstod Fakta.

Rehabiliteringsinsatserna ska bidra till att invanare med sjukdom eller skada
uppnar och behaller bista mojliga funktion, aktivitet och formaga.
Rehabiliteringen ska ge forutséattningar for delaktighet i samhallslivet oavsett
invanarens alder och om sjukdomen eller skadan &r permanent eller tillfallig,
somatisk eller psykisk.

Leverantoren ska genomfora forebyggande insatser for att minska risken for att
skada och sjukdom utvecklas och genomfora insatser for att invanare med
funktions- och aktivitetsnedsattning inte ytterligare férsémras.

Vardcentralen ska erbjuda fysisk tillgang till fysioterapeut och arbetsterapeut och
samverka med andra aktorer for en sammanhallen rehabilitering.

Vardcentralen ska ha namngiven rehabiliteringskoordinator for att underlatta for
patienter att behalla arbetsférmagan och stodja atergang i arbete.
Rehabiliteringskoordinator ansvarar for individuellt stod till patienten, intern
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samordning och extern samverkan i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen
for sjukskrivna patienter som har ett sarskilt behov. En stor del av uppdraget riktar
sig till patienter som &r sjukskrivna pa grund av lattare och medelsvar psykisk
ohalsa eller langvarig smarta.

Leverantoren ansvarar for rehabiliteringsinsatser av arbetsterapeut och
fysioterapeut i samverkan med kommunal hélso- och sjukvard enligt ”Avtal
mellan Region Jonkdpings lan och kommunerna i Jonkopings 14n om 6verlatelse
av skyldighet att erbjuda hilso- och sjukvard i ordindrt boende”.

7.13 Habilitering

LeverantGren ansvarar for att invanare som valt vardcentralen, som har en
medfodd eller tidigt forvarvad skada, far habiliteringsinsatser pa primarvardsniva
enligt Region Jonkopings lans allménna kliniska kunskapsstod Fakta.

Leverantoren ska samverka med habiliteringscentrum i de fall invanaren har
kompletterande insatser fran habiliteringscentrum.

7.14 Riskbruk, missbruk och beroende
LeverantOren ska folja nationella riktlinjer och Region Jonkopings lans allméanna
kliniska kunskapsstod Fakta for riskbruk, missbruk och beroende.

Leverantoren ska samverka med kommunen och specialistvarden enligt
’Overenskommelse kring samverkan gillande véird och stéd for personer med
riskbruk, missbruk och beroende mellan kommunerna och Region Jonkopings
1an” och lokala 6verenskommelser.

7.15 Vaccinationer
Leverantdren ansvarar for vaccinationer enligt Region Jonkdpings lans riktlinjer.
Vaccinationer ska dokumenteras enligt Region Jonkopings lans riktlinjer.

7.16 Medicinsk fotvard
Leverantoren ska erbjuda medicinsk fotvard enligt Region Jonkopings lans
allménna kliniska kunskapsstod Fakta.

7.17 Halsoundersokning och vard av flyktingar och migranter
Leverantdren ska inom sitt geografiska naromrade erbjuda halsoundersokning till
flyktingar och migranter samt personer som vistas i Sverige utan tillstand enligt
Region Jonkopings lans allménna kliniska kunskapsstdd Fakta.

Leverantdren ska bedéma och behandla sjukdomstillstand for flyktingar och
migranter samt personer som vistas i Sverige utan tillstand med behov av akut,
omedelbar vard eller behov av vard som inte kan ansta.
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7.18 Utbildning
Leverantoren ska tillhandahalla:

o praktikplatser (LIA, APL) for elever pa yrkesutbildningar, gymnasium och
grundskola

e utbildningsplatser for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for studenter
fran universitet och hogskolor

e utbildningstjanstgoring for AT- och ST-l&kare

e praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP)

Leverantdren ska samverka med Region Jonkopings lans studierektororganisation
och samordningsansvariga for utbildning under ledning av Futurum.

Studenter och elever

Leverantdren ska folja Region Joénkdpings lans avtal med universitet, hogskolor,
gymnasieskolor, yrkesutbildningar och andra utbildningssamordnare om att ta
emot och handleda elever och studenter i larande i arbetslivet (LI1A),
arbetsplatsbaserat larande (APL) och verksamhetsforlagd utbildning(VFU) samt
faltstudiedagar. Med APL, LIA och VFU menas saval sammanhangande perioder
av deltagande i vardcentralens arbete, liksom kortare moment i syfte att na
larandemal.

Leverantoren ska tillnandahalla kliniska utbildningsplatser enligt gallande avtal
och kursplaner. Leveranttren ansvarar for att kvalitet och inriktning foljer
malbeskrivningar for respektive utbildning och 6verenskomna krav pa
handledarkompetens.

Allméantjanstgoring (AT) for lakare

Region Jonkopings lans organisation for AT (Futurum) samordnar AT-
tjanstgoringen och kan uppdra till leverantorer att ansvara for AT-lakares
tjanstgoring inom allmanmedicin enligt Region Jonkdpings l&ns riktlinjer.

AT-l&karna &r anstallda av Region Jonkdpings lan under hela tjanstgéringen inom
allménmedicin. Eventuell jour betalas av den organisation dér AT-lakaren
tjanstgor.

Specialisttjanstgoring (ST) for lakare

Region Jonkopings lan kan efter en ansdkan uppdra till leverantor att ansvara for
hela eller delar av ST-tjanstgdringen i maximalt fem ar for enskild ST-lakare
enligt Region Jonkdpings l&ns riktlinjer. | sérskilda fall kan Region Jonkdpings
lan godkanna en langre period. ST-tjanstgoringen skall folja ST-konceptet i
Region Jonkopings lan.

Enligt regionens riktlinjer ansvara studierektorerna, som leds av Futurum, bland
annat for att ge utlatanden om vardenheten som uthildningsplats infor anstallning
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av ST-lakare, planering och samordning av ST tjanstgdring samt uppféljning och
kvalitetssakring av utbildningsplatser.

Enligt regionens riktlinjer ska leverantéren bland annat for uppdraget ha minst tva
verksamma specialister inom allmanmedicin. En av dessa ska vara utsedd
huvudansvarig handledare och ha genomgatt Region Jénkoépings lans
handledarutbildning. For att vara handledare kravs specialist i allménmedicin och
minst fem ars klinisk tjanstgoring efter lakarlegitimation.

LeverantOren ska ha tillracklig medicinskteknisk utrustning for uppdraget enligt
avsnitt 3.3 samt dgonmikroskop/spaltlampa och 6ronmikroskop.

LeverantOren anstéller och har arbetsgivaransvar for ST-lakare. Anstéliningen ska
vara tillsvidare.

Region Jonkopings lan ger dven majlighet till forsknings-ST inom priméarvarden.

Fortbildning av lakare med specialistlakarexamen fran EU- eller EES-
land

Region Jonkopings lan tecknar avtal med leverantdrer om fortbildning av lakare
med lakarexamen, fran EU eller EES-land, som fatt automatisk
specialistkompetens i allman medicin i Sverige i samband med ansékan om
svensk legitimation. Fortbildningen far paga i 2 ar. I sarskilda fall kan Region
Jonkdpings lan godkénna en langre period.

Praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP)

Region Jonkopings lans studierektororganisation samordnar Region Jonkdpings
lans PTP-program. Tjanstgoringen sker enligt géllande lag och Socialstyrelsens
foreskrifter om praktisk tjanstgoring for psykologer (SOSFS 2008:34 M).

Region Jonkopings lan kan uppdra till leverantdrer att ansvara for hela eller delar
av utbildningen. Leverantdren anstaller och har arbetsgivaransvar for PTP-
psykologer.

Specialistutbildning for sjukskdterskor

Region Jonkopings lan kan efter ansokan fran leverantoren bevilja erséttning for
sjukskaéterskor som ansokt och antagits till utbildningstjanst som
specialistsjukskdterska med inriktning till distriktsskoterska alternativt psykiatrisk
vard.

Leveranttren anstéller och har arbetsgivaransvar for aktuell sjukskéterska.
Anstéllningen ska vara tillsvidare.
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Klinisk undervisningsmottagning (KUM)
Region Jonkopings 1an kan uppdra till leverantdrer att driva klinisk
undervisningsmottagning i Jonkopings lan fran och med hésten 2020.

7.19 Systematiskt forbattringsarbete

Leverantoren ska systematiskt forbattra sin verksamhet utifran invanarnas behov.
Forbattringsarbetet bor i forsta hand fokusera pa medicinsk kvalitet, utveckling av
halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbetssatt samt foljsamhet till
nationella och lokala riktlinjer.

For att snabbt sprida kunskap och bidra till halso- och sjukvardens gemensamma
larande ska leverantoren arligen redovisa ett forbattringsarbete vid Region
Jonkdpings lans kvalitetskonferens Utvecklingskraft.

Ersattningsomraden

e Vardcentralens egna systematiska forbattringsarbete

e Deltagande i regionala systematiska forbattringsarbeten, exempelvis
Tillsammans-projekt, Fakta, Medicinska programgrupper, Regionala
medicinska programomraden

e Vardcentral som deltar som pilotverksamhet i utvecklingsprojekt

8. Informationshantering

8.1 Inledning

Leverantdren ska folja tillampliga delar av Region Jonkdpings lans policy och
riktlinjer for IT. Varje vardenhet ska ha en namngiven kontaktperson for IT och
hélso- och sjukvardens adressregister (HSA).

8.2 Informationssakerhet
Leverantoren ska i all IT-anvandning folja géllande lagstiftning och beakta
patientens rétt till integritet.

Leverantoren ska félja Region Jonkdpings lans policy och riktlinjer for
informationssékerhet.

Leverantoren ska informera nya anvandare om anvandarmanualer och det
personliga ansvaret att folja riktlinjerna.

All anvandning av IT-systemen loggas. Leverantdren ska folja upp loggar enligt
Region Jonkopings lans riktlinjer.
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8.3 Personuppgifter
Leverantoren ska hantera personuppgifter enligt géallande lagstiftning.

LeverantOren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas
inom leverantdrens organisation.

8.4 Verksamhetsdata

Leverantoren ska registrera vardkontakter enligt Region Jonkopings lans riktlinjer
i de system som Region Jonkdpings lan anvisar. Leverantéren ska vid angiven
tidpunkt leverera elektroniskt lasbar data for uppfoljning och fakturaunderlag
enligt specifikationer. Leverantoren ska folja Socialstyrelsens och Region
Jonkopings lans riktlinjer for registrering av diagnos- och atgardskoder.

Leverantéren ska tillhandahalla relevant patientdata och material till forskning
som bedrivs av regionanstélld eller forskare som Region Jonkopings lan
samarbetar med.

| kommunikation med Region Jonkdpings lan eller andra vardgivare ska
leverantéren anvénda definitioner och termer i IT-systemen som faststélls av
Region Jonkopings lan.

Leverantdren ska i forekommande fall folja de sérskilda regler som galler for
hantering av information vid verksamhetsovergang.

LeverantGren ska uppratta, sakerstilla och uppratthalla manuella reservrutiner for
verksamheten som tillampas vid ett eventuellt avbrott.

Leverantoren ska arligen fylla i och skicka in dokumentet Kvalitetsindikatorer
for god och sdker patientadministration och kliniskt verksamhetsstod”.

8.5 IT-system och infrastruktur

LeverantOren ska enbart anvanda utrustning i IT-infrastrukturen som &r godkéand
av Region Jonkdpings lans 1T-organisation. Datorer och skrivare tillhandahalls av
Region Jonkopings 1an. Eventuellt kan medicinteknisk utrustning eller annan
utrustning anslutas efter samrad och godkéannande. Leverantoren ska kontinuerligt
kontrollera att skyddet mot skadlig kod, virus och spionprogram ar aktuellt pa
verksamhetens utrustning.

Region Jonkopings l&n levererar kommunikationsldsning mot Region Jonkopings
lans natverk inklusive néatverksutrustning. Leverantéren ansvarar for det interna
fastighetsnétet for data och telefoni, inklusive férbindelsen mellan
avlamningspunkt och verksamhetens lokaler. Fastighetsnatet ska folja Region
Jonkopings lans standard for kabelsystem.
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Region Jonkopings lan kan komma att leverera annan IT uppkoppling till
utlagdmottagning &n for leverantérens huvudmottagning. Region Jonkopings lan
tillhandahaller inte IT-system, datorer, skrivare eller liknande till leverantorens
underleverantorer.

Leverantdren ska anvénda sig av Region Jénkdpings lans
behorighetskontrollsystem och utse lokal ansvarig kortadministrator for
elektronisk tjénstelegitimation. Leverantéren ansvarar for att anvéndarna inte har
tillgang till fler programvaror och system i Region Jonkopings lans natverk an
nodvandigt.

Leverantdren ska ansluta sig till Region Jonkopings lans sakerhetslésningar for
tillgang till IT-tjanster.

Leverantdren debiteras kostnader for IT-infrastruktur och utrustning.

Leverantdren forbinder sig att anvénda IT-system enligt Region Jonkdpings lans
riktlinjer. Region Jonkopings lan tillhandahaller system och utbildning av
superanvandare i forhallande till verksamhetens storlek.

Region Jonkopings lan ansvarar for underhall av berdrda system och leverantdren
ansvarar for dess innehall. For administrativa dokument ska PDF och Office-
kompatibla filformat anvandas.

Leverantoren ges atkomst till Region Jonkdpings lans tjanst for
befolkningsregister. Leverantdren ska folja Region Jonkopings lans riktlinjer for
anvandning inklusive reglerna for personer som har sekretessmarkning i
befolkningsregistret.

Leverantdren har rétt att anvanda egna stodsystem under forutsattningar att det
inte kravs nagon installation/forandring av eller stor andra delar av IT-miljon.
Region Jonkopings 1&n l[&mnar ingen support for dessa.

System och program som anvands for andra &ndamal an Region Jénkopings lans
uppdrag till leverantoren ska inte anvandas i den av Region Jonkdpings lan
tillhandahallna IT-miljon.

Vid inférande av nya IT-tjanster eller vid storre utbyggnader av Region
Jonkopings lans befintliga IT-tjanster som kan komma att inga i utbudet till
leverantoren upprattas ett nytt avtal.

Region Jonkopings lan tillhandahaller inte infrastruktur, IT-system, datorer,
skrivare eller liknande till leverantorens underleverantorer.

Region Jonkopings 1an avser att under avtalsperioden se éver hur IT-infrastruktur
och stodsystem ska tillhandahallas till leverantorerna.
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8.6 Support och IT-konsulttjanster

LeverantOren har ratt att anvanda Region Jonkdpings lans supportorganisation i
fragor om Region Jonkopings lans IT-infrastruktur och faststallda IT-system.
Servicenivaer for respektive IT-tjanst faststalls av systemagare, vilket innebér att
olika system har olika instéllelsetider géllande support.

Leverantoren ska anvanda IT-bestallningssystem och de blanketter som Region
Jonkopings lan tillhandahaller for bestallningar. Leverantoren ska gora
felanmalningar pa utrustning och program till Region Jonkopings lans kundcenter
pa IT-centrum. Region Jonkdpings lan har ratt att ha planerade avbrott for
systemuppdateringar, nyinstallationer, service och underhall.

Leverantoren kan, efter dverenskommelse, kopa IT-konsulttjanster fran Region
Jonkopings lan inom systemomraden som ar relevanta for Region Jonkdpings lans
uppdrag till leverantdren.

9. Rapportering och uppfoljning

9.1 Avtalsuppféljning
Region Jonkopings lan har en kontinuerlig uppféljning av villkoren for
godkannande av leverantér och andra avtalsvillkor.

9.2 Uppdragsuppfoljning
Alla verksamheter som finansieras av Region Jonkdpings 1an ska kannetecknas av
kund- och processorientering:

» verksamhetens processer ska ledas med utgangspunkt fran vad som ar bast
for patienten

e rutiner for att tydliggora ansvar for samarbete och samverkan i
granssnitten mellan olika ansvarsomraden &r viktigt,

o kunskap om andras kompetens i vardkedjan ar en forutsattning

Region Jonkopings lans uppféljningsmodell speglar den kvalitet i varden som
Region Jonkopings lan vill formedla till invanarna utifran svensk lag. God vard
innebar att halso- och sjukvarden ska:

e vara sdker

« vara kunskapshaserad och andamalsenlig
e vara patientfokuserad

e vara effektiv

e vara jamlik

e gesirimligtid
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Uppféljningen ska bidra till en positiv utveckling av befolkningens hélsa och
leverantorernas verksamhet.

Region Jonkopings lan har en kontinuerlig uppfoljning av verksamhetsdata fran
vardens IT-stod. Nyckeltal och kvalitetsindikatorer kan revideras arligen i
samband med regionfullmaktiges beslut om budget.

Vardcentralernas resultat kan komma att redovisas publikt for att ge invanare
insyn i verksamheten och underlag for att vélja vardcentral.

Patientenkater

Leverantdren ska samverka med Region Jonkopings lan om patientenkéter och i
forekommande fall delta i den nationella patientenk&ten. Region Jonkopings lan
har rétt att ta del av allt grundmaterial fran gemensamma patientenkater.

Rapportering
Leverantdren ska rapportera forandringar i sin verksamhet enligt avtalet och
avsnitt 3 ”Villkor for godkénnande”.

Leverantdren ska rapportera till for specialiteten relevanta kvalitetsregister.
Leverantoren ska pa begéran rapportera uppgifter avseende maluppfyllelse for
uppdraget som inte fangas av vardens 1T-stod.

Region Jonkopings l&n har rétt att folja upp volymer och kostnader for
leveranttrens lakemedelsforskrivning och anvéndning av medicinsk service.

Kvalitetsregister
Leverantdren rapporterar till:

o Nationella diabetesregistret (NDR)

« Nationellt kvalitetsregister for aldres vard och omsorg (Senior Alert)
o Svenska Demensregistret (SveDem)

o Svenska Palliativregistret

o PrimarvardsKvalitet

Leverantoren ska successivt borja rapportera till:

o Nationellt hjartsviktsregister (RiksSvikt)

« Nationellt kvalitetsregister for diagnos, behandling och uppféljning av
svarlakta ben-, fot- och trycksar (RiksSar)

« Nationellt kvalitetsregister for kroniskt obstruktiv lungsjukdom
(RikskKOL)

« Nationellt kvalitetsregister for strokesjukvard (Riks-Stroke)

« Nationellt kvalitetsregister for battre omhé&ndertagande av patienter med
Artros (BOA)
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9.3 Dialog
Uppfdljningen sker i dialog med leverantoren utifran inhdmtade uppgifter.

Region Jonkopings lan kallar leverantéren en gang om aret fér genomgang av
verksamheten. Infor genomgangen ska leverantéren gjort en egen analys av sin
verksamhet inklusive medicinska resultat.

Forutom den arliga genomgangen kan Region Jonkdpings lan kalla till
uppfoljningsdialoger inom specifika omraden, exempelvis
lakemedelsforskrivning.

9.4 Foérdjupad uppfoljning

Region Jonkopings lan har rétt att genomféra fordjupad uppféljning hos enskilda
leverantorer eller inom specifika omraden. Fordjupad uppféljning sker bland
annat genom verksamhetsrevision, kostnadsjamforelser och
produktivitetsanalyser.

9.5 Revision

Region JOnkopings l1an har rétt att sjalvt eller genom ombud revidera
leverantorens verksamhet, exempelvis av medicinsk kvalitet, ekonomiska och
juridiska forhallanden. Majligheten till revision omfattar aven underleverantorer
som leverantdren anlitar for genomférande av uppdraget. Leverantdren ska utan
kostnad for Region Jonkdpings lan bitrada vid revision bland annat genom att —
men inte begransat till — stélla nédvéandig dokumentation till férfogande.

9.6 Redovisning
Verksamhetsdata och resultat &r tillgangliga for leverantéren via Region
Jonkdpings lans IT-stod for analys- och rapportuttag.

Urval av verksamhetsdata och resultat redovisas i Region Jonkopings lans
manadsuppféljning, delarsrapporter och arsredovisning samt offentliggors for att
lanets invanare ska kunna jamfora olika leverantorer.
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10. Erséattningsvillkor

10.1 Budgetram

Regionfullmaktige fordelar arligen resurser pa delomradesniva utifran
behovsbeskrivningar, nationella jamforelser, demografi och socioekonomiska
faktorer, medicinsk utveckling och kunskapsstyrning, 16ne- och prisutveckling
samt rationaliseringsbehov.

For I6ne- och prisutveckling kompenseras leverantdrerna i enlighet med Sveriges
Kommuner och Landstings prisindex med kvalitetsjusterade 16ner for landsting.
Ersattning for lakemedel justeras separat efter faktisk och forvantad
kostnadsutveckling. Om lakemedelskostnaderna under aret totalt visar sig dver-
eller underskrida fem miljoner kronors skillnad jamfért med den totala
lakemedelsbudgeten kan nivaerna for lakemedelsersattningen retroaktivt komma
att justeras under pagaende ar. Forandringar i kostnadsansvar mellan Region
Jonkopings lans olika verksamheter paverkar budgetramen enligt principen att ett
utokat kostnadsansvar motsvaras av en utdkad ersattning och vice versa. Andrade
kostnader som faller inom ramen for befolkningens férdndrade konsumtion, eller
harror fran andrade arbetssatt hos leverantérerna, medfor inte nagon forandring i
ersattningsramen. Okat demografibehov tacks inte av utokad budget utan ska i
forsta hand motas med effektiviserad verksamhet genom forandrade arbetssétt.

Region Jonkopings lans inriktningsmal &r att ligga i nedre kvartilen jamfort med
évriga lan/regioner avseende strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad per
invanare.

Centrala 6verskott som beror pa ovantade utfall kan komma att betalas ut
retroaktivt fordelat enligt ACG och CNI under aret.

10.2 Ersattningsmodell

Region Jonkopings lans ersattningsmodell for vardval primarvard utgar fran att
pengarna foljer patienten. Modellen ska stimulera maluppfyllelse, samverkan och
kvalitetsutveckling. Modellen ska vara transparent sa att det ar tydligt pa vilka
grunder erséttning ges.

Erséttningsmodellen forutsatter att Region Jonkdpings l&n och leverantdrerna tar
gemensamt ansvar for att uppratthalla modellens intentioner och normer. Parterna
ska samverka kring modellens tillampning och utveckling. Den totala erséttningen
ar hogre an den budgetram som regionfullméktige beslutat i Region Jonkdpings
lans budget med flerarsplan. Detta beror pa att ersattningsmodellen dven
innehaller andra finansieringskallor.

Vissa specifika ersattningar kan anvandas under ett eller ett par ar for att stimulera
inforandet av nya arbetssatt. Darefter kan arbetssattet anses infort och
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vardenheterna ersatts fortsattningsvis enligt vardtyngd och socioekonomiska
faktorer.

Specifika ersattningar som tas bort eller tillkommer vid arsskiften och regleras
med 1 manads efterslap hanteras genom att kapiteringen okar eller minskar
beroende pa den specifika ersattningens uppbyggnad. Pa sa sétt minimeras
effekten av 1 manads efterslap 6ver arsskiften.

10.3 Ersattning 2019

Erséattning Totalbelopp
tkr
Vardtyngd enligt ACG (Adjusted Clinical Groups) 1130234
Lakemedel 376 000
Socioekonomiska faktorer, CNI (Care Need Index) 199 453
Vardplaneringsmoten & vardsamordning 23 800
Lakarmedverkan i hemmet 12 000
Lakarmedverkan i korttidsboende och sérskilda 16 461
boendeformer
Rehabkoordinering och PR-team 8 500
Tolk 6 500
Besok hos lakare och sjukgymnaster med nationell taxa 4022
Deltagande i utvecklings- och kvalitetsarbeten 20 156
Systematiskt forbattringsarbete 7 225
Halsosamtal 6 100
ST-lakare 65 892
PTP-psykolog 4 000
Specialistutbildning sjukskéterska 1000
KBT-utbildning 1 000
Uttkade 6ppettider 6 240
Lakarmedverkan i barnhalsovarden 2 500
Glesbygd 1400
Sarskilt kostnadskrévande patienter 600
SUMMA 1893 084
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10.4 Patientrelaterad erséattning

Vardtyngd enligt ACG (Adjusted Clinical Groups)

ACG &r en metod for att kategorisera patienters sjukdomar genom att gruppera
diagnoser i 6ppen vard. ACG-grupperna representerar halsotillstand och &r
definierade utifran sjukdomsbérda, alder och kon. ACG-grupperna tilldelas olika
vikter beroende pa resursatgang.

Leverantoren far ersattning for de invanare som valt vardcentralen. Ersattningen
grundas pa invanarnas registrerade diagnoser de senaste 18 manaderna.

Ar 2019 &r ersattningen for 1,0 relativ ACG-poiang 3 129 kronor.

Socioekonomiska faktorer, CNI (Care Need Index)

CNI &r en metod att kategorisera vardtyngd utifran socioekonomiska faktorer.
Leverantoren far ersattning for sin genomsnittliga CNI-poéng per invanare som
valt vardcentralen. Statistiska centralbyran (SCB) berdknar CNI pa
vardcentralsniva varje manad.

Ar 2019 &r erséttningen for 1,0 CNI-poang 244 kronor.

Variabler CNI-poang
Ensamboende &ldre &n 65 ar 6,15
Utlandsfodd 5,72
Arbetslos 513
Ensamstaende foralder 4,19
Flyttningar senaste aret 4,19
Lagutbildad 3,97
Barn yngre an fem ar 3,23
Lakemedel

Leverantoren betalar formanskostnaden for baslakemedel for invanare
folkbokforda i Jonkopings lan som valt vardcentralen (oavsett forskrivare).
Lakemedelskommittén reviderar listan med baslakemedel arligen. Nyregistrerade
lakemedel kan tillféras listan under aret.

Formanskostnaden for receptforskrivna lakemedel (basldkemedel) belastar
vardcentralen med féljande undantag:

o Lakemedel som uppenbart ar sjukhusspecifika.
e Lakemedel (7-stallig ATC-kodsniva) dér riktlinjerna &r att Region
Jonkopings lans arskostnad for enskilt lakemedel ska 6verstiga 0,5
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miljoner kronor och primarvardens forskrivning vara mindre an 30
procent. Bada kriterierna ska vara uppfyllda.

e Kostnader for lakemedel (med undantag for syrgas) i akutforrad pa
sarskilda boendeformer inom kommunal hélso- och sjukvard.

NOAK-ldkemedel (Dabigatranetexilat, Rivaroxaban, Apixaban och Edoxaban)
belastar under 2019 vardcentralen med halva formanskostnaden.

15 procent av lakemedelsersattningen fordelas enligt CNI och 85 procent enligt
alder.

Ar 2019 &r erséttningen for 1,0 CNI-podng 65 kronor.

Ersattning for lakemedel fordelat pa alder:

Alder Erséttningsvikt Erséttning per person,

kr
0-41 0,22 242
42-53 0,53 584
54-63 1 1102
64-70 1,52 1675
71-76 1,97 2171
77- 2,59 2854

Patientavgifter

Leverantoren ar skyldig att ta ut de patientavgifter som faststallts av Region
Jonkopings lan. Foljsamheten till denna ar grundlaggande for att Region
Jonkopings lans patienter ska behandlas lika. Patientavgifter som vardcentralerna
ska ta in for sjukvard avraknas mot den ersattning som betalas ut.

Vardcentralen ersatts inte for uteblivna patientintakter till foljd av att patienten
later bli att betala avgift enligt Region Joénkdpings lans avgiftsregler. Leverantdren
far inte heller ersattning for aterbetald patientavgift, till exempel den som en
patient som vid planerat besok far vanta mer an 30 minuter har ratt till.

Tolk
Leverantdren far ersattning for manadsvis redovisade tolkarvoden.

Vard av patienter som inte valt vardcentralen
Region Jonkopings lan ersatter leverantoren for vard av patienter som valt en
annan vardcentral enligt avsnitt 10.7.

Vard av patienter fran andra landsting

Region Jonkopings lan ersatter leverantoren for vard av patienter som valt en
vardcentral i Region Jonkopings lan, men som ar folkbokforda i annat landsting,
pa samma satt som patienter folkbokforda i Jonkopings lan, med undantag for
lakemedelsersattningar.
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Vard av 6vriga patienter folkbokforda i andra landsting ersétts per besok:

e For fysiska besok ersatts leverantéren enligt avsnitt 10.7
» For digitala besok far leverantdren 98 procent av beloppet enligt avtal
mellan Region Jonkdpings 1an och patientens hemlandsting.

Leverantoren far patientavgiften som del av ersattningen vid digitala besok.

Vard av utlandska medborgare och utlandssvenskar

Leverantoren far ersattning for vard av personer bosatta i EU- eller EES-land.
Privata leverantorer skickar in utbetalningsunderlag till Region Jénkdpings lan.
Kopia pa giltigt EU-kort eller giltigt provisoriskt intyg ska bifogas. Saknas detta
betalas inte nagon ersattning ut.

For vard av utlandska medborgare och utlandssvenskar bosatta i lander utanfor
EU och EES galler sarskilda regler. | flera fall betalar patienten sjalv sin vard.

Vard av asylsokande, kvotflyktingar m.m.
Leverantoren far ersattning for vard av asylsokande.

Uppgift om LMA-kortets ID-nummer ska framga i Cosmic. Saknas detta betalas
ingen ersattning ut.

Kvotflyktingar och anknytningsflyktingar har i vissa fall ratt till en kostnadsfri
hélsoundersdkning inom en tolvmanadersperiod efter ankomst till Sverige.
Leverantdren skickar underlag for erséttning till Region Jonkdpings lan.

Halsosamtal
Region Jonkopings lan ersatter leverantdren for halsosamtal som genomférs med
hjalp av halsokurvan enligt avsnitt 7.6 med 900 kronor.

Lakarmedverkan i hemmet
Region Jonkopings lan ersatter leverantdren for lakarmedverkan i hemmet enligt
avsnitt 7.14. Fysiska besok av lakare ersatts med 3 000 kronor.

Lakarmedverkan i korttidsboende och séarskilda boendeformer
Leverantorer med avtal om lakarmedverkan i korttidsboende och sérskilda
boendeformer far ersattning enligt en tidsberaknad schablon per boendeplats.
Erséttningen for permanentboendeplats ar 3 000 kronor och for korttidsplats
15 000 kronor per ar.

55



Priméarvard inom vardval i Jonkopings lan 2018-10-16

Vardsamordning

Region Jonkopings lan ersatter leverantoren for vardsamordnarens samordning
och deltagande i SIP enligt avsnitt 7.7. Ersattningen &r 4 000 kronor per patient
och tillfalle. Region Jonkopings lan ersatter dven leverantéren for vardsamordning
med 200 kronor per invanare for listade patienter aldre an 74 ar.

Rehabkoordinering

Region Jonkopings lan ersatter leverantdren for rehabkoordinering i
sjukskrivnings — och rehabiliteringsprocessen enligt avsnitt 7.12. Ersattning utgar
for rehabkoordinering, tidiga insatser av rehabkoordinator samt att 70 % av
sjukskrivningar >28 dagar har en dokumenterad sjukskrivnings- och
rehabiliteringsplan enligt Region Jonkdpings lans riktlinjer.

Ersattning utgar aven for primarvardens rehabiliteringsutredning i team (PR-team)
med 10 000 kr per utredning enligt Region Jonkopings riktlinjer for PR-team.
Ersattning betalas ut kvartalsvis efter att inrapportering skett till ansvarig pa
Folkhalsa och sjukvard.

Sarskilt kostnadskravande patienter

Region Jonkopings 1&an kan besluta om erséttning till leverantérer med ansvar for
vard av sarskilt kostnadskravande patienter. Erséttningen ska garantera god vard
for ett fatal patienter med behov av mycket stora volymer eller sarskilt dyra
sjukvardsmaterial.

Leverantorer ansoker om erséttningen och Region Jonkdpings 1an beslutar i varje
enskilt fall. Ersattningen tacker leverantorens redovisade kostnader for
sjukvardsmaterial utdver 60 000 kronor per ar och patient.

10.5 Kvalitetsersattning

Inledning
Region Jonkopings lan vill stimulera vérde- och kvalitetsutveckling enligt
foljande definition:

Varde = teknisk kvalitet + servicekvalitet
resurs

Ersattningen for att stimulera kvalitetsutveckling och ett systematiskt
forbattringsarbete kopplas till kvalitetsindikatorerna for god vard enligt

Socialstyrelsens foreskrifter ”Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”
(SOSFS 2011:9).

Region Jonkopings lans ambition ar att leverantérerna ska kunna fa ersattning
med en rimlig arbetsinsats. Leverantorerna ska dven kunna fa stod i sitt
utvecklings- och forbattringsarbete fran Region Jonkopings lan.
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Den resultatrelaterade ersattningen utgérs av fyra delar:

e Ersattning for eget systematiskt forbattringsarbete

e Ersdttning for deltagande i regionala forbattringsarbeten

e Ersattning for deltagande i pilot

e Ersattning for uppfyllda resultat enligt kvalitetsindikatorer

Eget systematiskt forbattringsarbete
Region Jonkopings l&n betalar ut ersattning i samband med godkanda riktméarken
(2 stycken). Ersattningen ar 20 kronor per listad invanare och ar.

Deltagande i regionala forbattringsarbeten
| grunduppdraget ingar att leverantoren ska delta aktivt i forbattrings- och
utvecklingsarbeten som kan ske i samverkan internt och externt.

Region Jonkopings l&n ersatter uppdrag och deltagande i Fakta - allmént kliniskt
kunskapsstod, MPG, RMPO, Tillsammans-projekt och grupper enligt
Ledningssystem for samverkan Region Jonkopings lan och lanets kommuner.
Vilka uppdrag som ersétts faststélls av primarvardsenheten.

Uppdragen ersatts beroende pa omfattning i tva nivaer:

e Enkelt uppdrag kraver tidsatgang pa ungefar en heldag per manad under en
langre period.
e Dubbelt uppdrag kraver ungefar tva heldagar per manad.

2019 ersétts ett enkelt uppdrag med 3 000 kr per manad och ett dubbelt uppdrag
med 6 000 kr per manad. For specialistlakare géller dubbla ersattningsnivaer. For
administrativ personal galler halva ersattningsnivaerna.

Vid sarskilda uppdrag, sdsom regionledda projekt eller dylikt som kréaver storre
engagemang, kan en sérskild ersattning utga som bestams fran fall till fall. Alla
ersattningar forutsatter att leverantéren meddelat primarvardsenheten om
leverantdrens deltagande i projekt, grupp eller annat utfort uppdrag. Detta ska
goras kvartalsvis.

Ersattning for deltagande i pilot

Region Jonkopings 1an ersétter leverantdren som deltar som pilot i syfte att testa
nya arbetssétt som sedan kan spridas i Region Jénkdpings lan. En sérskild
ersattning utgar som bestams i forvag fran fall till fall. Ersattningen utgar ifran
antal listade pa vardcentralen och pilotverksamhetens storlek och bestams i
forvag.

Kvalitetsindikatorer kopplad till erséttning

Under avtalsperioden kan Region Jonkopings 1an komma att, med hjalp av
medicinsk programgrupp primarvard och representanter for leverantorerna, ta
fram forslag till kvalitetsindikatorer for nastkommande verksamhetsar utifran ett
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patient- och producentperspektiv. Samtliga leverantorer ska kunna medverka i
arbetet att ta fram och folja upp kvalitetsindikatorer.

Region Jonkopings lan beskriver hur indikatorerna ska matas, redovisas, foljas
upp och erséattas. Kvalitetsindikatorerna ska vara klara senast tre manader fore
nasta verksamhetsar.

10.6 Sarskild erséattning

Utbildning

ST-lakare

Leverantdren kan fa ersattning under den tid lakaren fullgér sin ST-tjanstgéring,
vilket normalt innebér fem ar. Detta galler om en 6verenskommelse tréffats
mellan leverantdren och Region Jonkdpings lan.

Region Jonkopings lan ersatter som regel max 60 manaders heltidstjanstgoring
men kan vid sarskilda skal forlanga ersattningen med 12 manader. Exempel pa
sarskilda skal ar lakare med utbildning fran EU/EES dar kompetensniva inte
motsvarar vad en Svensk lakarutbildning med AT utan kommer behdva en langre
genomsnittlig utbildning for att kunna bli godkand som specialist i
allménmedicin.

Leverant6ren far maximalt erséttning med 57 800 kronor per manad beraknat pa
heltidstjanstgoring eller faktisk kostnad for ST-lakare med heltidstjanstgoring.

Vid tjanstgoring utanfor vardcentralen ska eventuella jourer avliénas av den
organisation dar ST-lakaren tjanstgor.

Region Jonkopings lan ger dven mojlighet till forlangning av ersattningsperioden
for ST-lakare godkanda for forsknings-ST inom primarvarden med central
finansiering.

Fortbildning av lakare med specialistlakarexamen fran EU eller EES land
Ersattning for fortbildning av lakare med lakarexamen, fran EU eller EES-land,
som fatt automatisk specialistkompetens i allman medicin i Sverige i samband
med ans6kan om svensk legitimation. Ersattningen &r densamma som for ST-
lakare i ST-utbildning under den tid som kompletterande utbildning sker.
Erséttning utgar under 2 ar, men i séarskilda fall kan en langre period for ersattning
godkannas.

PTP-psykolog

Region Jonkopings lan har inom vardval primarvard avsatt medel for 10 stycken
PTP-psykologer. For att en vardcentral ska kunna anstélla en PTP-psykolog med
central finansiering kravs att vardcentralen ar bemannad med minst en legitimerad
psykolog med dokumenterad erfarenhet av tjanstgoring i primarvardsverksamhet

58



Priméarvard inom vardval i J6nkopings lan 2018-10-16

samt att vardcentralen kan erbjuda PTP-handledning av psykolog med minst tre
ars erfarenhet av yrket.

Leverantoren far maximalt erséttning med 40 000 kronor per manad beraknat pa
heltidstjanstgoring eller faktisk kostnad for PTP-psykolog med
heltidstjanstgoring.

Specialistutbildning for sjukskoterskor

Region Jonkopings lan har inom vardval avsatt medel for 5 stycken
utbildningsplatser for specialistutbildning for sjukskéterskor med inriktning
distriktsskoterska samt psykiatrisk vard.

Leverantoren far maximalt erséttning med 40 000 kronor per manad beraknat pa
heltidsstudier eller faktisk kostnad for heltidsstudier.

KBT-utbildning steg 1

Region Jonkopings lan har inom vardval primarvard avsatt medel motsvarande 10
stycken KBT Basutbildning (steg 1). Detta avser den KBT-utbildning som Region
Jonkdpings lan tecknat avtal for med extern part. Leverantoren ansoker hos
Region Jonkopings lan om utbildningsplats och primarvardsenheten beslutar om
fordelning ifall ansokning sker till fler &n 10 stycken utbildningsplatser.

Verksamhetsforlagd utbildning
Leverantoren far ersattning for vissa verksamhetsforlagda utbildningar i samband
med placering (om sadan 6verenskommelse finns med skolan).

Utokade dppettider

Region Jonkopings lan ersatter leverantdren for utdkade dppettider utdver 9
timmar per dag 08:00-17:00 vardagar. Vardenheten ska under den utokade
oppettiden erbjuda lakarbesok och vara tillganglig for telefonradgivning. De
utokade dppettiderna ska galla under en langre period, kommuniceras tydligt till
invanarna som valt vardenheten samt meddelas Region Jonkopings lan i god tid i
forvag. Ersattningen utgdr 3 000 kronor per timme.

Lakarmedverkan i barnhalsovarden

Region Jonkopings l&n ersatter leverantdren for den lakartid Region Jonkopings
lans barnhélsovard képer av vardenheten med 300 kronor per timme utéver den
ersattning vardenheten far fran barnhélsovarden.

Overgripande vardsamordnare

Region Jonkopings lan kan teckna avtal med och ersétta leverantorer med ett
overgripande ansvar for stod till vardcentralernas vardsamordnare. Ersattningen ar
30 000 kronor per manad for hela uppdraget. Uppdraget kan delas pa max tre
vardcentraler.
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Samordnare med ansvar for gemensam néarakut
Regionen ersétter leverantorer med ansvar for gemensam narakut med 3,50 kronor
per invanare och ar och sjukvardsomrade.

Utlagd mottagning i glesbygd

Region Jonkopings lan ersatter leverantdrer som bedriver utlagd mottagning minst
en gang per vecka pa orter som annars saknar mottagning. Ersattning galler orter
fran vilka mojligheterna att ta sig till befintliga vardcentraler med allméanna
kommunikationsmedel &r begransade. Ersattningen 2019 ar 200 000 kronor per ort
och ar. Region Jonkopings lan ersétter aven sjukskaterskemottagning pa Visingso
pa motsvarande satt. Region Jonkopings lan bedomer vilka utlagda mottagningar
som ger rétt till ersattning efter ansokan fran leverantéren.

Riktade statsbidrag

Regeringen anvénder sérskilda statsbidrag for att stimulera utveckling inom
viktiga omraden i landstingens och kommunernas verksamhet. Villkoren for
statshidragen beslutas for ett eller tva ar i taget.

Leverant6ren forvantas delta i relevanta forbattringsomraden enligt
overenskommelser mellan Socialdepartementet och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL). Modellerna for ersattning varierar.

Momskompensation
En privat leverantor far momskompensation genom att ersattningen raknas upp
med 5 procent pa nettoutbetalningen.

Enligt nuvarande momslagstiftning har landstingskommunala leverantdrer
avdragsratt for ingdende moms. Motsvarande galler inte privata leverantorer som i
stallet maste kostnadsfora ingaende moms. For att privata och
landstingskommunala leverantorer ska kunna konkurrera pa lika villkor far de
privata leverantérerna darfor kompensation for sina merkostnader for moms.

10.7 Kostnader

Avdrag for besok pa annan vardcentral

Varje vardcentral har kostnadsansvar for verksamhet vid den egna vardcentralen
och dess underleverantdrer, men ocksa for de besék som personer som har sitt
vardval vid vardcentralen gor;

Leverantéren far avdrag for besok som de som valt vardcentralen gor hos andra
vardcentraler i Jonkopings lan. Avdragen gors i samband med den manatliga
utbetalningen av ersattning. Avdragen inkluderar kostnader for medicinsk
diagnostik. Nar en vardcentral inom Jonkopings lan utfor halso- och
sjukvardstjanster for invanare som valt en annan vardcentral ger det en intakt
enligt samma prislista.
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I de fall leveranttren har tecknat avtal om att kopa vard fran en annan leverantér,
dar avtalet aven reglerar ersattning och denna avviker fran prislistan, ska
leverantoren betala ersattning till den leverantor som har tillhandahallit varden.
Avtalsparterna administrerar och ansvarar sjalva for de ekonomiska
mellanhavandena.

Avdrag for besdk i andra landsting

Leverantoren far avdrag for besok som de som valt vardcentralen for vard pa
primarvardsniva i andra landsting enligt prislista nedan. Nar en vardcentral inom
Jonkopings lan utfor halso- och sjukvardstjanster for invanare fran annat lan och
valt en annan vardcentral ger det en intakt enligt samma prislista.

Avdrag for besok utanfor lanet sker i samband med att det besokta landstinget
fakturerar Region Jonkdpings lan. Det besokta landstinget ska fakturera patientens
hemlandsting senast sex manader efter besoket.

Besdk pé annan vardcentral Avdrag
Lakarbesok* 650 kr
Sjukvardande behandling* 450 kr

*Erséttning Inklusive medicinsk diagnostik exklusive patientavgift. Erlagd patientavgift
tillfaller ej leverantéren enligt avsnitt 10.4.

Under juni, juli och augusti géller dubbla ersattnings- och avdragsnivaerna for
besék pa annan vardcentral enligt beskrivning i detta avsnitt.

Avdrag for bestk hos lakare inom allmanmedicin enligt lagen om
lakarvardsersattning eller vardavtal pa primarvardsniva
Leverantoren far avdrag for recept och sjukvardande behandling som invanare
som valt vardcentralen far hos privata lakare inom allmanmedicin.

Leverantoren far avdrag for de 5 forsta lakarbesoken per ar som invanare som valt
vardcentralen gor hos privata lakare inom allmanmedicin. Avdraget utgors av ett
schablonbelopp for lakarbesok inklusive medicinsk service.

Avdrag for bestk hos sjukgymnaster enligt lagen om ersattning for
sjukgymnastik eller vardavtal pa primarvardsniva

Leverantoren far avdrag for de 20 forsta besoken per ar som invanare som valt
vardcentralen gor hos privata sjukgymnaster. Avdraget utgors av ett
schablonbelopp for besdk hos sjukgymnast.
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Avdrag for enstaka besodk

Besok hos lékare och sjukgymnaster enligt nationella taxan eller

vardavtal (priméarvardsniva)

Lakarbesok inklusive telefonradgivning* 770 kr
Recept 50 kr
Enkel sjukvardande behandling av sjuksk&terska* 50 kr
Sjukgymnastbesok* 360 kr

*Inklusive medicinsk diagnostik, exklusive patientavgift

Kostnadsansvar for narakutmottagning

Leverantdren har kostnadsansvar for laboratorieprover och radiologi som
ordinerats av leverantérens personal pa narakutmottagningen. Leverantéren
ansvarar for samtliga sina personalkostnader, inklusive resor och logi, nér
personalen tjanstgor pa narakutmottagningen.

Region Jonkopings lan ansvarar for lokalhyra, stddning, vaktmasteri, telefoni,
lakemedelsforrad, forbrukningsmaterial och investeringar av nddvandig utrustning
samt sjukresor. Patientavgifter pa narakutmottagningen tillfaller och bokfors pa
Region Jonkopings lan.

Kostnadsansvar for smittskydd

Leverantdren har kostnadsansvar for provtagning av enskilda personer i samband
med smittsparning av till exempel tarmsjukdomar, STI-sjukdomar eller stick- och
skarskador.

Leverantdren har kostnadsansvar for provtagning och behandling i samband med
utbrott av smittsamma sjukdomar. Vid stérre utbrott kan samrad ske med Region
Jonkdpings lans smittskyddslékare for kostnadsférdelning.

Kostnader for IT och telefoni
For de obligatoriska IT-stdden debiteras ingen kostnad for leverantoren.

Leverantdren debiteras en arlig kostnad for IT-infrastruktur och eventuell hyra av
IT-utrustning.

Leverantdren debiteras en arlig kostnad for infrastruktur for telefoni och eventuell
hyra av telefoner. Leverantoren far avropa TeleQ enligt Region Jonkopings lans
leveransavtal med tjansteleverantdren (som fakturerar leverantoren direkt for hela
kostnaden).

10.8 Underlag for utbetalning

Region Jonkopings 1an hamtar de flesta uppgifter som ligger till grund for
utbetalning av ersattning fran Master och Cosmic. Reglering for utbetalning
baseras pa samtliga varddata som registrerats vid avstamningstidpunkten.
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Ersattningsberakningen ar beroende av inrapportering av korrekt indata fran
vardcentraler inom Vardval Primarvard. Leverantéren ar ansvarig for att leverera
efterfrdgade indata av god kvalitet. Systemet for inrapportering bygger i stor
utstrackning pa fortroende for leverantorens integritet och noggrannhet och
leverantoren ska lojalt fullgora sina skyldigheter i detta avseende. Det ar av
yttersta vikt for fortroendet mellan parterna, liksom for kontraktets fortlevnad, att
Region Jonkopings lan far korrekt indata fran vardcentralen.

| de fall da leverantorerna ska lamna in underlag for ersattning till Region
Jonkopings lan maste det ske senast den femte i varje manad for att komma med i
nasta utbetalning.

Utbetalning av ersattning sker den 19:e varje manad. Om den 19:e infaller pa en
helgdag sker utbetalning pa efterféljande vardag.

Ersattning som uteblir pa grund av felaktig registrering i Cosmic kompenseras
inte i efterhand. Region Jonkdpings lan korrigerar inte heller tilldgg och avdrag
for besok pa annan vardenhet som skett pa grund av utebliven eller felaktig
inrapportering av underleverantorsavtal.
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1. Vision och 6vergripande mal

1.1 Vision for Region Jonkopings lan
FOr ett bra liv i en attraktiv region.

1.2 Overgripande mal

Malet for halso- och sjukvarden i Jonkopings lan ar basta mojliga hélsa hos hela
befolkningen och god och jamlik vard. Lanets invanare ska fa den vard de
behdver nar de behdver den och pa det satt de behdver.

Primarvarden &r basen i halso- och sjukvarden. Region Jonkoping lan utvecklar
nya arbetssatt och samverkan med malet att primarvarden ska vara 30 procent av
halso- och sjukvarden 2030.

Tillsammans for basta mojliga halsa
och jamlik vard

y
.

b s o

Specialiserad
vard

4

Primarvard

Stod for kropp
och sjal

Vardagsliv

Strategin ar en omstallning fran sluten till 6ppen vard, fran sjukhus till vardcentral
och fran vard till halsoframjande insatser tillsammans med andra samhéllsaktorer
och invanarna sjélva.

| Jonkopings lan ar vardcentralen invanarnas sjalvklara forstahandsval dar
patienterna upplever trygghet och sékerhet i omhéndertagandet med tilltro till
primarvarden. Vardcentralen ar den naturliga koordinatorn och samordnar
invanarnas behov av halso- och sjukvard under hela livet.

1.3 Vardval i 6gonsjukvard

Utifran budget och flerarsplan faststaller och reviderar regionfullmaktige arligen
mal, uppdrag och ersattningsvillkor for varden som avtalas och drivs inom ramen
for Lag om valfrihetssystem (2008:962).
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Mal och grundlaggande principer
Vardvalsmodellen for Region Jonkopings lan:

1. Starker invanarnas inflytande genom att

invanarna valjer vardgivare

ersattningen foljer invanaren

redovisning av kvalitet och resultat ar offentliga

varden ges med kontinuitet och bred kompetens

varden ges pa lika villkor i hela lanet

varden ar personcentrerad och utfors i samarbete med patienten
vardgivaren upprattar patientkontrakt och samordnad individuell vardplan

2. Tillvaratar och utvecklar de professionella gruppernas kompetens genom

att

stimulera kreativitet och innovation med invanarens behov i fokus
sOrja for att det finns ratt kompetens och kontinuerlig
kompetensutveckling

utga fran teamsamverkan och tillvarata alla medarbetares kompetens
stimulera mangfald av vardgivare

delta aktivt i forskning och utveckling

handleda och utbilda studenter

3. Styr mot 6nskvarda resultat genom att

ge storst ersattning for invanare med storst vardbehov
premiera goda kliniska resultat

premiera halsofrdmjande och sjukdomsforebyggande arbete
vara patientsaker

ha hdg tillganglighet

stimulera samverkan och utveckling av nya arbetsséatt
stimulera digitalisering och e-hélsa

sakerstalla kostnadseffektiv vard
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2. Anvisningar for ansdokan

2.1 Ans6kan om godkéannande

Intresserade inbjuds att ansoka om att bli godkéanda for att fa driva vard inom
vardvalet. Ansokan sker genom att ansokan tillsammans med 6vriga begarda
handlingar ldamnas in till Region Jonk&pings lan.

En leverantor kan ansoka om godké&nnande for flera enheter. En ansokan ska
lamnas per enhet.

Det finns inget sista datum for ansokan. Det innebdr att ansokan kan lamnas tills
det aktuella vardvalet upphor.

2.2 Anstkan och begéarda handlingar

Ansokan och begarda handlingar ska vara skrivna pa svenska. Ansdkan och
begérda handlingar lamnas via upphandlingsverktyget Tendsign
(www.tendsign.se).

For foretag under bildande géller att foretaget ska vara bildat vid avtalets
tecknande. Foretaget ska vid samma tillfélle vara skatteregistrerat och uppvisa
registreringsbevis utfardat av Bolagsverket.

Sokande som ld&mnar anbud under formen foretag under bildande, ska till anbudet
bifoga stiftelseurkund for ett aktiebolag under bildande alternativt ifylld ansdkan
om nyregistrering av enskild naringsidkare. Av den bifogade handlingen ska namn
pa foretradare for sokanden och personnummer framga.

Handlingar att bifoga ansdkan:

e registreringsbevis utfardat av behdrig officiell myndighet (i Sverige
Bolagsverket)

e intyg pa anmalan om bedrivande av verksamhet (Vardgivarregistret) enligt

patientsékerhetslagen (2010:659)

verksamhetsbeskrivning

CV for verksamhetschef/vd

CV for medicinskt ledningsansvarig lakare

intyg om ansvarsforsakring

finansieringsplan

referenser

Sokanden maste inte bifoga arsredovisning, men regionen kan komma att ta ut
eller begdra in tidigare arsredovisningar for att sakra sokandens ekonomiska
forutsattningar.

For att bekréfta sin kapacitet att utféra uppdraget ska sokanden lamna uppgift
omfattande minst en referent for vilka sokanden under de senaste tre aren har
utfort uppdrag av liknande/motsvarande/jamforbar art.

8



Ogonsjukvard inom véardval i Jonkdpings l&n 2018-10-12

Regionen kan komma att kontakta referenterna for att forvissa sig om att
sokanden har den tekniska formaga och kapacitet som kravs for uppdragets
genomforande. Forfragan kan gélla bland annat sokandens tekniska formaga
(omfattande bland annat utbildning och kompetens) samt kapacitet och resurser i
forhallande till uppdragets omfattning.

Uppgift om referensuppdrag ska lamnas pa foljande sétt:

 kortfattad beskrivning av respektive uppdrags omfattning
o tidsperiod
o kontaktpersoner med telefonnummer och e-postadress

Sokanden ska ha kontrollerat att angivna kontaktpersoner ar aktuella och gar att
na pa angivna telefonnummer och e-postadresser. Regionen forbehaller sig ratten
att soka egna referenser.

For utlandsregistrerade bolag aven intyg om skatteregistrering fran Skatteverket
och kreditupplysning

Med sin ans6kan intygar sokanden att:

 kraven enligt forfragningsunderlaget ar uppfyllda

 att hela dtagandet enligt avtalet kan utforas fran driftstarten

e sokanden accepterar att bestéallaren i samband med verifiering infor
driftstarten har ratt att ensidigt fatta beslut om att senareldgga driftstarten
eller sdga upp avtalet

2.3 Offentlig handling

Inkommen ansékan ar som regel offentlig handling. Om s6kanden anser att nagon
del i ansokan bor omfattas av sekretess ska detta anges i ansdkan och motiveras.
Bestallaren kommer att i varje enskilt fall och vid varje forfragan gora en
prévning av huruvida en specifik uppgift omfattas av sekretess.

2.4 Fragor om ansokan
Fragor om ansokan stalls till regionens inképsavdelning via
upphandlingsverktyget Tendsign (www.tendsign.se).

2.5 Komplettering eller rattning av ansokan
Bestéllaren kan begdra kompletteringar om anstdkan inte ar fullstandig eller om
begdrda underlag saknas. Vid komplettering kan handlaggningstiden forlangas.

Regionen kan medge att sokande far ratta en uppenbar felskrivning, felrakning
eller annat uppenbart fel i ansdkan.



Ogonsjukvard inom vardval i Jonkopings lan 2018-10-12

3. Villkor for godkannande

3.1 Handlingar
Sokanden ska fylla i ansdkan och l&mna intyg, handlingar och andra underlag
enligt anvisningarna.

3.2 Ekonomiska forutsattningar
Leverantdren ska under hela avtalsperioden ha en stabil ekonomisk bas och
tillgang till resurser som svarar mot uppdragets omfattning och innehall.

Sokanden ska anses kreditvirdig” med en ratingpoéng om minst 40 podng enligt
Creditsafe AB:s eller motsvarande beddémning vid tiden fér ansékan. Utlandska
sOkanden kan komma att bedémas efter en annan skala som motsvarar den
angivna.

| det fall kreditvardigheten inte gar att bedoma eller inte nar upp till 40 poéng, ska
sokanden lamna en forklaring till varfor kravet inte nas och med ytterligare
information styrka en stabil ekonomisk bas. | det fall den ekonomiska stabiliteten
garanteras av moderbolag, bank eller annan garant, ska intyg om detta bifogas
ansokan och vara undertecknad av behorig foretradare for garanten. Kreditloftet
ska avse forsta avtalsaret.

Bestéllaren har tolkningsforetrade i bedomningen av leverantdrens ekonomiska
forutsattningar.

3.3 Verksamhetsforutsattningar
Sokanden ska ha en organisation med kapacitet att hantera och leverera de
efterfragade tjansterna.

Bestallaren kommer att bedéma om sékanden kan uppfylla verksamhetskraven
utifran beskrivningarna i ansokan och eventuella tidigare uppdrag inom omradet.

Verksamhetschef

Sokanden ska ha en for uppdraget ansvarig verksamhetschef enligt Halso- och
sjukvardslag (2017:80, 4 kap 8§2). Verksamhetschefen ska vara vl fortrogen med
verksamheten och de lagar, férordningar, riktlinjer, foreskrifter fran
Socialstyrelsen och de allménna rad som galler for halso- och sjukvarden.

Medicinskt ledningsansvarig lakare

Medicinskt ledningsansvarig lakare ska ha minst tre ars erfarenhet av klinisk
verksamhet inom dgonsjukvard efter avslutad och av Socialstyrelsen godkénd
specialistutbildning. Medicinskt ledningsansvarig lakare ska vara regelbundet
kliniskt verksam vid vardenheten och dar emellan vara tillganglig for vardenheten
vid behov.
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Halso- och sjukvardspersonal
Halso- och sjukvardspersonal ska ha erforderlig legitimation och kompetens.

Lokaler

Leverantdren ska ha for verksamheten dndamalsenliga och godkénda lokaler.
Lokalerna ska uppfylla gallande lagkrav och féreskrifter for vardverksamhet.
Lokalerna ska vara fysiskt tillgangliga for alla enligt Boverkets riktlinjer for
tillgangliga lokaler.

Medicinteknisk utrustning

Leverantdren har det dvergripande medicintekniska ansvaret i sin verksamhet.
Leverantdren ansvarar for att den utrustning som anvands uppfyller vedertagna
normer, standarder och krav pa tillganglighet, prestanda och kvalitet enligt
Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i hélso-
och sjukvarden (SOSFS 2008:1).

11
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4. Beslut om godkannande

4.1 Villkor
For att sokanden ska bli godkéand maste samtliga obligatoriska krav och 6vriga
villkor som anges i detta forfragningsunderlag vara uppfyllda.

Sokanden kommer inte att godk&nnas om:

e sokanden inte uppfyller villkoren for godkénnande enligt Lag om
valfrihetssystem 2008:962, 7 kap § 1

e sokanden i nagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begarda
upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar

e sokanden inte kan redovisa en finansieringsplan som bestéllaren bedémer
visar pa forutsattningar att bedriva verksamheten

Sokanden kan komma att inte godk&nnas om:

o sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden tidigare haft uppdrag
at bestéllaren, annat landsting eller annan uppdragsgivare och avtalet till
foljd av brister i s6kandens agerande sagts upp i fortid

e sokanden undersoks for allvarliga brister i annat uppdrag

 sokande &r i konkurs eller likvidation, ar under tvangsférvaltning eller
foremal for ackord eller tillsvidare har installt sina betalningar eller
underkastats naringsforbud, eller om stkande ar foremal for ansékan om
ovanstaende

o foretradare for sokande ar domd for eller foremal for utredning av brott
som av bestallaren anser paverka fortroendet for varden

Sokanden ska pa begaran fran bestéllaren tillhandhalla uppgifter och utdrag ur
misstanke- och belastningsregistret for styrelseledaméter och andra foretradare for
sokanden.

4.2 Beslut om godk&nnande
Beslut om godkénnande meddelas inom 60 dagar efter det att ansokan inkommit
till regionen.

4.3 Ingaende av avtal
Avtal ingas sa snart som majligt nér bestallaren godkéant leverantoren.

4.4 Verifiering infor driftstarten

Leveranttren forbinder sig att ha verksamhet fardigstalld senast 14 dagar fore
driftstarten s att bestallaren kan verifiera att leverantdren ar klar med alla
forberedelser samt att lokaler och utrustning uppfyller kraven.
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Bestallaren &ger ensidigt ratt att besluta om ett senare datum for driftstarten om
leverantéren beddms sakna forutsattningar att utfora atagandet i avtalad
omfattning vid angivet datum. Vid vésentliga brister &ger regionen rétt att inte
inga avtal.

Leverantdren ager inte ratt till nagon form av ersattning till féljd av regionens
beslut, enligt ovan. Regionen daremot har ratt till ersattning fran leverantoren for
kostnader som beror pa dennes brister.

4.5 Aterkallande av godkannande
Godkannandet av en leverantor géller i sex manader. Darefter ager regionen ratt
att aterkalla godkannande om inget avtal undertecknats.

4.6 Overklagande

Leverantdren kan dverklaga regionens beslut. Overklagan skickas till
Forvaltningsratten i Jonkoping inom tre veckor fran det att underrattelsen om
beslutet skickats.

13



Ogonsjukvard inom vardval i Jonkopings lan 2018-10-12

5. Mall for avtal enligt lagen om
valfrihetssystem

5.1 Avtalsparter
Bestallare: Region Jonkdpings l&n
Organisationsnummer: 232100-0057

Leverantor: <leverantérens namn>
Organisationsnummer: <organisationsnummer>

5.2 Avtalets omfattning

| detta avtal regleras leverantdrens bedrivande av <specialitet> vid <ange namn
och adress for verksamheten>. Med avtalet forstas bestimmelserna i detta avtal
och ”Ogonsjukvérd inom vérdval i Jénkopings 1in”.

5.3 Avtalsperiod
Avtalet galler fran och med dag for avtalets undertecknande <datum> till och med
2020-12-31.

Utforandet av uppdraget inleds vid 6verenskommet datum for driftstart. Fore
driftstarten ager leverantoren inte ratt att utféra vard enligt detta avtal.

For det fall avtalet inte skriftligen sagts upp av endera part senast tolv manader
fore avtalstidens slut forlangs avtalet med tva (2) ar i taget med tolv (12)
manaders uppsagningstid. Fore driftstarten ager leverantoren inte ratt att utfora
vard enligt detta avtal.

5.4 Kontaktpersoner
Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nar part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten utan dréjsmal.

Region Jonkopings lan: <namn, efternamn, adress, postadress, e-postadress,
telefonnummer>

<Leverantér>: <namn, efternamn, adress, postadress, e-postadress,
telefonnummer>

5.5 Meddelanden
Meddelanden i anledning av avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson
med post, e-post eller fax.
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5.6 Handlingars inbdrdes ordning

”Ogonsjukvard inom vardval i Jénkopings lin” &r en del av avtalet. De i denna
punkt namnda handlingar utgér avtalsinnehall. Om avtalshandlingarna skulle visa
sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omstandigheterna
uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

skriftliga &ndringar och tillagg till detta avtal

detta avtal med bilagor

regionens eventuella kompletteringar av forfragningsunderlaget
forfragningsunderlag med bilagor

eventuella kompletteringar av anstkan

leveranttrens ansokan

o s wWwhE

5.7 Lagar, forordningar, foreskrifter, policy och riktlinjer
Leverantdren ska folja géllande konventioner, lagar, forordningar, foreskrifter och
Regionens styrande dokument i form av exempelvis policy och riktlinjer,
overenskommelser och kliniska kunskapsstod. Regionen ska tillhandhalla
relevanta styrande dokument.

5.8 Erséttningsvillkor
Leverantorens ersattning framgar av avsnitt 7 och 10 i ”Ogonsjukvaérd inom
vardval i Jonkopings 14n”.

5.9 Samarbetsformer

Leverantdren kan samarbeta med andra aktorer for delar av uppdraget. Eftersom
hélso- och sjukvardslagen kraver tydlig reglering av vem som r juridisk
vardgivare godkanns endast tre samarbetsformer for halso- och sjukvardsuppdrag:

e (verenskommelse inom samma vardgivare
e konsultavtal
e underleverantdrsavtal

Alla samarbetsformer ska vara skriftliga och kunna redovisas i ansékan om
godkannande och vid forfragan fran bestallaren.

Leverantdren ansvarar for att invanarna far tydlig information om var och nar
Klinikens utbud &r tillgangligt och vem som ansvarar for verksamheten. Det &r
sarskilt viktigt att informera om Oppettider och vart invanarna ska vanda sig i
akuta situationer.

Overenskommelse inom samma vardgivare
Overenskommelse inom samma vardgivare anvands nar en leverantér med
vardgivaransvar for flera enheter inom Jonkopings lan samarbetar for att

15



Ogonsjukvard inom vardval i Jonkopings lan 2018-10-12

exempelvis kunna erbjuda invanarna god vard och tillganglighet enligt villkoren
for vardval.

Samarbetet ska dokumenteras i en skriftlig verenskommelse.

Konsultavtal
Konsultavtal anvéands for inhyrd personal som arbetar pa plats i leverantérens
lokaler och utfér uppdrag genom leveranttrens verksamhet.

Leverant6ren har det juridiska vardgivaransvaret.
Uppdraget ska dokumenteras i ett skriftligt konsultavtal.

Underleverantoravtal
Underleverantorsavtal anvands nar ett foretag utfor uppdrag at leverantoren
genom sin egen verksamhet.

Underleverant6ren har det juridiska vardgivaransvaret.

Underleverantorer som utfor halso- och sjukvardsuppdrag ska vara anmélda till
vardgivarregistret.

Leverantoren &r juridiskt ansvarig gentemot bestallaren och ansvarig for att
underleverantoren uppfyller bestéllaren krav och villkor for uppdraget.
Leverantdren ska kontinuerligt kontrollera och folja upp underleverantorens
kvalitet enligt Socialstyrelens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Leverantoren ska pa begaran kunna redovisa
exempelvis underleverantdrens kompetens, lokaler, utrustning och féljsamhet till
lagar och foreskrifter, nationella vardprogram och riktlinjer samt regionens
riktlinjer.

Underleverantorer far endast agera genom sin avtalspart, och ager inte ratt att
marknadsfora sina tjanster pa ett satt som kan uppfattas att de har avtal med
Region Jonkopings lan.

Uppdraget ska dokumenteras i ett skriftligt underleverantorsavtal.

5.10 Ansvarsforsakring

Leverantdren ska teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla en
egendoms-, allrisk- och ansvarsforsakring i den omfattning verksamheten kraver.
Leveranttrens ansvar &r inte begransat till de belopp som omfattas av de
forsékringar leverantdren har tecknat.

5.11 Skadestand

Leverantoren har fullt ansvar for sitt atagande enligt avtalet och for all skada och
alla forluster som kan komma att orsakas av leverantorens handlande eller brist pa
handlande. Leverantoren ska halla regionen skadeslos om skadestandskrav vacks
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fran tredje man direkt mot regionen som en foljd av leverant6rens handlande eller
brist pa handlande.

5.12 Andrade agarforhallanden

Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos leverantoren eller
eventuella moderbolag, ska utan dréjsmal skriftligen anmalas till regionen. Pa
begéran av regionen ska leverantdren ldmna ytterligare information om de nya
agarforhallandena och om leverantrens majligheter att uppfylla avtalet.
Regionens godkénnande av den nya &garen kravs for avtalets fortsatta giltighet.

5.13 Overlatelse

Leverantoren far inte 6verlata hela eller delar av avtalet utan regionens skriftliga
godkannande. Den nya leverantoren ska efter 6verlatelsen informera berorda
invanare/patienter om forandringen.

5.14 Andringar i avtalet
Regionen har rétt att besluta om andringar av villkoren som ska tillampas.
Regionen ska omgaende informera leverantdren om andrade villkor.

Vardera parten har ratt att yrka pa andringar av villkoren i handelse av finansiell
kris, ekonomiska omvélvningar eller om regionen tvingas utfarda
besparingsbeting for verksamhetsomradet.

Leverantdr som inte vill bli bunden av dndrade villkor ska inom 60 dagar
skriftligen meddela regionen att de andrade villkoren inte accepteras. Om sadant
meddelande inte mottagits av regionen inom den angivna tidsfristen blir
leverantoren bunden av de andrade villkoren fran och med den dag regionen
angivit i andringsmeddelandet, dock tidigast 60 dagar efter det att
andringsmeddelandet ar avsant.

Om leverantoren meddelar regionen att den inte accepterar de andrade villkoren
och regionen vidhaller andringen i forhallande till leverantdren, upphor avtalet att
galla tolv manader efter utgangen av 60-dagarsfristen. Under den aterstaende
avtalstiden géller avtalet i sin lydelse fore &ndringarna.

5.15 Brister och sanktioner
Leverantoren ansvarar for att halla den avtalade kvaliteteten under hela
avtalsperioden.

Bada parter har en skyldighet att gora motparten uppmarksam pa sadant som kan
uppfattas som avtalsbrott eller avvikelse fran avtalet.
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Leverantoren ska atgarda fel och brister efter skriftligt papekande fran bestallaren.
Om fel och brister inte dtgardas i sin helhet inom angiven tidsperiod har
bestallaren rétt att:

e Inte betala ut erséttning
e Utkrava vite

Atgardas inte fel och brister inom angiven tidsperiod har bestéllaren darutover rétt
att saga upp avtalet enligt avsnitt 5.18 Uppsagning av avtalet pa bestéllarens
begéran.

5.16 Konkurs
Leverantdr som gar i konkurs ska omedelbart informera bestallaren.

Vid en konkurs ar leverantéren oférandrat ansvarig for verksamheten och
patientsakerheten. Leverantdren ska exempelvis hantera remiss- och provsvar till
dess att tingsratten godkant konkursen och utsedd konkursforvaltare tagit kontakt
med leverantoren.

Leverantoren ska snarast informera konkursfoérvaltaren om:

e att konkursforvaltaren enligt halso- och sjukvardslagen tar dver
vardgivaransvaret dven om fysiska patientbesoken upphaor

e att kvarvarande patientadministrativt arbete ska fortsatta for att sakra
patientsakerheten enligt patientséakerhetslagen

e att konkursforvaltaren snarast ska kontakta bestéllaren

5.17 Avtalets upphorande pa leverantérens begéaran
Leverantdren har mojlighet att i fortid saga upp avtalet under forutsattning att det
foreligger sérskilda sk&l som hindrar leverantdren att fortsatta bedriva
verksamheten. Begaran ska skriftligen lamnas till bestéllaren senast sex manader
innan verksamheten upphor.

5.18 Uppséagning av avtalet pa bestallarens begéaran
Bestéllaren har ratt att i fortid sdga upp avtalet om leverantdren inte kan uppfylla
eller sakerstélla de obligatoriska krav som stélls i avtalet.

Uppsagning ska ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den
omstandighet som aberopas som uppsagningsgrund blivit kand for den
uppsagande parten. Vid uppsagning av avtalet galler en uppsagningstid om sex
manader.

Bestéllaren har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om leverantoren
omfattas av nagon av de omstandigheter som raknas upp i Lag om
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valfrihetssystem (2008:962, 7 kap § 1 punkt 1-4), och som innebdr att
leverantoren skulle ha uteslutits vid tilldelning av avtal.

Bestallaren har rétt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om leverantdren
vasentligt bryter mot nagon del av avtalet till men for patienter, eller om
leverantoren grovt asidosatt sina skyldigheter, agerat vardslost eller grovt
asidosatt sina ekonomiska skyldigheter mot myndighet eller bestallaren.

Bestallaren har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om det sker en
direkt eller indirekt forandring av dgandet av en majoritet av aktierna i
leverantOrens foretag, eller att det bestimmande inflytandet 6ver leverantrens
foretag forandras direkt eller indirekt pa ett satt som regionen inte skaligen kan
godta.

Bestallaren har vid avtalets omedelbara upphdrande ratt att omedelbart ta 6ver
delar eller hela leverantérens verksamhet med egen personal for att ratta till
forhallandena och uppratthalla kontinuitet for berdrda invanare.

Om avtalet sags upp pa grund av avtalsbrott kan bestéllaren dven ha rétt till
skadestand.

5.19 Force majeure

Parterna har ratt att gentemot varandra aberopa underlatenhet att fullgéra avtalet
om fullgérandet hindras till foljd av omstandighet utanfor parternas kontroll
sasom naturhandelse, svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighets atgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet.

Motpart ska omedelbart underrattas om det foreligger omsténdigheter som kan
foranleda tillampning av denna bestammelse. Det aligger part, som 6nskar
aberopa force majeure, att utan uppskov skriftligen underrétta motparten om
uppkomst déarav och halla part underrattad och meddela motparten nar force
majeure upphor.

For det fall force majeure varar mer dn tva manader, har den andra parten rétt att
skriftligen saga upp avtalet till omedelbart upphorande. Vid sadan uppsagning har
ingen av parterna ratt till ersattning av den andra parten.

5.20 Tillampning och tvister

Om nagon bestammelse i avtalet skulle vara ogiltig innebér det inte att avtalet i
sin helhet ska anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet véasentligt paverkar nagon av
parternas utbyte av avtalet ska skalig jamkning ske. Part som anser att nagot i
avtalet ska anses ogiltigt har att omgaende och skriftligen meddela och ange skal
till motparten.
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Tvist med anledning av detta avtal ska avgoras med tilldmpning av svensk ratt av
svensk allman domstol med Jonkdpings tingsrétt som forsta instans.

5.21 Efter avtalets upphérande

Leverantdren ska nar avtalet upphor samverka med bestéllaren kring hantering av
patientdokumentation, lokaler och utrustning, forekommande avtal och allt i
ovrigt som forutsatter att en 6vergang av verksamheten till annan kan komma till
stand pa ett patientséakert sétt.

Leverantdren ska inhdmta patientens medgivande till 6verféring av information
och ansvarar for att patientdokumentationen sékerstélls enligt Socialstyrelsens
riktlinjer.
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5.22 Bilagor

e Avtal om sammanhallen journalféring och personuppgiftsbitrade

e Avtal om informationsutlamning av HSA-information

e Fullmakt for saval direktansluten vardgivare som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitradesavtal

5.23 Underskrifter

Jonkdping <datum> <Ort, datum>
Region Jonkopings lan <Leverantor>
<Namn Efternamn> <Namn Efternamn>
<Titel> <Titel>
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6. Allmanna villkor

6.1 Utgangspunkter

Antidiskriminering

Leverantoren ska folja gallande antidiskrimineringslagstiftning, férordningen
(2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt,
Diskrimineringslagen (2008:567), 16 kap. 9 8 brottsbalken (1962:700) och forbud
mot missgynnande behandling enligt 16 § foraldraledighetslagen (1995:584).
LeverantGren ska pa begaran redovisa de atgarder, upprattade planer med mera
som vidtagits med anledning av ovanstaende.

Barnkonventionen

Leverantoren ska folja FN:s barnkonvention och regionens riktlinjer som utgar
fran denna. Utsett barnrattsombud ska stodja verksamhetschefen att sékerstalla att
barns och ungas réattigheter beaktas.

Hallbar utveckling
LeverantOren ska:

e Folja Region Jonkdpings lans program for hallbar utveckling 2017-2020.

e Samverka med Region Jonkdpings lan i hallbarhetsfragor och redovisa hur
verksamheten systematiskt arbetar for att uppfylla relevanta
hallbarhetsmal.

e Ha en kontaktperson som ar insatt i verksamhetens hallbarhetsfragor som
foljer upp och kommunicera hallbarhetsarbetet.

e Arligen rapportera atgarder som vidtagits under aret och hur
hallbarhetsmalen kommunicerats i verksamheten.

Halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete

Leverantdren ska tillampa regionens och nationella riktlinjer for halsoframjande
och sjukdomsforebyggande arbete. Arbetssatt och hélsofrdmjande insatser ska
anpassas efter individens forutsattningar och behov. Sarskild uppmaérksamhet ska
ges grupper och individer med 6kad risk for ohélsa.

Informationsansvar

Leverantoren och regionen har ett 6msesidigt ansvar att samrada och informera
om verksamhetsforandringar som paverkar invanarnas tillgang till vard och
service eller samarbetet mellan leverantdren och regionen.

Leverantoren ska bland annat informera regionen om andrade dgarforhallanden,
kapacitetsbrist samt byten av verksamhetschef, medicinskt ansvarig lakare och
underleverantorer.

LeverantGren ska representeras pa informationsmaten som regionen kallar till.
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Kunskapsstyrning

Medicinsk programgrupp dgonsjukvard ar en motesplats for uppfoljning och
styrning av 6gonsjukvarden inom vardval tillsammans med andra regelbundna
forum for dialog mellan regionledning och verksamhetschefer i halso- och
sjukvarden.

Medicinsk programgrupp har halso- och sjukvardsdirektorens uppdrag att félja
resultat, foresla uppdragsforandringar, initiera och faststalla styrande dokument i
regionens allménna kliniska kunskapsstod Fakta, fordela uppdrag och utse
representanter i olika samverkansorgan.

Programgruppen bestar av representanter fran leverantorer i privat och offentlig
regi och Regionledningskontorer som leder och samordnar gruppens arbete.

Programgruppen ska dven samverka med andra medicinska programgrupper och
syddstra sjukvardsregionens regionala programomrade for 6gonsjukdomar.

Leverantdren ska anvénda nationella kvalitetsregister och folja regionens
allmanna kliniska kunskapsstod Fakta och nationella kunskaps- och beslutstod.
Leverantdren ska dven bidra i det gemensamma larandet och arbetet med standiga
forbéattringar.

Marknadsforing och information till invanare
Leverantdren ska folja marknadsforingslagen (2008:486). All marknadsforing ska
vara saklig och korrekt.

Leverantdren ansvarar for eventuella underleverantdrers marknadsféring. 1 all
marknadsforing ska tydligt framga vem som ansvarar for verksamheten eller
tjansten och hur man kontaktar ansvarig.

Leverantdren ska tydligt ange att hela eller delar av verksamheten finansieras och
drivs pa uppdrag av regionen enligt Lag om valfrihetssystem.

Leverantoren ska folja regionens riktlinjer inom informationsomradet och
standard for kallelser. Leverantoren ska leverera uppgifter till vardenhetens
kontaktkort pa 1177 Vardguiden och medverka i regionens
informationskampanjer. Leverantérens webbplats ska uppfylla grundldggande
krav pa tillganglighet.

Patientens rattigheter
Leverantdren ska ha goda kunskaper om och tillampa patientens rattigheter utifran
patientlagen (2014:821).

Leverantoren ska frdmja patientens integritet, sjalvbestammande och delaktighet.

Varden ska vara jamlik och jamstalld och ges med respekt for alla manniskors lika
varde och for den enskilda méanniskans vérdighet.
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Varden ska utformas i samarbete med patienten. Leverantdren ska ta vara pa
patientens och narstaendes erfarenheter och moéjligheter att medverka i varden
utifran deras 6nskan och forutsattningar.

Patientkontrakt och samordnad individuell plan (SIP)

LeverantOren ska arbeta med patientkontrakt for att sékerstélla att patienten &r
delaktig i sin egen vard, erbjuds fast vardkontakt och far den vard som behovs
inom @verenskommen tid.

Leverantdren ska erbjuda patienter som behdéver vard och omsorg fran bade
leverantéren och kommunen en samordnad individuell plan (SIP) enligt regionens
riktlinjer.

Fast vardkontakt och fast lakarkontakt

Leverantéren ska enligt halso- och sjukvardsforordningen (2017:80) och
patientlagen (2014:821) utse en fast vardkontakt for de patienter som behover
eller begar det, for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet.

Leverantdren ska dven erbjuda patienter att valja en fast lakarkontakt.

Klagomal
Leverantdren ska folja regionens riktlinjer for hantering av synpunkter och
klagomal inom hélso- och sjukvard och tandvard.

Vardgaranti
Leverantoren ska uppfylla den lagstadgade nationella vardgarantin och Region
Jonkopings lans krav pa tillganglighet.

Patientsékerhet
Leverantdren ska folja lagar och foreskrifter om patientsédkerhet som exempelvis:

e Patientsdkerhetslag (2010:659)

e Patientsdkerhetsforordningen (2010:1369)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vardgivarens
systematiska patientsakerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)

e Inspektionen fér vard och omsorgs foreskrifter om anmélan av handelser
som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada (HSLF-
FS 2017:41)

LeverantOren ska samverka med regionens chefldkarorganisation och delta i risk-
och héndelseanalyser vid utredning av handelser.

Leverantdren ska ha rutiner for registrering och hantering av avvikelser.
Leverantdren ska anméla, folja upp och analysera egna avvikelser. Leverantoren
ska kunna delta i systemdvergripande analyser och uppféljning samt vara
behjélplig i spridningen av resultaten.
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Leverantdren ska anméla handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en
allvarlig vardskada. Leverantoren kan fa stod i sin utredning fran regionens
cheflakarorganisation. Leverantoren ska skicka en avidentifierad kopia pa den
kompletta anmalan, eventuell handelseanalys och beslut fran Inspektionen for
vard och omsorg till Regionledningskontoret.

Leverantoren ska skicka en kopia pa verksamhetstillsyn och andra beslut fran
Inspektionen for vard och omsorg till Regionledningskontoret.

Leverantdren ska forse patientnamnden med de uppgifter som ndmnden behdver
for att kunna fullgora sitt uppdrag. Leverantoren ska utan kostnad tillhandahalla
de intyg, utredningar och analyser med mera som begars vid granskning av
enskilda &renden.

Leverantoren ska beakta regionens patientsikerhetsarbete ”Saker vard — alla
ginger”. Leverantorens medarbetare bor ha kinnedom om dessa
kunskapsomraden.

Leverantoren ska uppratta en arlig patientsakerhetsberdttelse enligt
patientsdkerhetslagen.

Leverantdren ska delta i regionala kvalitetsindikationsmétningar och regionens
utbildningar i patientsékerhet for chefer.

Rehabilitering

Rehabilitering ska vara en naturlig del i leverantdrens vardprocesser.
Rehabiliteringen ska bidra till att manniskor med sjukdom eller skada nar och
behaller basta mojliga funktion och formaga samt ge forutsattningar for
delaktighet i samhallslivet.

Patienterna ska ha tillgang till rehabiliteringsinsatser, bedémning, utredning,
traning och behandling enligt géllande styrdokument och regionens allméanna
Kliniska kunskapsstdd Fakta.

Leverantoren ska genomféra forebyggande insatser for att minska risken for att
sjukdom utvecklas, upptacka tidiga tecken pa forsamring och genomfora insatser
som syftar till att patienten inte ytterligare forsémras vid funktions- eller
aktivitetsnedsattning.

Samverkan

Leverantoren ska samverka med funktioner och verksamheter inom regionen,
kommuner och andra myndigheter enligt lagar, foreskrifter, férordningar,
Overenskommelser och regionens riktlinjer.

Samverkan galler enskilda patienters vard och rehabilitering men ocksa planering,
utveckling och uppféljning av verksamheten samt kompetensutveckling.
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Samverkan med kommunerna regleras bland annat i dokumentet ”Ledningssystem
for samverkan Region Jonkopings 1dn och lanets kommuner”. Regionen och
kommunerna ska utga fran patientens behov och ska med respekt och tillit
samarbeta aktivt Gver organisations- och huvudmannagrénserna.

Systematiskt kvalitetsarbete

LeverantOren ska tillampa Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (2011:9). Leverantdren ska ha ett andamalsenligt
system for internkontroll och pa begéaran kunna redogéra for detta.

Leverantoren ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, félja
upp, utvardera och forbattra verksamheten samt skapa forutsattningar for
medarbetarna att delta i det systematiska forbattringsarbetet.

Det systematiska kvalitets- och patientsékerhetsarbete ska vara langsiktigt och
bedrivas enligt vetenskapligt sakrade metoder. Arbetet ska praglas av ett
hélsoframjande och sjukdomsférebyggande arbetssatt, standiga forbattringar,
faktabaserade beslut och samverkan.

Kvalitetsarbetet bor i forsta hand fokusera pa medicinsk kvalitet, utveckling av
hélsoframjande och sjukdomsférebyggande arbetssatt samt foljsamhet till
nationella och lokala riktlinjer.

6.2 Ansvar och skyldigheter

Allvarlig handelse och katastrofberedskap
Leverantdren ska folja géallande foreskrifter for kris- och katastrofmedicinsk
beredskap och regionens beredskapsplaner.

Vid allvarlig handelse ska leverantoren félja regionens direktiv fran tjansteman i
beredskap och regional sjukvardsledare.

Leverantdren ska delta i utbildning, traning och 6vning i samverkan med andra
vardgivare och kommuner i sadan omfattning att den viktigaste verksamheten kan
bedrivas vid en allvarlig handelse.

Hjalpmedel och forbrukningsmateriel

Leverantdren ska forskriva hjalpmedel, forbruknings- och sjukvardsmaterial enligt
regionens riktlinjer och gallande avtal och éverenskommelser. Leverantdren ska
informera brukare och anhdriga om hjalpmedel och eventuella avgifter.

Leveranttren ska anvanda hjadlpmedelcentralen, upphandlade sortiment och IT-
stod for bestéllning och registrering av hjdlpmedel. Leverantdren erbjuds att kbpa
forbruknings- och sjukvardmaterial fran lansforsorjning.
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Insyn

Leverantoren ska pa begéaran lamna ut relevant information for att regionen enligt
kommunallagen ska kunna tillgodose invanarnas 6nskemal och behov av insyn i
hur uppdraget utfors. Leverantoren ar inte skyldig att lamna information om
utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning.

Intyg
Leverantdren ansvarar for att utfarda patientrelaterade intyg via regionens 1T-stod.

Lakemedel

Lakemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sakert och kostnadseffektivt sétt
med ett helhetsperspektiv dér patientens och samhallets basta beaktas.
Leverantdren ska folja lakemedelskommitténs och Stramas rekommendationer for
forskrivning och medverka till att regionens mal for lakemedelsforskrivning

uppfylls.

Leverantdren ska folja lakemedelskommitténs riktlinjer om ordination och
hantering av ldkemedel. Som ett led i egenkontrollen ska verksamheten minst en
gang per ar genomga en extern kvalitetsgranskning enligt Socialstyrelsens
foreskrifter (HSLF-FS 2017:37).

Leverantoren ansvarar for att det vid alla vardbesok finns en korrekt och aktuell
lakemedelslista och att vardtagare far en aktuell lakemedelslista vid
ordinationsforandringar.

Forskrivning till patient med dosdispenserade lakemedel ska enligt
Lakemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2016:34) utféardas i elektroniskt
systemstod avsett for detta. Aktuella lakemedel ska dokumenteras enligt regionens
riktlinjer.

Vid forskrivning av lakemedel ska motivering till insatt behandling, indikation
och diagnos dokumenteras i Cosmic. Ordinationsforandring dokumenteras under
sokordet ”ldkemedelsfordndring” 1 Cosmic. Arbetsplatskod och forskrivarkod
anges pa receptet.

Kassation av lakemedel ska goras pa ett miljomassigt korrekt satt.

Leverantoren ska félja 6verenskommelsen mellan Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och L&dkemedelsindustriféreningen om samverkansformer
mellan medarbetare i den offentliga halso- och sjukvarden och
ldkemedelsforetagen och principer for kliniska prévningar. Leverantéren ska aven
folja regionens riktlinjer ”Bisysslor och andra engagemang inom
lakemedelsomradet”.

Medicinsk service/diagnostik
Leverantdren kan teckna avtal med regionens enheter for medicinsk service eller
annan underleverantor for medicinsk service som &r ackrediterad av Swedac eller
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har motsvarande kvalitetssakring. Eventuella laboratorier i egen regi ska vara
ackrediterade av Swedac eller ha motsvarande kvalitetssékring. Kvalitetssakrad
laboratorieservice i egen regi kommer att f6ljas upp vid revision utford av
personal fran ackrediterad laboratorieverksamhet.

Leverantdren ansvarar for att relevant verksamhetsdata gors tillganglig enligt
regionens specifikationer. Medicinsk service omfattar klinisk fysiologi, klinisk
neurofysiologi, nuklearmedicin, klinisk kemi, klinisk mikrobiologi, Klinisk
patologi, klinisk immunologi, medicinsk radiologi och transfusionsmedicin.

Remisser som utfardas i samband med digitala vardmoten ska innehalla relevant
information for fragestallningar och halsoproblem och utformas enligt regionens
riktlinjer. Leverantdren ansvarar for att uppratta och forankra rutiner kring remiss-
och svarshantering med berdrd leverantor av medicinsk service.

Patientjournalen

Leverantdren ska upprétta och hantera patientjournaler enligt gallande lagar och
forordningar. Leverantoren ska registrera diagnoser och vardkontakter i
patientjournalen enligt regionens riktlinjer, terminologi, struktur,
rutinbeskrivningar och mallar.

Behandlingen av personuppgifter ska uppfylla de krav som stélls i
patientdatalagen (2008:355), personuppgiftslagen (1998:204), offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) och tryckfrihetsforordningen (1949:105). Privata
vardgivare ar personuppgiftsansvariga vilket innebér att denne ensam ska
bestamma andamalen med, och medlen for behandlingen av personuppgifter.

Leverantdren ska folja regionens riktlinjer och anvisningar fér ssmmanhallen
journalféring. Regionen tecknar sarskilt avtal avseende sammanhallen
journalféring, inklusive den nationella patientoversikten, med privata vardgivare.

LeverantOren ska beakta de lagar och regler som reglerar samtycke mellan
vardgivare och patient vid 6verforing av personuppgifter till annan vardgivare.
LeverantOren ska lamna ut kopior av patientjournal enligt regionens regler.

LeverantOren ska folja Socialstyrelsens och regionens riktlinjer och praxis for
registrering av diagnoskoder. Verksamhetschefen &r ansvarig for att personalen
har den kunskap som behovs. Verksamhetschefen ar ansvarig for att ersattningen
inte baseras pa felaktig registrering av diagnoskoder.

Patientskadeforsakring
Region Jonkopings lan tecknar patientforsakring och lakemedelsforsakring.

Leverantéren ska informera patient om maéjligheten att anméla en vardskada till
Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF) respektive lakemedelsskada till
Svenska Lakemedelsforsakringen AB (SLF).
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Patientforsakringen galler vid personskada i samband med halso- och sjukvard
och att skadan hade varit mojlig att undvika.

Lakemedelsforsakringen géller vid personskador som med Gvervéagande
sannolikhet orsakats av lakemedelsbiverkningar som man inte kunnat forutse.

Leverantoren ska tillhandahalla intyg, utredning och analys som behdvs for
handlaggning av anmélda &renden.

Sjukskrivning
Leverantdren ska folja regionens riktlinjer for sjukskrivning och anvénda
Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstdd.

Smittskydd
Leverantdren ska utan drojsmal anmala smittsamma sjukdomar via SmiNet samt
folja lagar, forordningar och regionens riktlinjer for smittskydd.

Vardhygien

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter for basal hygien i vard och
omsorg (SOSFS 2015:10), regionens vardhygieniska riktlinjer och instruktioner
inklusive rutiner for MRB-screening. Leverantdren ska bland annat registrera,
folja upp och analysera vardrelaterade infektioner och féljsamhet till basala
hygienrutiner och kladregler samt atgéarda avvikelser.

Leverantdren ska rapportera ny- och ombyggnation, installation av medicinteknisk
utrustning eller andra férandringar som kan paverka vardhygienen.

Vardplanering
Leverantoren ska aktivt medverka i och ansvara for att vardplanering for den
enskilde individen gors i enlighet med gallande lagar och foreskrifter.

6.3 Tillganglighet

E-tjanster
Leverantdren ska aktivt erbjuda, informera om och administrera féljande e-
tjanster enligt regionens riktlinjer:

o Digitala blanketter infér och efter besok
e Digitala vardmoten

o FOrnyelse av recept och hjalpmedel

e Intyg

e Journalen via natet

e Kontaktsida pa 1177 Vardguiden

e Radgivning

e Webbtidbok

Leverantoren ska erbjuda nya e-tjanster enligt regionens beslut.
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Invanarnas val
Invanarna har ratt att soka vard pa vardcentraler och specialistkliniker i hela
landet.

Leverantoren ska stodja patienterna i deras val och eventuella 6nskemal om byte
av vardgivare. Leverantoren ska medverka till att invanarna har tillgang till
faktaunderlag for sitt val av vardgivare.

Vardcentralen ar forstahandsval for invanare med behov av halso- och sjukvard.
Vardcentralen har dessutom en samordnande roll for invanarnas vard.

Remisser

Leverantdren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om ansvar for remisser for
patienter inom halso- och sjukvarden, tandvarden m.m. (SOSFS 2004:11),
regionens riktlinjer och allméanna kliniska kunskapsstod Fakta.

LeverantOren ansvarar for att nodvandiga provtagningar och undersokningar &r
gjorda och att tillracklig information bifogas remissen nér en patient behdver
remitteras vidare.

Sjuk- och behandlingsresor
Leverantoren ska folja regionens riktlinjer for sjuk- och behandlingsresor.

Telefon
Leverantdren ansvarar for att invanarna enkelt kan kontakta vardenheten via
telefon enligt vardgarantin och regionens krav pa éppettider.

LeverantOren kan teckna avtal med regionen om telefonitjanster med tillhrande
stddsystem. Leverantdrer som inte anvander regionens telefonitjanster ska
leverera verksamhetsdata for uppfoljning enligt regionens specifikationer.

Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillnandhalla tolk till patienter som inte forstar eller
kan uttrycka sig pa svenska. Leverantoren ansvarar for tolkservice at déva,
dovblinda, gravt horselskadade och talskadade personer.

Oppettider
Oppettiderna ska anpassas till patientgruppernas behov av radgivning, tidsbokning
och besok.

Nar vardenheten &r stangd ska telefonsvarare informera om Gppettider samt
hanvisa till alternativa vardgivare. Leverantoren ska ha en skriftlig
overenskommelse med vardenheten man hanvisar till.
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6.4 Arbetsgivaransvar och kompetensforsorjning

Arbetsgivaransvar
Leverantoren ska uppratthalla god arbetsmiljo och folja de lagar, avtal och regler
som géller for arbetsmarknaden.

Bemanning och kompetens

LeverantOren ansvarar for att verksamheten har personal med formell eller reell
kompetens som behdvs for att kunna ge god vard med hog patientsakerhet utifran
verksamhetens uppdrag enligt halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30, 5 kap 2
8).

Leverantdren ansvarar for att verksamhetschefen och medicinskt ledningsansvarig
lakare uppfyller villkoren i avsnitt 3.3 Verksamhetsforutséttningar.

Leverantdren ansvarar for att chefer och medarbetare far den fortbildning som
behovs for att uppratthalla kompetens for att ge god och saker vard.

Leverantoren ska vara delaktig i och bidra till en langsiktig personalférsorjning
for att sakerstélla att ratt kompetens finns bade kortsiktigt och langsiktigt.

Leverantoren ska vid forfragan lamna uppgifter om bemanning och kompetens.

Forskning och utveckling

Leverantoren ska delta och samverka i klinisk forskning och utvecklingsarbete pa
vetenskaplig grund som berdr verksamheten. | tillampliga fall ska leverantéren
delta i interaktiv forskning.

Leverantdren kan sjalv ta initiativ till utvecklingsarbete och vetenskaplig
forskning. Leverantdren ska informera regionen om forskningsprojekt som
bedrivs inom verksamheten.

Leverantoren kan fa tillgang till regionens infrastruktur for forskning som
exempelvis handledning, statistikkonsultationer och bibliotekstjénster.

Leverantdren har ratt att soka forskningsmedel fran FORSS, Futurum och andra
organisationer.

Leverantoren ska félja regionens riktlinjer for uppdragsforskning och klinisk
lakemedelsprévning.

Meddelarfrinet och meddelarskydd

Personal hos privata leverantOrer ska omfattas av samma meddelarfrihet och
meddelarskydd avseende den medicinska varden som anstallda i offentlig
verksamhet.
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Socialforsakringsavgifter
Leverantdren ska fullgéra samtliga skyldigheter avseende inbetalning av
socialforsékringsavgifter, skatter och avgifter.

Tystnadsplikt och sekretess

Leverantoren ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de
som stélls i patientdatalagen (2008:355), offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), personuppgiftslagen (1998:204) samt patientsékerhetslagen
(2010:659). Detta galler aven icke hélso- och sjukvardspersonal.

Utbildningsuppdrag
Leverantoren ska tillhandahalla:

e utbildningsplatser for AT- och ST-lakare

e utbildningsplatser for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for studenter
fran universitet och hogskolor

e praktikplatser for elever pa yrkesutbildningar, gymnasium och grundskola

Leverantoren ska tillhandahalla kliniska utbildningsplatser enligt gallande avtal
och kursplaner. Leveranttren ansvarar for att kvalitet och inriktning foljer
examenskraven for respektive utbildning och éverenskomna krav pa
handledarkompetens.

Leverantoren ska samverka med regionens studierektororganisation och
samordningsansvariga.
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7. Uppdragsbeskrivning 6gonsjukvard

7.1 Inledning

Uppdraget, som utgdr en del av den specialiserade dgonsjukvard i 6ppenvard som
Region Jonkopings lan beslutat att finansiera, bestar av basuppdraget
ogonlakarmottagning och de bada tillaggsuppdragen 6gonbottenfotografering av
diabetiker respektive kataraktoperationer. VVardtjansterna ska erbjudas i
Jonkdpings lan.

7.2 Uppdragsbeskrivning

Uppdraget galler vuxna (18 ar och &ldre). Det omfattar diagnostik, behandling och
uppfoljning av 6gonsjukdomar som utfors av specialistlakare i 6gonsjukvard i
oppenvard med undantag for patienter som behdver akutsjukhusets resurser,
kompetens och utrustning for behandling och diagnoser och atgarder som anges
nedan.

Leverantdren ska folja den nationellt framtagna prioriteringsordningen for
ogonsjukvard.

Invanare med sjukdomar som enligt regionens allmanna kliniska kunskapsstod
Fakta kan handl&ggas av specialist i allmédnmedicin ska hanvisas till sin
vardcentral.

Endast vid forutsett behov av sarskild kompetens i samband med atgard kan
patienter inom malgruppen hanvisas till annan vardgivare.

Uppdraget &r indelat i:

Basuppdrag: Ogonlakarmottagning
Tillaggsuppdrag 1: Ogonbottenfotografering av diabetiker
Tillaggsuppdrag 2: Kataraktoperationer

| uppdraget ingar inte:

e sjukdomstillstand utan 6gondiagnos

e rutinméssiga hélsokontroller vid hereditet for glaucom

e rutinmassiga halsokontroller vid hereditet for aldersforandringar i gula
flacken

e glasutprovning

e intravitreala injektioner och liknande behandlingar

e botoxbehandlingar

e kontaktlinskontroller

e undersokningar i samband med refraktiv Kirurgi

e kosmetisk kirurgi
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7.3 Basuppdrag dgonlakarmottagning
Basuppdraget omfattar:

e diagnostik, behandling och uppféljning av dgonsjukdomar som enligt
regionens allménna kliniska kunskapsstdd Fakta inte handlaggs av
specialist i allmanmedicin eller kraver subspecialistens kompetens och
utrustning eller omfattas av tillaggsuppdragen

e nybes6k med remiss och aterbesok enligt gallande vardprogram och
riktlinjer

e radgivning i enskilda patientarenden till andra vardgivare inom lanets
ogonsjukvard

Tillganglighet
Medicinskt ansvarig lakare ska vara kliniskt verksam vid mottagningen.

LeverantOren ska efterstrava hog kontinuitet i lakarbemanningen.

Specialistlakare i 6gonsjukvard ska vara tillganglig pa mottagningen minst 1
dag/vecka sammanlagt minst 20 procent av en heltidstjanst aret runt.

Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal ska vara tillganglig for lanets invanare
via telefon varje vardag. Telefontid &r tillatet.

Leverant6ren ska medverka till att halso- och sjukvarden i Jonkopings lan kan
uppratthallas dygnet runt. Nuvarande uppdrag omfattar inte dygnet runt-
verksamhet, men kan komma att utvidgas.

Leverantdren ska samverka med regionens dvriga verksamheter inom
specialiteten vid planering av semester och annan ledighet.

Kompetens

Medicinskt ansvarig ldkare ska ha minst tre &rs dokumenterad erfarenhet av
klinisk verksamhet inom 6gonsjukvard efter avslutad och av Socialstyrelsen
godkénd specialistutbildning.

FOr uppdraget kravs specialistlikare 1 6gonsjukvérd som ér godkénd av
Socialstyrelsen.

Lékare under ST-utbildning till specialist i 6gonsjukvard eller allmdanmedicin far
endast arbeta under handledning av specialist i 6gonsjukvard.

Lokaler och utrustning
Leveranttren ska ha utrustning for att kunna ta emot och behandla patienter inom
basuppdraget.

e gpaltlampa
e digital dgonbottenkamera
e optical coherence tomography (OCT)
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e datorperimeter
e pachymeter
e operationsrum och utrustning for mindre operationer

Lakemedel
Forskrivning av dyra lakemedel, till exempel Eylea, Lucentis och Ozurdex, ingar
inte i uppdraget.

Remisser
Leverantoren ska med remissvar eller ny remiss, da sa ar tillampligt, aterfora
patient till remitterande lakare for uppfoljning.

Beslut om remisser till vard utanfor Jonkopings lan ska godkannas av regionens
verksamhetschef for 6gonsjukvard for att vara giltig.

Leverantdren har rétt att remittera till regionens syncentral.

Samverkan
LeverantOren ska:

e samverka med remittenter, primarvard och andra relevanta aktorer for att
tillgodose patienternas behov av vard och omsorg

e medverka vid schemalagda multidisciplinéra terapikonferenser max 1
timme per vecka

e samrada och samverka med andra vardgivare och myndigheter

e medverka vid obligatoriska samradsméten mellan leverantorer och
regionen

e samverka med regionen i fragor som rér uppféljning och analys av
verksamheten

e deltai regionens utbildningar som ror uppdragsomradet

Rapportering och uppfdljning
Leverantdren ska rapportera till:

e NYSAM

7.4 Tillaggsuppdrag dgonbottenfotografering av diabetiker

Uppdragsbeskrivning
Uppdraget omfattar patienter med typ 1 eller typ 2 diabetes mellitus och ges enligt
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och behandling av diabetes mellitus.

Uppdraget omfattar:

o fotografering med digital 6gonbottenkamera med tillrécklig upplésning for
att upptacka de minsta férdndringarna
e analys av fotograferade égonbottnar
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« undersokning och klinisk uppféljning av patienter som inte gar att
fotografera* eller d&r annat behandlingskravande fynd iakttagits vid
fotograferingen

e dokumentation i patientjournal

e information till remittent och patient om undersokningsresultatet

e rekommendation av tidsintervall fér nya undersékningar — patienter som
behover tata kontroller ska kallas vid tidpunkter som beddmts lamplig med
hénsyn till aktuell 6gonstatus

e information till 1akaren som behandlar patientens diabetes i de fall annan
sjukdom &n diabetesretinopati upptacks vid égonbottenundersdkning

« digital lagring av fotografier sa att de — med patientens samtycke — &r
tillgangliga for andra vardgivare

*Patienter med mediegrumlingar, liten pupill, skador pa hornhinna,
komplikationer i iris, utbredda arr i nathinnan efter olika sjukdomar eller
laserbehandlingar, perifert liggande skador i ndthinnan, andra kroniska
ogonsjukdomar eller dalig medverkan fran patienten ska féljas upp av 6gonlakare
genom individuella kontroller under lang tid.

Kompetens

Fotografering kan utforas av for andamalet utbildad personal. Granskning av
bilder ska utforas av 6gonléakare eller 6gonsjukskoterska med dokumenterad
kompetens.

Utrustning
Digital 6gonbottenkamera som levererar bilder i dicomformat till bilddatabasen
Forum.

7.5 Tillaggsuppdrag kataraktoperationer

Uppdragsbeskrivning

Uppdraget omfattar patienter med gra starr i indikationsgrupp enligt regionens
riktlinjer, med undantag for patienter som av medicinska skal kraver narkos eller
speciell medicinsk teknisk utrustning. Patienterna ska prioriteras utifran
medicinsk behovsbeddémning. Sarbehandling, andra 6verenskommelser med
remittenter eller andra asidosattande av den medicinska prioriteringen far inte
forekomma. Malet ar att patienterna ska slutbehandlas for det tillstand som ingar i
detta uppdrag.

Uppdraget omfattar:

» kataraktoperation med senaste teknik (FACO)* efter remiss fran optiker
eller specialistldkare i 6gonsjukdomar — operationerna ska genomforas
enligt 6gonlékarforeningens State of the Art-dokument med kliniska
riktlinjer for katarakt
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e oftalmologisk férundersokning enligt regionens riktlinjer for att bedoma
operationsindikationer och biometri ska genomféras fore operation

e beddmning och hantering av alla eventuella komplikationer som uppstar i
samband med det operativa ingreppet eller i dess omedelbara anslutning
(upp till 2 timmar efter operation) med undantag for komplikationer som
kraver akutsjukhusets resurser

e postoperativa komplikationer/besvar, som inte kraver akutsjukhusets
resurser, ska hanteras av opererande enhet

e minst en kontakt hos vardgivaren inom 28 dagar efter utférd operation for
kontroll av operationsresultatet med preliminar eller slutlig refraktionering
for patienter enligt regionens riktlinjer

e information till patienten infor och efter operationen

» skriftlig information till patienten som kan uppvisas vid behov av akut
vard for komplikationer som inte kan hanteras av leverantoren

*Om FACO inte kan anvandas kan i enstaka fall annan vedertagen teknik
anvéndas.

Kompetens
Leverantdren ska garantera att ansvarig opererande l&kare &r specialist inom
6gonsjukvard med aktuell erfarenhet inom kataraktkirurgi.

Opererande lakare ska vid driftstarten eller nyanstallning sjalvstandigt ha utfort
minst 200 operationer totalt och minst 100 operationer per ar.

Lokaler och utrustning

Leverantdren ska forfoga Over utrustning och sarskild lokal for
operationsverksamheten som uppfyller kraven for operationsrum enligt gallande
standard.

Rapportering och uppfdljning
Leverantdren ska rapportera till det nationella kataraktregistret. Vid registrering
ska aven synhalsoenkaten (NIKE) fyllas i.

7.6 Ersattningsvillkor

Allméant
Regionen avsdtter 76,2 miljoner kronor for 6gonsjukvard inom vardval 2019.

Fordelning av ersattning

Procentuell
Ersattning (miljoner kronor) Totalbelopp fordelning

Rorlig patientrelaterad ersattning basuppdrag

Rorlig patientrelaterad ersattning tillaggsuppdrag katarakt

Rorlig patientrelaterad ersattning tillaggsuppdrag
O6gonbottenfotografering

Sarskild erséttning
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Resultatrelaterad erséttning

Summa

DRG-koder (diagnosrelaterade grupper)

Leverantdren ska folja Socialstyrelsens och regionens riktlinjer for registrering
och gruppering av diagnos- och atgardskoder.

Ersattning utgar for leverantorens gruppering av DRG-koder enligt Regionens
beslut “Ersittningsberittigade DRG-koder fér 6gonsjukvard inom vardval i
Jonkdpings 14n”.
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Ersattning for basuppdrag 6égonldkarmottagning
Ersattning per besok och kontakt (inom ovanstaende DRG)

Pris per kontakt
(exklusive
Kontaktform patientavgift)

Kvalificerad telefon- och brevkontakt*

Sjukvardande behandling

Lakarbesok

Lakarbesok laserbehandling vid efterstarr (6gonatgéarder,
terapeutiska, besék B80O)**

Lakarbesok laserbehandling vid glaukom, trycksankning
(priméra operationer pd iris, 6ppenvard B110)***

Operation (extraokulara operationer exklusive égonhala,
Oppenvard B150, andra operationer vid problem i
o6gonregionen B170))

*Ersatter besok. Kontakt och diagnos ska registreras i patientens journal. Kontakten ska DRG-
grupperas.

**Registrera diagnoskod H26.4 och KVA kod CJB10.

*** Registrera diagnoskod H40.1 och KVA kod CHDO5 alt. KVA kod CHDOO.

KVA-kod ZXA10 ska registreras for bilaterala operationer.

Ersattning for tillaggsuppdrag dgonbottenfotografering av diabetiker
Regionen ersatter undersékningar som genomfdérs enligt gallande riktlinjer.

Vardgivare ska registrera:
e diagnoskod E100-E149
e samt KVA-kod XCK10 (Fotografering av égonbotten)

Ersattning per undersdkning

Pris per kontakt
DRG |Kodtext (exklusive patientavgift)

B810 | Ogonfotografering, besok

Ersattning for tillaggsuppdrag kataraktoperationer
Regionen ersatter:

e undersokning infor operation

o kataraktoperation inklusive intraokuldr lins samt for operationen
nodvandiga lakemedel och material

o kontakt efter operation (exklusive kontakter avseende komplikationer)

Leverantdren ska registrera:

 vardatagande katarakt

e diagnoskod H25X-H26X (ej H264)

o samt nagon av KVA-kod CJD00-CJD25, CJD99 eller CJEO0-CJE99

 vid aterbesok, diagnoskod Z090 och som bidiagnos den diagnos som
registrerades vid kataraktoperationen
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Erséattning per besok och kontakt (samma ersattningsniva som inom basuppdraget)

Pris per kontakt
(exklusive
Kontaktform patientavgift)

Kvalificerad telefon- och brevkontakt*

Sjukvardande behandling

Lakarbesok

*Erséatter besok. Kontakt och diagnos ska registreras i patientens journal. Kontakten ska DRG-
grupperas.

Erséttning per operation

Pris per kontakt
DRG |Kodtext (exklusive patientavgift)

B12Q | Ensidig linsoperation utom discission av sekundar
katarakt, 6ppenvard

B12P |Bilateral linsoperation utom discission av sekundéar
katarakt, 6ppenvard

Regionen betalar ingen extra ersattning i de fall komplikationer uppstar inom 28
dagar fran operationstillfallet.

| de fall patienten onskar multifokala linser istallet for standardlins ska
leverantoren debitera patienten merkostnaden.

Kvalitetserséttning

Regionen betalar ut kvalitetsersattning for tillganglighet (faktisk véntetid till forsta
besok och operation/atgard) systematiskt forbattringsarbete och Gvriga
kvalitetsvariabler.

Ersattningen for systematiskt forbattringsarbete betalas ut till leverantdrer som
kan visa att man har en struktur for att méta, rapportera och utveckla sin
verksamhet. Redovisning och uppféljningen sker inom ramen for regionens
medicinska programgrupp for 6gonsjukvard.

Kvalitetsvariabler och gransvarden kan variera mellan olika ar. Regionen betalar
ut ersattning for registrering i det nationella kataraktregistret (tillaggsuppdrag).
Eventuella ytterligare kvalitetsvariabler definieras under 2019. Aktuella variabler
och gransvarden for kvalitetsersattning publiceras pa regionens webbplats.

Kvalitetserséttning betalas ut per manad utifran leverantorens resultat och andel
av den totala produktionen inom vardvalsomradet.

Patientrelaterad erséattning
Leverantdren far kompensation for frikort, avgiftsfria besok for 18-19-aringar och
ersattning for manadsvis redovisade tolkarvoden.
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8. Informationshantering

8.1 Inledning

Leverantdren ska folja tillampliga delar av regionens policy och riktlinjer for IT.
Varje vardenhet ska ha en namngiven kontaktperson for IT och halso- och
sjukvardens adressregister (HSA).

8.2 Informationssakerhet
Leverantdren ska i all IT-anvandning folja géallande lagstiftning och beakta
patientens rétt till integritet.

Leverantdren ska folja regionens policy och riktlinjer for informationsséakerhet.

Leverantdren ska informera nya anvandare om anvandarmanualer och det
personliga ansvaret att folja riktlinjerna.

All anvandning av 1T-systemen loggas. Leverantoren ska folja upp loggar enligt
regionens riktlinjer.

8.3 Personuppgifter
Leverantdren ska hantera personuppgifter enligt gallande lagstiftning.

Leverantdren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas
inom leverantrens organisation.

8.4 Verksamhetsdata

Leverantoren ska registrera vardkontakter enligt regionens riktlinjer i de system
som regionen anvisar. Leverantéren ska vid angiven tidpunkt leverera elektroniskt
lasbar data for uppfoljning och fakturaunderlag enligt specifikationer.
Leverantdren ska folja Socialstyrelsens och regionens riktlinjer for registrering av
diagnos- och atgardskoder.

Leverantoren ska tillhandahalla relevant patientdata och material till forskning
som bedrivs av regionanstélld eller forskare som regionen samarbetar med.

I kommunikation med regionen eller andra vardgivare ska leverantéren anvanda
definitioner och termer i IT-systemen som faststélls av regionen.

Leverantdren ska i forekommande fall folja de sérskilda regler som géller for
hantering av information vid verksamhetsovergang.

Leverantoren ska uppratta, sékerstélla och uppratthalla manuella reservrutiner for
verksamheten som tillampas vid ett eventuellt avbrott.
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Leverantoren ska arligen fylla i och skicka in dokumentet Kvalitetsindikatorer
for god och sdker patientadministration och kliniskt verksamhetsstod”.

8.5 IT-system och infrastruktur

Leverantdren ska enbart anvanda utrustning i IT-infrastrukturen som ar godkand
av regionens IT-organisation. Datorer och skrivare tillhandahalls av regionen.
Eventuellt kan medicinteknisk utrustning eller annan utrustning anslutas efter
samrad och godkéannande. Leverantoren ska kontinuerligt kontrollera att skyddet
mot skadlig kod, virus och spionprogram &r aktuellt pa verksamhetens utrustning.

Regionen levererar kommunikationslésning mot regionens natverk inklusive
natverksutrustning. Leverantdren ansvarar for det interna fastighetsnétet for data
och telefoni, inklusive forbindelsen mellan avlamningspunkt och verksamhetens
lokaler. Fastighetsnatet ska folja regionens standard for kabelsystem.

Regionen tillhandahaller inte IT-system, datorer, skrivare eller liknande till
leverantérens underleverantorer.

Leverantdren ska anvanda sig av regionens behdrighetskontrollsystem och utse
lokal ansvarig kortadministrator for elektronisk tjanstelegitimation. Leverantdren
ansvarar for att anvandarna inte har tillgang till fler programvaror och system i
regionens natverk an nodvandigt.

Leverantoren ska ansluta sig till regionens sékerhetslosningar for tillgang till IT-
tjanster.

Leverantdren debiteras kostnader for IT-infrastruktur och utrustning.

Leverantdren forbinder sig att anvénda 1T-system enligt regionens riktlinjer.
Regionen tillhandahaller system och utbildning av superanvéndare i forhallande
till verksamhetens storlek.

Regionen ansvarar for underhall av berdrda system och leverantdren ansvarar for
dess innehall. For administrativa dokument ska PDF och Office-kompatibla
filformat anvéndas.

Leverantdren ges atkomst till regionens tjanst for befolkningsregister.
Leveranttren ska folja regionens riktlinjer for anvandning inklusive reglerna for
personer som har sekretessmarkning i befolkningsregistret.

Leverantdren har ratt att anvanda egna stodsystem under forutsattningar att det
inte kravs nagon installation/férandring av eller stér andra delar av IT-miljon.
Regionen lamnar ingen support for dessa.

System och program som anvands for andra &ndamal &n regionens uppdrag till
leverantoren ska inte anvandas i den av regionen tillhandahallna IT-miljon.
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Vid inférande av nya IT-tjanster eller vid stOrre utbyggnader av regionens
befintliga IT-tjanster som kan komma att inga i utbudet till leverantéren uppréttas
ett nytt avtal.

Regionen tillhandahaller inte infrastruktur, IT-system, datorer, skrivare eller
liknande till leverantérens underleverantorer.

Regionen avser att under avtalsperioden se 6ver hur IT-infrastruktur och
stodsystem ska tillhandahallas till leverantérerna.

8.6 Support och IT-konsulttjanster

Leverantoren har ratt att anvanda regionens supportorganisation i fragor om
regionens IT-infrastruktur och faststéllda IT-system. Servicenivaer for respektive
IT-tjanst faststélls av systemagare, vilket innebar att olika system har olika
instéllelsetider gallande support.

Leverantdren ska anvénda 1T-bestéllningssystem och de blanketter som regionen
tillhandahaller for bestallningar. Leverantoren ska gora felanmalningar pa
utrustning och program till regionens kundcenter pa IT-centrum. Regionen har ratt
att ha planerade avbrott for systemuppdateringar, nyinstallationer, service och
underhall.

Leverantoren kan, efter dverenskommelse, kopa I T-konsulttjanster fran regionen
inom systemomraden som é&r relevanta for regionens uppdrag till leverantoren.
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9. Rapportering och uppfdljning

9.1 Avtalsuppféljning
Regionen har en kontinuerlig uppféljning av villkoren for godkannande av
leverantdr och andra avtalsvillkor.

9.2 Uppdragsuppfoljning
Alla verksamheter som finansieras av regionen ska kannetecknas av kund- och
processorientering:

» verksamhetens processer ska ledas med utgangspunkt fran vad som ar bast
for patienten

e rutiner for att tydliggora ansvar for samarbete och samverkan i
granssnitten mellan olika ansvarsomraden ar viktigt,

 kunskap om andras kompetens i vardkedjan ar en forutsattning

Regionens uppfoljningsmodell speglar den kvalitet i varden som regionen vill
formedla till invanarna utifran halso- och sjukvardslagen. God vard innebér att
halso- och sjukvarden ska:

e vara saker

« vara kunskapsbaserad och andamalsenlig
e vara patientfokuserad

e vara effektiv

e vara jamlik

e gesirimlig tid

Uppfdljningen ska bidra till en positiv utveckling av befolkningens hélsa och
leveranttrernas verksamhet.

Regionen har en kontinuerlig uppféljning av verksamhetsdata fran vardens IT-
stod. Nyckeltal och kvalitetsindikatorer kan revideras arligen i samband med
regionfullméktiges beslut om budget.

Leverantdrernas resultat kan komma att redovisas publikt for att ge invanarna
insyn i verksamheten.

Patientenkater

Leverantdren ska samverka med regionen om patientenkater och i férekommande
fall delta i den nationella patientenkéten. Regionen har ratt att ta del av allt
grundmaterial fran gemensamma patientenkaéter.

Rapportering
Leverantoren ska rapportera forandringar i sin verksamhet enligt avtalet och
avsnitt 3 ”Villkor for godkdnnande”.

44



Ogonsjukvard inom véardval i Jonkdpings l&n 2018-10-12

Leverantdren ska rapportera till for specialiteten relevanta kvalitetsregister och
nationella register som exempelvis véntetider i varden. Leveranttren ska pa
begéaran rapportera uppgifter avseende maluppfyllelse for uppdraget som inte
fangas av vardens IT-stod.

Regionen har rétt att folja upp volymer och kostnader for leverantorens
lakemedelsforskrivning och anvandning av medicinsk service.

9.3 Dialog
Uppfaljningen sker i dialog med leverantéren utifran inhdmtade uppgifter.

Regionen kallar leverantdren en gang om aret fér genomgang av verksamheten.
Infor genomgangen ska leverantoren gjort en egen analys av sin verksamhet
inklusive medicinska resultat.

Férutom den arliga genomgangen kan regionen kalla till uppféljningsdialoger
inom specifika omraden, exempelvis lakemedelsforskrivning.

9.4 Foérdjupad uppfoljning

Regionen har rétt att genomfdra fordjupad uppfdljning hos enskilda leveranttrer
eller inom specifika omraden. Fordjupad uppfoljning sker bland annat genom
verksamhetsrevision, kostnadsjamforelser och produktivitetsanalyser.

9.5 Revision

Regionen har rétt att sjalvt eller genom ombud revidera leverantdrens verksamhet,
exempelvis av medicinsk kvalitet, ekonomiska och juridiska férhallanden.
Mojligheten till revision omfattar dven underleverantdrer som leverantdren anlitar
for genomférande av uppdraget. Leverantoren ska utan kostnad for regionen
bitrada vid revision bland annat genom att — men inte begransat till — stélla
nddvéandig dokumentation till férfogande.

9.6 Redovisning
Verksamhetsdata och resultat &r tillgangliga for leverantoren via regionens IT-stod
for analys- och rapportuttag.

Urval av verksamhetsdata och resultat redovisas i regionens manadsuppféljning,
delarsrapporter och arsredovisning samt offentliggors for att lanets invanare ska
kunna jamfora olika leverantorer.
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10. Erséattningsvillkor

10.1 Budgetram

Regionfullmaktige fordelar arligen resurser pa delomradesniva utifran
behovsbeskrivningar, nationella jamférelser, demografi och socioekonomiska
faktorer, medicinsk utveckling och kunskapsstyrning, 16ne- och prisutveckling
samt rationaliseringsbehov.

For I6ne- och prisutveckling kompenseras leverantdrerna i enlighet med Sveriges
Kommuner och Landstings prisindex med kvalitetsjusterade I6ner for landsting.
Ersattning for lakemedel justeras separat efter faktisk och forvéantad
kostnadsutveckling.

Forandringar i kostnadsansvar mellan regionens olika verksamheter paverkar
budgetramen enligt principen att ett uttkat kostnadsansvar motsvaras av en utékad
ersattning och vice versa. Andrade kostnader som faller inom ramen for
befolkningens férandrade konsumtion, eller harror fran dndrade arbetssatt hos
leverantorerna, medfor inte nagon forandring i ersattningsramen.

Regionens inriktningsmal &r att ligga i nedre kvartilen jamfort med Gvriga
lan/regioner avseende strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad per invanare.

10.2 Ersattningsmodell

Regionens ersattningsmodell for halso- och sjukvard utgar fran att pengarna féljer
patienten. Modellen ska stimulera samverkan och vara transparent sa att det ar
tydligt pa vilka grunder ersattning ges. Ersattningsnivaerna revideras arligen.

Ersattningsmodellen forutsatter att regionen och leverantorerna tar ett gemensamt
ansvar for att uppratthalla modellens intentioner och normer. Parterna ska
samverka kring modellens tillampning och utveckling.

Ersattningsnivaerna enligt prislista baseras pa regionens sjalvkostnad och star i
proportion till leverantorens uppdrag och kostnadsansvar. Leverantdrens
ersattningar ska darmed tacka uppdragets samtliga kostnader om inget annat
anges. Leverantdren har kostnadsansvar for merkostnader vid eventuella
komplikationer.

Modellens delar:

e Patientrelaterad ersattning

o Besok och atgarder

o Diagnosrelaterade grupper (DRG)
o Kvalitetsersattning

o Tillganglighet

o Systematiskt forbattringsarbete
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o Kuvalitetsindikatorer
e Sérskild erséttning

o Jour

o Tolk

o Utbildning

Kostnadskontroll

Regionen faststéller varje ar ett kostnadstak for varje vardvalsomrade.
Kostnadstaket ar den gemensamma maximala ersattningsnivan for samtliga
godkanda och verksamma leverantérer inom det specifika vardvalsomradet.
Kostnadstaket avser patientrelaterad ersattning exklusive patientavgifter.

Kostnadstaket fordelas per manad under ett kalenderar utifran tidigare ars utfall.
Det betyder att den totala ersattningsnivan kan variera fran en manad till en annan.
Om kostnadstaket (den maximala erséttningen) inte nas fors kvarstaende belopp
over till nastkommande manad. Om kostnadstaket i stallet 6verskrids reduceras
priserna innevarande manad for samtliga leverantdrer.

Beroende pa fordelning av basuppdrag och tillaggsuppdrag mellan leverantorerna
kan det forekomma flera kostnadstak inom samma vardvalsomrade.

10.3 Patientrelaterad erséattning

Den patientrelaterade erséattningen utgér merparten av ersattningen till
leverantoren. Regionen beraknar ersattningens storlek utifran identifierade
kostnader for effektiv vard och patienternas behov.

Regionens ambition &r att pa sikt 6ka andelen av ersattningen som baseras pa
DRG-vikter (DRG = diagnosrelaterade grupper). Regionen planerar dven att
utveckla ersattningsmodellen for att framja satsningar pa e-halsa.

Lakemedel
Om inget annat anges har leverantren kostnadsansvar for samtliga
rekvisitionslakemedel som administreras till patienter inom varduppdraget.

Om behandlande ldkare bedomer att patienten sjalv kan administrera sina
lakemedel, utan dvervakning eller hjalp av sjukvardspersonal, far lakemedlet
forskrivas pa recept. Leverantoren har inte kostnadsansvar for receptlakemedel.
Leverantdren ska folja regionens riktlinjer for forskrivning.

Kompensation for utebliven patientavgift
Leverantdren &r skyldig att ta ut de patientavgifter som faststallts av regionen.
Patientavgifterna tillfaller leverantdren.

Nar patienten har uppnatt hogkostnadsskyddet ersatter regionen leverantoren for
uteblivna patientavgifter vid avgiftsbelagda besok.
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Leverantoren far inte erséttning for avgiftsfria besok for patienter 20 ar och aldre
eller om patienten later bli att betala patientavgiften.

Leverantoren far inte heller ersattning for aterbetald patientavgift, till exempel den
som en patient som vid planerat besok far vanta mer an 30 minuter har rétt till.

Tolk
Leverantdren far ersattning for manadsvis redovisade tolkarvoden.

Vard av patienter fran andra landsting

Regionen ersatter leverantéren for vard av patienter som omfattas av ett annat
landstings ansvar for halso- och sjukvard. Leverantdren ska folja hemlandstingets
remissregler.

Vard av utlandska medborgare och utlandssvenskar

Leverantoren far erséttning for vard av personer bosatta i EU- eller EES-land.
Privata leverantorer skickar in utbetalningsunderlag till regionen. Kopia pa giltigt
EU-kort eller giltigt provisoriskt intyg ska bifogas. Saknas detta betalas inte ndgon
erséttning ut.

For vard av utlandska medborgare och utlandssvenskar bosatta i lander utanfor
EU och EES galler sarskilda regler. | flera fall betalar patienten sjalv sin vard.

Vard av asylsdkande, kvotflyktingar m.m.
Leverantoren far erséttning for vard av asylsokande.

Uppgift om LMA-kortets ID-nummer ska framga i Cosmic. Saknas detta betalas
ingen ersattning ut.

10.4 Kvalitetsersattning
Kvalitetsersattningen utgor 3 procent av den totala ramen. Leveranttren kan fa
ersattning for:

o tillganglighet — en procent
e systematiskt forbattringsarbete — en procent
e 0vriga kvalitetsvariabler — en procent

10.5 Sarskild ersattning

Erséttning for jour och beredskap

| de fall uppdraget omfattar jour och beredskap ingar ersattningen for det arbetet i
den patientrelaterade ersattningen. Leverantoren far darfor ingen sarskild
ersattning for jour och beredskap.

Momskompensation
Enligt nuvarande momslagstiftning har landstingskommunala leverantorer
avdragsratt for ingdende moms. Motsvarande galler inte privata leverantorer. For
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att privata och landstingskommunala leverantorer ska kunna konkurrera pa lika
villkor kompenseras privata leverantorer for sina merkostnader for moms genom
att ersattningen raknas upp med 5 procent pa nettoutbetalningen.

Riktade statsbidrag

Regeringen anvander riktade statsbidrag for att stimulera utveckling inom olika
omraden i landstingens och kommunernas verksamhet. Bidragen ar villkorade och
beslutas for ett eller tva ar i taget. Leverantoren forvantas delta i de
forbattringsomraden som staten och landstingen kommer 6verens om.

Ersattning for vard utford av underleverantor

| de fall leverantdren har tecknat avtal om att kopa vard fran en underleverantor,
ska leverantoren betala ersattning till underleverantéren. Avtalsparterna
administrerar och ansvarar sjélva for sina ekonomiska mellanhavanden.

10.6 Underlag for utbetalning

Regionen hamtar de flesta uppgifter som ligger till grund for utbetalning av
ersattning fran vardens 1T-stod. Reglering for utbetalning baseras pa samtliga
varddata som registrerats vid avstamningstidpunkten. Ersattningsberakningen ar
beroende av inrapportering av korrekt indata fran leverantérerna inom Vardval
Ogon. Vardgivarna ar ansvariga for att leverera efterfragade indata av god
kvalitet. Systemet for inrapportering bygger i stor utstrackning pa fortroende for
leverantdrens integritet och noggrannhet och leverantéren ska lojalt fullgéra sina
skyldigheter i detta avseende. Det &r av yttersta vikt for fortroendet mellan
parterna, liksom for kontraktets fortlevnad, att Regionen far korrekt indata fran
leverantoren.

| de fall leverantdren ska lamna in underlag for ersattning till regionen maste det
ske senast den femte i varje manad for att komma med i nésta utbetalning.

Utbetalning av ersattning sker den 19:e varje manad. Om den 19:e infaller pa en
helgdag sker utbetalning pa efterféljande vardag.

Ersattning som uteblir pa grund av felaktig registrering kompenseras inte i
efterhand. Regionen korrigerar inte heller tillagg och avdrag for besék pa annan
vardenhet som skett pa grund av utebliven eller felaktig inrapportering av
underleverantorsavtal.
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Priser fr.o.m. 2019-01-06 (kr)

Zoner Hojning, kr HOjning, %
Biljettyp 1 2 Lan 1 2 Lan 1 2 Lan
Enkelbiljett
Enkel, vuxen 30 67 134 0,00 2,00 4,00 0,0% 3,1% 3,1%
Enkel, barn/ungdom 18 40 80 0,00 1,00 2,00 0,0% 2,6% 2,6%
Enkel, duo/fam 54 121 241 0,00 4,00 7,00 0,0% 3,4% 3,0%
Reskassa, hogtrafik 20% rabatt
Reskassa, vuxen 24,00 53,60 107,20 0,00 1,60 3,20 0,0% 3,1% 3,1%
Reskassa, barn/ungdom 14,40 32,00 64,00 0,00 0,80 1,60 0,0% 2,6% 2,6%
Reskassa, duo/fam 43,20 96,80 192,80 0,00 3,20 5,60 0,0% 3,4% 3,0%
Reskassa, lagtrafik 40% rabatt*
Reskassa, vuxen 18,00 40,20 80,40 0,00 1,20 2,40 0,0% 3,1% 3,1%
Reskassa, barn/ungdom 10,80 24,00 48,00 0,00 0,60 1,20 0,0% 2,6% 2,6%
Reskassa, duo/fam 32,40 72,60 144,60 0,00 2,40 4,20 0,0% 3,4% 3,0%
Period 30 D
Mina sidor och aterforsaljare 715 840 1200 35 40 60 5,1% 5,0% 5,3%
Ombord pa buss/tag 745 870 1230 35 40 60 4,9% 4,8% 5,1%
Period 20 D
Mina sidor och aterforsaljare 725 860 1280 35 40 60 5,1% 4,9% 4,9%
Ombord pa buss/tag 755 890 1310 35 40 60 4,9% 4,7% 4,8%
Period Student 30 D (25% rabatt)
Mina sidor och aterforsaljare 535 630 900 25 30 45 5,0% 5,0% 5,3%
Ombord pa buss/tag 565 660 930 25 30 45 4,7% 4,8% 5,1%
Period Ungdom 30D Lin 200 200 200 10 10 10 5,3% 5,3% 5,3%
Ombord pa buss/tag 230 230 230 10 10 10 4,5% 4,5% 4,5%
Period 365 6 795 7 980 11 400 335 380 570 5,2% 5,0% 5,3%
Period Lansgrédns 30 D (30 % rabatt i Jonkopings ldn, tillkommer angrdnsande ldns pris)
Mina sidor och aterforsaljare 500 590 840 25 30 40 5,2% 5,4% 5,0%
Ombord pa buss/tag 530 620 870 25 30 40 4,9% 5,1% 4,8%
Period Student Lansgrédns 30 D (25% rabatt pa ovanstaende)
Mina sidor och aterforsaljare 375 445 630 20 25 30 5,5% 5,8% 5,0%
Ombord pa buss/tag 405 475 660 20 25 30 5,1% 5,4% 4,8%
Period 365 Linsgrans (30%)
Mina sidor och aterforsaljare 4 755 5585 7 980 235 265 400 5,2% 5,0% 5,3%
Period Jkpg ldn +Vast f6ljer Vdsttrafiks prissdttning for deras motsvarande produkt
Period Barnvagn (arskort) 630 30 0 0 5,0%
Ombord pa buss/tag 660

I

Fran 2019-03-31
Period Senior 30D Ldn 200 200 200
Ombord pa buss/tag 230 230 230

Resendrskategorier for enkelbiljett
Vuxen 20ar-
Barn/ungdom 7-193r

Barn under 7ar dker gratis tillsammans med betalande resenar

Duo/familj - giltig fér max fem personer varav hogst tva vuxna
*Lagtrafikpris géller under féljande tider: helgfri mandag-torsdag kl. 09-14 och kl. 18-23,

helgfri fredag kl. 09-14 samt |6rdag- sondag och helgdag kl. 04-18.

Ombordavgift
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Regelverk for sjuk- och behandlingsresor

1. Inledning

Ratten till sjukresor regleras i lagen (1991:419) om sjukreseerséttning vid sjukresor. |
lagen ges hanvisningar till lagar och foérordningar som i sin tur pekar ut den vard och de
behandlingar som berattigar till ersattning for resekostnader. Vidare anges att fragor om
resekostnadsersattning skall provas av sjukvardshuvudmannen och att denna prévning
skall ske enligt de grunder som sjukvardshuvudmannen bestammer.
Sjukvardshuvudmannen har med andra ord stora friheter att sjalv utforma innehallet och
omfattningen av sjukreseverksamheten.

1.1 Vem omfattas av regelverket for sjukresor?

Alla personer som omfattas av AFL (Lagen om allman forsékring) har rétt till
sjukreseersattning enligt detta regelverk. Férsakrade enligt AFL &r alla svenska och
utldndska medborgare som ar bosatta i Sverige. EU/EES medborgare, samt medborgare i
Schweiz, som inte ar bosatta i Sverige, har ratt till akutsjukvard och sjukresa nar de
tillfalligt vistas har. Detta enligt samma regler som galler for svenska medborgare. Aven
asylstkande omfattas av detta regelverk.

1.2 Utbetalning av sjukreseersattning

Begaran om sjukreseersattning ska lamnas till Sjukreseenheten inom 2 ar efter resedatum.
Lamnas begdran senare far patienten ingen ersattning. Utbetalningar under 50 kr betalas
inte ut. Patient kan daremot spara flera kvitton och fa ersattning for dem.

1.3 Preskriptionstid
Om patient eller dédsbo inte hdmtat ut pengar som Sjukreseenheten utanordnat &r
preskriptionstiden 10 ar.



¥ Region 2(13)
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1.4 Omprovning av beslut
Beslut som grundar sig pa det av Regionstyrelsen antagna regelverket kan inte omprévas
pa tjanstemannaniva.

2. Fardsatt

Generellt &r det alltid billigare fardsatt som géller. Det ar alltid halsotillstandet som avgor
vilket fardsatt som patienten kan fa ersattning for.

Halsotillstandet avgor hur lange en patient kan véanta nér tiden i varden inte passar med
tag- eller busstider. Bedomning om patient far aka med serviceresefordon istallet for med
tag/buss med anledning av halsotillstandet kan endast géras av legitimerad behandlande
vardpersonal.

2.1 Privat bil
Milersattning inom lanet lamnas endast for resor till vissa aterkommande kvalificerade
behandlingar vid lanets sjukhus se punkt 3.

Ersattning ges for narmaste (inte snabbaste) resvag och beraknas fran patientens
folkbokfdringsadress till narmaste vardgivare som kan ge relevant vard.

Om en patient som fatt specialist- eller vardgarantiremiss &r berattigad att fa aka sjukresa

istallet blir skjutsad till varden av en person som darefter reser tillbaka, utan att patienten

foljer med, dras ingen egenavgift for returresan. Detta géller endast for resor utanfor l&net
med egen bil.

2.2 Buss eller tag

| forsta hand ska patienten aka buss eller tag. Patienten bor forsoka fa tid pa vardcentral
eller sjukhus som passar med buss- eller tagtiderna. Busshallplats finns oftast vid
vardinrattningarna.

Innan patienten far aka sjukresa pa grund av att buss- eller tagtider inte passar maste
patienten ha forsokt &ndra tiden for besoket.

Erséttning for buss- och tagresor inom lanet lamnas endast for vissa resor till
aterkommande kvalificerad vard vid lanets sjukhus se punkt 3.
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2.3 Sjukresa med serviceresefordon

Den som pa grund av sitt halsotillstand inte sjalv kan kora, &ka kollektivt eller pd annat
sétt ta sig till varden har ratt till sjukresa med serviceresefordon. Resan bestélls via
Bestallningscentralen for Serviceresor.

Barn under 16 ar som inte har fardtjanst kan i undantagsfall beviljas sjukresa med
Serviceresefordon vid enstaka tillfallen, men da kréavs ett godkénnande fran
Bestallningscentralen for Serviceresor. Vid aterkommande resor kravs lakarintyg.

Patienten kan aka sjukresa med serviceresefordon fran olycksplats eller sin
folkbokfaringsadress till valfri vardcentral inom lanet som ingar i Vardval och i vrigt till
narmaste vardgivare som kan ge relevant vard. For vardval som inom 6gon likstalls som
valfri vardcentral. Saknas allmanna kommunikationer helt kan patienten fa resa med
sjukresa med serviceresefordon till narmaste busshallplats eller tagstation.

Sjukresan maste alltid bestéllas via Bestallningscentralen for Serviceresor senast kl. 16.00
en vardag i forvag. Sjukresorna ska i mojligaste man samordnas. Behandlande vardgivare
kan bevilja ensamakning om synnerliga skal finns, t ex att patienten ar mycket
infektionskanslig, om patienten pga. sin sjukdom &r utatagerande och aggressiv eller om
patienten sjalv har en smittsam sjukdom.

Vid akuta besok i varden kan bestallning ske dygnet runt. Varden anvander Cosmickvittot
eller sjuktransportkvittot som bade styrker besoket i varden samt behovet av fardsétt.
Egenavgift som for sjukresa erlaggs.

| de fall som vardgivaren inte intygar att halsotillstandet kraver serviceresa kan
Sjukreseenheten i efterhand fakturera patienten.

Den som inte utnyttjar en bestalld resa kan faktureras for den kostnad som uppstar om
avbestallning av resan inte gors senast 30 minuter fore planerad hamtning.

Resor till/fran varden sker i samband med vardbesoket, d v s det ar inte tillatet att bryta
vardkedjan med privata arenden fore eller efter vardbesoket.

Finns fardtjansttillstand berattigar detta till att dka sjukresa enligt villkoren i giltigt
fardtjansttillstand.

2.4 Flyg
For att flygresa ska beviljas kravs intyg fran remitterande lakare/vardgivare att
halsotillstandet kraver detta fardsatt.

3(13)



¥ Region 4(13)
¥ JO6nkdpings lan 2018-11-01

2.5 Ovrigt vid sjukresa

Resa medges till valfri vardcentral inom lanet som ingar i vardval och i dvrigt till
narmaste vardgivare inom lanet som kan ge vard. Den som sjélv valjer att soka vard pa
annan ort far sta for merkostnaderna som den langre resan innebar. Detta galler saval
inom som utanfor lanet. Det galler &ven nar personen pa eget initiativ begart att fa bli
remitterad till annan vardgivare (valfrihetsremiss).

| vissa fall kan ersattning ges for resa till annan plats &n bostaden

Vid alla resor med serviceresefordon utanfor lanet kravs en specialistvardsremiss.
Vardgivaren ska aven ha gjort en beddmning av patientens behov av sjukresa med
serviceresefordon. Detta galler bara nar patientens halsotillstand ar sadant att privat bil
och allménna kommunikationer inte kan anvéandas.

3. Sjukresor inom lanet
Erséttningen for buss, tag och privat bil inom lanet ersatts inte, med undantag av
sjukresor till vissa aterkommande kvalificerade behandlingar vid lanets sjukhus.

Med aterkommande menas:

1 gang i veckan under minst 10 veckor i foljd

2 ganger i veckan under minst 5 veckor i foljd

3 ganger i veckan under minst 4 veckor i foljd
4-5 ganger i veckan under minst 2 veckor i foljd

Det &r alltid den planerade behandlingen (vardformen) som avgor. Det innebér att om en
patient som far stralbehandling 1 gang i veckan under en 10-veckorsperiod blir forkyld
och uteblir en av gangerna, anda kan fa ersattning. Det innebar ocksa att en dialyspatient
som bryter armen har ratt till ersattning for resorna till dialysen men inte till ortopeden.

Cosmickvittot galler for sjukresor och for resa med serviceresefordon. For de
ersattningsberattigade bil, buss- och tagresorna finns en sarskild blankett.

Respektive avdelning/mottagning skriver under och skickar in denna blankett till
Sjukreseenheten for utbetalning. Underskriften innebdr att avdelningen/mottagningen
intygar att behandlingen &r en av de godké&nda behandlingarna samt att patienten deltagit
angivna datum.
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Féljande behandlingar ger rétt till ersattning under forutsattning att tidsramarna ovan
uppfylls:

*Dialysbehandling

+Stralbehandling

*Cytostatikabehandling

*Lung- och allergimottagningen

*Dagsjukvard Anorexienheten (inkl. uppf6ljningsbesok)

*Dagsjukvard Atstorningsenheten pa Psykiatriska kliniken, Virnamo

*Dagsjukvard pa Reumatologmottagningen pa Ortoped och Reumatologkliniken, Ryhov
*Dagsjukvard Rehabiliteringsmedicinska kliniken, Ryhov

+Ovriga besdk hos likare som uppfyller tidsramarna nedan, till exempel ECT-behandling

For besok till Hematologen Cytostatika kan man fa ersattning for resa med bil, buss eller
tag vid minst 10 behandlingar inom en period av 6 manader.

For barn och unga under 18 ar géller att man kan fa ersattning for bil, buss eller tdg om
barnet behandlats pa Barn- och ungdomsmedicinska kliniken, Lanssjukhuset Ryhov eller
Habiliteringscentrum.

Barnet maste behandlas fem ganger eller mer under en period pa 10 veckor pa Barn- och
ungdomsmedicinska kliniken, Lanssjukhuset Ryhov eller Habiliteringscentrum. Detta
géller dock inte regelbundna habiliteringsresor.

4 Sjukresor utomlans, specialistvardsremiss

For att fa sjukreseersattning vid utomlansvard kravs alltid specialistvardsremiss eller
vardgarantiremiss utfardad av behorig lakare inom Region Jonkopings lan savida
vardbehovet inte uppstatt akut vid vistelse i annat 1an eller region. For resa med
serviceresefordon utanfor lanet ska remitterande lakare gora en bedémning av patientens
halsotillstand och uppratta en specialistvardsremiss
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5 Utomlanspatienters hemresor och vara lansbors hemresor fran

annat lan

Olika regler for sjuk- och behandlingsresor géller nar man far vard i annat landsting.
Vardlandstinget ska informera patienten om att denna kan fa sta for resekostnaden sjalv
beroende pa vilka regler som galler.

Kontakta alltid hemlandstinget fére hemresan. Dessa resor bestalls via
Bestallningscentralen for Serviceresor i patientens hemlandsting. Med hemlandsting
avses det landsting eller den region dar patienten &r folkbokford.

Regionen ersatter kostnad for resa till narmaste vardinrattning efter akut insjuknande eller
olycka vid vistelse i annat lan.

Hemresa efter sadant akut insjuknande eller olycka ansvarar patienten sjalv for. Fakturor
pa sadana resor fran andra landsting betalas inte av Region Jonkopings lan.

6 Regler for personer fran EU/EES-lander och évriga lander

6.1 EU/EES-medborgare och nordiska medborgare.

Utlandska medborgare som under tillfallig vistelse inom landstingsomradet, drabbas av
akut sjukdom eller olycksfall har ratt till akut sjukvard enligt halso-och sjukvardslagen
(HSL). Patienter som omfattas av EU/EES-avtalet ska visa EU-kort och intyg som styrker
identiteten for att fa sjukvardsformaner till samma kostnad som svenska medborgare. For
patienter fran nordiska lander racker det med pass eller annan ID-handling som styrker
identitet och nationalitet.

Sjukvardsférmanerna for EU/EES-medborgare och nordiska medborgare omfattar dven
akut sjukresa fran vistelseort alternativt olycksplats till narmsta vardgivare.

Sjukresan ska ske med det fardsatt som patientens tillstand kraver. Patienten betalar
samma egenavgift som lansinvanare for sin sjukresa

Patient fran EU/EES-land har ocksa rétt till returresa till vistelseort eller tillfallig bostad i
Sverige efter avslutad vard. Samma regler som for svenska medborgare galler.
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6.2 Medborgare fran évriga lander
Medborgare fran 6vriga lander har inte rétt till sjukresor eller till ersattning for resor till
och fran sjukvarden. Detta galler aven 6verflyttningsresor. For asylsokande se punkt 5.

7 Reseersattning och egenavgift
Generellt sett &r det endast den del av resekostnaden som 6éverstiger egenavgiften, som
ersatts av regionen.

7.1 Privat bil
Privat bil ersatts med 18,50 kr/mil med avdrag for egenavgift 120 kr enkel resa.

Ersattning inom lanet lamnas endast for resor till viss aterkommande kvalificerad vard
vid lanets sjukhus. Se punkt 3.

Parkeringsavgifter ersatts endast nar det ar en anslutningsresa till tag eller buss.
Ovriga parkeringsavgifter, biltullar, broavgifter samt trangselskatt ersitts inte.

Vid resan med privat bil ar det samma ersattning per kilometer oavsett hur manga som
aker med i fordonet.

7.2 Buss, tag, flyg och farja

Biljettkostnader for 2:a klass ersétts med avdrag for egenavgift 22 kr enkel resa, undantag
flyg dér egenavgiften &r 120kr. | annat fall L&nstrafikens lagsta zonpriser. Vid bestéllning
av resa via Internet ersétts &ven bokningsavgift.

Vid behandlingsserier forutsatts t ex zonkort eller lanskort.

Ersattning inom lanet Iamnas endast for resor till viss aterkommande kvalificerad vard
vid lanets sjukhus. Se punkt 3.

7.3 Serviceresor
Egenavgift for sjukresa med som bestélls hos bestallningscentralen for Serviceresor ar
120 kr enkel resa.
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Patienten ska betala en egenavgift enkel resa, t ex en patient som akt sjukresa till
vardcentralen och darefter remitterats vidare betalar ingen ny egenavgift. Detsamma
géller for de som betalat egenavgift for anslutningsresa till annat fordon.

Serviceresor ser om patienten akt sjukresa till vardcentralen och tar da bort egenavgiften
for fortséttningsresan. Cosmickvittot eller sjuktransportkvittot anvéands.

Intagna pa kriminalvardsanstalt betalar ingen egenavgift. Hemlandstinget debiteras.

Alderspensionarer (&ver 65 ar) som reser till geriatrisk dagsjukvard betalar ingen
egenavgift.

Patient som reser till/fran varden pa grund av allmanfarlig sjukdom enl. Smittskyddslagen
(SML) betalar ingen egenavgift.

Donator och ledsagare betalar ingen egenavgift.

Den som har en forfallen skuld till Region Jonkopings lan erhaller ingen erséttning.
Istallet sker kvittning mot skulden.

7.4 Asylsokande
Halsotillstandet avgor fardsatt till varden for akut vard.

Enligt lag ska de asyls6kandes egenavgift for sjukresor i vara hogst 40 kronor. For att den
lagre avgiften ska gélla maste patienten visa LMA-kortet for foraren i samband med
betalning. Justering i efterhand tillats inte. Fakturering kan inte ske. Egenavgift 40kr
galler dven for dem som fatt permanent uppehallstillstand (PUT) men inte blivit
kommunplacerad. Dessa personer ska uppvisa LMA-kort eller PUT-bevis. Asylstkande
har inte ratt till reseersattning for resor med egen bil, buss eller tag.

7.5 Reseersattning ledsagare
Behovet av ledsagare ska alltid vara styrkt av vardgivaren.

En forutsattning for att ledsagarens kostnader for allmanna kommunikationer ska ersattas
ar att patientens alder eller tillstind motiverar att nagon foljer med och att ledsagaren
hjélper patienten med t ex betalning, bagage och liknande. Galler endast for resor utanfér
lanet.

For barn under 18 ar kravs inte vardgivarens intyg om att en ledsagare behovs. |
normalfallet godké&nns endast en ledsagare. | de fall barnet behover tillsyn/hjalp under
farden av fler, kan tva ledsagare accepteras.
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Endast de faktiska kostnaderna for resan ersétts enligt detta regelverk. Foérlorad
arbetsfortjanst, utlagg for kost etc. ersétts inte.

En ledsagare kan folja med patienten i serviceresefordonet om patientens alder eller
tillstdnd motiverar att nagon féljer med och att ledsagaren hjalper patienten med t ex
betalning, bagage och liknande. Ledsagaren betalar ingen egenavgift. Behandlande
legitimerad personal kan intyga att ytterligare en ledsagare behdvs under farden
(alternativt en ledsagare utover vad fardtjansttillstandet medger). Om fler ledsagare foljer
med faktureras patienten for kostnaden i efterhand.

Stannar patienten kvar for vard (utanfor lanet) far ledsagaren resa hem med billigaste
fardsatt (tag eller buss). Ingen egenavgift dras. Observera att den som féljer med i
ambulans inte far ersattning for hemresan. Resor for enbart foljeslagare med
Serviceresefordon medge inte. Om varden bestéller resa for person som inte ar patient
faktureras avdelningen/mottagningen for resans totala kostnad.

All reseersattningen soks av patient och betalas till patient.

Boende pa sarskilt boende jamstalls med eget boende. Om kommunens personal & med
som ledsagare galler samma regler som for medféljande anhdriga.

Eventuella merkostnader for personalens aterresa med taxi ersatts inte enligt detta
regelverk.

Nar personal foljer med som vardare under transport vid t ex dverflyttning ska detta anges
vid bestéllningen. Detta galler aven for aterresa utan patient. Samakning enligt gallande
regler ska ske for aterresa.

7.6 Forskning och donation

For patienter som kallas i forskningssyfte till annat landsting ges reseersattning endast om
remitterande Kklinik i vart landsting givit sitt godkannande till fortsatt
forskning/uppfoljning. Specialistvardsremiss kravs. For patienter som ar skrivna i
Jonkopings lan och som ingar i studie- och forskningsprojekt i vart landsting, géller
foljande:

Den som av hélsoskal inte formar att resa med allméanna kommunikationer eller privat bil
kan bestélla sin resa via Serviceresor. Ingen reseersattning for privat bil, buss eller tag
utgar inom lanet.

Patientens hemlandsting star for donatorns resor. Sjukreseenheten betalar ut ersattning
utan avdrag for egenavgift.
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7.7 Barn o barnperspektivet

Ersattning for resa till besok hos sjukt barn (ej fyllt 18 &r) kan i vissa fall betalas.
Bestammelserna om fardsatt, belopp och egenavgift galler &ven for dessa resor.
Reseersattning ges nar foralderns/foraldrarnas eller den anhoriges besok ingatt som en
aktiv del i behandlingen av barnet. Det kan gélla besok till Anorexienhetens dagsjukvard
inom lanet eller efter remitterad vard till sjukhus utanfor lanet.

Erséattning for resa och dvernattning kan ges for en besoksresa i veckan (oavsett om det &r
en ren besoksresa eller om bestket kombineras med t ex lakar-kurator- psykologsamtal)
hos barn som vardas akut eller efter specialist- eller vardgaranti pa sjukhus utanfor lanet.
Ett besok per vecka ersétts dven om den andra foréldern eller annan anhorig vistas
stadigvarande hos barnet pa sjukhuset.

Barnets folkbokforingsadress avgor varifran reseersattning utbetalas. | vissa enstaka fall
kan ersattning beviljas for resa fran annan ort i eller utanfor vart lan.

Om ett barn, som t ex bor med sin mor i Jonkoping, far behandling pa
Universitetssjukhuset i Linképing kan fadern, som ar bosatt i Halmstad, fa reseersattning
fran Halmstad till Linkoping for deltagande vid exempelvis psykologsamtal. En
individuell provning gors alltid. Vikten av att bada foraldrarna deltar i behandlingen ska
styrkas av vardgivaren.

For barn under 18 ar kravs inte vardgivarens intyg om att en ledsagare behdvs. |
normalfallet godkanns endast en ledsagare. | de fall barnet behdver tillsyn/hjalp under
farden av fler, kan 2 ledsagare accepteras.

7.8 Overnattning
Kostnader for évernattning pa patienthotell eller pa sarskilt anvisat hotell kan ersattas om
det blir billigare &n att resa fram och tillbaka tva eller flera dagar i rad.

Overnattning kan dven ersattas om det blir orimligt att resa samma dag som besoket &r
planerat, t.ex. planerat lakarbesok fore kl. 10:00 kan vara skal till 6vernattning maste ske.
(Billigaste boende ersatts dock max 1.500kr/natt t.ex. om resa maste pabarjas fore kl.
04:30.)

Om dvernattning ordnas i privat boende kan erséttning ges enligt de bestammelser som
géller for Sveriges Kommuner och Landsting.

7.9 Ej ersattningsberattigade resor
Foljande ar exempel pa resor som inte omfattas av regelverket for sjuk- och
behandlingsresor:
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*Taxiresor som bestélls direkt via taxi.

+Resor till vardgivare utan avtal med regionen eller anslutna till Forsakringskassan.
*Anhérigas besoksresor (vissa undantag for besok hos barn pa sjukhus).

*Resor mellan privat adress och sarskilt boende som jamstalls med eget

boende

*Dagvérd med social inriktning

*Forebyggande hilsovard (t.ex. MVC, BVC, familjecentral, BB-hemvard, vaccinationer,
halsokontroller efter generella kallelser till vissa malgrupper t.ex. mammografi,
cellprovtagning, aortascreening etc.)

Friskvard

*Basséngtraning i kommunalt eller privat badhus som inte leds av sjukgymnast
*Foretagshdlsovard (ldkare, sjukgymnast etc.)

*Apotek

*Optiker

*Frisor (undantag: Efter remiss fran Onkologkliniken godkénns en resa till frisor inom
lanet for utprovning av peruk)

sFamiljeradgivning

8. Regler for gastdialys

Patienten maste ha en remiss (valfrihetsremiss). Ersattning for resa som &r langre an resan
fran hemorten till hemsjukhuset betalas under en sjudagarsperiod per ar. Under denna
vecka far egenavgiften tillgodoraknas i hogkostnadsskyddet alternativt hogkostnadsskydd
utnyttjas. Sjukreseenheten kan utfarda betalningsforbindelse for taxi under denna tid.

For ovriga langre resor galler de vanliga reglerna om valfrihet utanfor lanet. Det innebér
att patienten far sta for merkostnaden for langre resor. Egenavgiften far inte
tillgodoraknas i hdgkostnadsskyddet och betalningsforbindelse for taxi kan inte skrivas.

Kortare resor ersétts alltid men endast en sjudagarsperiod per ar raknas in i
hogkostnadsbeloppet. Under denna vecka far egenavgiften tillgodoraknas i
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hogkostnadsskyddet. Sjukreseenheten kan utférda betalningsforbindelse for taxi under
denna tid.

9. Permission och permissionsresor

9.1 Betalning vid permissioner
For resdag betalar patienten patientavgift for sluten vard. For permissionsdag betalar
patienten ingen patientavgift.

9.2 Resdag

Som resdag raknas den dag patienten lamnar avdelningen for att ga pa permission. Som
resdag raknas ocksa den dag patienten aterkommer till avdelningen efter avslutad
permission.

9.3 Permissionsdag

Som permissionsdag raknas den dag da patienten vistas utanfor sjukhuset i minst 12
timmar mellan kl. 00.00 och kl. 24.00. Detta galler aven de dagar nar man reser till och
fran sjukhuset.

9.4 Omfattning av permissionen

Permissionen far omfatta hogst tre dagar, detta exklusive resdagar. Undantag: Avsteg fran
denna regel far i undantagsfall géras for patienter som vardas pa psykiatriska kliniken och
dar permissionen ingar som ett led i behandlingen.

9.5 Permissionsresor
For att ersattning ska utga maste permissionen vara pa initiativ av behandlande
vardpersonal och inga som ett led i behandlingen.

Huvudregeln &r att reseersattning ges for resa till/fran bostaden. | vissa fall kan ersattning
ges for resa till annan plats &n bostaden t ex till en anhorig. Merkostnader dverstigande en
mils langre resa far patienten sta for sjalv.

Om patientens halsotillstand ar sadant att allméanna kommunikationsmedel inte kan
anvandas och anhdriga inte kan skjutsa sa kan serviceresefordon bestéllas via
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Serviceresor. For barn upp till 16 ar (som inte har fardtjanst) kravs sarskilda skal for att
beviljas sjukresa, eftersom det i normalfallet ar vardnadshavares ansvar att skjutsa.

Andra resor i samband med permission &r inte sjukresor och far inte bestéllas via
Serviceresor.

Taxirekvisition anvands om patienten av halsoskél inte sjélv kan kora, inte klarar av att
aka tag eller buss och inte har nagon narstaende som kan skjutsa. Patienten betalar ingen
egenavgift.

10. HOogkostnadsskydd for sjukresor

For att fa hogkostnadsskydd for sjukresor ska man inom tolv manader ha betalat minst
2160 kr i egenavgifter. Endast ersattningsberattigade resor ingar i hogkostnadsskyddet
och patienten ar sjalv ansvarig for att spara kvitton och underlag.

Barn under 18 ar i samma familj har gemensamt hdgkostnadsskydd. Det aligger foralder
att meddela sjukreseenheten vilka barn som ska omfattas av hogkostnadsskyddet.

Vid resa med egen bil registrerar Sjukreseenheten resekostnaderna manuellt efter att
underlag lamnats in. Berdkning av hogkostnadsskydd sker med automatik for resor som
bestalls och utfors med Lénstrafikens Serviceresefordon. Detta innebér att nar forsta
sjukresan sker (alt nuvarande hogkostnadsskydd gar ut) paborjas berakning av
egenavgiften och nar belopp (f.n.) 2 160 kr uppnatts inom en 12-manadsperiod sker ingen
debitering av avgift inom 12-manadsperioden. Manuella justeringar av datum kan inte
ske.

Hogkostnadsskydd for sjukresor far endast utfardas for personer som ar folkbokforda i
Jonkopings 1an.
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Regelverk for fardtjanst och riksfardtjanst

Regelverk for fardtjanst

Allméant

Fardtjanst ar en kompletterande kollektiv transportform till de allménna
kommunikationerna. Val av fordon eller transportform for resan avgors utifran
funktionshindrets art och resenarens hjalpbehov vid varje restillfélle.

Syfte

Region Jonkopings 1an i Jonkopings 1an och dess forvaltning Jonkopings
Lanstrafik ansvarar for att utreda och prova tillstand till fardtjanst for invanare
i Jonkdpings l1an. Som stéd i handlaggningen av fardtjanst har Region
Jonkdpings l&n forutom Lag om fardtjanst (1997:736) samt domstolarnas
domar och prejudikat. Som komplement har Region Jonkopings 1an skapat ett
regelverk for fardtjanst.

Syftet med regelverket &r att det ska fungera som en vagledning vid
myndighetsutévning/handldggning och som ett hjalpmedel for att den som
ansoker om fardtjanst skall kunna bedomas rattsakert utifran samma grund.
Regelverket kan inte inskranka en persons rattigheter i forhallande till lagen
men kan daremot ha bestammelser i fragor som inte regleras i
fardtjanstlagen.

Tillstand till fardtjanst
Tillstand for fardtjanst beskrivs i Lag om fardtjanst (1997:736) enligt foljande
paragrafer:

68 Fardtjanst far anlitas av den som efter ansokan har fatt tillstand till det.
Fragor om tillstand prévas av kommunen dar den s6kande &r folkbokford eller,
om kommunens uppgifter enligt denna lag Gverlatits till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet, av denna myndighet (tillstandsgivaren).
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Lag (2010: 1068).

78 Tillstand till fardtjanst skall meddelas for dem som pa grund av
funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att
forflytta sig pa egen hand eller att resa med allméanna kommunikationsmedel.
Om sokanden &r under 18 ar skall prévningen goras i forhallande till barn i
motsvarande alder utan funktionshinder.

Tillstdndet omfattar inte transporter som av ndgon annan anledning bekostas av
det allménna. Lag (2006:1114).

88 Om den som soker tillstand till fardtjanst behéver ledsagare under resorna,
skall tillstandet gélla dven ledsagaren.

98§ Tillstand till fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare.
Tillstand far i skalig omfattning forenas med foreskrifter om

1. vilket fardsatt som far anvandas,
2. inom vilket omrade resor far goras, och
3. hur manga resor tillstdndet omfattar.

Sadana resor som kan anses vara vasentliga for tillstandshavaren far begransas till
antalet endast om det finns synnerliga skal. Om det finns sarskilda skal, far
tillstandet aven i 6vrigt forenas med villkor. Lag (2006:1114).

Fardtjanstformer
For den som &r folkbokford i Jonkopings 1an finns det mojlighet att anstka om
fardtjansttillstand. Fardtjanst finns i foljande former:

Fardtjanst
Med fardtjanst avses resor inom den egna kommunen. Resorna regleras i
detta regelverk.

Lansfardtjanst
Med l&nsfardtjanst avses resor inom Jonkopings 1&n och max 3 mils resvég
in i angrdnsande Ian. Resorna regleras i detta regelverk.

Resa i annan kommun utanfor lanet

Med resa i annan kommun avses resa vid vistelse i annan kommun utanfor
lanet.

Om inget annat anges géller regelverk “Fardtjénst” dven for resa i annan
kommun

utanfér Jonkopings lan.
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Ovrigt

Under de narmaste aren kan en del forsok med utvidgad och tidtabellagda
serviceresor och kombination av resor, till exempel anslutning till tag for
resor inom lanet, komma att prévas. Vid sadana forsok blir de regler som i
forekommande fall beslutas i sarskild ordning éverordnade detta regelverk.

Regelverk

1. Ansvar for fardtjanst

Varje kommun, eller om kommunen 6verlatit ansvaret till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten, ansvarar for att anordna fardtjanst av god kvalitet
enligt Lag om fardtjanst, SFS 1997:736.

Med den ansvariga myndigheten avses i detta regelverk Region Jonkopings l&an
med dess verksamhetsomrade Jonkdpings Lanstrafik.

2. Ratt till fardtjanst

Den som pa grund av funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, har véasentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allméanna
kommunikationsmedel har rétt till fardtjanst.

3. Ansokan om tillstand

Ansokan om fardtjansttillstdnd gors hos den ansvariga myndigheten. Fardtjanst
medges jamlikt 7 8 i Lag om fardtjanst till personer med varaktigt funktionshinder
av minst tre manader.

4. Beslut
Den ansvariga myndigheten svarar for myndighetsutdvningen for fardtjanst och
meddelar beslut.

5. Overklagande av beslut

Tillstandsgivarens beslut far éverklagas hos allman forvaltningsdomstol.
Prévningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarratten. Lag (2010:1068).
Overklagandet ska ske skriftligt och vara den ansvariga myndigheten tillhanda
inom tre veckor efter att sokanden fatt del av beslutet.

6. Giltighetstid
Fardtjansttillstand &r som regel tidsbegransat i hogst tre ar.

En person kan fa tillstand utan tidsbegransning om funktionsnedsattningen bedéms vara
livslang, trots eventuell framtida medicinsk utveckling. | bedémningen ska aven tas
hénsyn till forbattrad tillganglighet i kollektivtrafiken och framtida nya trafikldsningar
med olika servicenivaer i samband med/eller under resan.

7. Aterkallande

Fardtjansttillstand kan aterkallas om forutséttningarna for tillstandet inte langre
finns eller om tillstdndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade
Overtradelser av de foreskrifter och villkor som géller for fardtjénst.
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8. Fardtjanstens omfattning

Fardtjansten omfattar arbets-, studie- och fritidsresor. Resa far ske inom

Jonkdpings 1&n och max 3 mils resvdg in i angransande 1&n. Vid resa utanfor lansgransen
ska resan pabarijas eller avslutas i Jonkopings lan. For resor inom annan kommun utanfor
lansgransen, se punkt 9. Fardtjanst far inte anvéandas till tjansteresor.

9. Resa inom annan kommun

Tillstand for fardtjanst kan ges vid tillfallig vistelse i annan kommun utanfor
Jonkdpings 1&n. Resan provas resa for resa och kan férenas med speciella villkor.
Under en 14-dagarsperiod beviljas max 6 enkelresor och under en 12-manadersperiod
beviljas max 60 enkelresor.

10. Fardsatt
Fordonsvalet gors utifran vad som framgar av tillstandet.
Lanstrafiken avgor vilket fordon som lampar sig bast for den aktuella resan.

11. Bestéllning av resa

Bestallning av fardtjanstresa ska ske i god tid via bestéllningscentralen for
Serviceresor. Resa inom den egna kommunen ska dock bestallas senast en timme fore
avresa. Lansfardtjanstresa ska bestéllas senast fyra timmar fore avresa, resa fore Kl.
10.00 maste bestallas dagen innan senast kl. 19.00.

Fram- och aterresa gar att bestéalla vid samma tillfalle.

Avbestallning av resa ska ske senast 30 min innan resan skulle paborjats.

Andring av bokad resa resulterar i en ny bestallning.

Begéran om avresetid eller ankomsttid ska anges vid bestélining av resan.
Bestallningscentralen anger lamplig avresetid utifran begard ankomsttid.

12. Justerad avresetid

For att kunna samordna resorna pa béasta satt kan resan senareléggas eller
tidigarelaggas 30 minuter utifran 6nskad avresetid. Saknas lediga fordonsresurser vid
bestallningstillfallet erbjuds alternativ restid.

13. Hamtning

Resenéren ska vara Klar foér hamtning i god tid. Hdmtning kan ske 5 minuter fore eller
10 minuter efter avtalad hamtningstid. Detta betraktas inte som forsening. Efter
denna tid bor resenéren kontakta Serviceresor for besked. Resenéren ska meddelas
nar avtalad tid inte kan hallas.

14. Samakning
Fardtjanstresor samordnas via Serviceresor. Begéran
om sarskild chauffor, fordon eller transportor kan inte tillgodoses.

15. Resvag

Acceptabel omvag och restid motsvarar restiden for en genomsnittstid for olika
resealternativ pa likvardig stracka inom linjetrafiken inklusive vantetid for byten inom
linjetrafiken. Uppehall under resan medges inte.
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16. Antal resor
Den enskilde avgor som regel sjélv i vilken utstrackning fardtjanst behdver anvandas.
Tillstandsgivaren ager ratt att foreskriva hur manga resor tillstandet omfattar (9 §).

17. Tider

Fardtjanstresa far foretas foljande tider:

Mandag - torsdag kl. 06.00-24.00.

Fredag kl. 06.00-02.00.

Lordag kl. 07.00-02.00.

Sondag och helgdag kl. 07.00-24.00.

Resan ska vara avslutad fore kl. 24.00 alternativt kl. 02.00.

Harutover kan Lanstrafiken efter samrad med brukarorganisationerna besluta om
resor till kl. 02.00 vid nagra av arets helgdagar.

18. Avgifter och faktura

For fardtjanstresa uttas en egenavgift motsvarande kontantpriset i Lanstrafikens
géllande prislista (lagst en zon).

Vid resa utanfor lansgrénsen tillkommer, utdver aktuellt zonpris, en extraavgift
motsvarande priset 2 ganger for forsta zon.

Fardtjanstberattigade barn (0-6ar) och ungdomar betalar enligt Lanstrafikens
prislista for skolungdom.

Vid erlaggande av egenavgift efterstravas sa jamna pengar som majligt och forare
véxlar max 200-kronorssedel.

Om resa bestallts och inte ska genomforas ska avbokning ske senast 30 minuter
innan resan skulle pabdrjas, om avbokning inte sker kan avgift faktureras med
100kr/bestélld resa.

Samtliga egenavgifter (inkl. pris for arbetsresor) kan faktureras kund. Kund anmaler detta
vid ett tillfalle t.ex. i samband med bestallning av resa alt vid erhallande av tillstand och
galler tills vidare. Kund erhaller faktura pa samtliga utforda resor i efterskott avseende
fardtjanst, arbetsresor, sjukresor. Sker inte betalning enligt faktura kan kund stdngas av
fran tjansten faktura och betalning sker da med kontant betalning/kortbetalning innan
resan paborjas.

Egenavgift for resa inom kommun utanfor lanet (enligt punkt 9) &r 10 kr per km, dock
minst 50 kr per enkelresa. Priset inkluderar dven en (1st) medresenér/ledsagare.

19. Assistans

Den som &r i behov av assistans till och fran bostaden kan erbjudas detta. Assistans
innebar att chaufféren hamtar och lamnar den fardtjanstberattigade i bostaden eller i
annan lokal.
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20. Ledsagare

Den som dr i behov av hjalp under resan kan beviljas ledsagare. Behovet av ledsagare ska
vara knutet till resan och inte vistelsen pa resmalet. Med ledsagare avses en person som
foljer med den fardtjanstberéttigade for att denna ska kunna genomféra en resa.
Ledsagaren ska kunna bista med all den service som behdvs och dven vara behjélplig
mellan bostad och pastigningsplats. Ledsagare far inte sjalv vara innehavare av
fardtjansttillstand eller ha behov av férarens assistans eller medtaga hjalpmedel.

Behovet av ledsagare ska framga av tillstndet. Ledsagare betalar ingen avgift.

21. Medresenar

Den fardtjanstberattigade har ratt att ha med en (1) medresenar som inte ar ledsagare.
Egna barn under 12 ar har ocksa ratt att félja med pa resan och raknas da som medresenar
utéver ovan angivna medresenar. Onskemalet om medresenar ska meddelas vid
bestéllning av resan. Medresenarer betalar samma zonavgift som den
fardtjanstberattigade. Ungdom som &r medresenar betalar ungdomspris och barn 0- 6 ar
betalar ingen avgift vid resa tillsammans med vuxen.

22. Arbetsresor

Den féardtjanstberéttigade kan anvanda fardtjénst for resa mellan bostaden och
arbetsplatsen. Har inrdknas aven resa till och fran skola for den som vuxenstuderar. For
den som regelbundet maste resa fore kl. 06.00 eller efter kl. 24.00 beviljas undantag fran
ovanstaende restider. Arbetsresor kan betalas med en fast manadskostnad som foljer
priset pa Lanstrafikens periodkort, 30-dagarskort for vuxen, och antal zoner.

Vid arbetsresa Over lansgrans galler Lanstrafikens periodkort, 30-dagarskort for vuxen,
med lansgiltighet. Villkoret for en manadskostnad &r att den betalas via faktura i
efterskott. Vid utebliven betalning av fakturan forfaller méjligheten till en manadskostnad
och resorna betalas vid varje enskild resa enligt avgiften for 6vriga fardtjanstresor

enligt punkt 18.

For den som aker arbetsresa finns mojlighet att inkludera lamning/hamtning pa
forskola/fritids for egna barn (max 12 ar) i anslutning till resa till/fran arbetet.

23. Skolskjuts
Fardtjanst kan inte utnyttjas av elever till och fran grundskola eller séarskola
inklusive gymnasiesérskola eller for resor under skoltid.

24. Hjalpmedel

Det ska framga av fardtjansttillstandet vilka forflyttningshjalpmedel som far medtas
under resan. Vid bestéllning av resa ska den resande anmala vilka hjalpmedel som ska
medtas under resan. Ledsagare och medresenér kan inte medtaga egna hjalpmedel eller
egen rullstol pa resan, krycka/kapp ar undantaget.

Hjalpmedlet ska vara forskrivet av hjalpmedelscentralen (max matt: L1500 mm och
B850mm) samt vara avsedd for transport i fordon. Ovriga hjalpmedel prévas i varje
enskilt fall.

25. Trappklattrare/forflyttning i trappor

For fardtjanstberattigad som inte sjalv kan forflytta sig i en trappa till/fran den egna
bostaden kan forflyttning beviljas med trappklattrare.
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Forflyttning med trappkléattrare kan beviljas under max 18 manader eller med max 24
enkelresor per ar sa lange fardtjansttillstandet ar giltigt. Endast ett av alternativen kan
véljas.

Om kund bor pé sarskilt boende, enligt beslut fran aldre- och funktionshinderomsorgen,
finns mojlighet till max 24 enkelresor per ar for besok pa tidigare folkbokféringsadress.

Forflyttning med trappkléattrare utfors inte inne i bostad/l&genhet.

Vid liggande transport kan forflyttning i trappa utforas om forflyttningen galler till/fran
den egna bostaden.

For samtliga forflyttningar i trappor galler att uppdraget ska vara genomforbart

och ska kunna ske utan risker for forare och/eller kund. Beddms risker finnas

utfors inte forflyttning.

26. Bagage

Bagage far tas med pa resan, i normalfallet tva normalstora vaskor/kassar. Bagage for
ledsagare och/eller medresenéar far per person medtagas max en normalstor véaska/kasse.
Med bagage darutover kan fardtjanstresa inte utforas.

27. Husdjur
Husdjur far inte medféras. Undantaget ar ledarhund/ servicehund som vid behov far
medtas.

28 Allman kollektivtrafik

Vid resa i den allméanna kollektivtrafiken inom Jonkdpings 1an med Lénstrafiken kan
fardtjanstberattigad med giltigt tillstdnd ta med en medresenar som hjalper till pa resan.
Fardtjanstberattigad betalar enligt Léanstrafikens ordinarie priser och den som féljer med
pa resan aker fritt pa det sa kallade Ta-med-en-van-kortet som den fardtjanstberattigade
erhéller fran Lanstrafiken. FOr att medresenar ska aka fritt maste fardtjanstberattigad vara
med under hela resan. Ta-med-en-van-kortet stamplas vid pastigning.

29. Férandringar

Infor stérre fordndringar i fardtjanstverksamheten ska synpunkter inhdmtas genom
kommunala handikapprad, kommunala pensionarsrad och Léansradet for
funktionsnedsattning.

30 Tillampningsforeskrifter
Reglernas praktiska tillampningsforeskrifter utformas av ansvarig forvaltning
Jonkdpings Lanstrafik.

31. Ikrafttradande
2019-01-01, om inget annat anges.
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Regelverk for riksfardtjanst

Allméant

Riksfardtjanst ar en ersattning for reskostnad for den som pa grund av stor och varaktig
funktionsnedséttning inte kan resa till normala reskostnader inom Sverige utan maste resa
pa ett sarskilt kostsamt sétt.

Riksfardtjanst ar avsedd for personer vars funktionsnedsattning ar varaktig. Med
varaktig menas att funktionsnedsattningen forvantas besta i minst tre manader.

Syfte

Region Jonkopings 1an i Jonkopings 1an och dess forvaltning Jonkopings
Lanstrafik ansvarar for att utreda och prova tillstand till riksfardtjanst for invanare
i Jonkdpings 1an. Som stéd i handlaggningen av riksfardtjanst har Region
Jonkdpings 1&n forutom Lag om riksféardtjanst (1997:735) samt domstolarnas
domar och prejudikat. Som komplement har Region Jonkopings 1&an skapat ett
regelverk for riksfardtjanst.

Syftet med regelverket &r att det ska fungera som en vagledning vid
myndighetsutévning/handldggning och som ett hjalpmedel for att den som
ansoker om riksfardtjanst skall kunna bedémas rattsékert utifran samma grund.
Regelverket kan inte inskranka en persons rattigheter i férhallande till lagen
men kan daremot ha bestammelser i fragor som inte regleras i
riksfardtjanstlagen.

Tillstand till riksfardtjanst

Tillstand for riksfardtjanst beskrivs i Lag (1997:735) om Riksfardtjanst enligt foljande
paragrafer:

4 § Riksfardtjanst far anlitas av den som efter ansokan har fatt tillstand till det. Fragor om
tillstand provas av kommunen dér den sokande ar folkbokford eller, om kommunens
uppgifter enligt denna lag 6verlatits till trafikhuvudmannen i lanet, av trafikhuvudmannen
(tillstandsgivaren). Lag 2006:1115).

5 § Tillstand ska meddelas om

1. resan till foljd av den s6kandes funktionshinder inte till normala reskostnader kan goras
med allménna kommunikationer eller inte kan géras utan ledsagare,

2. andamalet med resan &r rekreation eller fritidsverksamhet eller nagon annan enskild
angeldgenhet,

3. resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun,
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4. resan gors med taxi, ett forandamalet sarskilt anpassat fordon eller med allméanna
kommunikationer tillsammans med ledsagare, och

5. resan inte av nagon annan anledning bekostas av det allmanna.

Om sokande &r under 18 ar skall prévningen goras i forhallande till barn i motsvarande
alder utan funktionshinder. Lag (2006:1115).

68 Om den som soker tillstand till riksfardtjanst behover ledsagare under resan, skall
tillstandet galla aven ledsagaren.

7 § Tillstand till riksfardtjanst far forenas med foreskrifter om fardsétt.
Regelverk

1. Ansokan

Den som &r folkbokford i Jonkopings lan kan ansoka om och fa tillstand for riksfardtjanst.
Ansdkan bor vara Lanstrafiken tillhanda senast 21 dagar innan avresa, Infor

storhelger bor ansokan goras tidigare, till exempel vid jul- och nyarshelg da ansokan ska
goras senast den 15 november.

2. Tidpunkt for resa

Vid resa med allmanna kommunikationer géller aktuella tidtabeller.

Vid resa med serviceresefordon géller samma tider som for resa med fardtjénst (se punkt
17 i regelverket for fardtjanst).

3. Andamal eller annan betalare

Andamalet med resan ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller
nagon annan enskild angelagenhet av fritidskaraktar. Resan ska ske
inom Sverige, fran en kommun till en annan.

Riksfardtjanst ar inte avsedd for resor med andamalen tjansteresor, arbete,
utbildning, sjukvard eller medicinsk behandling. Erséttning enligt
riksfardtjanstlagen beviljas inte for resor som bekostas av det allmanna (det vill sdga
staten, en kommun eller ett landsting).

4. Val av fardmedel

Region Jonkdpings l1&n beslutar om fardsatt med beaktande av resendrens
funktionshinder. Val av fardmedel ska anvéandas utifran foljande prioriteringar
med hénsyn till resenarens funktionshinder:

1. Allmanna kommunikationer

2. Allmanna kommunikationer i kombination med bil eller specialfordon

3. Bil eller specialfordon.

Erséattning for resor med hyrbil eller privatbil medges inte.

Riksfardtjanstresor sker i forsta hand med allménna kommunikationer
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tillsammans med ledsagare och i andra hand med sarskilt anpassade fordon. Det &r
funktionshindret samt vilka forbindelser som finns samt hur tillgangliga dessa &ar
som avgor vilket fardmedel som ska anvandas och om ledsagare behdvs. Resa
med bil eller specialfordon beviljas inte pa grund av avsaknad av allmanna
kommunikationer.

Om en del av resa kan goras med allmanna kommunikationer pa egen hand, kan
riksfardtjanst beviljas for den del av resan som maste ske med anslutningsfordon.

Dyrare férdsatt for att ledsagare inte kan anskaffas beviljas inte.

Forskjutning av resa kan ske for att mojliggora lagre biljettpris alternativt
samakning. For resor upp till 20 mil kan avresetiden forskjutas eller tidigare
ldggas maximalt 6 timmar och for langre resor kan avresetiden forskjutas eller
tidigareldggas maximalt 12 timmar.

Den som fatt tillstand till riksfardtjanst ska betala en egenavgift. Egenavgiften
betalas i enlighet med regeringens foreskrifter (f.n. 1993:1148).

Jonkdpings Lanstrafik — Fardtjanstenheten anvisar hur biljetter erhalls eller om den
enskilde sjalv ska kopa biljetter pa billigaste satt. Ersattning for resan
aterbetalas vid uppvisande av biljetter eller kvitton.

Samordning av resorna sker regelméssigt dér det &r mojligt och
planeras i sin helhet av Jonkopings Lanstrafik eller av féretag som pa
uppdrag av Jonkopings Lanstrafik ska samordna resorna.

Uppehall under resa utover toalettbesok medges ej. Vid langre resor kan matpaus
bli aktuell.

5. Ledsagare

Med ledsagare avses en person som maste félja med tillstdndshavaren for att
denne ska kunna genomfora en riksfardtjanstresa. For att ha rétt till ledsagare
ska situationen vara sadan att resenaren inte kan klara av att genomfora resan
med den service som ges av trafikforetaget. Behovet av antal ledsagare skall
vara knutet till sjalva resan. Ledsagaren far sjlv inte vara i behov av assistans
fran foraren.

6. Medresenar
Vid resa med allminna kommunikationer betalar medresenéren faktisk
resekostnad.

En (1) medresendr far folja med. Vid resa med taxi/specialfordon/
serviceresefordon betalar medresendren samma egenavgift som den
riksfardtjanstberattigade och detta galler aven barn under 12 ar.

Vid resa med allmanna kommunikationer far obegransat antal medresenarer
folja med och medresendren betalar pris enligt linjetrafikens priser.
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Finns egna barn under 12 ar kan fler medresenérer forekomma.

7. Hjalpmedel och bagage

I normalfallet far endast personligt forskrivna hjalpmedel, som inte gar att lana
eller hyra pa plats, tas med pa en riksfardtjanstresa.

Hjalpmedlet ska vara forskrivet av hjalpmedelscentralen (max matt: L1500 mm och
B850mm) samt vara avsedd for transport i fordon. Ovriga hjalpmedel prévas i varje
enskilt fall.

Hygienartiklar, till exempel blgjor, far normalt inte medforas i storre utstrackning &n vad
som beho6vs under sjalva resan och ett par dagar pa resmalet. Ledsagare

och/eller medresenéar far medtaga max en normalstor

vaska/kasse per person.

Hjalpmedel och bagage ska tillsammans med kund och eventuellt beviljad
ledsagare/medresendr rymmas i ett fordon.

8. Husdjur

Vid resa med allmanna kommunikationer far djur medfélja enligt de regler
som géller hos respektive trafikforetag. Vid resa med taxi/specialfordon/
serviceresefordon far ledarhund/servicehund medfélja, Gvriga husdjur far inte
medforas.

9. Avbokning

Avbokning sker sa snart det ar kant att resan inte kan genomforas.
Under kontorstid sker avhokning till féretag som pa uppdrag av
Jonkdpings Lanstrafik ska utfora resorna och for kannedom till
Jonkopings Lanstrafik — Fardtjanstenheten.

Behdver avbokning ske utanfor kontorstid kontaktas i forsta hand det foretag som pa
uppdrag av Jonkopings Lanstrafik ska utfora resorna (f.n. Riksfardtjansten Sverige AB). |
andra hand kontaktas respektive trafikforetag.

Vid forsent avbokad resa kan kostnader for hela/delar av resan faktureras den

enskilde.

10. Aterkallelse av tillstand

Enligt riksfardtjanstlagen, 6§ kap, far en tillstandsgivare aterkalla ett tillstand for
riksfardtjanst om forutsattningarna inte langre finns eller om tillstandshavaren
gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade dvertradelser av de foreskrifter
som galler for riksfardtjanst. Foreskrifter far andras, om andrade férehallanden
foranleder det. Aterkallelse av tillstdnd kan i praktiken forekomma endast i de
fall vederbdrande har ett tillstand som géller tillsvidare, for viss tid eller for ett
visst antal resor.
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11. Vilka beslut far dverklagas

Alla beslut enligt 4-7 samt 9 8§ riksfardtjanstlagen far 6verklagas enligt
forvaltningslagens bestammelser.

12. Tillampningsforeskrifter

Reglernas praktiska tillampningsforeskrifter utformas av ansvarigt verksamhetsomrade
Jonkdpings Lanstrafik.

13. Ikrafttradande
2019-01-01, om inget annat anges.
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¥ Region
®* Jbnkodpings lan 2018-09-25 RJL 2018/225

Principer for prissattning vid
Kulturhuset Spira 2019

Biljettpriser

Den genomsnittliga prisnivan for 2019 ska jamfort med 2018 vara oférandrad.
Biljettpriserna ska ligga i intervallet 80 kronor till 1 000 kronor.
Prisdifferentiering sker utifran foljande principer:

e Alla produktioner ska erbjuda ett tillgangligt prisspann.

e Prisspannet ska vara konsekvent i férhallande till produktionstyp och lokal.
e Egna produktioner ska prisséttas i linje med géstande externa produktioner.
o Flera priszoner i teatersalongen och konsertsalongen ska erbjudas.

o Ett begréansat antal forestallningar erbjuds till forsaljning i samband med
biljettslapp och fler biljetter slapps fler baserat pa efterfragan.

o Rabatterade priser kan ges till prioriterade malgrupper.

e Presidiet for namnden for arbetsmarknad, néringsliv och attraktivitet kan for
enskilda tillfallen fatta beslut om priser som ligger utanfor det faststéllda
prisintervallet.

Uthyrning av lokaler
Grundl&ggande principer:

e Flexibel prissattning utifran radande forhallanden sa att en hdg nyttjandegrad
av lokalerna uppnas.



N Region

®* Jbnkodpings lan

2018-09-25 RJL 2018/225

e Marknadsmassig prissattning vid varje givet tillfalle sa att inte snedvriden

konkurrens uppstar.

o Mojlighet till rabatterade priser for att mojliggora tillganglighet for
lokala/regionala organisationer.

e Prisupprakning till nytt budgetar sker i huvudsak utifran det index som
regionen anvander som allmént uppréakningstal.

Prissattningen ska utga fran nedanstaende ordinarie priser.

Konsertsalen

Ordinarie pris (fullpris)

Teatern

380

Kammaren

160

Café-scenen

130




