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N Region PROTOKOLL

Q° Jonkoplngs |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-02-19

Narvarande

Beslutande Mats Holmstedt (M), ordf.

Ersattare

Ovriga

Justering

Sekreterare

Ordforande

Justerare

Carina Stridh Bjurhager (C), vice ordf.
Birgitta Svensson (S)

Ann-Kristin Goransson (S)

Glenn Hummel (SD)

Alex Johansson (M)
Eva Strath (KD)

Aram Pawahi, verksamhetschef Oron- niis- och halskliniken § 7

Jenny Lilja, bitridande verksamhetschef Oron- niis- och halskliniken § 7
Asa Hillergérd, verksamhetsutvecklare Oron- nis- och halskliniken § 7
Cecilia Filtskog, omradeschef Audionommottagningen § 7

Anna Stalkrantz, sektionschef Patientnamnden

Mats Vendelius, utredare Patientndmnden

Nathalie Bijelic Eriksson, sektionschef Diarium och
ndmndadministration

Nathalie Bijelic Eriksson

Mats Holmstedt (M)

Ann-Kristin Goransson (S)

Protokollet justeras digitalt och tillkdnnages pd Region Jonkopings léns anslagstavla
senast 14 dagar efter sammantridet.
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N Region PROTOKOLL
A - u Patientnamnd
Q¥ JOnkdpings lan

Sammantradesdatum
2026-02-19

§1
Narvaro

Beslut
Ordforanden hélsar alla vilkomna och upprop genomfors.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd

Sammantradesdatum
2026-02-19

§2
Val av protokollsjusterare

Beslut
Till att jaimte ordféranden justera dagens protokoll véljs Ann-Kristin
Goransson (S).

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd

Sammantradesdatum
2026-02-19

§3
Faststallande av dagordning

Beslut
Dagordningen faststills enligt utskickat forslag med tilldgg av ovrig fraga
gillande inbjudan av verksamheter till kommande ndmndsammantraden.
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N Region PROTOKOLL
A - u Patientnamnd
Q¥ JOnkdpings lan

Sammantradesdatum
2026-02-19

§4
Foregaende protokoll

Beslut
Foregaende protokoll ldggs till handlingarna.
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Sida 6 av 22



Signature reference: def3c1d1-4ecc-4859-a60b-297d8b622405

B Region PROTOKOLL
A | - u Patientnamnd
Q¥ JOnkdpings lan

Sammantradesdatum
2026-02-19

§5
Anmalningsarenden och delegationsbeslut

Beslut
Anmélningsirenden och delegationsbeslut redovisas enligt foljande:

e 3 stodpersonsforordnanden och 4 entledigande
e Dbeslut om forordnande av dataskyddsombud, RJLP 2026/11.

Patientndmnden lidgger informationen till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Rapport: Delegationsbeslut Patientnamnden 2026-02-19
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N Region PROTOKOLL
Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd

Sammantradesdatum
2026-02-19

§6
Information fran ordforanden

Beslut
Ordféranden informerar om foljande:

e genomfOrt internat med ordinarie ledaméter i Patientndmnden den
18 februari, detta blir ett aterkommande upplégg framét dir aven
ersittarna kommer att bjudas in

e pagiende arbete med besok hos kommunfullméktige i ldnets
kommuner.

Patientndmnden lagger informationen till handlingarna.
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N Region PROTOKOLL
Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd

Sammantradesdatum
2026-02-19

§7
Besok - Oron-, nds- och halskliniken

Beslut

Verksamhetschef Oron- nis- och halskliniken Aram Pawahi, bitridande
verksamhetschef Oron- nis- och halskliniken Jenny Lilja,
verksamhetsutvecklare Oron- nis- och halskliniken Asa Hillergard och
omradeschef Audionommottagningen Cecilia Féltskog informerar om
foljande:

e patientsdkerhetsarbete och hantering av klagomal pé kliniken
o tillginglighetssiffror for Audionommottagningen

e samarbetet med Patientndmnden.

Patientndmnden tackar och liagger informationen till handlingarna.
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N Region PROTOKOLL
Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd

Sammantradesdatum
2026-02-19

§8

Nytt dataskyddsombud
Diarienummer: RJLP 2026/11

Beslut
Delegationsbeslut gidllande nytt dataskyddsombud i Region Jonkopings léan
noteras.

Patientnimnden lagger informationen till handlingarna.
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N Region PROTOKOLL
Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd

Sammantradesdatum
2026-02-19

§9

Dialogmoten patienthamndens presidium

motesanteckningar 2026
Diarienummer: RJLP 2026/16

Beslut

Carina Stridh Bjurhager, vice ordférande, rapporterar fran genomfort
dialogméte med presidiet for ndmnd for folkhdlsa och sjukvard den
4 februari. Motesanteckningar fran dialogmdotet noteras.

Patientndmnden ldgger informationen till handlingarna.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-02-19
§10

Barnbokslut 2025 - redovisning och analys
Diarienummer: RJLP 2026/5

Beslut
Anna Stalkrantz, sektionschef Patientnimnden, redogor for inldimnad
sammanfattning av barndrenden till Barnbokslutet for 2025.

Patientnimnden lagger informationen till handlingarna.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd

Sammantradesdatum
2026-02-19

§ 11

Patientsakerhetsberattelse RJL 2025 - redovisning och

analys
Diarienummer: RJLP 2025/98

Beslut
Anna Stélkrantz, sektionschef Patientndmnden, redogdr for inldmnade
uppgifter till Patientsdkerhetsberittelsen for 2025.

Patientnimnden lagger informationen till handlingarna.
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-02-19
§ 12

Arkivering av tidigare arendehanteringssystem VSP 1.0

Beslut

Anna Stélkrantz, sektionschef Patientndmnden, informerar om dverldmning
av tidigare drendehanteringssystem VSP 1.0 till Regionarkivet med
anledning av arkivering av systemet.

Patientnimnden lagger informationen till handlingarna.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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; Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-02-19

§13

Redovisning av informationsuppdrag

Beslut
Genomforda informationsuppdrag sedan senaste sammantriadet redovisas
enligt foljande:

besok hos kvinnoklinikerna

traff med Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR) frin ldnets kommuner

besok vid kommunfullméktige 1 Trands kommun

traff med chefldkare och verksamhetschef Barnkliniken

traff med ansvarig pé vérdval

traff med kuratorer pa Rehabmedicin.

Patientndmnden lagger informationen till handlingarna.

Protokollsutdrag, bestyrkande

Sida 15 av 22



Signature reference: def3c1d1-4ecc-4859-a60b-297d8b622405

N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-02-19
§14

Kurser och konferenser

Beslut
Vid dagens sammantréide finns ingen information géllande kurser och
konferenser att rapportera.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-02-19
§15

Utlamnande av allméan handling

Beslut
Vid dagens sammantréide finns ingen information géllande utlimnande av
allmén handling att rapportera.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-02-19
§16

Patientnamndens arsrapport 2025
Diarienummer: RJLP 2025/102

Beslut
Patientndmnden
e godkinner Patientndmndens arsrapport 2025.

Sammanfattning

Arsrapport 2025 for Patientnimndens verksamhet har tagits fram. Rapporten
ar baserad pd 1389 synpunkter inkomna av patienter och nérstdende
gillande given vard 1 Region Jonkopings lén och de 13 kommunerna. I
rapporten lyfts synpunkter pd vird dér patienten upplevt brister. Genom att
ta tillvara patienters och nérstdendes erfarenheter skapas battre
forutsattningar for en mer jamlik, trygg och siker vard i hela regionen.

Beslutsunderlag
e Beslut Patientnimndens presidium 2026-01-29 § 11
e Tjénsteskrivelse
e Patientndmndens arsrapport 2025

Beslutet skickas till
Regionfullméktige

Namnd f6r folkhélsa och sjukvard
Patientndmndens kansli
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-02-19
§17

Analys till namnden februari 2026
Diarienummer: RJLP 2026/4

Beslut
Patientndmnden

e godkinner analys av avslutade drenden for perioden 2025-10-27 —
2026-01-11.

Sammanfattning

Redovisning av Patientndmnden avslutade drende under perioden
2025-10-27 —2026-01-11 har tagits fram. Under perioden har 296 drenden
avslutats.

Beslutsunderlag
e Beslut Patientnimnden presidium 2026-01-29 § 12
e Tjénsteskrivelse
e Rapport: Analys till nimnden februari 2026
e Bilaga: Redovisning av Patientndmnden avslutade drende under
perioden

Beslutet skickas till
Patientndmndens kansli
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-02-19
§18

Synpunkter gallande ortopedisk verksamhet nationellt
Diarienummer: RILP 2026/6

Beslut
Patientndmnden
1. skickar rapporten dver synpunkter gillande ortopedisk verksamhet
till cheflédkarsektionen i Region Jonkopings lén for kinnedom
2. ger Patientndmndens kansli i uppdrag att sammanstilla en analys
gillande synpunkter inom ortopedi 1 Region Jonkopings lén.
Resultatet sammanstills redovisas till nimnden i december 2026.

Sammanfattning
En rapport med sammanstéllning av statistik dver drenden som géller
ortopedi har gjorts av Patientndmnden 1 Region Visternorrland efter

samarbete med chefldkare i sin region. Rapporten avser registrerade drenden
2024-06-01 tom 2025-06-01.

Beslutsunderlag
e Beslut Patientnimnden presidium 2026-01-19 § 13
e Tjansteskrivelse
e Fordelning drende Ortopedklinikerna RJL 2023-2025

Beslutet skickas till
Patientnamndens kansli

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-02-19
§ 19

Diskussionsunderlag - Apladalen vardcentral och

Aroma vardcentral
Diarienummer: RJLP 2026/9

Beslut
Patientndmnden
e godkénner att diskussionsunderlag géllande bristande foljsamhet till
Regionens rutin och riktlinje for hantering av synpunkter och
klagomal gillande Apladalens vdrdcentral och Aroma vardcentral
lyfts vid kommande dialogméte med presidiet for namnd for
folkhélsa och sjukvard.

Sammanfattning

Apladalens vardcentral hade under perioden 20250101 - 20251232, fétt 13
patientndmndséirenden. I nio drenden har Patientndmndens kansli begért ett
skriftligt svar och 1 samtliga drenden har svaret inkommit senare dn den
lagstadgade svarstiden pé fyra veckor. En eller flera pdminnelser har
skickats 1 dtta drenden.

Gillande Aroma vardcentral for samma period sa har de fatt 16
patientndmndsédrenden. I 11 drenden har Patientndmndens kansli begért ett
skriftligt svar och 1 sju av dessa drenden har svaret inkommit senare dn den
lagstadgade svarstiden pé fyra veckor. En eller flera pdminnelser har
skickats 1 sex drende. I ndgra drenden har upp till fyra pdminnelser skickats.

Utifrdn ovan har ett diskussionsunderlag tagits fram till kommande
dialogméte med presidiet for nimnden for folkhélsa och sjukvard.

Beslutsunderlag
e Patientndmndens presidium 2026-01-29 § 6
e Diskussionsunderlag: Bristande foljsamhet till Regionens rutin och
riktlinje for hantering av synpunkter och klagomal géllande
Apladalens vérdcentral och Aroma vardcentral

Beslutet skickas till
Patientndmndens kansli
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-02-19
§ 20

Ovriga fragor

Beslut
Dialog sker i fridga om inbjudna verksamheter till kommande
namndsammantrdden. Verksamheter bjuds in enligt nedan.

Sammantridet den 23 april
e Daniel Thelin, utredare Patientndmnden, bjuds in att informera om
stodpersonsuppdraget.
e Vardval bjuds in att informera om uppfoljning av regelbok for
primérvard.

Sammantridet den 11 juni
e Sektionen Cheflidkare och patientsékerhet bjuds in for att informera
om sin verksamhet och samverkan med Patientndmnden.

Sammantradet den 24 september
e Barnkliniken bjuds in for att informera om sin verksamhet och
samverkan med Patientndmnden.

Patientndmnden ldgger informationen till handlingarna.
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