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Patientnämnd  
 
Sammanträdesdatum 

 
 

 2025-09-25   

   

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

 

 

Närvarande 
Beslutande Mats Holmstedt (M), ordf. 

Carina Stridh Bjurhager (C), vice ordf. 
Eva Stråth (KD) ers. Birgitta Svensson (S) 
Kristina Carlo (M) ers. Ann-Kristin Göransson (S) §§ 57-74 
Glenn Hummel (SD) 
 

Ersättare Jan-Olof Svedberg (SD) 

Övriga Ingrid Erlandsson, verksamhetschef Urologkliniken § 57 
Veronica Hanson, verksamhetsutvecklare Urologkliniken § 57 
Rickard Joneman, verksamhetschef Ambulanssjukvården § 62 
Annika Victorén Åström, överläkare Ambulanssjukvården § 62 
Christina Uppenberg, biträdande verksamhetschef 
Ambulanssjukvården § 62 
Anna Stålkrantz, sektionschef 
Mats Vendelius, utredare §§ 52-62 
Daniel Thelin, utredare §§ 52-62 
Rebecka Siebers, utredare §§ 52-62 
Olivia Shamon, registrator 
Nathalie Bijelic Eriksson, sektionschef 

 
 

Justering 
 
 

Sekreterare 

 
 
Nathalie Bijelic Eriksson 

Ordförande 

 
 
 
Mats Holmstedt (M) 

Justerare 

 
 
 
Glenn Hummel (SD) 

 
 
Protokollet justeras digitalt och tillkännages på Region Jönköpings läns anslagstavla 
senast 14 dagar efter sammanträdet. 
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§ 52  
 
Närvaro 

Beslut  
Ordföranden hälsar alla välkomna och upprop genomförs. 
 
 

Sida 3 av 25S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 9
29

ef
03

a-
d6

cc
-4

81
b-

ad
f5

-0
44

1c
4b

fb
a2

3



 

PROTOKOLL 
Patientnämnd 
 
Sammanträdesdatum 

 
 

 2025-09-25  

   

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

 

 

§ 53  
 
Val av protokollsjusterare 

Beslut  
Till att jämte ordföranden justera dagens protokoll väljs Glenn Hummel 
(SD). 
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§ 54  
 
Fastställande av dagordning 

Beslut  
Dagordningen fastställs enligt utskickat förslag. 
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§ 55  
 
Föregående protokoll 
Beslut  
Föregående protokoll läggs till handlingarna. 
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§ 56  
 
Ny organisation och presentation av medarbetare för 
Patientnämnden 

Beslut  
Anna Ståhlkrantz, sektionschef Patientnämnden, informerar om ny 
organisation för patientnämndens kansli där sektionschef tillsats. Mats 
Vendelius, Daniel Thelin och Rebecka Siebers, utredare, presenterar sig och 
sina respektive ansvarsområden. 
 
Patientnämnden lägger informationen till handlingarna. 
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§ 57  
 
Besök - Urologkliniken 

Beslut  
Ingrid Erlandsson, verksamhetschef Urologkliniken, och Veronica Hanson, 
verksamhetsutvecklare Urologkliniken, informerar om länskliniken 
Urologkliniken i fråga om processer, styrkor, utmaningar och samarbetet 
med patientnämndens kansli. 
 
Patientnämnden tackar och lägger informationen till handlingarna.  
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§ 58  
 
Information från ordföranden 

Beslut  
Ordföranden informerar om pågående diskussion med sektionschef för 
patientnämndens kansli om ytterligare informationsbesök i kommunerna, 
detta lyfts som ärende vid dagens sammanträde. 
 
Patientnämnden lägger informationen till handlingarna. 
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§ 59  
 
Anmälningsärenden och delegationsbeslut 
Beslut  
Anmälningsärenden och delegationsbeslut redovisas enligt följande. 

• 2 stödpersonsförordnanden och 1 entledigande 
• Svar på skrivelse från Sociala sektorn i Eksjö kommun, RJLP 

2025/35 

Patientnämnden lägger informationen till handlingarna. 
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§ 60  
 
Utlämnande av allmän handling 

Beslut  
Anna Ståhlkrantz, sektionschef, redogör för utlämnande av allmänna 
handlingar sedan föregående sammanträde. 
 
Patientnämnden lägger informationen till handlingarna. 
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§ 61  
 
Genomförda besök i länets kommuner och information 
från Patientnämnden inför besök i kommunfullmäktige 
Diarienummer: RJLP 2025/76 

Beslut  
Patientnämnden 

• ger ordföranden och patientnämndens kansli i uppdrag att skicka ut 
inbjudan till de kommuner där besök vid kommunfullmäktige inte 
genomförts. 

Sammanfattning 
Anna Ståhlkrantz, sektionschef, redovisar genomförda besök av 
patientnämnden i länets kommuner under mandatperioden. I ett flertal 
kommuner har besök vid kommunfullmäktige inte genomförts. Förslag till 
inbjudan har tagits fram. 

Beslutsunderlag 
• Förslag - Information från patientnämnden för besök i 

kommunfullmäktige 
• Beslut Patientnämndens presidium 2025-09-10 § 46 
• Sammanställning genomförda besök i länets kommuner 

Beslutet skickas till 
Patientnämndens kansli 
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§ 62  
 
Besök - Ambulanssjukvården 

Beslut  
Rickard Joneman, verksamhetschef Ambulanssjukvården, Annika Victorén 
Åström, överläkare Ambulanssjukvården, Christina Uppenberg, bitr. 
verksamhetschef Ambulanssjukvården, informerar om ambulanssjukvårdens 
verksamhet i fråga om områden, process för hantering av patientsynpunkter 
och Lex Maria-ärenden samt samarbetet med patientnämndens kansli. 
 
Patientnämnden tackar och lägger informationen till handlingarna. 
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§ 63  
 
Remiss – Revidering av reglementen, arbetsordningar 
och arvodesregler 
Diarienummer: RJLP 2025/60 

Beslut  
Patientnämnden har från presidiet avgett svar till Parlamentariska nämnden i 
fråga om arvodesreglerna där följande tillägg föreslås i § 6: 
 
I nämnd där endast en nivå ersättare finns utgår arvode till dessa. 
 
Patientnämnden lägger informationen till handlingarna. 
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§ 64  
 
Rapporter - Redovisning av genomförda 
kontrollmoment 
Diarienummer: RJLP 2024/133 

Beslut  
Anna Ståhlkrantz, sektionschef, redovisar rapporter av genomförda 
kontrollmoment för 2025 enligt följande: 
 

• Rapport: PAN - Kontrollmoment som avser risk för hot och våld för 
stödpersoner 

• Rapport: PAN - Kontrollmoment reseräkning och giltigt beslut 
 
Patientnämnden lägger informationen till handlingarna. 
 
 

Sida 15 av 25S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 9
29

ef
03

a-
d6

cc
-4

81
b-

ad
f5

-0
44

1c
4b

fb
a2

3



 

PROTOKOLL 
Patientnämnd 
 
Sammanträdesdatum 

 
 

 2025-09-25  

   

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

 

 

§ 65  
 
Besök från verksamheter och externa organisationer 
under 2026 

Beslut  
Dialog förs gällande besök från verksamheter och externa organisationer 
under 2026, nämndens ledamöter informeras om stående besök och 
inkommer med önskemål om verksamheter och organisationer som ska 
besöka nämnden under kommande år. 
 
Patientnämndens kansli tar med sig förslagen i den fortsatta planeringen. 
Öron-, näs- och halskliniken, med fokus på audionommottagningen, bjuds 
in till sammanträdet i februari. 
 
Patientnämnden lägger informationen till handlingarna. 
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§ 66  
 
Fokusområde för 2026 

Beslut  
Patientnämnden 

• ger i uppdrag till patientnämndens kansli att arbeta med 
diskriminering som fokusområde för 2026. 

Sammanfattning 
Dialog förs utifrån behov av att fastställa fokusområde för 2026 där 
diskriminering föreslås som fokusområde. 

Beslutet skickas till 
Patientnämndens kansli 
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§ 67  
 
Behov av framtagande av Halvårsrapport för 
Patientnämnden 

Beslut  
Dialog förs gällande behov av framtagande av halvårsrapport för 
Patientnämnden utifrån nuvarande utformning. Anna Ståhlkrantz, 
sektionschef, lyfter förslag om en förändrad utformning av halvårsrapport 
där fokus ligger på mätetal och en sammanfattad bild av genomfört arbete.  
 
Patientnämndens kansli återkommer vid kommande nämndsammanträde 
med förslag till utformning av halvårsrapport för kommande år. 
 
Patientnämnden lägger informationen till handlingarna. 
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§ 68  
 
Utbildning av Löf för patientnämnder 

Beslut  
Information ges om utbildning av Löf för patientnämnder. Inbjudan har 
bifogats i handlingarna. 
 
Anmälan till utbildningen sker via sektionschef för patientnämndens kansli. 
 
Patientnämnden lägger informationen till handlingarna. 
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§ 69  
 
Redovisning av informationsuppdrag 

Beslut  
Anna Ståhlkrantz, sektionschef, redovisar genomförda informationsuppdrag 
sedan senaste sammanträdet enligt följande: 
 

• AT-läkarna på Länssjukhuset Ryhov 
• information till patientnämndens presidie i Region Västernorrland 
• information till ledningsgrupp Psykiatri, rehabilitering och 

diagnostik. 
 
Patientnämnden lägger informationen till handlingarna. 
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§ 70  
 
Analys till nämnden september 2025 
Diarienummer: RJLP 2025/15 

Beslut  
Patientnämnden 

• godkänner analys av avslutade ärenden för perioden 2025-05-12 – 
2025-08-24. 

Sammanfattning 
Redovisning av Patientnämnden avslutade ärende under perioden  
2025-05-12 – 2025-08-24 har tagits fram. Under perioden har 364 ärenden 
avslutats. 

Beslutsunderlag 
• Beslut Patientnämndens presidium 2025-09-10 § 49 
• Redovisning av Patientnämnden avslutade ärende under perioden 

2025-05-12 – 2025-08-24 

Beslutet skickas till 
Patientnämndens kansli 
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§ 71  
 
Överenskommelse med våra 13 kommuner 2027-2030 
Diarienummer: RJLP 2025/33 

Beslut  
Patientnämnden 

• godkänner Överenskommelse mellan patientnämnden Region 
Jönköpings län och länets kommuner avseende 
patientnämndsverksamhet 2027-2030 daterad 2025-09-08. 

Sammanfattning 
Patientnämnden vid Region Jönköpings län åtar sig att åt kommunerna att 
bedriva patientnämndsverksamhet i enlighet med lag (2017:372) om stöd 
vid klagomål mot hälso- och sjukvården och reglemente för 
Patientnämnden. Överenskommelsen revideras inför varje ny mandatperiod. 
 
Vid sammanträdet 2025-04-23 gav Patientnämnden i uppdrag till presidiet 
att genomföra en översyn av den nuvarande överenskommelsen, så att en ny 
överenskommelse kan skickas ut efter sommaren. 

Beslutsunderlag 
• Överenskommelse mellan patientnämnden Region Jönköpings län 

och länets kommuner avseende patientnämndsverksamhet 2027-
2030 daterad 2025-09-08 

• Beslut Patientnämndens presidium 2025-09-10 § 50 
• Beslut Patientnämndens presidium 2025-05-28 § 38 
• Beslut Patientnämnden 2025-04-23 § 33 
• Beslut Patientnämndens presidium 2025-04-10 § 24 
• RJL 2022/1712 Överenskommelse mellan Patientnämnden, Region 

Jönköpings län och länets kommuner avseende 
patientnämndsverksamhet 

Beslutet skickas till 
Patientnämndens kansli 
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§ 72  
 
Halvårsrapport 2025 
Diarienummer: RJLP 2025/70 

Beslut  
Patientnämnden 

• godkänner Halvårsrapport 2025 för Patientnämnden. 

Sammanfattning 
Halvårsrapport 2025 för Patientnämnden har tagits fram. 

Beslutsunderlag 
• Beslut Patientnämndens presidium 2025-09-10 § 51 
• Halvårsrapport 2025 

Beslutet skickas till 
Patientnämndens kansli 
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§ 73  
 
Sammanträdesplan 2026 Patientnämnden 
Diarienummer: RJLP 2025/72 

Beslut  
Patientnämnden 

• fastställer sammanträdesplan 2026 för Patientnämnden enligt nedan: 
 

o 19 februari 
o 23 april 
o 11 juni 
o 24 september 
o 3 december 

Sammanfattning 
Sammanträdesplan för 2026 har tagits fram för Patientnämnden. Nämndens 
presidium sammanträder 29 januari, 1 april, 28 maj, 10 september och 19 
november. Sammanträden kan vid behov genomföras digitalt. 

Beslutsunderlag 
• Beslut Patientnämndens presidium 2025-09-10 § 52 
• Tjänsteskrivelse daterad 2025-08-19 

Beslutet skickas till 
Patientnämndens kansli 
Regionledningskontoret Kansli 
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§ 74  
 
Övriga frågor 

Beslut  
Vid dagens sammanträde finns inga övriga frågor att behandla. 
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