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Protokollsutdrag, bestyrkande



Signature reference: 9200e571-d1f5-473f-bb32-6f451bc5fa66

N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 27-44

Tid: 2023-04-27 k1. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal A
Narvarande

Beslutande Bertil Nilsson (M), ordf
Carina Stridh Bjurhager (C), vice ordf
Birgitta Svensson (S)
David Svensson (S)
Glenn Hummel (SD)

Ersattare Annelie Andersson (M)
Eva Strath (KD)
Jan-Olof Svedberg (SD)

Ovriga Anna Stalkrantz, handlaggare
Sara Sjoberg, handlidggare
Elin Froding, sektionschef chefldkare § 31
Lena Strand, nimndsekreterare

Justering

Sekreterare Lena Strand

Ordforande Bertil Nilsson

Justerare Birgitta Svensson

Protokollet justeras och tillkdnnages pa Region Jonkopings ldns anslagstavla senast 14
dagar efter sammantrédet.

Protokollsutdrag, bestyrkande



Signature reference: 9200e571-d1f5-473f-bb32-6f451bc5fa66

N Region PROTOKOLL
¥ JOnkdpings lan

Patienthamnd §§ 27-44

Tid: 2023-04-27 k1. 09:00

Plats: Regionens hus, Sal A
§ 27
Narvaro

Ordféranden hélsar alla vidlkomna och upprop forrittas. Beslutas att for
kommande sammantrdden serveras kaffe fran kl 8.30.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande



Signature reference: 9200e571-d1f5-473f-bb32-6f451bc5fa66

N Region PROTOKOLL
¥ JOnkdpings lan

Patienthamnd §§ 27-44

Tid: 2023-04-27 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal A
§ 28

Val av protokollsjusterare
Till att jdimte ordforanden justera dagens protokoll véljs
Birgitta Svensson (S).

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande



Signature reference: 9200e571-d1f5-473f-bb32-6f451bc5fa66

N Region PROTOKOLL
¥ JOnkdpings lan

Patienthamnd §§ 27-44

Tid: 2023-04-27 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal A
§ 29

Faststdllande av dagordning
Dagordningen faststills enligt utskickat forslag med tilligg "Redovisning av
skadestatistik fran LOF”.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande



Signature reference: 9200e571-d1f5-473f-bb32-6f451bc5fa66

N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 27-44

Tid: 2023-04-27 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal A
§ 30

Foregaende protokoll
Foregaende protokoll godkénns och ldggs till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande



Signature reference: 9200e571-d1f5-473f-bb32-6f451bc5fa66

N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 27-44

Tid: 2023-04-27 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal A
§ 31

Besok cheflakare
Sektionschef och tillika cheflakare Elin Froding presenterar sig och redogor
for chefldkarnas uppdrag och arbetsomraden, se bilaga.

Elin informerar ocksa om innehéllet i patientsdkerhetsberittelsen.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande



Signature reference: 9200e571-d1f5-473f-bb32-6f451bc5fa66

N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 27-44

Tid: 2023-04-27 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal A
§ 32

Redovisning av avslutade arenden
Diarienummer: RJL 2023/26

Beslut

Patientndmnden tar del av analys om periodens avslutade drenden. Under
perioden 2023-01-23 — 2023-03-26 har 207 drenden avslutats. Antal
registrerade drende frén 1 januari till 26 mars 2023 4r 312 drenden jAmfort
med samma period under 2022 som dé var 226 drenden, sa en 6kning med
86 drenden, (28%).

Informationen léggs till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande



Signature reference: 9200e571-d1f5-473f-bb32-6f451bc5fa66

N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 27-44

Tid: 2023-04-27 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal A
§ 33

Anmalning av delegationsbeslut
Under perioden 2023-01-23 —2023-03-26 har 6 férordnande av
stodpersoner samt 9 entledigande skett.

Informationen laggs till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande



Signature reference: 9200e571-d1f5-473f-bb32-6f451bc5fa66

N Region PROTOKOLL
¥ JOnkdpings lan

Patienthamnd §§ 27-44

Tid: 2023-04-27 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal A
§ 34

Anmalan av dataskyddsombud for Region Jonkopings
lan
Diarienummer: RJL Dnr

Beslut
Néamnden noterar
¢ Anmélan om nytt dataskyddsombud — DSO, fran och med
2023-03-12.

Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning
Sektionen for informationssikerhet- och juridik utses att fullgora rollen som
dataskyddsombud for Region Jonkdpings lan.

Beslutet skickas till
Regionledningskontoret

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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Signature reference: 9200e571-d1f5-473f-bb32-6f451bc5fa66

N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 27-44

Tid: 2023-04-27 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal A
§ 35

Patienthamndens del i rapport om psykisk ohalsa
Patientndmndens utredare redogor for patientndmndens del i
patientndmndernas nationella rapport om psykisk ohélsa. Denna rapport
berdknas vara klar innan sommaren.

Informationen laggs till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 27-44

Tid: 2023-04-27 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal A
§ 36

Patientsakerhetsberattelse
Patientndmndens utredare redogor kort for patientsdkerhetsberéttelsen for
Region Jonkopings lin eftersom cheflédkaren redan har gett information.

Informationen laggs till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JOnkdpings lan

Patienthamnd §§ 27-44

Tid: 2023-04-27 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal A
§ 37

Adjungering av kommunforetradare till
patienthamnden

Beslut
Diskussion om adjungering av kommunforetrddare. Arendet kommer
beredas av parlamentariska nimnden

Sammanfattning
For att sprida information om patientndimnden runt om 1 ldnet har forslag om
foretradare fran kommunerna tagits upp.

Beslutsunderlag
e Motesanteckningar fran dialogméte 2023-03-14

Beslutet skickas till
Parlamentariska ndmnden
Patientndmnden

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 27-44

Tid: 2023-04-27 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal A
§ 38

Aterrapportering fran dialogmoéte med presidierna for

namnd FS och patienthamnden
Ordforande aterrapporterar fran foregidende dialogméte:

e Uppfdljning — Rutin for omhéndertagande av patienters viardesaker

o Uppfoljning — Avgor behandlingsmetod for cancersjukdom till ratten
till ersittning for resa till varden for behandling

e Adjungering av kommunforetridare till patientnimnden. Region
Halland och Region Kalmar har foretrddare frdn kommunerna i
patientndmnden. Fragan kommer att lyftas i parlamentariska
ndmnden.

Diskussioner kommer att hallas med PKS for att faststélla vilka
kommuner som bor ingé for att sdkerstilla en bredd bade 1 storlek
och geografisk placering.

e Diskussion ocksa om hur man sprider information om
patientndmnden runt om i lénet, till exempel till PRO.

Informationen laggs till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 27-44

Tid: 2023-04-27 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal A
§ 39

Utlamnande av allman handling
Utredarna informerar om att under perioden har 2 utlimnanden skett.

Informationen léggs till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 27-44

Tid: 2023-04-27 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal A
§ 40

Redovisning av informationsuppdrag
Patientndmndens utredare redogor for genomforda informationsuppdrag:

e (Genomgang for nya ledamoter i PAN pé Spira

¢ Informationsuppdrag kirurgmottagningen, Ryhov

e Referensgrupp patientsidkerhet Region Jonkoping

e Digitalt nationellt ndtverk PAN

e Deltagit méte 1 psykiatrin Jonkoping om stddpersonsuppdrag

e Informationsuppdrag AT-ldkarna pé introduktionsveckan Eks;jo,
Ryhov och Virnamo

e Informationsuppdrag for akutmottagningens personal i Vérnamo vid
2 tillféllen

e Ministerbesok av dldreministern 13 mars

e Anna och Sara deltagit och informerat om PAN:s uppdrag och vad vi
sett pa regionens utvecklingsprogram RIU, 2 tillfdllen p&d Ryhov
samt 1 tillfdlle i Eksjo

e Deltagit och informerat om PAN pa vardval 6gonforum

e Foredragit arsrapporten pa daglig styrning for alla vrdenhetschefer
pa alla 3 sjukhus.

Informationen laggs till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 27-44

Tid: 2023-04-27 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal A
§ 4

Kurser och konferenser
Patientndmndens utredare informerar kort om genomforda kurser och

konferenser:
e Samtliga fyra utredare 1 patientndmnden har deltagit i utbildning om
hot och véld
e Digital utbildning om personer med rittshaveristiskt beteende finns
tillgdngligt via lank.

Informationen léggs till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 27-44

Tid: 2023-04-27 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal A
§ 42

Underlag beslutsstod och tillganglighet 1177
Diarienummer: RJL 2023/102

Beslut
Néadmnden beslutar att
e Oversinda diskussionsunderlag till dialogméte med FS presidium

Sammanfattning
Patientnimnden har tagit emot flertalet drende dar patienter/ndrstdende
framfort synpunkter géllande 1177-sjukvardsradgivning.

Synpunkter handlar om den information som man fatt av 1177-
sjukvardsradgivning och som inte alltid stimmer verens med den
radgivning patienten/nérstaende sedan fatt i kontakt med nérakuten pa
jourtid.

Synpunkter har d&ven handlat om ifall det skiljer sig mellan beslutsstoden
som 1177-sjukvardsradgivning och Primérvarden anvénder sig av. Skiljer
sig beslutsstoden at inom regionen men ocksé mellan regioner d4 man kan
bli 6verkopplad till annan region vid hég belastning.

Niér det géller tillgdnglighet till 1177-sjukvardsradgivning har det inkommit
flera synpunkter att det varit 1anga vantetider for att komma i kontakt eller
att man inte kommit fram alls, dvs inte ens hamnat i en telefonko.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse daterad 2023-03-30

Beslutet skickas till
Presidium for folkhilsa och sjukvard
Presidium for patientndmnden

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande

18



Signature reference: 9200e571-d1f5-473f-bb32-6f451bc5fa66

N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 27-44

Tid: 2023-04-27 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal A
§ 43

Ovriga fragor
Fragor/Information som lyfts:

e Information om skaderapport fran LOF.

e Information av ordférande om presidietrdaff med Region Jonkopings
lin, Region Kalmar och Region Ostergdtland.

e Ordforande informerar om inbjudan frdan PRO 1 Gnosjé kommun
samt tjanstemdn i samma kommun for att informera om
patientnimnden.

e Diskussion om erséttning for ersittare som inte tjanstgor.

e Inkallelseordning vid franvaro diskuteras och tas upp vid kommande
sammantride.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 27-44

Tid: 2023-04-27 kl. 09:00

Plats: Regionens hus, Sal A
§ 44
Avslutning

Ordf6randen avslutar métet och tackar for idag.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande

20
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