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N Region PROTOKOLL
Q¥ JOnkdpings lan

Patientnhamnd §§ 90-103

Tid: 2023-12-19 kl. 09:00-12:00
Plats: Hasse pa Sjokanten
Narvarande

Beslutande Bertil Nilsson (M), ordf
Carina Stridh Bjurhager (C), vice ordf
Birgitta Svensson (S)
Ann-Kristine Géransson (S)

Glenn Hummel (SD)
Ersattare Annelie Andersson (M)

Eva Strath (KD)
Ovriga Sara Sjoberg, utredare

Anna Stalkrantz, utredare
Lennart Pettersson, enhetschef hilso- och sjukvardsenheten §§90-94
Ida Vigrell, nimndsekreterare

Justering

Sekreterare Ida Vigrell

Ordforande Bertil Nilsson

Justerare Birgitta Svensson

Protokollet justeras digitalt och tillkdnnages pa Region Jonkdpings léns anslagstavla
senast 14 dagar efter sammantradet.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 90-103

Tid: 2023-12-19 k1. 09:00

Plats: Hasse pé Sjokanten
§ 90
Narvaro

Ordféranden hélsar alla vdlkomna och upprop forrittas.
Kort presentation av samtliga ledamoter och tjanstepersoner dd Ann-Kristin
Goransson nyligen tilltrétt som ledamot 1 patientndmnden.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JOnkdpings lan

Patienthamnd §§ 90-103

Tid: 2023-12-19 kl. 09:00
Plats: Hasse pé Sjokanten
§ 91

Val av protokollsjusterare
Till att jdimte ordforanden justera dagens protokoll véljs
Birgitta Svensson (S).

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 90-103

Tid: 2023-12-19 kl. 09:00
Plats: Hasse pé Sjokanten
§ 92

Faststdllande av dagordning
Dagordningen faststills enligt utskickat forslag.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 90-103

Tid: 2023-12-19 kl. 09:00
Plats: Hasse pé Sjokanten
§ 93

Foregaende protokoll
Foregaende protokoll godkénns och ldggs till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande



Signature reference: bd9e70b4-2408-43fd-afad-8f735c7d6f97

N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 90-103

Tid: 2023-12-19 kl. 09:00
Plats: Hasse pé Sjokanten
§ 94

Representant fran IVO
Lennart Pettersson, enhetschef hélso- och sjukvardsenheten, presenterar sig
och redogor for sina uppdrag och arbetsomraden, se bilaga.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 90-103

Tid: 2023-12-19 kl. 09:00
Plats: Hasse pé Sjokanten
§ 95

Anmalningsarenden och delegationsbeslut
Namnden informeras om

e att under perioden 2023-10-16 —2023-11-19 har 2 férordnande av
stodpersoner samt 4 entledigande skett.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 90-103

Tid: 2023-12-19 kl. 09:00
Plats: Hasse pé Sjokanten
§ 96

Redovisning av avslutade arenden
Diarienummer: RJLP 2023/26
Némnden informeras om
e Att presidiet gett utredarna i uppdrag att sammanstélla ett underlag
angdende kommunikation med anledning av de i rapporten
identifierade drendena.

Némnden tar del av analys om periodens avslutade drenden. Under perioden
2023-10-16 —2023-11-19 har 107 drenden avslutats. Antal registrerade
drende fran 1 januari till 19 november 2023 &r 1084 drenden jamfort med
samma period under 2022 som dé var 1022 drenden, s& en 6kning med 62
drenden, (6%).

Sammanfattning

I rapporten framgar det att drenden relaterade till kommunikation,
information om patientkontrakt 1 journalen och delaktighet fortfarande
forekommer i viss utstrackning.

Beslutsunderlag
Rapport avslutade drenden 2023-10-16—-2023-11-19.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JOnkdpings lan

Patienthamnd §§ 90-103

Tid: 2023-12-19 kl. 09:00
Plats: Hasse pé Sjokanten
§ 97

RJL 2023/3736 Granskning till delarsrapport

Diarienummer: RJLP Dnr
Informationen delges ndimnden och ldggs till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JOnkdpings lan

Patienthamnd §§ 90-103

Tid: 2023-12-19 kl. 09:00
Plats: Hasse pé Sjokanten
§ 98

Redovisning av informationsuppdrag
Patientndmndens utredare redogor for genomforda informationsuppdrag:

e RIU (Regionens introduktionsprogram for sjukskoterskor) Ryhov
2 tillfallen

e RIU Eksjo

e Gislaved VC

e Sveriges radio P4

e Studiebesok fran patientnimndens presidium Ostergotland

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande

11



Signature reference: bd9e70b4-2408-43fd-afad-8f735c7d6f97

N Region PROTOKOLL
¥ JOnkdpings lan

Patienthamnd §§ 90-103

Tid: 2023-12-19 kl. 09:00
Plats: Hasse pé Sjokanten
§ 99

Kurser och konferenser
Patientndmndens utredare redogor for sin medverkan pé
tjanstepersonskonferensen i Uppsala.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 90-103

Tid: 2023-12-19 kl. 09:00
Plats: Hasse pé Sjokanten
§ 100

Primarvardsrapport 2023
Diarienummer: RJLP 2023/271

Beslut
Niamnden
e Godkanner primérvardsrapporten 2023

Rapporten ldmnas som anmélningsirende till ndmnden f6r folkhélsa och
sjukvérd, regionfullméktige samt till dialogmé&te med FS-ndmndens
presidium. Rapporten kommer dven delges berérda inom primérvarden.

Sammanfattning

Syftet med rapporten &r att utifran inkomna synpunkter och klagomal till
patientndmndens kansli belysa patienters och narstdendes upplevelser pa
vard given i Primérvarden i Region Jonkopings 14n. Innehéllet kan utgora ett
bidrag till hidlso- och sjukvardens kvalitets- och forbattringsarbete.
Rapporten dr ocksé ett underlag och stod for patientndmndens och regionens
ovriga politiker, berdrda tjdnstepersoner och andra intressenter.

Beslutsunderlag
Primérvardsrapport 2023

Beslutet skickas till
Némnden for folkhilsa och sjukvard
Regionfullméktige

Beslutets antal sidor
1
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 90-103

Tid: 2023-12-19 kl. 09:00
Plats: Hasse pé Sjokanten
§ 101

Lyfta pa nytt — Erséttning av forlorad arbetsinkomst vid
installd vard

Beslut
Némnden beslutar
e Att ateruppta behandlingen av drendet, och detta bor presenteras vid
ett dialogmote med ndmnden for folkhélsa och sjukvéardens
presidium i mars.

Sammanfattning

Patientnimnden har ett antal ganger fatt frdga frén invénare ndr det géller
ersittning for forlorad arbetsinkomst nér vérd stillt in med kort varsel. I
vissa fall har patienten varit helt forberedd och tom varit operationskladd
ndr hen far reda pa att operationen for hen stryks denna dag. Patienterna har
da kontaktat patientndmnden och varit upprorda dé de tagit ledigt fran
arbetet och ddarmed forlorat sin arbetsinkomst denna dag.

Beslutsunderlag
Diskussionsunderlag daterad 2021-12-22

Beslutets antal sidor
1
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 90-103

Tid: 2023-12-19 kl. 09:00
Plats: Hasse pé Sjokanten
§ 102

Ovriga fragor

Beslut
Patientndmndens ordforande informerar om att;

e Ordforanden och utredare Anna Stalkrantz har mottagit inbjudningar
fran foljande kommuner: Mullsjo, Vetlanda, Varnamo, Habo, Aneby,
Niéssjo, Gnosjo och Jonkdping, for att halla informationsmoten och
presentera patientndmndens funktioner och verksamhet for
representanter fran dessa omraden. Detta syftar till att 6ka
medvetenheten om patientndamnden och skapa en béttre forstaelse for
dess roll.

e Presidiet kommer att halla ett mote med kommunikationsdirektoren den
21 december.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnd §§ 90-103

Tid: 2023-12-19 kl. 09:00

Plats: Hasse pé Sjokanten
§ 103
Avslutning

Ordf6randen avslutar métet och dnskar alla en god jul och ett gott nytt ar.

Beslutets antal sidor
1
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