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N Region PROTOKOLL
¥ JOnkdpings lan

Presidium - Patientnamnd §§ 58-71

Tid: 2023-11-02 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal B
§ 60

Anmalningsarenden och delegationsbeslut
Under perioden 2023-08-21 — 2023-10-15 har 4 férordnande av
stodpersoner samt 8§ entledigande skett.

Daniel Thelin, handlaggare och Rebecka Siebers, handldggare bjuds in till
patientndmndens presidiemdte i december for att informera om
stodpersonverksamheten med anledning av réttspsykiatrin.

Sammanfattning

Ansvariga utredare for stddpersonerna fick 1 uppdrag av presidiet att
kontakta psykiatrin angdende att rttspsykiatrin ska utdka med 10 nya
platser i regionen. Finns det ett 6kat behov av stodpersoner sa rekrytering
gors 1 tid.

Beslutet skickas till

Patientndmnden

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande



Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2023-10-24

Utskriven av: Lena Strand

Diarieenhet: Patientndmnd
Beslutsfattare: Alla
Kategori: Alla
Beslutsinstans: Patientnamnd
Sammantradesdatum: 2023-11-16
Sekretess: Visas €j
Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsandare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori
Ansvarig
2023.907 Stédpersonsférordnande PAN 2.7
2023-08-22 Daniel Thelin
RJLP 2023/235 Stédpersonsarende PAN 2.7
Daniel Thelin
2023.915 Stédpersonsentledigande PAN 2.7 §25/2023
2023-08-25 Daniel Thelin
RJLP 2023/235 Stodpersonsarende PAN 2.7
Daniel Thelin
2023.921 Stodpersonsforordnande PAN 2.7 §26/2023
2023-08-28 Daniel Thelin
RJLP 2023/242 Stédpersonsarende PAN 2.7
Daniel Thelin
2023.935 Stédpersonsentledigande PAN 2.7 §27/2023
2023-09-01 Daniel Thelin
RJLP 2023/138 Stodpersonsarende PAN 2.7
Daniel Thelin
2023.938 Stédpersonsentledigande PAN 2.7 §28/2023
2023-09-01 Daniel Thelin
RJLP 2023/224 Stodpersonsarende PAN 2.7
Daniel Thelin
2023.972 Stédpersonsentledigande PAN 2.7 §30/2023
2023-09-08 Daniel Thelin
RJLP 2023/242 Stédpersonsarende PAN 2.7
Daniel Thelin
2023.975 Stédpersonsentledigande PAN 2.7 §29/2023
2023-09-08 Daniel Thelin
RJLP 2022/14 Stédpersonsarende PAN 2.7

Sidan 1av 2




Daniel Thelin

2023.1059 Stddpersonsentledigande PAN 2.7 §31/2023
2023-09-26 Daniel Thelin
RJLP 2022/6 Stédpersonsarende PAN 2.7

Daniel Thelin
2023.1069 Stédpersonsférordnande PAN 2.7 §10/2023
2023-09-28 Rebecka Siebers
RJLP 2023/264 Stodpersonsarende PAN 2.7

Rebecka Siebers
2023.1111 Stddpersonsentledigande PAN 2.7 §11/2023
2023-10-05 Rebecka Siebers
RJLP 2023/264 Stédpersonsarende PAN 2.7

Rebecka Siebers
2023.1120 Stdédpersonsférordnande PAN 2.7 §32/2023
2023-10-10 Daniel Thelin
RJLP 2023/278 Stodpersonsarende PAN 2.7

Daniel Thelin
2023.1157 Stédpersonsentledigande PAN 2.7 §33/2023
2023-10-13 Daniel Thelin
RJLP 2022/189 Stodpersonsarende PAN 2.7

Daniel Thelin

Sidan 2 av 2



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Presidium - Patientnamnd §§ 58-71

Tid: 2023-11-02 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal B
§ 61

Redovisning av avslutade arenden
Diarienummer: RJLP 2023/26

Beslut
Presidiet:
e QGer utredarna 1 uppdrag att utviardera om det finns tillrickligt med
dokumenterat underlag avseende brister i kontinuiteten for att
rattfardiga att detta drende tas upp for vidare behandling.

e Beslutar bjuda in CLF (Central Loggfunktion) till kommande
presidiemote for att fA en utforlig presentation av deras arbete och
rutiner avseende loggning i patientjournaler. Detta mdte kommer att
ge presidiet och utredarna mojlighet att forstd och bedoma processen
och dess relevans for ett eventuellt underlag.

Sammanfattning

Presidiet tar del av analys om periodens avslutade drenden. Under perioden
2023-08-21 — 2023-10-15 har 206 drenden avslutats. Antal registrerade
drende fran 1 januari till 15 oktober 2023 ar 958 drenden jamf{ort med
samma period under 2022 som da var 886 drenden, sa en 6kning med 72
drenden, (8%).

Beslutet skickas till
Patientndmnden

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande



RJLP 2023/300

REDOVISNING AV PATIENTNAMNDENS
AVSLUTADE ARENDE 20230821-20231015
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Redovisning av patientnamndens avslutade arende 20230821-20231015 i Region
Jonkodpings lan skriven av utredarna Anna Stalkrantz och Sara Sjéberg



Redovisning av patienthamndens
avslutade arende 20230821-20231015
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Redovisning av patienthamndens
avslutade arende 20230821-20231015

Inledning

Till patientndmndens sammantraden ingér att redovisa de drenden som inkommit till
patientndmndens kansli och som handlidggs av tjanstepersonerna dar. Infor patientndimndens
sammantrdden sammanstiller tjdnstepersonerna en analys till ledamoterna av periodens
avslutade drenden i avidentifierad form. Enskilda drenden kan ocksé uppméarksammas som
har betydelse bade pd individ som gruppniva och dér patienters/nérstdendes erfarenheter kan
utgora underlag for politiska beslut.

Syfte

Syftet med rapporten dr att uppmarksamma nidmnden pa de avslutande drendena utredarna
handlagt for att belysa patienters och deras nérstdendes synpunkter pd vard given i Region
JonkoOpings 14n. Detta sa att erfarenheterna kan tas tillvara och bidra till vardens utveckling av
kvalitet och patientsdkerhet och fora detta vidare i den politiska organisationen sa att
erfarenheterna kan utgora underlag for politiska beslut.

Metod

Underlaget for analysen dr himtat ur patientnimndens drendehanteringssystem Synergi.
Rapporten innehéller en sammanfattande redovisning av patientndmndens avslutade drenden
for perioden 20230821-20231015. I rapporten redovisas statistik for hur drendena fordelats pa
verksamheter samt vilka huvud- och delproblem som angivits. I rapporten beskrivs dven mer
ingdende vad drendena har handlat om samt en analys och reflektion.

Patienter/nérstdende som kontaktar patientndmnden i Region Jonkopings ldn kan gora det
genom att skicka in synpunkter och klagomal via E-tjanst 1177.se, ringa eller skicka mail och
brev. Nir synpunkter och klagomal inkommit till patientndmndens kansli gor utredare en
bedomning av vad drendet handlar om och kategoriserar utifrdn patientnimndernas
gemensamma handbok. Kategoriseringen bestar av att patienternas synpunkter och klagomal
med huvud- och delproblem samt andra for drendet relevant information sdsom kon, élder och
verksamhet for att pa bésta sitt mojliggora statistik och aterforing.

Etiska overvagande

Alla drenden som inkommer till patientnimnden omfattas av sekretess. Resultaten som
redovisas 1 rapporten innehaller inga personuppgifter. Frimst redovisas resultaten pa
gruppniva, men i de fall som citat anvinds avslgjas ingen ingdende information om den
person som inkommit med uppgifterna. Detta sidkerstéller enligt oss, frdgan géllande
sekretess.
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Redovisning av patienthamndens
avslutade arende 20230821-20231015

Resultat

Denna period har det avslutats 206 drenden. Utav dessa dr det 122 kvinnor, 83 mén och en
med oként kon som drendena géller.

Okant
1%

Man
40%

Kvinna
59%

Figur 1. Kénsfordelning period 2023-08-21 — 2023-10-15

Antal registrerade drenden fran 1 januari till 15 oktober 2023 dr 958 drenden jamfort med
samma period under 2022 som da var 886 drenden, sa en 6kning med 72 drenden, 8 %.

Aldersfordelning

Niér det géller aldersfordelning sé var det flest 1 aldersgruppen 50-59 ér, foljt av 40-49 ar.
Medeldldern denna period ar 50 ar.

09 10 1920 29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99

u | Kvinna 2
2 Man 7 1 5 14 16 12 8 10 7 3
m 4 Okint 1

Figur 2. Aldersfordelning period 2023-08-21 — 2023-10-15

Vad har arendena handlat om?

Under denna period ér det huvudproblem vdrd och behandling som fatt flest synpunkter foljt
av kommunikation och vardansvar/organisation samt resultat.

2(11)
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Redovisning av patienthamndens
avslutade arende 20230821-20231015

Huvudproblem

Ovrigt 11
Ekonomi M 3
Administrativ hantering [l 7

Dokumentation och sekretess I 13
Tillgénglighet I 16
Resultat I 17
Vardansvar och organisation N 17

Kommumikation I 51
Véard och behandling G S

Figur 3. Huvudproblem period 2023-08-21 — 2023-10-15

Gallande vdrd och behandling sé handlade det frimst om undersokning/beddmning och
diagnos. I ett drende berittade en patient att denne skadat sin fot och sokte ndrakuten. Likaren
gjorde bedomningen att det var en stukning dé rontgen inte visade nagonting. D4 foten efter
ett par veckor inte blivit béttre sokte patienten vard igen. Ny rontgen gjordes som visade pa
flera frakturer i1 foten. Enligt patientberattelsen har det i efterhand framkommit av ortopeden
att frakturerna kunde ses vid forsta rontgen. Denna skada borde gipsats vid skadetillféllet i 6
veckor enligt ortopeden. I detta drende blev det en felbedomning av rontgenbilderna som
ledde till en fordrdjd diagnos for patienten. Patienten fick information om LOF (Regionens
omsesidiga forsdkringsbolag) av utredare i patientnimnden.

Kommunikation var det huvudproblem som fick nést flest synpunkter och dér flera drenden
handlat om bristande delaktighet. En patient beréttade i sina synpunkter om att hen sokt vird
flertalet ganger for stark vérk i ben och ljumske men kénde sig inte lyssnad pa vid besdken.
Patienten upplevde att man “viftade bort” hens besvir som psykiska pga. tidigare historik.
Tillslut gjordes rontgen som visade pa en skada och patienten opererades.

Andra drenden inom kommunikation har handlat om bemétande. En del patienter har beskrivit
att man fatt ett daligt bemotande av sjukskoterska pa akutmottagningen trots att vardcentralen
hinvisat patienten dit for vidare bedomning. Detta 4r ndgot som vi tidigare sett i de
synpunkter som patientndmnden fétt in. Att patienten blir ”bdrare” av nér varden inte
kommunicerar med varandra och det blir da patienten som far negativa kommentarer om en
annan verksamhet som “vad gor du hdr”.

Vdrdansvar och organisation kan ha handlat om bristande samverkan mellan olika enheter. |
ett drende beskriver en fordlder om att barnet skadat axeln och da fatt rddet av
sjukvardsradgivningen 1177 att soka vérd pa akutmottagningen. Men nir de kommer till
akutmottagningen ifrdgasatts varfor de dr dir och inte pa vardcentralen. Flera patienter
beskriver att de gjort vad virden har sagt till dem. Varfor blir man déligt bemétt ndr man f6ljt
de rad som finns beskrivna pa 1177 om hur man ska ta kontakt med varden. Hér verkar finnas
en otydlighet kring rutiner gillande samverkan mellan 1177 och akuten. Som patient ska man
inte behdva bli ifragasatt och strida for att fa vard och kénna att man “stér vdarden”.

3(11)
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Redovisning av patienthamndens
avslutade arende 20230821-20231015

I ett annat drende gjorde en patient en rontgen men fick ingen aterkoppling av vad denna
visade. Patienten ldste sjdlv svaret pa 1177 men forstod inte vad det betydde. Patienten sag
ocksa 1 sin journal att en remiss skickats till ortopeden men inte fitt ndgon information om
detta heller. I svaret frdn verksamheten beskriver chefen att det &r beklagligt att ingen
aterkopplat och forklarat vad rontgen visade for patienten, vilket ska atgérdas nu efter att
arendet inkommit fran patientndmnden samt tackar for patientens synpunkter.

Arenden inom huvudproblemet resultat har handlat om att man som patient kiint sig skadad
efter exempelvis en operation. I ndgot drende har en patient hort av sig da hen har fatt
kénselbortfall efter en ryggoperation och patienten undrar om detta &r en vardskada. I svaret
fran verksamheten beskriver man att under operationen fanns inga tecken till komplikation
diaremot hade patienten en annan anatomi 1 ryggen dn normalvarianten. Nu efter att drendet
inkommit frdn patientndmnden ska ny rontgen goras for att se om eventuellt en ny operation
kan goras for att lindra besvaren.

Delproblem
Undersokning/bedomning 26
Diagnos 24
Delaktig 19
Resultat 17
Bemotande 16
Information 15
Lakemedel 14
Patientjournalen 12
Vantetider i varden 11
Behandling 10

Tabell 1. De 10 vanligaste delproblemen period 2023-08-21 — 2023-10-15

Nar det gillde delproblem sa var det undersékning/bedomning som flest drende kategoriserats
under f0ljt av diagnos och sedan delaktighet.

Verksamhetsomrade

Verksamhetsstod och service W 3
Vardgivare med avtal Wl 3
Kommuner M 4
Folktandvarden M 10
Psykiatri, rehab och diagnostik NN 25
Medicinsk vard INEG_— 31
Kirurgisk vard I 58
Primérvard inkl. Privata I 72

Figur 4. Fordelning pd verksamhetsomrade period 2023-08-21 — 2023-10-15

4(11)
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Redovisning av patienthamndens
avslutade arende 20230821-20231015

Primarvarden (Bra liv inklusive privata vardcentraler), 72 drenden

" Administrativ —
Vardansvar och hantering Ovrigt

organisation 4% 1%
6%

Tillganglighet
4%
Ekonomi
1%

Dokumentation

och sekretess

6%
Kommunikation \
31%

Figur 5. Fordelning huvudproblem inom primdrvdrden

Vard och
behandling
46%

Resultat
1%

Primérvarden ér det verksamhetsomrade som fatt flest d&renden, vilket inte ar s& konstigt d&
detta dr den vardniva dar flest soker vard. Huvudproblemet vdrd och behandling har fatt flest
synpunkter foljt av kommunikation. Det ar fraimst delproblemen undersékning/bedémning,
delaktig och diagnos som fatt flest synpunkter.

[ ett drende handlade det om delproblemen delaktighet, undersokning/bedémning samt
forsenad diagnos. Patienten har inte ként sig lyssnad pd niar denne sokte vard for smaérta 1
brostkorgen samt trétthet. Traffade en ldkare som fokuserade pa att undersoka hjirtat med ekg
men undersokte inte patientens brostkorg. Enligt 1dkare 4r "allt bra". Patienten sokte igen da
hen hade smairta vid vinster revben samt trotthet som inte var igenkénningsbar men fér inget
gehor. Patienten sokte efter flera ménader igen pga. smértan. Denna ldkare lyssnade da pa
patientens besvér och bestillde en rontgen. Fick diagnos cancer i skelettet.

I svar fran verksamheten:

“Jag vill forst beklaga din upplevelse av att vi inte har lyssnat pa dig i samband med ditt besdk.
Du skriver i din anmdlan att vi inte har lyssnat pa dig eller tagit din smdrtproblematik pa allvar,
detta dr absolut inte den kdnsla vi vill att nagon patient ska kinna efter ett besok hos oss.

Din upplevelse av att vi inte lyssnade dr ndgot som vi absolut skall ta till oss. En noggrann
anamnes ddr vi verkligen lyssnar till vad patienten berdttar dr ett av det viktigaste stegen till en
korrekt bedomning. Denna avvikelse kommer vi ta med oss i vart fortsatta kvalitet- och
forbdttringsarbete”

I ett 4rende som handlade om kommunikation, och da bristande information om hélsotillstand
samt att patienten inte blivit kontaktad av varden (bristande tillganglighet). Patienten
berittade att hen inte fitt nagon information om vad provsvaren visade:

”Jag har tidigare pdatalat att jag blir orolig 6ver detta dd jag har problem
med hjértat i slikten. Jag har bett personalen att meddela Iékaren att

aterkoppla till mig utan framgdng”

5(11)
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Redovisning av patienthamndens
avslutade arende 20230821-20231015

I svaret fran verksamheten:

“Jag kan bara be om ursdkt och beklaga att var likare inte kontaktade dig angdende dina
provsvar. Du har dven ringt och bett ldkaren ringa upp dig, men inte heller dd fick ndgon
kontakt dr inte okej. Ingen patient ska ga med oro for allvarlig sjukdom utan att kunna nd sin
ldkare. Vi har tagit upp det du har skrivit till oss i ldkargruppen och vi kommer att se over vdara
rutiner for att se vad vi kan géra bdttre. Den regel vi har dr att nér patienten ldmnar sin ldkare
efter ett besok ska man ha kommit overens om ndr och hur provsvar ska ges”

En patient beréttade att hen hamnat pé sjukhus pga. att fatt for hog dos vitskedrivande
lakemedel for sitt hoga blodtryck. Blodtrycksbehandlingen borjade cirka 6 ménader tidigare
med flera olika preparat. "Under denna behandling utav vitskedrivande likemedel skulle jag
haft en kontroll efter 6 veckor men det uteblev. Som tur var sa hade jag en planerad operation
och skulle ta prover innan den". De proverna visade att kalium var véldigt 1agt. Patienten blev
uppringd av ldkare pa akuten samma kvéll och blev ombedd att komma dit for att ta om
proverna. Det visade samma véarde vilket betydde enligt personal pa akuten att patienten
kunde f3 ett hjartstopp nédr som helst. Patienten lades in pa akut pa sjukhus med kaliumdropp.
"Hade jag nu inte haft den hdr planerade operationen sd kunde det ju slutat riktigt illa. Jag
anser att vdardcentralen brustit i sina rutiner vilket kunde kostat mig livet".

I svaret fran verksamheten:

“Vardcentralen har brustit i uppfoljning av njurfunktion och kalium efter dosékning av Losartan
samt efter insdttning av Hydroklortiazid. Da den planerade likemedelsuppféljningen aldrig
genomfordes dr dven det en avvikelse samt att det sannolikt varit otydligt att du inte skulle
fortsditta med fulldos Furix. Jag ber sa mycket om ursdkt for de besvdr detta har gett dig: Jag
kommer géra en hindelseanalys pa detta drende. Skdlet till det dr att forhindra att nagot
liknande inte héinder igen”

Under denna period har flera drenden handlat om att det saknats en dverenskommelse med
patienten. I ett d&rende beskrev patienten att hen haft ménga vardkontakter pa vardcentralen,
alltid nya lékare och ingen haller ihop sdcken” och att det inte blir ndgon uppfoljning pa
exempelvis ett ldkemedel som satts in osv.

I svar fran verksamheten bekréftas detta:

“Jag kan forstd din frustration 6ver att sa ofta fa méta nya ldkare i kontakt med oss pd
vdrdcentralen. Tyvdrr dr situation sadan att vi behéver ta hjilp av bemanningsldkare. Mitt svar
pd dina fragor dr att sa langt det dr mojligt borde varje likare du trdffar formedla orsaken till
dina problem. De mediciner som sdtts in ska foljas upp och eventuella fragor besvaras. Det bor
ocksa alltid framga en éverenskommelse, en anteckning i journalen ddr du och ldkaren dr
overens om vad som dr ditt och vdrdens ansvar i néista steg. Att du inte upplevt detta dr
beklagligt och ett exempel pa att vi behover fortsdtta bli béittre”

6 (11)
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Redovisning av patienthamndens
avslutade arende 20230821-20231015

Kirurgisk vard, 58 darenden

Inom kirurgisk vérd har den ortopediska verksamheten fatt 19 arenden, kirurgen 14 drenden
foljt av kvinnokliniken med 10 &renden.

Adm. Hantering Ekonomi

Dokumentation 50, 2%

och sekretess
5%

Vardansvar och
organisation
7%

Vard och
behandling
36%

Resultat
14%

Tillgdnglighet

14% Kommunikation

20%

Figur 6. Férdelning huvudproblem inom kirurgisk vard

I nagra drenden rorande ortopeden har synpunkter handlat om véntetider pa dver 90 dagar
(vardgarantin) till sitt forsta besok till neuroortopeden. Detta dr ndgot vi dven tidigare fatt
synpunkter pé att varden har brustit 1 sin information dé patienten hort av sig till
mottagningen. Andra drenden som inkommit géllande ortopeden har handlat om resultat efter
operation. I ett drende hade en patient sokt ortopedakuten och upplevde da en bristande
undersokning/bedomning. Ortopeden gjorde en undersdkning av patientens ben och bedomde
att patienten kunde aka hem. En vecka senare sokte patienten sin vardcentral dd smértan inte
lagt sig. En rontgen gjordes som visade pé en fraktur i vadbenet.

Inom kirurgisk vard har ndgra synpunkter handlat om samverkan mellan flera enheter. Ofta ar
kommunikationen den felande linken. Dels mellan enheterna men ocksa till patienten. Nér det
géller mellan enheter trodde man att man informerat tydligt i remisser osv. Men att det har
funnits utrymme for tolkning av den bedommande enheten vilket lett till att man gjort en
annan beddmning. Ett exempel pa detta &r att en patient haft en lidkemedelsreaktion i samband
men en operation och som hénde flera ganger och dir den opererande ldkaren inte 14st in detta
1 patientens journal pga. att det inte fanns tydligt dokumenterat. Detta ledde till att det blev ett
stort lidande for patienten med sjukskriving som foljd.

Det kan finnas en felaktig bild av att vi inte har “rétt” att 14sa olika enheters
journalanteckningar utdver det man har vardkontakt for. Detta for att man ar radd for att
”loggas” att vara inne i en patients journal. En patient kan ha ménga vardkontakter som gér
in 1 varandra” och da méste man ta del av andras anteckningar for att varden ska bli sidker.

Inom kvinnokliniken har ett d&rende handlat om en bristande undersokning/bedémning som
ledde till fordrojd cancerdiagnos. Efter att d&rendet inkommit fran patientndmnden sé inleddes
en hdndelseanalys som eventuellt mynnar ut i en Lex Maria anmélan.

7(11)
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Redovisning av patienthamndens
avslutade arende 20230821-20231015

Medicinsk vard, 31 darenden

De kliniker som fatt flest drenden inom medicinsk vérd var medicin- och geriatrikklinikerna
19 drenden samt akutmottagningarna 5 drenden f6ljt av ambulanssjukvarden med 2 drenden.

Inom medicinsk vard var det vanligaste huvudproblem kommunikation f6ljt av vard och
behandling samt vdardansvar och organisation.

Dokumentation Tillganglighet
och sekretess 3%
6%

— - Kommunikati
Administrativ on
hantering 36%
7%
Viardansvar
och
organisation
0,
16% Viard och
behandling
32%

Figur 7. Fordelning huvudproblem inom medicinsk vard

Vdardansvar och organisation har en storre andel drenden inom medicinsk vérd denna period.
Dessa drenden har handlat om samverkan som brustit mellan klinikerna sdsom att inte
kommunikationen fungerat mellan exempelvis slutenvard och 6ppenvérd. Vem har
huvudansvaret for patienten? Patienten har da i sina inkomna synpunkter undrat vem den ska
vénda sig till dd denne har blivit bollad mellan olika enheter och inte haft en fast vardkontakt.
Niér dé verksamheterna fatt synpunkter frén en patient om nér denna samverkan brustit blir det
tydligt for en verksamhet att man kanske méaste dndra sitt arbetssétt och bli 4n mer tydliga mot
patienterna. I svar fran verksamheterna skriver de att det hade varit bra om patienterna haft en
fast vardkontakt och som ocksa skulle varit dokumenterad och dir det ocksa skulle sttt
dokumenterat vad som dr patientens nista steg.

En patient har uttryckt att denne har bollats mellan olika kliniker:

“Jag ifrGgasdtter starkt hur man inom varden har sG dalig kommunikation mellan
mottagningarna och att mycket information som borde vara sjdlvklart att delas mellan
vdrdgivare inte fungerar och att olika system géra att viktig information tillférlitas pa
remittent eller pd patienten sjélv”

“Jag har upplevt att jag kastats mellan mottagningar och ingen har velat hélla i ndgon form
av helhetsgrepp”

“Jag har under hela vardtiden 6nskat att alla bedémningar gérs efter mina férutsdttningar.

D.v.s. att samordna ingreppen fér att hdlla nere antalet tillfdllen med lokalbedévning”

8 (11)
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Redovisning av patienthamndens
avslutade arende 20230821-20231015

Psykiatri, rehabilitering och diagnostik, 25 arenden

Inom detta verksamhetsomrade har vuxen psykiatrin fatt 14 drenden och barn- och
ungdomspsykiatrin fatt 5 drenden. Denna period har rontgen fétt 5 drenden och detta skiljer
sig mot tidigare perioder da de inte brukar f& manga synpunkter. Det vanligaste
huvudproblem var vard och behandling foljt av kommunikation.

Administrativ Resultat
hantering 4%
4%
Vard och

Vardansvar behandling

och 40%
organisation

12%
Dokumentati

on och
krets
sexicless Kommunikation

16%
: 24%

Figur 8. Fordelning huvudproblem inom psykiatri, rehabilitering och diagnostik.

Inom vuxenpsykiatrin har drenden bland annat handlat om att man fétt tréffa flera olika lékare
samt att det inte funnits ndgon uppréttad virdplan samt avsaknad av fast vardkontakt.
Arenden rorande rontgen har handlat om att fel bedémning gjorts av rontgenbilder och detta
har da lett till en fordr6jd diagnos och ett forlangt lidande for patienten.

I svar frdn verksamheten:
“En fast vardkontakt hade kunnat forebygga den otydlighet som intrdffat. Jag tackar for
inkomna synpunkter som belyser tillkortakommanden som vi behéver arbeta med och jag
beklagar anmdilarens upplevelse”

Folktandvarden inkl. specialisttandvard, 10 drenden

Nir det géller drenden som rorde folktandvarden och specialisttandvarden sé har det varit
ganska blandat vad dessa handlat om. I ndgra drenden ifragasétter man kostnader for en
tillfallig lagning som endast holl vildigt kortvarigt, 1 ndgot drende holl en provisorisk lagning
1 timme. [ ett d&rende som handlade om rotfyllning dir patienten ocksé hade véldigt ont fick
denne inte tillrickligt med smaértlindring eller information om de olika stegen 1 behandlingen.
Vilket ocksa bekréftades i svar fran verksamheten.

Kommunerna, 4 arenden

I ett d&rende som handlade om nér stygn skulle tas i hemsjukvérden och dér detta blev
bristfalligt pga. att personalen inte var van vid denna typ av stygn. Hemsjukvarden hade i
drendet ocksa fatt en bristande rapportering fran slutenvirden om hur ménga stygn som skulle
tas samt med vilken teknik dessa var sydda med. I svaret frdn verksamheten beskrivs
atgidrderna man kommer att gora i form av utbildningsinsatser i hemsjukvarden.

9 (11)
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Redovisning av patienthamndens
avslutade arende 20230821-20231015

Avslutande reflektioner

Denna period har det avslutats 206 drenden. Det vi kan konstatera &r att de flesta drendena
handlar i stor utstrickning om samverkan och kommunikation.

Samverkan mellan olika aktorer och verksamheter loper som en rod trdd genom hela hilso-
och sjukvarden. Brister 1 samverkan kan innebéra en stor risk for avvikelser och leda till
vardskador. I varje overlimning sker utbyte och dverforing av information. Det kan som det
beskrivits i rapporten handla om en patient som fétt vard inom slutenvérden och som skulle
foljas upp av den kommunala hemsjukvérden och dér informationen inte dverforts tydligt om
vidare behandlingsatgirder. Arenden i rapporten visar ocks4 pé bristande samverkan mellan
olika verksamheter pd samma sjukhus.

Vissa patientgrupper ar sirskilt utsatta for risk att information faller bort eller inte overfors
mellan olika aktorer. Det kan handla om patienter med komplex sjukdom eller behandling.
Det kan till exempel vara patienter med cancersjukdom, multisjuka dldre och personer med
samsjuklighet, sdrskilt psykisk ohélsa i kombination med somatisk sjukdom eller missbruk.

Det vi kan ana 1 flera drenden &r att det finns en rddsla hos verksamheterna att vid exempelvis
en remissbeddmning inte ”viga” ga in i patientens journal frdn den remitterande enheten med
risk att ’bli loggad”. Trots att man dé har en vardrelation. Detta kan istillet bli en
patientsdkerhetsrisk om man inte gér in i journalen och far den informationen man behover
for att kunna gora ritt bedomning.

10 (11)
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For ett bra liv i en attraktiv region.



Arendenr.
187672
188882
190684
192821
192872
192881
193024
193121
193129
193202
193548
193628
193711
193712
193715
193846
194119
194163
194217
194295
194375
194381
194412
194502
194510
194606
194669
194674
194686
194687
194769
194782
194896
194939
194942
194949
194952
194953
195022
195043
195044
195054
195055
195056
195059
195091
195261

Problem
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
3 Kommunikation
6 Tillganglighet
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
4 Dokumentation och sekretess
7 Vardansvar och organisation
7 Vardansvar och organisation
7 Vardansvar och organisation
4 Dokumentation och sekretess
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
3 Kommunikation
3 Kommunikation
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
7 Vardansvar och organisation
7 Vardansvar och organisation
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
8 Administrativ hantering
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
6 Tillganglighet
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
3 Kommunikation
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
6 Tillganglighet
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Datum for avslutat arende

202308 31
20231013
20230911
2023 08 30
2023 09 18
2023 09 18
2023 08 21
202308 31
2023 08 31
20230913
2023 08 22
20231013
20231013
20231013
20231013
2023 08 31
2023 08 31
2023 09 22
2023 08 30
2023 08 22
2023 08 24
2023 08 30
202308 31
202308 21
202308 31
202308 21
2023 09 04
2023 08 22
2023 1005
2023 09 04
2023 08 31
20230901
2023 09 08
2023 08 30
202308 31
2023 09 25
202308 31
2023 08 31
20230913
2023 08 23
2023 08 31
2023 09 05
20231003
2023 08 30
2023 08 24
202308 31
202308 31



195271
195275
195400
195403
195453
195521
195555
195556
195557
195614
195615
195619
195621
195634
195642
195666
195683
195689
195699
195700
195701
195702
195711
195714
195723
195780
195785
195788
195813
195858
195880
195894
195988
195993
196026
196030
196040
196047
196050
196075
196079
196080
196088
196089
196121
196122
196123
196128

1 Vard och behandling
7 Vardansvar och organisation
6 Tillganglighet
3 Kommunikation
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
2 Resultat
8 Administrativ hantering
1 Vard och behandling
7 Vardansvar och organisation
1 Vard och behandling
7 Vardansvar och organisation
4 Dokumentation och sekretess
1 Vard och behandling
4 Dokumentation och sekretess
7 Vardansvar och organisation
1 Vard och behandling
6 Tillganglighet
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
7 Vardansvar och organisation
6 Tillgénglighet
3 Kommunikation
3 Kommunikation
2 Resultat
1 Vard och behandling
2 Resultat
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
5 Ekonomi
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
4 Dokumentation och sekretess
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20230913
20230901
2023 09 05
2023 09 22
2023 09 05
2023 08 25
2023 09 04
2023 08 22
2023 08 22
20230901
20230901
2023 08 30
2023 09 25
20230901
20230901
2023 09 04
2023 08 30
2023 08 23
20230901
20230901
20230901
20230901
2023 09 25
2023 08 24
20231003
2023 09 25
20230901
20230901
20230901
2023 09 28
2023 09 15
2023 09 22
202308 23
20231012
202308 31
202308 31
2023 0904
2023 09 06
2023 09 06
202308 31
20230901
20230901
2023 09 28
2023 08 31
2023 08 22
2023 09 22
2023 08 22
2023 09 29



196132
196148
196162
196163
196164
196168
196251
196270
196272
196280
196327
196385
196388
196450
196452
196458
196465
196472
196537
196541
196545
196547
196561
196612
196616
196655
196664
196676
196757
196772
196799
196825
196838
196844
196847
196864
196865
196884
196888
196889
196897
196902
196912
196913
196935
196941
197024
197040

1 Vard och behandling
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
7 Vardansvar och organisation
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
6 Tillganglighet
3 Kommunikation
6 Tillganglighet
1 Vard och behandling
4 Dokumentation och sekretess
3 Kommunikation
8 Administrativ hantering
1 Vard och behandling
5 Ekonomi
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
2 Resultat
1 Vard och behandling
8 Administrativ hantering
4 Dokumentation och sekretess
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
7 Vardansvar och organisation
1 Vard och behandling
7 Vardansvar och organisation
4 Dokumentation och sekretess
1 Vard och behandling
6 Tillganglighet
8 Administrativ hantering
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
7 Vardansvar och organisation
6 Tillganglighet
2 Resultat
9 Ovrigt
2 Resultat
1 Vard och behandling
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2023 08 30
20231012
2023 08 31
2023 09 05
2023 09 05
2023 0919
2023 08 24
2023 1005
2023 09 28
2023 08 31
2023 09 04
2023 08 22
2023 09 05
202309 12
2023 09 08
202309 15
2023 09 22
2023 09 06
2023 09 05
2023 09 12
2023 09 20
2023 1012
2023 08 22
2023 09 05
20231012
2023 08 29
2023 09 05
20231012
2023 09 18
202309 12
20231002
202309 20
202309 12
2023 1012
2023 09 18
20231012
2023 09 20
2023 08 24
2023 09 20
2023 09 20
20231004
2023 09 25
20230911
2023 09 18
20231013
2023 08 30
20230921
20231003



197060
197087
197089
197127
197140
197146
197147
197162
197183
197194
197197
197305
197320
197325
197330
197354
197383
197395
197401
197407
197414
197472
197570
197595
197596
197646
197649
197650
197653
197658
197729
197730
197732
197755
197759
197824
197838
197888
197903
197912
197974
197975
198008
198053
198137
198139
198151
198170

3 Kommunikation
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
2 Resultat
1 Vard och behandling
2 Resultat
7 Vardansvar och organisation
8 Administrativ hantering
8 Administrativ hantering
7 Vardansvar och organisation
2 Resultat
2 Resultat
2 Resultat
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
3 Kommunikation
4 Dokumentation och sekretess
2 Resultat
6 Tillganglighet
4 Dokumentation och sekretess
3 Kommunikation
4 Dokumentation och sekretess
1 Vard och behandling
2 Resultat
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
4 Dokumentation och sekretess
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
2 Resultat
3 Kommunikation
2 Resultat
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
6 Tillganglighet
2 Resultat
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
6 Tillganglighet
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
2 Resultat

24

2023 09 20
2023 09 20
2023 1006
2023 09 05
2023 1010
2023 1009
2023 09 25
2023 09 05
2023 09 20
2023 09 06
20231012
2023 09 28
2023 09 20
20231011
2023 09 20
20231012
2023 09 19
2023 09 22
20231013
2023 1009
2023 09 22
2023 09 18
2023 09 29
2023 09 20
2023 09 25
20231011
20231003
20231013
2023 09 18
2023 09 18
20230913
2023 09 28
20231003
20231011
20231009
20231003
20231012
20231010
20231010
20231012
2023 09 28
20231013
20231013
2023 09 29
20230921
20231012
20231012
2023 09 28



198256
198268
198284
198360
198368
198458
198501
198585
198634
198650
198752
198755
198911
198935
199131

1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
5 Ekonomi
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
4 Dokumentation och sekretess
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
6 Tillganglighet
6 Tillganglighet
3 Kommunikation
6 Tillganglighet
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
7 Vardansvar och organisation

25

20231013
2023 09 25
2023 09 28
20231011
20231011
20231013
20231013
20231013
20231011
2023 1003
20231011
20231013
20231011
20231013
20231013



N Region PROTOKOLL
¥ JOnkdpings lan

Presidium - Patientnamnd §§ 58-71

Tid: 2023-11-02 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal B
§ 62

RJL 2023/ 3138 Avsagelse av uppdrag

Diarienummer: RJLP Dnr

Beslut
Patientndmndens presidium informeras om att David Svensson (S) har
beviljats entledigande fran sitt uppdrag som ledamot 1 patientndmnden.

Beslutet skickas till
Patientndmnden

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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Begaran om entledigande fran politiskt uppdrag inom
Region Jonkoping lan

Jag, David Svensson, vill begara entledigande gallande samtliga uppdrag i Region Jonkopings Lan



am ReGION
®F Jonkdpings lan

2023-10-03

Regionfullméktige

Val som ska forrattas vid regionfullmaktiges
sammantrade den 3 oktober

1
RJL 2023/3138

2
RJL 2023/3138

Ersiittare i regionfullmiiktige
David Svensson, (S), har begirt entledigande fran ovanstdende uppdrag.

Forslag: Bevilja David Svensson, (S), begérd entledigande fran ovanstaende
uppdrag.

Ledamot i patientniimnden
David Svensson, (S), har begéart entledigande fran ovanstdende uppdrag.

Forslag: Bevilja David Svensson, (S), begérd entledigande frdn ovanstaende
uppdrag. Till ledamot i patientndmnden efter David Svensson, (S), foreslas
Ann-Kristine Goransson (S).

Enligt uppdrag valberedningen

Ida Vigrell
Sekreterare
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Signature reference: a16a05eb-99fb-4a34-855f-bb531869cbd3

B Region
@®* Jbnkdpings lan

MOTESANTECKNINGAR

Dialogmote — presidier for patientnamnd och
namnd for folkhalsa och sjukvard

Tid:
Plats:

Nérvarande:

2023-09-27 kl. 15.00-16.00
Sal C, Regionens hus

Bertil Nilsson (M), ordférande patientndmnden

Carina Stridh Bjurhager (C), vice ordforande
patientndmnden

Thomas Gustafsson (S), ordférande ndamnden for
folkhilsa och sjukvard

Camilla Lundgren (BA)

Monica Samuelsson (KD), 2:e vice ordférande ndmnd
for folkhélsa och sjukvard

Mats Bojestig, hilso- och sjukvardsdirektor
Anna Stalkrantz, utredare patientndimnden
Sara Sjoberg, utredare patientnimnden

Viktoria Karlsson, nimndsekreterare

1 Motets oppnande
Ordforanden hélsar alla vilkomna och forklarar métet for Gppnat.

2 Uppfoljning — Synpunkter gallande 1177-
sjukvardsradgivingen
Diarienummer: RJLP 2023/102

Se tidigare motesanteckningar. Hilso- och sjukvardsdirektor Mats
Bojestig limnar uppfoljande information 1 drendet:

1177 per telefon ar fortsatt en stor utmaning. Flera insatser gors 1
arbetet med denna utmaning:

1177 ingar som en del i arbetet med 6versyn av akutflodet.

Aktuellt samverkansavtal ses Over/utreds.

Webbaserad tjanst 1177 direkt” breddinférs under hosten.

Arendet avslutas.
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Signature reference: a16a05eb-99fb-4a34-855f-bb531869cbd3

N Region
¥ JOnkdpings lan

MOTESANTECKNINGAR 2(4)

Dialogmote — presidier for patientnamnd
och namnd for folkhalsa och sjukvard

Tid:

2023-09-27 kl. 15.00-16.00

Underlag till politiken — Otrygg hemgang fran
akutmottagningarna i Region Jonkopings lan

— Dnr RJLP 2023/182
Patientndmnden har hittills under aret 2023 (t.o.m. 9 juni) fatt in

ett antal drenden géllande otrygg hemgéng fran
akutmottagningarna i Region Jonkdpings lén.

Att fi en trygg hemgang/utskrivning ér viktigt och att veta nésta
steg samt samverka/informera med nirstdende och eventuellt
kommun. Att inte ha tryggat hemgangen finns en stor risk att
patienten snabbt kommer 1 “retur” till akuten igen. I vissa drenden
beskrivs att patienten varit i sémre skick ndr den kom hem &n den
var fran forsta borjan nir den sokte vard och patienten behovdes
istéllet laggas in.

Hilso- och sjukvardsdirektdr Mats Bojestig informerar om att
denna problematik &r en tydlig del 1 den aktuella §versynen av
akutflodet.

Underlag till politiken — Avsaknad av
behandling vid habiliteringskliniken utan IF
diagnoser

— Dnr RJLP 2023/183
Patientnimnden har tagit emot synpunkter dar nirstdende framfort

avsaknad av hjélp av habiliteringscentrum i Region Jonkdping.

Det ér ofta svart att f4 lampligt stod for personer som har stora
svarigheter men inte uppfyller diagnoskriterierna for exempelvis
exempel adhd, autism eller intellektuell funktionsnedséttning.

Hilso- och sjukvardsdirektdr Mats Bojestig informerar om att
detta dr en fraga som verksamheten kommer att arbeta vidare

med.

Arendet avslutas.
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Signature reference: a16a05eb-99fb-4a34-855f-bb531869cbd3

N Region MOTESANTECKNINGAR 34)
¥ JOnkdpings lan

Dialogmote — presidier for patientnamnd
och namnd for folkhalsa och sjukvard

Tid: 2023-09-27 kl. 15.00-16.00

5 Underlag till politiken — Information om
behandling inom vardgarantin inom psykiatrin
— Dnr RJLP 2023/184

Patientndmnden fick under dret 2021 in ett antal 4renden om att
vardgarantin inte géller vid neuropsykiatrisk utredning och
behandling. Detta lyfte patientndmnden 1 ett dialogmdte med
presidierna for folkhilsa sjukvard och patientndmnden i april
2022.

Efter forfragan fran patientndamnden togs beslut att gora en
fornyad bedomning. Denna genomfordes av regionens jurister.
Utfallet av denna fornyade bedémning blev att fran och med nu
dndra beddmningen for dessa patienter, alltsd att behandlingar
inom psykiatrin ska anses inga i Vardgarantin.

Trots beslut om att behandling inom psykiatrin nu ingar i
vérdgarantin kvarstir problematik, d& beslutet inte efterlevs 1
verksamheten. Hilso- och sjukvardsdirektor Mats Bojestig
informerar:

Att ge rétt information till verksamheten &r en nyckelfaktor for
efterlevnad av den nya bestimmelsen. Arbete med att ge ratt
information till verksamheten dr ndgot man kommer att fortsétta
med.

Arendet avslutas.

Underlag till politiken — Halvarsrapport 2023
6 — Dnr RILP 2023/239

Patientndmnden i Region Jonkoping har beslutat att synpunkter

for forsta halvéret varje ar ska analyseras. Detta for att fa en bild
av hur trenden kan se ut for forsta halvan av aret och for att 1 ett
tidigare skede kunna uppmirksamma viktiga synpunkter. Under
forsta halvaret inkom 651 édrenden till patientndmnden, vilket ar
en dkning med 13 % mot foregdende ar samma period. De flesta
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Signature reference: a16a05eb-99fb-4a34-855f-bb531869cbd3

N Region MOTESANTECKNINGAR 4(4)
¥ JOnkdpings lan

Dialogmote — presidier for patientnamnd
och namnd for folkhalsa och sjukvard

Tid: 2023-09-27 kl. 15.00-16.00

synpunkterna ror vard och behandling f6ljt av kommunikation,
men dven virdansvar och organisation samt tillgénglighet ar
omrdden som far manga synpunkter.

Vill nimnden for folkhélsa och sjukvard ha rapporter?
Ordforande Thomas Gustafsson dnskar redovisning av
halvarsrapporten vid ndmndsammantrédet i november.

7 Avslutning
Ordféranden avslutar motet och tackar for idag.

Vid anteckningarna

Viktoria Karlsson

Justeras
Bertil Nilsson (M) Thomas Gustafsson (S)
Ordf6rande patientnimnden Ordférande nimnden for folkhélsa

och sjukvard

32



Signature reference: a16a05eb-99fb-4a34-855f-bb531869cbd3

NETPUBLICAT@R

VERIFIED

Detta dokument ar elektroniskt signerat och juridiskt bindande.

Signed by: BERTIL CARL-GUSTAF NILSSON
Date: 2023-10-08 10:13:52
BankID refno: 0f1b0057-0b89-4af5-9312-b2226fc3072e

Kopia/bekraftelse pa e-signerat dokument.

33

Signed by: THOMAS GUSTAFSSON
Date: 2023-10-17 15:32:21
BanklID refno: 54ccccc9-8c2e-4734-a6b2-c6a2ca96bc3c



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Presidium - Patientnamnd §§ 58-71

Tid: 2023-11-02 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal B
§ 63

Redovisning av informationsuppdrag
Patientndmndens utredare redogor for genomforda informationsuppdrag:

e Halsan 1 Vérdcentral

e PRO Gnosjo

¢ (Gnosjo kommun — Enhetschefer inom socialfoérvaltningen
e (Gnosjo kommun - Kommunfullméktige

e RIU Eksjo

e AT ldkarna Jonkoping

e AT ldkarna Eksjo

e AT lékarna Virnamo

e Jonkoping University — Vardadministrator studenter

e Triff med stodpersoner inom RFS med foreldsare fran Hjarnkoll
e Anna triff med IVO — dialogmote region sydost

e Sara traff PAN nitverk digitalt

e Triff med sektion cheflikare och patientsékerhet

Ordf6rande redogor for pagdende informationsuppdrag:

e Kontakt med Radio P4 for att arrangera en presentation av
patientndmndens arbete for allménheten.

e Ordforanden och utredaren Anna Stalkrantz har mottagit
inbjudningar frén f6ljande kommuner: Mullsjd, Vetlanda, Varnamo,
Habo och Jonkdping, for att halla informationsméten och presentera
patientndmndens funktioner och verksamhet for representanter fran
dessa omraden. Detta syftar till att 6ka medvetenheten om
patientndmnden och skapa en béttre forstaelse for dess roll.

Beslutet skickas till
Patientndmnden

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Presidium - Patientnamnd §§ 58-71

Tid: 2023-11-02 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal B
§ 64

Kurser och konferenser
Patientndmndens utredare informerar kort om genomforda kurser och
konferenser:

e Patientsidkerhetsdag socialstyrelsen Stockholm
e Utvecklingskraft Qulturum — primérvardsfokus

Ordforanden informerar om att:

e Patientndmnden bor se Over mojligheten att delta 1 kommunernas
dldremdéssor, seniordagar och liknande evenemang. Detta syftar till
att 6ka medvetenheten om patientndmndens tjinster bland &ldre
invanare och deras anhoriga. For att stodja dessa insatser bor dven
lampligt marknadsforingsmaterial, inklusive banderoller och
liknande, fOr att anvéndas vid sddana evenemang tas fram. Denna
atgdrd kommer att bidra till att sékerstélla en 6kad synlighet och
tillgdnglighet for patientnimnden 1 samhallet.

Beslutet skickas till
Patientndmnden

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Presidium - Patientnamnd §§ 58-71

Tid: 2023-11-02 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal B
§ 65

Sammantradesplan 2024
Diarienummer: RJLP Dnr

Beslut
Presidiet foresldr nimnden
e Faststdlla sammantrdadesplan for patientndmnden enligt foljande:

Sammantradesdatum for nimnden:
22 februari

25 april

13 juni

24 september

5 december

Sammantradesdatum for presidiet:
7 februari

10 april

28 maj

10 september

20 november

Sammanfattning
Sammantrédesplan for 2024 har tagits fram for patientndmnden.
Sammantrdaden kan vid behov hallas digitalt.

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse daterad 2023-09-18
e Forslag till ssmmantriddesplan 2024

Beslutet skickas till
Patientndmnden

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September Oktober November December

M1 V 1 Nyarsdagen Tol RLG F1 M1 |V 14 Annandag pask 01 Forsta maj L1 M1 |v27 Tol S1 Til RF F1 S1

Ti2 F2 Kf L2 Ti2 To2 52 Ti2 F2 M2 V 36 02 L2 Alla helgons dag M2 V 49

03 13 s3 03 F3 M3 [v23 03 13 Ti3 NTIM To3 Reg.sem |s3 Ti3 B
To4 54 M4 [v10 To4 L4 Ti4 To4 s4 04 NANA F4 Reg.sem |M4 V45 04

F5 Trettondagsafton M5 V6 TiS F5 s6 05 |NANAP F5 M5 V32 To5 SKR-dir ___|L5 TiS RF To5 RLG
L6 Trettondagen Ti6 RF 06 L6 M6 |V19 To6 |Sveriges nationaldag L6 Ti6 F6 SKR-dir S6 06 RF F6 SVN
57 07 NTIMP To7 RLG 57 Ti7 F7 57 07 L7 M7 |val To7 L7

M8 |v2 To8 NANAP F8 M8 |v15 08 L8 M8 |v2s To8 58 Tig NTIM F8 58

Ti9 NTIMP F9 L9 Ti9 NTIM To9 _|Kristi himmelférdsdagen 59 Ti9 F9 M9 V37 09 NANA L9 M9 V 50

010 _ [NANAP L10 510 010 |NANA HI F10 M10 |v24 010 L10 Ti10 [Rs-AU To10 510 Ti10 NTIM

Toll RLG 511 M1l [v11 Toll IHI L11 Till |RF Toll 511 011 F11 Kf M11 V 46 011 NANA

F12 M2 [v7 Til2 F12 Kf, IHI 512 012 F12 M12_ |v33 Tol12 L12 Til2 Tol12

L13 Ti13 013 L13 M13 |v 20 Tol3 SKR,RLG _|L13 Ti13 RS F13 K 513 013 F13 K
514 014 Tol4 SKR 514 Til4 NTIMP F14 SKR 514 014 L14 M14  |va2 Tol4 SKR,RLG _ |L14

M5 [v3 Tol5 SKR-dir __[F15 SKR M15 |VEIGRS 015 |NANAP L15 M15 |V 29 Tol5 515 Ti1s  |REAUN F15 SKR 515

Tite  |RSAUN F16 SKR-dir __ |L16 Til6 Tol6 SKR,RLG _|S16 Til6 F16 M16 ES 016 L16 M16 V51

017 L17 517 017 F17 SKR,RLG__ [M17 [v25 017 L17 Til7 Tol7 SKR,RLG _[517 Til7 ks 1 ]
Tol8 SKR-dir __|S18 M18 |V 12 Tol8 SKR,RLG _|L18 Tilg NTIM Tol8 518 018 F18 SKR M18 V47 018

F19 SKR-dir __ |[M19  [v8 Til F19 SKR 519 _|Pingstdagen 019 |[NANA F19 M19  [v34 Tol9 SKR, SHBSS [L19 Til9 Tol9 SKR
L20 Ti20 NTIM 020 NTIMP_[NANAP L20 M20 |v21 T020 L20 Ti20 NTIMP F20 SKR, SHBSS [S20 020 F20 SKR
521 021 NTIM To21 SVN, SKR-dir_[S21 Ti21 |RAU F21 _|[Midsommarafton 521 021 |NANAP L21 M2l [va3 To21 L21

M22_ [va To22 F22 SVN, SKR-dir _|M22 [V 17 022 122 [Midsommardagen M22 |V 30 To22 RLG 522 722 [RE F22 522

Ti23 NTIM F23 L23 Ti23 [RF To23 SKR-dir __[s23 Ti23 F23 RLG M23 V 39 023 123 M23 V 52

024 |NANA L24 524 024 F24 SKR-dir __|M24 | VI2GIRSSAUNRSINN| 024 124 Ti24 To24 SKR-dir 524 Ti24 Julafton

To25 SKR 525 M25 [v13 To25 Reg.sem 125 Ti25 Almedalen [To25 525 025 NTIMP _ [NANAP _ [F25 SKR-dir ___|M25 v 48 025 Juldagen

F26 SKR M26 _ [vo Ti26 F26 Reg.sem |S26 026 Almedalen [F26 M26 V35 To26 RLG 126 Ti26 NTIMP To26 Annandag jul

L27 727 |RSSAUN 027 L27 M27_|v22 To27 Almedalen [L27 Ti27__|RF F27 SVN 527 027 NANAP F27

528 028 |NANA To28 |[Skirtorsdag | 528 Ti28 NTIM F28 Almedalen [s28 028 L28 M28 To28 SKR-dir __[L28

M29 _ [v5 To29  |NANA F29 [Langfredag M29 |V18 029 |NANA 129 M29 |v31 To29 529 29 [vaa F29 SKR-dir __ [S29

Ti30 130 _[Paskafton Ti30 To30 530 Ti30 F30 M30 V 40 030 L30 M30

031 S31 [Paskdagen F31 Kf, SVN 031 L31 To31 Ti31 Nyarsafton

RF, Regionfullmdktige

RS, Regionstyrelsen - RS-AU, Regionstyrelsens arbetsutskott

NANA, Ndmnd fér arbetsmarknad, naringsliv och attraktivitet - NANAP, Presidium

NFS, Namnd fér folkhélsa och sjukvard - NFSP, Presidium
NTIM, Namnd for trafik, infrastruktur och miljé - NTIMP, Presidium

Kf, Kommunalt forum

SVN, Samverkansnamnden for Syddstra sjukvardsregionen
RLG, Regionens ledningsgrupp

SKR, SKR politiska moten

SKR-dir, SKR:s direktorsnatverk
IHI, International Forum on Quality and Safety in Healthcare
Reg. sem, Regionledningsseminarium SKR
SHBSS, styrgrupp Brysselkontoret
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¥ Region TJANSTESKRIVELSE 1(1)
¥ JO6nkdpings lan 2023-09-18 RIL 2023/2265

Patientndmnden

Sammantradesplan 2024 —
Patienthamnden

Forslag till beslut
Patientndmnden
e faststiller sammantriadesplan 2024 enligt foljande:
Sammantradesdatum for nimnden:
22 februari
25 april
13 juni
24 september
5 december

Sammantradesdatum for presidiet:
7 februari

10 april

28 maj

12 september

20 november

Sammanfattning
Sammantrédesplan for 2024 har tagits fram for patientnimnden. Sammantrdaden
kan vid behov héllas digitalt.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad 2023-09-18
e Forslag: Sammantrdadesplan 2024 — Patientnimnden

Beslutet skickas till
Regionledningskontoret

REGIONLEDNINGSKONTORET

Jane Ydman Siw Kullberg
Regiondirektor Kanslidirektor
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Kalendarium - Patientnamnden 2024 - Forslag

Anmalan av | Tjanstemanna- Utskick PN Utskick och Namnd
arende till beredning handlingar | presidium publicering PN
namnd- Handlingar PN handlingar
sekreterare klara presidium PN
29 jan 7 feb 22 feb
26 mars 10 april 25 april - Heldag
14 maj 28 maj 13 juni
29 aug 10 sep 24 sep
31 okt 20 nov 5 dec
Utskick Dialogmote | Ki.
20 mars 15.00-16.00
5 juni 15.00-16.00
25 sep 15.00-16.00
26 nov 15.00-16.00

39




N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Presidium - Patienthamnd §§ Paragrafer

Tid: 2023-11-02 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, Sal B
§ Paragraf

Ovriga fragor

Beslut
Ovriga frdgor som tas upp:

e Patientndmndens utredare informerade om ett forslag frén
forvaltningschefen i Skne som behandlade inforandet av en
nationell rapportmall for &rsrapporter, vilken skulle vara gemensam
for alla patientndmnder. Detta &mne diskuterades.

e En diskussion fordes om innehéllet for kommande dialogmote.

e Patientndmndens presidium har mottagit en inbjudan till ett mdte
7 december med LPR.

e Diskuterar medverkan av Peter Hayhédnen, Utvecklingsdirektor pa
kommande ndmndsmdéte. Tas upp pa kommande presidiemote.

Beslutet skickas till
Patientndmnden

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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