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Presidium - Nämnd för folkhälsa och sjukvård 

Tid: 2023-11-29 13:00 

Plats: Regionens hus, sal A 
  

 
Dagordning med tidsplan 
 
 Upprop etc.  
 13.00–13.10 

Ordförande och sekreterare  
 

 

Information 
 Läkemedel 

13.10–13.40 
Mårten Lindström, överläkare 
 
 

 

 Intern kontroll 1/Månadsrapport oktober 2023 – 
Nämnd för folkhälsa och sjukvård 
13.40–13.55 
Jonatan Vincent, chefscontroller 
 
 

2023/23 

 Verksamhetsplaner 2024 – verksamheter inom område 
Folkhälsa och sjukvård 
13.55–14.00 
Anette Peterson, hälso- och sjukvårdsstrateg 
 
 

2023/18 

 Aktuell information 
14.00–14.10 
Anette Peterson, hälso- och sjukvårdsstrateg 
 
 

 

 Frågor 
14.10–14.15 
Anette Peterson, hälso- och sjukvårdsstrateg 
 
 

 

Beslutsärenden för regionfullmäktige 
 Motion: Utöka vårdvalet för de väntande barnens skull 

14.15–14.20 
Anette Peterson, hälso- och sjukvårdsstrateg 

2023/1298 
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 Motion: Ta bort moment i sjukvården som inte tillför 
medicinsk nytta 
14.20–14.25 
Anette Peterson, hälso- och sjukvårdsstrateg 
 
 
Paus 
14.25–14.40 
 
 

2023/994 

Beslutsärenden för nämnden 
 Bidrag till länsorganisationer med folkhälsomål i 

Jönköpings län år 2024 
14.40–14.55 
Maria List Slotte, utredare 
Elise Björn, folkhälsoutvecklare 
 
 

2023/2084 

 Bidrag till länsorganisationer inom 
funktionsrättsområdet i Jönköpings län år 2024 
14.55–15.10 
Maria List Slotte, utredare 
Elise Björn, folkhälsoutvecklare 
 
 

2023/2085 

 Heltidskrav enligt lagen om läkarvårdsersättning och 
lagen om ersättning för fysioterapi 
15.10–15.15 
Jonas Almgren, sektionschef  
Anette Peterson, hälso- och sjukvårdsstrateg 
 
 

2023/3818 

 Handlingsplan jämlik hälsa 2024-2025,  till strategin 
Tillsammans för jämlik hälsa och ett bra liv i 
Jönköpings län 2016-2025 
15.15–15.20 
Anette Peterson, hälso- och sjukvårdsstrateg 
 

2023/3596 

 Remiss: Effektiv och behovsbaserad digital vård 
15.20–15.25 
Anette Peterson, hälso- och sjukvårdsstrateg 
 

2023/3082 



KALLELSE 3(3) 

  

 

Presidium - Nämnd för folkhälsa och sjukvård 

Tid: 2023-11-29 13:00 
 

 

 Remiss: Elektronisk tillgång till barns uppgifter inom 
hälso- och sjukvården och tandvården 
15.25–15.30 
Anette Peterson, hälso- och sjukvårdsstrateg 
 
 

2023/3041 

 Remiss: Handlingsplan för samverkan 2024-2027 - 
Fysisk, psykisk och social hälsa för barn och unga i 
Jönköpings kommun 
15.30–15.35 
Anette Peterson, hälso- och sjukvårdsstrateg 
 
 

2023/3416 

 Initiativärende (SD): Återrapportering av tillfälliga 
lokaler för psykiatrisk öppenvårdsmottagning – 
Länssjukhuset Ryhov 
15.35–15.40 
Anette Peterson, hälso- och sjukvårdsstrateg 
 
 

2023/3536 

 Initiativärende (KD): Avgiftsfrihet för våldtäktsoffer 
15.40–15.45 
Anette Peterson, hälso- och sjukvårdsstrateg 
 
 

2023/3537 

Övrigt 
 Övriga frågor  
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Delegeringsbeslut 

    

           

        
   

Utskriven av: 
 

Viktoria Karlsson 
 

 

Utskriftsdatum: 
 

2023-12-06 
      

           

  
      

 

Diarieenhet: 
 

Region Jönköpings län 
 

      

 

Beslutsfattare: 
 

Alla 
 

      

 

Kategori: 
 

Alla 
 

      
 

Beslutsinstans: 
  

Nämnd för folkhälsa och sjukvård 
 

      

 

Sammanträdesdatum: 
 

2023-12-13 
 

      

 

Sekretess: 
 

Visas ej 
 

      

           

 

    

  

Id Beskrivning Paragraf 
Datum Avsändare/Mottagare Beslutsfattare 

Ärendenummer Ärendemening Kategori 
  Ansvarig 

2023.15287 Anmälan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §90/2023 

2023-11-03 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund 

RJL 2023/3769 Personuppgiftsincident FS 4.5.4 

  Sofia Sund 
2023.15600 Anmäl personuppgiftsincident FS 4.5.4 §91/2023 

2023-11-09 Integritetsskydds myndigheten Sofia Sund 

RJL 2023/3807 Personuppgiftsincident FS 4.5.4 

  Sofia Sund 
2023.15786 Anmälan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §92/2023 

2023-11-13 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund 

RJL 2023/3863 Personuppgiftsincident FS 4.5.4 

  Sofia Sund 
2023.15847 Anmälan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §93/2023 

2023-11-14 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund 

RJL 2023/3866 Personuppgiftsincident FS 4.5.4 

  Sofia Sund 
2023.16049 Anmälan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §94/2023 

2023-11-17 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund 

RJL 2023/3936 Personuppgiftsincident FS 4.5.4 

  Sofia Sund 
2023.16428 Anmälan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §97/2023 

2023-11-24 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund 

RJL 2023/4021 Personuppgiftsincident FS 4.5.4 

  Sofia Sund 
2023.16430 Anmälan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §96/2023 

2023-11-24 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund 

RJL 2023/4020 Personuppgiftsincident FS 4.5.4 

  Sofia Sund 
2023.16432 Anmälan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §95/2023 
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2023-11-24 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund 

RJL 2023/4005 Personuppgiftsincident FS 4.5.4 

  Sofia Sund 
2023.16617 Anmälan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §98/2023 

2023-11-28 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund 

RJL 2023/4046 Personuppgiftsincident FS 4.5.4 

  Sofia Sund 
2023.16880 Anmälan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §99/2023 

2023-12-04 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund 

RJL 2023/4154 Personuppgiftsincident FS 4.5.4 

  Sofia Sund 
    

 



 

PROTOKOLL 
 
 

 

Presidium - Nämnd för folkhälsa och sjukvård §§ 158-180 

Tid: 2023-11-29 kl. 13:00  

Plats: Regionens hus, sal A 
  

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

 

 

 

§ 159  
 
Anmälan av remisser, promemorior, motioner och IVO-
ärenden 

Beslut  
Presidiet lägger informationen till handlingarna. 

Sammanfattning  
Inkomna remisser, promemorior, motioner och IVO-ärenden anmäls. 

Beslutsunderlag 
• Rapport: Remisser oktober 2023 
• Rapport: Motioner oktober 2023 
• Rapport: IVO-ärenden oktober 2023 

Beslutets antal sidor 
1 



    

    
  

Sidan  1 av 1 
 

    

 

     

             
   

Dokument 

    

            

  

Utskriftsdatum: 
 

2023-11-01 
 

Utskriven av: 
 

Nina Granström 
 

            

 
           

 

Diarieenhet: 
 

Region Jönköpings län 
 

Sekretess: 
 

Visas ej 
 

           

  

Beskrivning av sökning: 
      

           

  

Remisser oktober 2023 
 

           

            

  

     

  

Id I/U/K Beskrivning Ansvarig 

Datum  Avsändare/Mottagare Avdelning 

Ärendenummer  Ärendemening Dokumenttyp 

2023.13645 I Förslag till föreskrifter om ändring i HSLF-FS 
2021:75 om förordnande och utlämnande av 
läkemedel och teknisk sprit 

Evelina Örn 

2023-10-02  Läkemedelsverket  RLK o Verksamhetsnära 
funktion 

RJL 2023/3360  Remiss - Förslag till föreskrifter om ändring i 
HSLF-FS 2021:75 om förordnande och 
utlämnande av läkemedel och teknisk sprit 
Svar senast 2023-11-13 

REMISS 

2023.13778 I Handlingsplan för samverkan 2024-2027 - 
Fysisk, psykisk och social hälsa för barn och 
unga i Jönköpings kommun  

Evelina Örn 

2023-10-05  Jönköpings kommun, Kommunstyrelsen RLK o Verksamhetsnära 
funktion 

RJL 2023/3416  Remiss - Handlingsplan för samverkan 2024-
2027 - Fysisk, psykisk och social hälsa för barn 
och unga i Jönköpings kommun  
Svar senast 2023-12-29 

REMISS 

2023.14796 I Riktlinjer för Kommunalt 
Bostadsförsörjningsprogram 2023-2030, Eksjö 
kommun 

Anna Olsson 

2023-10-27  Eksjö kommun RLK o Verksamhetsnära 
funktion 

RJL 2023/3631  Remiss om Kommunalt 
Bostadsförsörjningsprogram 2023-2030, Eksjö 
kommun 
Svar senast 2023-11-29 

REMISS 

2023.14995 I Mätning av sociala och miljömässiga effekter – 
Termer och definitioner  ftSS 29000:2023 

Evelina Örn 

2023-10-30  SIS Svenska Institutet för Standarder RLK o Verksamhetsnära 
funktion 

RJL 2023/3681  Remiss -Mätning av sociala och miljömässiga 
effekter – Termer och definitioner  ftSS 
29000:2023 
Svar senast 2023-12-25 

REMISS 

2023.14999 I  Mätning av sociala och miljömässiga effekter – 
Planering av datainsamling ftSS29001 

Evelina Örn 

2023-10-30  SIS Svenska Institutet för Standarder RLK o Verksamhetsnära 
funktion 

RJL 2023/3683  Remiss - Mätning av sociala och miljömässiga 
effekter – Planering av datainsamling ftSS29001 
Svar senast 2023-12-25 

REMISS 
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Ärenden 

    

           

        
   

Utskriven av: 
 

Nina Granström 
 

 

Utskriftsdatum: 
 

2023-11-01 
      

           

  
           

  

Diarieenhet: 
  

Region Jönköpings län 
  

           

   

Sekretess: 
 

Visas 
   

           

   

Makulerade: 
 

Visas ej 
   

           
 

Beskrivning av sökning: 
    

           

  

 
 

           

           

 

   

 

Ärendenummer Ärendemening Ansvarig 

Datum Avsändare/Mottagare Avdelning 

2023/3395 Patientärende MG (M) Camilla Holgersson 

2023-10-05 Inspektionen för vård och omsorg RLK o Verksamhetsnära funktion 

2023/3551 Patientärende RRK (M) Camilla Holgersson 

2023-10-18 Inspektionen för vård och omsorg  RLK o Verksamhetsnära funktion 

2023/3592 Begäran om handlingar Camilla Holgersson 

2023-10-23 Inspektionen för vård och omsorg  RLK o Verksamhetsnära funktion 

2023/3666 Meddelande om inspektion och begäran om uppgift 
i nationell tillsyn av mödra- och förlossningsvården. 

Camilla Holgersson 

2023-10-30 Inspektionen för vård och omsorg  RLK o Verksamhetsnära funktion 

2023/3699 Patientärende GI (M) Camilla Holgersson 

2023-10-31 Inspektionen för vård och omsorg  RLK o Verksamhetsnära funktion 

2023/3706 Meddelande om inspektion och begäran om 
uppgifter i nationell tillsyn av mödra- och 
förlossningsvården. 

Camilla Holgersson 

2023-10-31 Inspektionen för vård och omsorg  RLK o Verksamhetsnära funktion 

2023/3707 Meddelande om inspektion och begäran om uppgift 
i nationell tillsyn av mödra- och förlossningsvården. 

Camilla Holgersson 

2023-10-31 Inspektionen för vård och omsorg  RLK o Verksamhetsnära funktion 

 

   

 



    

    
  

Sidan  1 av 1 
 

    

 

     

             
   

Dokument 

    

            

  

Utskriftsdatum: 
 

2023-11-03 
 

Utskriven av: 
 

Nina Granström 
 

            

 
           

 

Diarieenhet: 
 

Region Jönköpings län 
 

Sekretess: 
 

Visas ej 
 

           

  

Beskrivning av sökning: 
      

           

  

Motioner oktober 2023 
 

           

            

  

     

  

Id I/U/K Beskrivning Ansvarig 

Datum  Avsändare/Mottagare Avdelning 

Ärendenummer  Ärendemening Dokumenttyp 

2023.13846 I Motion - Korta telefonköerna till 1177 och 
förbättra vårdkedjan 

Linda Byman 

2023-10-10  Kristdemokraterna RLK o Verksamhetsnära 
funktion 

RJL 2023/3461  Motion - Korta telefonköerna till 1177 och 
förbättra vårdkedjan 

MOTION 

2023.14163 I Motion - Utökat kulturbidrag Linda Byman 

2023-10-17  Sverigedemokraterna RLK o Verksamhetsnära 
funktion 

RJL 2023/3539  Motion - Utökat kulturbidrag MOTION 

2023.14164 I Motion - Kulturarvsfond Linda Byman 

2023-10-17  Sverigedemokraterna RLK o Verksamhetsnära 
funktion 

RJL 2023/3540  Motion - Kulturarvsfond MOTION 

2023.14652 I Motion - Satsning för jämlik bröstcancervård Linda Byman 

2023-10-24  Liberalerna RLK o Verksamhetsnära 
funktion 

RJL 2023/3602  Motion - Satsning för jämlik bröstcancervård MOTION 

2023.14653 I Motion om avskaffad åldersgräns för 
mammografiscreening och för individualiserad 
screening 

Linda Byman 

2023-10-24  Liberalerna RLK o Verksamhetsnära 
funktion 

RJL 2023/3603  Motion om avskaffad åldersgräns för 
mammografiscreening och för individualiserad 
screening 

MOTION 

 

     

 



 

 
 
 
 

Sammanställning av anmälda handlingar – Nämnden för folkhälsa och sjukvård 
– december 2023

 

 

 

Handlingstyp Dnr + rubrik/innehåll 
  
Inkomna handlingar  
– Regeringsbeslut  
– Beslut från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) RJL 2023/3146 Beslut om anmälan om klagomål enligt patientsäkerhetslagen 

RJL 2022/2951 Beslut om anmälan om klagomål enligt patientsäkerhetslagen 
RJL 2023/3651 Anmälan enligt lex Maria om allvarlig vårdskada 
RJL 2022/3102 Anmälan om klagomål enligt patientsäkerhetslagen 
RJL 2023/1458 Anmälan om klagomål enligt patientsäkerhetslagen 

– Beslut från Sveriges kommuner och regioner (SKR)  
– Cirkulär från Sveriges kommuner och regioner (SKR)  
– Övrigt RJL 2023/3939 Skrivelse från Riksförbundet för ME-patienter: Har ni skrivit bort vår 

sjukdom? 
 
RJL 2023/3421 Skrivelser från medborgare om psykiatri 
 
RJL 2023/3428 Beslut PLN 2023-11-22 § 33 Arvode 2024 – Beslut om grundbelopp 

  
Upprättade handlingar  
– Protokoll Protokoll Nämnd för folkhälsa och sjukvård 2023-11-14 

Protokoll Presidium – Nämnd för folkhälsa och sjukvård 2023-11-29 
– Övrigt RJL 2023/3939 Svar på skrivelse från Riksförbundet för ME-patienter: Har ni skrivit 

bort vår sjukdom? 
 
RJL 2023/3421 Svar på skrivelse från medborgare om psykiatri 
 
RJL 2023/4191 Idéburet offentligt partnerskap (IOP): Origo Resurs – uppföljning år 1 
 



RJL 2023/4192 Idéburet offentligt partnerskap (IOP): Vårsol samtalscenter – 
uppföljning år 1 

 

 



 

PROTOKOLL 
 
 

 

Presidium - Nämnd för folkhälsa och sjukvård §§ 158-180 

Tid: 2023-11-29 kl. 13:00  

Plats: Regionens hus, sal A 
  

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

 

 

 

§ 177  
 
Kurser och konferenser 

Beslut  
Presidiet beslutar följande. 
 

• Inbjudan: Forskning & Framsteg i Sydost 2024 
– Två förtroendevalda från majoriteten och två förtroendevalda från 
oppositionen erbjuds att delta på nämndens bekostnad. 

Beslutsunderlag 
• Inbjudan: Forskning & Framsteg i Sydost 2024 

Beslutets antal sidor 
1 



 

 

Varmt välkommen till mötet Forskning & Framsteg i Sydost! 
För sjunde gången arrangerar Lif Sydost, Forum Sydost och Läkemedels-
kommittéerna i Sydöstra sjukvårdsregionen ett samverkansmöte kring 
forskningsfrågor och kliniska prövningar. 

 
 
 

 
  

 
Forskning & Framsteg i Sydost 2024 
13 mars 2024 

Hur får patienter bättre tillgång till kliniska prövningar?  
 
Kliniska läkemedelsprövningar har stor betydelse för både patienter, hälso- 
och sjukvård och läkemedelsföretag och är en förutsättning för utvecklingen 
av nya läkemedel. Genomförandet av kliniska läkemedelsprövningar är 
beroende av att sjukvården har en uttryckt vilja och resurser för 
genomförande men det är lika viktigt att patienter ges möjlighet och vill 
delta. Många patienter vet idag inte om att, eller hur, dessa prövningar 
genomförs. För vissa patienter är tillgången till banbrytande behandlingar 
genom kliniska prövningar dessutom livsavgörande.  
 
Vid årets Forskning och framsteg sätter vi patienten i framsätet. Vilka löften 
vill och kan vi ge till patienterna? Hur säkerställer vi kapacitet att genomföra 
kliniska läkemedelsprövningar? Vilka styrsignaler är viktiga? Vi utforskar 
möjligheterna i att förbättra tillgången till prövningar genom bl.a. 
decentraliserade studier och databasen “Hitta kliniska studier i Sverige – 
HiKS". Vi följer naturligtvis upp vad som hänt med Peter Asplunds utredning 
om förutsättningarna för kliniska läkemedelsprövningar. Hur kan vi förbättra 
tillgången till kliniska läkemedelsprövningar, samtidigt som regionerna möter 
en kärv ekonomisk omvärld?   

Mer information och program kommer!  

Plats: Nässjö 

Tid: ca 9.00–15.30 

Pris: ca 450 kr ex moms per deltagare. Faktureras i efterskott. 

Kontaktperson: 

Yvonne Pantzar, yvonne.pantzar@rjl.se, tel. 010-24 21 204 

mailto:yvonne.pantzar@rjl.se


 

PROTOKOLL 
 
 

 

Presidium - Nämnd för folkhälsa och sjukvård §§ 158-180 

Tid: 2023-11-29 kl. 13:00  

Plats: Regionens hus, sal A 
  

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

 

 

 

§ 161  
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Mätetal Resultat Analys Diagram 

 
 Medicinsk 

bedömning i 
primärvården 
inom tre dagar. 
 
 
 
 

85 % 
 

 

Resultatet är i nivå med oktober 2022. Det 
ser ändå ut som en något högre nivå av 
måluppfyllelse är etablerad. Samtidigt är det 
en stor variation mellan de olika 
vårdcentralerna. 

 
Nämnd 

 Väntetid till 
undersökning 
inom 30 dagar, 
radiologi 
 
 
 
 

73 % 
 

 

Ett klart bättre utfall än oktober 2022. 
Fortsatt svårt med rekrytering av personal. 

 
Nämnd 

 Väntetid till 
undersökning 
inom 30 dagar, 
klinisk fysiologi 
 
 
 
 

55 % 
 

 

Under oktober har antalet inkomna remisser 
ökat, resultatet är i nivå med föregående 
månad. 

 
Nämnd 

 Fått hjälp 
och lämnat 
akutmottagning
en inom 4 
timmar 
 
 
 
 

75 % 
 

 

Resultatet visar ett utfall som ligger på 
samma nivå som de senaste åren. Ett arbete 
med akutprocessen i Region Jönköpings län 
är initierat, där ett av målen är att korta tiden 
som patienterna vistas på 
akutmottagningarna. 
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Nämnd 

 
Kontinuitetsmått 
– primärvård 
 
 
 
 

0,25  
index 

 

 

Kontinuiteten oförändrad och ligger en bit 
från uppsatt mål. Ses en variation mellan 
vårdcentralerna (0,09-0,54) där Landsbro 
VC Bra Liv når 0,54 i index baserat på 2453 
läkarbesök under månaden. För 
vårdcentraler med fler än 10000 registrerade 
läkarbesök är variationen 0,09 - 0,35. 
Läkarhuset Öster Jönköping redovisar en 
kontinuitet på 0,35 baserat på 12512 
läkarbesök under månaden. 

 

 
 Faktisk 

väntetid till 
första besök 
inom 60 dagar i 
specialiserad 
vård nationell 
rapportering. 
 
 
 
 

68 % 
 

 

I nivå med oktober 2022 och på en god nivå 
vid nationell jämförelse. 

 

 
 Genomförda 

återbesök inom 
medicinskt 
måldatum 
 
 
 
 

78 % 
 

 

Det samlade resultatet har legat mellan 76-
80 procent sedan juni 2020, mycket liten 
variation. Däremot är variationen stor mellan 
olika verksamheter. 

 

 
 Faktisk 

väntetid till 
operation/åtgär
d inom 60 
dagar, 
specialiserad 
vård 
 
 
 
 

72 % 
 

 

Nära måluppfyllelse. Har kortast väntetider 
vid jämförelse med övriga regioner. 
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 Tid till 

ambulans -
 andel prio 1 
larm inom 20 
minuter 
 
 
 
 

72 % 
 

 

Tillgängligheten uppgår till och med andra 
tertialet till 71 procent. Tillgängligheten har 
varit stabil runt 72 procent de senaste 7 
månaderna. Det pågår flera åtgärder inom 
ambulansen för att förbättra tillgängligheten, 
exempelvis har ett försök gjorts med en 
ambulanssjuksköterska som jobbat på SOS 
Alarm för att stötta i arbetet kring 
omdirigering och logistik. Försöket har varit 
positivt och kommer permanentas. 

 
Nämnd 

 Faktisk 
väntetid till 
utredning till 
barn- och 
ungdomspsykiat
risk vård inom 
30 dagar 
 
 
 
 

2 % 
 

 

Något färre som väntar i jämförelse med 
föregående månad, men i stort sett ingen 
som påbörjas inom 30 dagar. 

 
Nämnd 

 Faktisk 
väntetid till 
behandling till 
barn- och 
ungdomspsykiat
risk vård inom 
30 dagar 
 
 
 
 

23 % 
 

 

Antalet påbörjade behandlingar under 
oktober är relativt få, men på samma nivå 
som 2022 i oktober. Antalet väntande ökar 
något jämfört med föregående månad. 

 
Nämnd 

 Faktisk 
väntetid till 
besök inom 30 
dagar till barn 
och 
ungdomspsykiat
risk vård 
 
 
 
 

70 % 
 

 

Når för första gången på 2 år målnivån i 
oktober. Är ett väldigt bra resultat i 
jämförelse med övriga riket. 
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Allmäntandvård: 
Andel 
revisionspatient
er i tid till 
undersökning 
och behandling 
 
 
 
 

73 % 
 

 

Tillgänglighetsmålet är 90 %,  "mindre än tre 
månader försenad till planerat 
revisionsdatum" 
Av Folktandvårdens 26 kliniker klarar 
8, 31 % (2022: 31 %) tillgänglighetsmålet. 
Av 50 privata tandvårdsmottagningar har 39 
svarat och av de klarar 38, 98 % (2022: 97 
%) tillgänglighetsmålet. 
 

 
Nämnd 

 
Allmäntandvård: 
Möjlighet att ta 
emot nya 
patienter, mäts 
genom 
minskning av kö 
 
 
 
 

8 % 
 

 

Av 50 privata tandvårdsmottagningar har 39 
svarat och de har totalt 1 365 patienter i kö 
(2022: 900). Folktandvården har 7 220 i kö 
(2022: 7 108). Fem privatmottagningar har 
kö och kan inte kan ta emot nya patienter. 

 

 
 Tillgänglighet 

specialisttandvå
rd inom 60 
dagar efter 
remiss 
 
 
 
 

58 % 
 

 

Tillgängligheten till specialisttandvården 
mäts på samma sätt som tillgänglighet till 
sjukvården. Utfallet är fortsatt lågt och 
arbetet fortgår inom de olika specialiteterna 
för att förbättra tillgängligheten, framför allt 
inom käkkirurgiska kliniken. Tillgängligheten 
skiljer sig dock markant åt mellan olika 
specialiteter och vissa kliniker uppfyller 
tillgänglighetsmåttet väl. Överlag syns en 
tydlig och konstant förbättring sedan augusti 
2022. Utfallet för oktober ligger på 63 
procent jämfört med 40 procent ackumulerat 
för helåret 2022. Många kliniker har en klar 
förbättring.  

Nämnd 
 Disponibla 

vårdplatser 
 
 
 
 

642 
 

 

Disponibla platser styrs av aktuellt behov 
varför en viss variation kan ses över tid. Sett 
till hela perioden januari-oktober ökar dock 
antalet disponibla platser något i jämförelse 
med samma period föregående år. Totalt 
sett små förändringar på de enskilda 
klinikerna. 
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Nämnd 

 Beläggning 
 
 
 
 

85 % 
 

 

Under perioden januari – oktober var 
beläggningen totalt inom hela regionen, dvs 
samtliga verksamhetsområden 85%. 
Resultatet är lägre än motsvarande period 
föregående år och helt i linje med angivet 
målvärde, detta trots fler vårdtillfällen. 
Sammantaget färre inneliggande samt fler 
disponibla platser under perioden förklarar 
resultatet. Beläggningen varierar mellan 
verksamhetsområdena där medicinsk vård 
sammantaget har högst beläggning. 
Enskilda kliniker med hög beläggning, mer 
än 90% under perioden är som tidigare 
Medicin- och geriatrikkliniken Eksjö, 
Geriatriska kliniken Jönköping, Psykiatriska 
kliniken Eksjö samt Medicinkliniken 
Jönköping. 

 

Nämnd 
 

Utlokaliserade 
 
 
 
 

1,2% 
 

 

Sett till hela perioden januari - oktober 
minskar antalet utlokaliseringar vid 
jämförelse med samma period föregående 
år. Något fler disponibla platser kan vara en 
del av förklaringen. 

 
Nämnd 

 
Överbeläggning
ar 
 
 
 
 

1,4 % 
 

 

Överbeläggningarna minskar vid jämförelse 
med samma period (januari - oktober) 
föregående år. Något lägre beläggning, fler 
disponibla platser påverkar antalet 
överbeläggningar. 

 

 
 

Standardiserad
e vårdförlopp -
 andel inom 
max ledtid 
 
 
 
 

34 % 
 

 

Under den senaste 12- månadsperioden har 
34 procent behandlingsstartats inom 
fastlagen ledtid för respektive standardiserat 
cancerförlopp. Resultatet är oförändrat vid 
jämförelse mot samma period föregående 
år. 
Under perioden når enbart SVF Akut 
leukemi uppsatt målvärde baserat på 8 
startade behandlingar. 
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Standardiserad
e vårdförlopp -
 andel utredda 
patienter i SVF 
 
 
 
 

97 % 
 

 

Målet är uppfyllt. Region Jönköpings län 
uppnår vad som förväntas enligt det 
nationella beräkningsunderlaget för 
standardiserade vårdförlopp. 

 

 
 Kostnad för 

bemanningsföre
tag (hyrkostnad 
som andel av 
egna 
personalkostna
der) 
 
 
 
 

5,4 % 
 

 

Kostnaden för hyrpersonal som andel av 
personalkostnaden ligger fortsatt över 
målnivån och har ökat jämfört med 
föregående år. Den ackumulerade 
kostnaden för bemanningsföretag har totalt 
sett ökat med ca 27% jämfört med samma 
period föregående år och ligger på ca 262 
mnkr (206 mnkr, 2022). Kostnaden för 
hyrläkare har ökat med ca 16 % medan 
kostnaden för sjuksköterskor har ökat med 
ca 60 %. Ökningen finns i samtliga 
verksamhetsområden med hyrbemanning. 
Verksamheterna arbetar utifrån sina 
handlingsplaner för att minska beroendet av 
hyrpersonal. 
September och oktober har som enskilda 
månader lägst andel, förutom januari, på 
hela året.  

 

Nämnd 
 Årsarbetare 

 
 
 
 

7 506 
 

 

Totalt sett en ökning av faktiska årsarbetare 
jämfört med föregående år med 151. 
Ökningen beror främst på en lägre frånvaro 
jämfört med samma period föregående år. 
Antalet anställda årsarbetare har i 
genomsnitt ökat med 69 men då frånvaron 
minskat med motsvarande 82 årsarbetare 
medför det att fler medarbetare varit i tjänst 
och ger därmed en större ökning av faktiska 
årsarbetare. Antalet tillsvidareanställda har 
ökat medan visstid och timavlönade har 
minskat. När det gäller frånvaron så är det 
främst sjukfrånvaron som varit lägre under 
året. Sett till verksamhetsområde minskar 
Bra Liv i faktiska årsarbetare i huvudsak på 
grund av minskning av timavlönade och 
visstidsanställda jämfört med pandemiåren 
medan övriga verksamhetsområden ökat 
faktiska årsarbetare. 

 

 Ekonomi i 
balans 
 
 
 
 

-291 
721 tkr 

 

 

Nämnden för folkhälsa och sjukvård redovisar efter tio månader ett underskott på 292 miljoner 
kronor, det motsvarar en avvikelse på 3,2 % i förhållande till budget för perioden. 



Mätetal Resultat Analys Diagram 

 
Privata vårdgivare har ett negativt resultat, mestadels till följd av köpta neuropsykiatriska 
utredningar. Bra Liv har under och efter pandemin haft positivt resultat kopplat till relativt höga 
ersättningar för provtagning och vaccinering. Dessa intäkter har under året varit betydligt lägre och 
bidrar tillsammans med höga kostnader för bland annat bemanningsföretag till ett negativt resultat. 
Medicinsk vård och Kirurgisk vård har negativ avvikelse mot budget. De åtgärdsplaner som pågår 
för en ekonomi i balans har inte gett effekt ännu och underskotten fortsätter att öka. Även 
Psykiatri/rehab/diagnostik, som haft en ekonomi i balans tidigare år, ses nu negativ avvikelse mot 
budget. Folktandvården har en ackumulerad positiv avvikelse mot budget med 2,1 miljoner kronor. 
Inom Regionövergripande FS är det en positiv budgetavvikelse på 55,7 miljoner kronor. Det beror 
på att det finns reserverade budgetmedel som inte har adresserats till slutanvändare ännu samt 
att delar (bonusdel mm) av  statsbidrag för tillgänglighet och överbeläggning/utlokaliserade finns 
bokförda här. Kostnaderna för köpt vård är fortsatt höga och medför att det relativt stora 
överskottet begränsas. 
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Inledning 
Vision 
För ett bra liv i en attraktiv region 

Verksamhetsidé 
Bedriva en hälsoinriktad och kostnadseffektiv tandvård 

Verksamhet 
Folktandvården arbetar mot målet om en god munhälsa hela livet, i hela länet, inom ramen för Region 
Jönköpings läns vision ”För ett bra liv i en attraktiv region”. Målet innebär tillgång till jämlik och god 
tandvård efter behov, på rätt vårdnivå, i rätt tid. 

Verksamheten utgår från Folktandvårdens folkhälsouppdrag och ett långsiktigt perspektiv, där en god 
munhälsa byggs från att den första tanden visar sig. Folktandvården finns med från tidiga småbarnsår, 
genom skolåren och vidare genom hela livet. En god munhälsa bidrar till ökad livskvalitet och 
minskad sjukdomsrisk för länets invånare. 

Folktandvårdens patienter utgör omkring hälften av länets befolkning. Omkring 77 200 vuxna och 
86 000 barn och ungdomar får sin tandvård varje år inom ramen för allmäntandvården. Omkring 
19 300 patienter tas emot inom Folktandvårdens specialisttandvård vid Odontologiska Institutionen. 

Folktandvården äger sista-hands-ansvaret för tandvården i Jönköpings län. Inom ramen för 
folkhälsouppdraget ryms ansvaret för länets alla barn till och med 3 år och att därefter fortsatt erbjuda 
barn, ungdomar och unga vuxna fri tandvård till och med 23 års ålder. Uppdraget omfattar även 
uppsökande tandvård samt nödvändig tandvård för äldre och funktionshindrade, liksom besök i 
förskolor och skolor. Folktandvården ansvarar dessutom för att erbjuda länets invånare akut tandvård, 
helgjour-verksamhet (Jönköping) samt tandvård för asylsökande. På den konkurrensutsatta delen av 
tandvårdsmarknaden erbjuder Folktandvården vuxentandvård samt Frisktandvård, ett avtal om 
tandvård till fast pris. 

Allmäntandvården bedrivs vid 26 allmäntandvårdskliniker på 22 orter i Jönköpings län. 
Specialisttandvårdens verksamhet är organiserad inom Odontologiska Institutionen, där samtliga nio 
odontologiska specialiteter finns representerade vid elva avdelningar. Utöver den omfattande kliniska 
verksamheten utgör Odontologiska Institutionen en ledande nationell resurs för forskning och ST-
utbildning inom samtliga specialiteter. Ett av tre nationella kompetenscenter för sällsynta 
odontologiska tillstånd finns dessutom knutet till Folktandvården, Region Jönköpings län. Totalt 
sysselsätter Folktandvården omkring 546 årsarbetare (jan-nov 2023). 

Verksamheten genomsyras av Region Jönköpings läns gemensamma värderingar där Folktandvården 
skapar värde för dem verksamheten är till för – patienter och invånare i Jönköpings län. 

Förändrade behov och förväntningar skapar nya förutsättningar 
Antalet barn, unga och äldre ökar i länet, samtidigt ses växande skillnader i tandhälsa bland barn och 
unga. Fler äldre lever längre och behåller sina tänder hela livet. Förväntningar på hög tillgänglighet, 
snabb service och digitala tjänster och kontaktvägar ökar. Även om antalet barn, unga och äldre ökar, 
så ökar inte tillgången till tandvårdskompetens i samma takt. Stora pensionsavgångar inom tandvården 
påverkar den kliniska verksamheten och dess nyckelfunktioner, samtidigt som bristen på odontologisk 
kompetens på en konkurrensutsatt marknad påverkar möjligheten att attrahera och behålla 
medarbetare. Digitalisering och ny teknik skapar möjligheter men också utmaningar. 

För att möta välfärdsutmaningen med en framtidssäkrad verksamhet är förmågan att utifrån behov och 
förväntningar skapa värde tillsammans med de vi finns till för, liksom förmågan att attrahera och 
involvera motiverade medarbetare, avgörande. Nya arbetssätt, utvecklad samverkan mellan allmän- 
och specialisttandvård, systematiskt förbättringsarbete, liksom utrymme för investering i ny teknik och 
fortsatt utveckling av digitala invånartjänster, kommer att ha stort inflytande på möjligheten att 
utveckla Folktandvårdens erbjudande, med god tillgänglighet och tandvård av hög kvalitet. För 
framtida kompetensförsörjning är ett starkt arbetsgivarvarumärke och tillskapandet av en ny 
tandläkarutbildning i Jönköping, liksom utbildning för tandsköterskor och tandhygienister, en viktig 
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fråga i närtid. 

En långsiktig satsning på och utveckling av Odontologiska Institutionen är fortsatt en kritisk 
framgångsfaktor för kompetensförsörjning och att möta framtida vårdbehov. Satsningsområdet 
omfattar finansiering av specialistutbildning inom samtliga nio specialiteter, utveckling av 
utbildnings- och forskningsorganisationen, säkrad utbildningsförmåga samt att långsiktigt säkerställa 
lärarresurser till en framtida tandläkarutbildning. 
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Perspektiv och strategiska mål 
Perspektiv Strategiska mål 

Medborgare och kund Bästa plats att växa upp, leva, verka och åldras på 

Enklare vardag för invånare och medarbetare Process och produktion 

Bästa möjliga kvalitet 

Lärande och förnyelse Bäst på att förbättra och förnya 

Medarbetare Sveriges bästa offentliga arbetsgivare med Sveriges bästa arbetsplatser 

Ekonomi God och hållbar hushållning 



Folktandvården, Verksamhetsplan 7(21) 
 

 

Ekonomisk ersättning i budget 
Den ekonomiska ersättningen är verksamhetens medel att nå mål och inriktningar som 
regionfullmäktige beslutat om i ”Budget med verksamhetsplan 2024 och flerårsplan 2025-2026”. 
Folktandvårdens finansiering består både av ett anslag i form av en budgetram samt intäkter från 
vuxna patienter, tandvårdsförsäkringen, regionalt tandvårdsstöd samt barntandvårdpeng. Nedan 
redovisas budgetramen för 2024: 

Barn- och ungdomstandvård: 13,1 miljoner kronor, varav preventionsarbete barn: 13,1 miljoner 
kronor. Folktandvården budgeterar för en barntandvårdspeng om 132,9 miljoner kronor. Från och med 
2024 betalas barntandvårdspengen ut som en löpande ersättning istället för en budgetram och därav är 
den totala budgetramen lägre än föregående år. 

Specialisttandvård: 133,9 miljoner kronor varav forskning & utveckling: 11,3 miljoner kronor. 

Totalt: 147,0 miljoner kronor. 

 
Budgeterad omsättning är cirka 650,1 miljoner kronor vilket innebär att budgetramen motsvarar cirka 
22,6 procent av Folktandvårdens finansiering. 

Ekonomisk ersättning 
mnkr    

Budget 2024 147,0   

Investeringar ospec 20,5   

    

Investeringar spec 5,0   

ID Verksamhet Benämning Beviljat belopp 

M1996 Folktandvården CBCT till avdelningen 
för odontologisk röntgen 
- placering käkkirurgiska 
kliniken Ryhov 

2,5 

M2007 Folktandvården CBCT till avdelningen 
för odontologisk röntgen 
- placering Rosenlunds 
vårdcentrum plan 9 

2,5 
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Medborgare och kund 
Strategiska mål: Bästa plats att växa upp, leva, verka och åldras på 

Framgångsfaktorer: Nöjda kunder och intressenter 

Aktiviteter Beskrivning 

Undersökning och utvärdering av patientnöjdhet Verksamheten tittar på olika lösningar för 
genomförande av undersökningar och utvärdering av 
patientnöjdhet. Arbetet ska leda till en ny metod. 

Uppdrag: Fortsätta implementeringen av Patientkontraktet som innebär en 
gemensam överenskommelse mellan patient och vårdgivare. 

Patientkontrakt är en överenskommelse där patient och vården vet vem som gör vad och skall erbjudas 
inom hela hälso- och sjukvården. I överenskommelsen ingår en sammanhållen planering, fast 
vårdkontakt och fast läkarkontakt samt bokade tider i samråd. Den stärker patientens egen kraft att 
nyttja sina egna resurser och är till för att skapa tillitsfulla och goda relationer mellan patient och 
vårdgivare. 

Aktiviteter Beskrivning 

Patientkontrakt Folktandvården har patientkontrakt när det gäller 
Frisktandvård. Folktandvården utreder om det är 
lämplig att ta fram patientkontrakt, även för andra 
patientgrupper. Utredningen ska även ta hänsyn till 
externa aktörer och därmed hela systemet. 

Främja framtagande av kostnadsförslag till patient. Folktandvården arbetar med att säkerställa att 
patienter ska erhålla kostnadsförslag enligt gällande 
lagstiftning. Mot denna bakgrund ska 
kommunikationsinsatser riktas mot medarbetare och 
uppföljningsmöjligheter tas fram. 

Genomföra journalgranskningar för att säkerställa att 
kostnadsförslag till patient upprättas enligt lagkrav 

Kliniker genomför stickprov på varandra med hjälp 
av journalgranskningar för att säkerställa att 
kostnadsförslag tagits fram enligt lagkrav. 

Förtydligande av överenskommelser i 
daganteckningar i patientjournaler 

Folktandvården inför en mening i daganteckningar i 
patienternas journaler för att förtydliga vad man 
kommit överens om. 

Framgångsfaktorer: God tillgänglighet 

Uppdrag: Förbättra tillgängligheten till folktandvården och specialisttandvården. 

Tillgängligheten till Region Jönköpings läns folktandvårdskliniker behöver bli bättre. Ett stort fokus 
ligger även på att förbättra tillgängligheten till specialisttandvården. Detta kan innebära behov av att 
disponera om resurser inom specialisttandvården till förstärkning av verksamheten i Nässjö och 
Värnamo. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Täckningsgrad för den uppsökande verksamheten 
(munhälsobedömningar) 

Tertial 90 % 

 
 Allmäntandvård: Andel revisionspatienter i tid till 

Månad 90 % 



Folktandvården, Verksamhetsplan 9(21) 
 

 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 
undersökning och behandling 
Nämnd 

 Allmäntandvård: Möjlighet att ta emot nya 
patienter, mäts genom minskning av kö 

Månad -10 % 

VO Uppföljning av att rätt revisionsintervall enligt 
nya riktlinjer tillämpas (vuxentandvårdsprogram) 

Tertial 90 % 

VO Uppföljning av att rätt revisionsintervall enligt 
nya riktlinjer tillämpas (barntandvårdsprogram) 

Tertial 90 % 

 
 Tillgänglighet specialisttandvård inom 60 dagar 

efter remiss 

Månad 80 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Nya arbetssätt inom den uppsökande verksamheten Folktandvården arbetar med att ta fram nya arbetssätt 
och organisationsform för att öka täckningsgraden 
inom den uppsökande verksamheten 

Översyn klassificering och registrering Specialisttandvården ser över arbetssätt och riktlinjer 
för klassificering och registrering av remisser för att 
garantera en högkvalitativ uppföljning. 

Framtagande av nytt mätetal för inkomna remisser 
inom specialisttandvården 

Framtagande av nytt mätetal för inkomna remisser 
per specialitet inom specialisttandvården 

Framgångsfaktorer: God och jämlik hälsa 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Andel kariesfria 19-åringar 

År 45 % 

VO 
 Uppföljning av andel av revisionspatienterna som 

har frisktandvårdsavtal, Folktandvården 

År 24 % 

VO Andel frisktandvårdspatienter av nya patienter 
som lämnar barn- och ungdomstandvården 

Tertial 50 % 

Uppdrag: Riktade insatser genomförs inom områden där kariesförekomsten ökar i 
förskola, fritidshem och skola. 

En informationskampanj ska genomföras och folktandvården ska vara ute på förskolorna och 
instruerar kring vikten av att borsta tänderna. 

Aktiviteter Beskrivning 

Översyn av det preventiva arbetet inom 
Folktandvården (kollektiva satsningar). 

Grundläggande översyn av det preventiva arbetet 
inom Folktandvården (kollektiva satsningar). Målet 
är att se över befintliga arbetssätt och överväga nya 
strategier för att förbättra och effektivisera det 
preventiva arbetet. Översynen inkluderar en 
omvärldsanalys och målet är att ta fram 1-3 förslag 
på ändrade arbetssätt. 

Översyn av materialanvändning och i synnerhet 
tandborstar 

Folktandvården ser över materialåtgång inom den 
externa verksamheten mot skolor och förskolor i 
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Aktiviteter Beskrivning 
syfte att rikta resurser där de behövs som mest. 
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Process och produktion 
För att ge en mer rättvisande bild över Folktandvårdens produktion redovisas antalet behandlade 
patienter för allmän- och specialisttandvård på ett nytt sätt från och med 2023. Mer konkret har fram 
till 2023 antal behandlade patienter mäts i form av registrerade avslutade behandlingar. Till följd av 
tekniska förändringar i rapporter samt förändrade arbetsrutiner har 2023 mätningen ändrats till att mäta 
antalet unika patienter som under mätperioden har haft åtminstone ett besök i respektive kategori. 
Måttet ger således en bra bild över hur många personer som har fått någon form av behandling av 
inom Folktandvårdens verksamhet under mätperioden. Siffrorna för 2019 rapporterats enligt den nya 
metoden för att kunna jämföra utfallet på ett korrekt sätt. 

Verksamhetsmått 

  Utfall 2019 Prognos 2023 Plan 2024 

Barn och ungdomstandvård, antal behandlade 
barn 77 231 78 900 82 800 

Allmäntandvård vuxna, antal behandlade 
patienter 85 993 81 900 86 000 

Specialisttandvård, antal behandlade patienter 19 298 22 400 23 500 

Tandvård för patienter med rätt till 
tandvårdsstöd 7 730 7 800 8 200 

Antal patienter, munhälsobedömning 4 084 3 900 4 100 

Antal patienter, nödvändig tandvård 2 945 2 800 2 900 

Strategiska mål: Enklare vardag för invånare och medarbetare 

Framgångsfaktorer: Utveckling av arbetssätt och digitala tjänster 

Uppdrag: Leda arbetet med och konkretisera planen för att nå målet att bli bäst i 
Sverige på digitala vårdtjänster och stödsystem. 

En förutsättning för att lyckas med den höga ambitionsnivån för verksamhetsförändring genom 
digitalisering är att den sker i nära samverkan mellan verksamhet och IT samt att resurser för 
utveckling finns såväl inom verksamheten som inom IT-centrum. Största möjliga nytta för såväl 
länsinvånare som medarbetare och samarbetspartnerns ska vara i fokus. Region Jönköpings läns IT-
lösningar behöver även samverka med den nationella IT-infrastrukturen, för att underlätta 
integrationen mellan system och tjänster. 

Aktiviteter Beskrivning 

Stödja enheter och kollegor i arbetet med 
digitalisering 

Utsedda personer som i sin vardag/sitt arbete verkar 
för att stödja enhet och kollegor med 
verksamhetsutveckling genom digitalisering samt 
med ökad digital mognad. 

Säkerställa att Folktandvården har tillräckliga 
resurser för att uppnå digitaliseringsmålen i 
verksamhetsplanen 

Folktandvården arbetar för att säkerställa att 
organisationen har tillräckliga resurser för att uppnå 
digitaliseringsmålen i verksamhetsplanen 

Översyn av ny organisationsstruktur för att stödja 
digitalisering av arbetssätt på kliniknivå 

Folktandvården arbetar för att se över och ta fram en 
ny struktur med verksamhetsutvecklare samt 
ambassadörer på kliniknivå för att implementera 
digitala arbetssätt. 
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Uppdrag: Öka standardiserade digitala tjänster och system för vård, hälsa och 
prevention. 

Region Jönköpings län ska vara aktiv i implementerandet av olika välfärdstekniska lösningar och i 
utveckling av e-hälsotjänster. Implementering av e-hälsa ska ske på ett för verksamheten 
kostnadseffektivt sätt som även leder till kvalitetsförbättringar inom vården och för patienten. 
Nyttokalkyler ska med fördel göras i införandeprojekt. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Andel genomförda digitala vårdmöten med grönt 
riksbedömda 2 åringar- Folktandvården 

Månad 90 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Självbokning av behandlingstider för patienter Översyn av möjlighet att låta patienter boka sina egna 
behandlingstider för ett fysiskt besök på 
Folktandvården (ej digitala vårdmöten). 

Utvärdering och vidareutveckling av digitala 
vårdmöten 

Ta fram ny strategi för arbetet med digitala 
vårdmöten. Målet är att en ökad användning av 
digitala vårdmöten ska leda till högre produktivitet 
samt patientnytta. Arbetet ska bl.a. rikta in sig på 
utvärdering och test av patientinitierade möten. 

Journal på nätet via 1177.se Folktandvården arbetar för att koppla upp 
patientjournaler på nätet via 1177.se och därmed ger 
möjlighet till patienter att läsa daganteckningar. 

Införande av e-kommunikation Folktandvården arbetar för att införa e-
kommunikation som ett verktyg kopplat till 
journalsystemet T4. Syftet är att digitalisera utskick 
till patienter och därmed eliminera 
papperskommunikation. 

Införande av en digital klinik inom allmäntandvården Folktandvården arbetar för att införa en digital klinik 
inom allmäntandvården. I aktiviteten ingår att ta fram 
lämpliga arbetssätt och öka tillgängligheten för 
patienter. 

Breddinförande av ortodontimodulen i 
journalsystemet T4 

Folktandvården arbetar med att breddinföra 
ortodontimodulen i journalsystemet T4 och avslutar 
journalsystemet Edward. 

Breddinförande av scanner för digital 
avtryckstagning inom allmän- och specialisttandvård 

Folktandvården arbetar för att breddinföra scanner 
för digital avtryckstagning inom allmän- och 
specialisttandvård. I aktiviteten ingår att utse digitala 
ambassadörer på varje klinik. 
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Strategiska mål: Bästa möjliga kvalitet 

Framgångsfaktorer: Hälsofrämjande och sjukdomsförebyggande 

Framgångsfaktorer: Säker verksamhet 

Uppdrag: Under planperioden anpassas Region Jönköpings läns 
patientsäkerhetsarbete till Socialstyrelsens nationella handlingsplan för ökad 
patientsäkerhet, Agera för säker vård. 

I handlingsplanen beskrivs: 
• Mål – god och säker vård, överallt, alltid 
• Grundläggande förutsättningar för patientsäkerhet – engagerad ledning och tydlig styrning, god 
säkerhetskultur, adekvat kompetens och bemanning, och patienten som medskapare 
• Fem fokusområden 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 
VO 

 Följsamhet till basala hygienrutiner och klädregler 
(BHK) 

Tertial 100 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Rätt tandvårdskompetens hos smittskydd och 
vårdhygien 

Folktandvården arbetar för att smittskydd och 
vårdhygien har rätt tandvårdskompetens 

Utveckling och implementering av 
patientsäkerhetsarbete 

Kartläggning, utveckling och implementering av 
patientsäkerhetsarbete via verktyget framtaget av 
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och de 
nationella programområdena (NPO). 

Uppföljning av omgöringar av fyllningar 
(allmäntandvården) 

Folktandvården arbetar för att ta fram och följa upp 
omgöringar av fyllningar inom allmäntandvården 
med hjälp av statistikkoder 

Framgångsfaktorer: Ändamålsenliga, resurseffektiva och hållbara processer 

Uppdrag: Utveckla cirkulära materialflöden och minska mängden avfall. 

Andelen cirkulära materialflöden ska öka, avfallsmängden ska minska och återvinningen ska öka. 
Detta bland annat genom att öka materialåtervinningen av vårt avfall samt minska användningen av 
engångsprodukter. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Klimatpåverkan från prioriterade 
förbrukningsartiklar (ton koldioxidekvivalenter) 

År -12 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Främja användning av förbrukningsmaterial som går 
att materialåtervinna och består av återvunnen 
och/eller förnybar råvara. 

Det innebär att minska användningen av 
engångsprodukter och när engångsprodukter måste 
användas; Välj produkter som rekommenderas från 
miljösynpunkt. 



Folktandvården, Verksamhetsplan 14(21) 
 

 

Uppdrag: Minska klimatpåverkan från våra tjänsteresor. 

Klimatpåverkan per årsarbetare från våra tjänsteresor (inklusive egna godstransporter) ska minska med 
40 procent jämfört med 2019 till 2025. Vi följer vår drivmedelsstrategi vid inköp och tankning av 
fordon med målet att andelen förnybara drivmedel i pool, verksamhets- och transportbilar ska vara 
minst 70 procent senast 2025. Utvärdera de bokningsbara poolcyklarna på Ryhov och eventuell 
planering av cykelpooler på övriga två sjukhus. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Koldioxidutsläpp från tjänsteresor, inklusive egna 
godstransporter per årsarbetare 

År 0,094 ton 
koldioxid/årsarbetare 

 Andel förnybar energi i Region Jönköpings läns 
pool-, verksamhets- och transportbilar 

År 60 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Riktlinje för utlandsresor Folktandvården arbetar fram en ny riktlinje för 
behovsprövning av utlandsresor i tjänst. 

Översyn av servicebilar Översyn av servicebilar inom dentalservice i syfte att 
identifiera alternativ till befintliga fordon som drivs 
med fossila drivmedel. 

Uppdrag: Fortsätta påbörjad kunskapsstyrning med ambitionen att vara ledande i 
implementering och tillämpning av gemensam kunskap, i syfte att erbjuda god och 
jämlik vård. 

Underlätta för medarbetare och chefer att använda bästa möjliga kunskap. Minska variation med hjälp 
av resultatjämförelser och gemensamma kunskapsstöd. Öka patientmedverkan i utvecklingen av hälso- 
och sjukvården. Effektivisera samverkan mellan vårdnivåer och öka samverkan med kommunerna. 

Aktiviteter Beskrivning 

Kunskapsstyrning i Folktandvården Representant från Regionala medicinska 
programområdena (RMPO) är närvarande vid möten 
och rapporterar till Odontologisk programgrupp 
(OPG). 
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Lärande och förnyelse 
Strategiska mål: Bäst på att förbättra och förnya 

Framgångsfaktorer: Förbättringskunskap 

Aktiviteter Beskrivning 

Framtagande av projektöversikt Ledningsgruppen och ledningsstaben arbetar 
tillsammans med att ta fram en översikt över 
pågående och planerade projektarbeten inom 
Folktandvården men även inom Regionen där 
Folktandvården är delaktig. Syftet är att skapa en 
bättre överblick över pågående och planerade projekt 
och således skapa bättre förutsättning för lyckade 
implementeringar och generellt bättre måluppfyllelse. 
Projektöversikten ska spridas till bl.a. kliniker via 
Stratsys. 

Utbildning av interna 
projektledare/verksamhetsutvecklare 

Folktandvården ser över möjligheten att utbilda 
medarbetare i projektledning och/eller 
verksamhetsutveckling för att utveckla arbetet med 
ständiga förbättringar. 

Uppdrag: Granskning och värdeoptimering av arbetssätt och arbetsuppgifter. 

I takt med att nya arbetssätt och processer introduceras behöver också mindre effektiva fasas ut. På så 
sätt förhindras ökad arbetsbörda som inte bedöms tillräckligt värdeskapande. Samtliga verksamheter 
ska identifiera arbetssätt eller arbetsuppgifter som inte bedöms tillräckligt värdeskapande och beskriva 
hur man arbetat med att förändra eller fasa ut dessa. 

Aktiviteter Beskrivning 

Översyn av odontologiska arbetssätt inom 
Folktandvården 

Genomförande av årlig översyn av odontologiska 
arbetssätt baserad på Socialstyrelsens nationella 
riktlinjer. Översyn görs i odontologisk programgrupp 
(OPG) och rapporteras till ledningsgruppen. 

Översyn av administrativa arbetssätt inom 
Folktandvården 

Folktandvården genomför en årlig genomlysning av 
arbetsuppgifter och identifierar och fasar ut 
arbetsuppgifter som inte längre är värdeskapande. 
Rapportering sker till ledningsgruppen. 

Effekthemtagning - tillvaratagande av möjligheter vid 
verksamhetsutveckling med stöd av IT-lösningar 

Beskriv effekthemtagningen 

Tydligare struktur för verksamhetsutveckling Folktandvården arbetar för att ta fram en tydligare 
struktur för verksamhetsutveckling inom 
organisationen. 

Uppdrag: Fortsätta arbetet med rätt använd kompetens (RAK). 

För att uppnå en likvärdig verksamhet är det viktigt att resurser används kostnadseffektivt. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Andel genomförda betalningar i 
självbetjäningsterminal 

Månad 75 % 

VO Antal utbildade parodontologi-tandsköterskor i Tertial 20 % 
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Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 
allmäntandvården 
 

Aktiviteter Beskrivning 

Öka andel klinisk tid för tandsköterskor. Öka andel klinisk tid för tandsköterskor genom 
riktade insatser för att frigöra tandskötersketid. 
Primärt ska detta ske genom att lyfta av och 
omfördela administrativa arbetsuppgifter. 

Uppdrag: Fortsätta arbetet med kapacitet och produktionsstyrning (KPS). 

KPS (Kapacitet och produktionsstyrning) är en viktig aktivitet för att utifrån invånarperspektiv på ett 
resurseffektivt sätt anpassa verksamheters planering och arbetssätt. Detta skapar direkt bättre 
tillgänglighet men på sikt ger det även förutsättningar för mer sammanhållna och samplanerade 
patientflöden som ger invånaren en mer samordnad vårdupplevelse. 

Aktiviteter Beskrivning 

Förarbete inför breddinförande av KPS Ledningsstab och verksamhetschefer inom 
specialisttandvården undersöker möjligheter till 
fortsatt arbete med KPS och ett framtida 
breddinförande. Fokus ligger på att ge förutsättningar 
för specialiteterna odontologisk röntgen att arbeta 
med KPS senast 2023. 

Fortsatt arbete med KPS inom käkkirurgiska kliniken Fortsatt arbete med KPS inom käkkirurgiska 
kliniken. Målsättning är att påbörja arbetet i Astrada. 

Framgångsfaktorer: Professionell kunskap 

Uppdrag: Stödja starten av en ny tandläkarutbildning 

Jönköping University vill i samverkan med Region Jönköpings län och Linköpings universitet starta 
en ny tandläkarutbildning med ett unikt utbildningskoncept. 

Aktiviteter Beskrivning 

Inrätta utbildningar för både tandläkare och 
tandsköterskor i länet. 

För att säkerställa en långsiktigt hållbar rekrytering 
av tandläkare och tandsköterskor satsar Region 
Jönköpings län tillsammans med Jönköping 
University på att inrätta utbildningar för både 
tandläkare och tandsköterskor i länet. 

Uppdrag: Rekrytera rätt akademisk kompetens till den planerade 
tandläkarutbildningen 

Akademisk kompetens behöver rekryteras till den planerade tandläkarutbildningen för att möta det 
forsknings- och handledarbehov som kommer att uppstå. 

Aktiviteter Beskrivning 

Insatser för att rekrytera och behålla personal till den 
kliniska delen av tandläkarutbildningen 

Folktandvården arbetar för att rekrytera och behålla 
personal till den kliniska delen av 
tandläkarutbildningen. Samtidigt förs en dialog med 
regionledningskontoret för att säkerställa finansiering 
av personalen. 
I synnerhet ingår att ta fram en mer detaljerad 
kompetensförsörjningsplan. 
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Uppdrag: Förbättrad verksamhets- och målstyrning 

Förbättrad verksamhets- och målstyrning för att på ett ännu bättre sätt följa det balanserade styrkortet 
(BSC) på lägre nivåer inom verksamheten. 

Aktiviteter Beskrivning 

Förbättringsarbeten inom ramen för arbetet med 
"Kvalitet som strategi". 

Folktandvården identifierar förbättringsarbeten 
baserad på det material som har tagits fram 2023 
inom ramen för arbetet med införandet av SIQ:s 
managementmodell och "kvalitet som strategi". Den 
förväntade effekten är en högre kvalitet i 
Folktandvårdens verksamhet. 

Arbete med verksamhetsplan och uppföljning i 
Stratsys på kliniknivå 

Verksamhetsplanering samt uppföljning och 
rapportering i Stratsys implementeras på kliniknivå. 

Översyn av möjligheten att använda sig av verktyget 
"2c8" för bättre processanalys och förbättringsarbeten 

Folktandvården ser över möjligheten att göra en pilot 
med verktyget "2c8" som används av andra 
verksamheter inom Regionen. Den förväntade 
effekten med aktiviteten är att potentiellt införa 
verktyget i verksamhetsplanering, uppföljning samt 
rapportering och slutligen leda till förbättringar. 

Uppdrag: Bedriva uppdragsutbildning 

Folktandvården bedriver uppdragsutbildning för att vidareutbilda den egna personalen inom 
odontologin. Uppdragsutbildning erbjuds, om möjligt, även externa parter inom ramen för befintliga 
samarbeten och mot ersättning. 

Aktiviteter Beskrivning 

Översyn av Folktandvårdens uppdragsutbildning Folktandvården ser över möjligheter att utöka 
uppdragsutbildning när det gäller ST-utbildning. 
Målet är att ta fram en ny strategi för 
uppdragsutbildning för ST-tandläkare. 

Framgångsfaktorer: Forskning 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Antal publikationer 

År >15 st. 

Uppdrag: Fler disputerade övertandläkare. 

Höja den vetenskapliga nivån inför etablering av en ny  tandläkarutbildning i Jönköping. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Antal forskarutbildade medarbetare 

År >6 
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Medarbetare 
Strategiska mål: Sveriges bästa offentliga arbetsgivare med 
Sveriges bästa arbetsplatser 

Framgångsfaktorer: Rätt kompetens och bemanning 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Andel medarbetarsamtal År 90 % 
 

Aktiviteter Beskrivning 

Breddinförande av medarbetarsamtal i lärande- och 
kompetenskalendern (LOK) 

Breddinförande av arbetet med medarbetarsamtal i 
LOK. 

Uppdrag: Strategisk kompetensplanering 

För att kunna möta kompetensutmaningen måste varje verksamhet kontinuerligt kompetensplanera och 
analysera vilka aktiviteter som de behöver genomföra för att säkra den kompetens som krävs för att 
utföra verksamhetens uppdrag och möta invånarnas behov på bästa sätt. Det innebär både att 
identifiera framtida rekryteringsbehov men också att hitta andra lösningar på kompetensutmaningar 
genom förändrade arbetssätt, behålla och utveckla befintlig personal. Arbetet ska utgå från det 
regiongemensamma arbetssättet för kompetensplanering. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Antal pågående ST-utbildningar inom 
Odontologiska Institutionen 

År 18 

 
 Årsarbetare 

Månad 555 

 
 Personalomsättning (andel externa avgångar exkl 

pension) under de senaste 12 månaderna 

Tertial 5 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Förbättrad kompetensförsörjningsprocess Förbättra och utveckla 
kompetensförsörjningsprocess. 

Upprätta en komptensförsörjningsplan 2024 Följa gemensamt arbetssätt och process i Regionen 
vid utarbetande av en kompetensförsörjningsplan för 
Folktandvården. Under 2024 ska själva verksamheten 
i större utsträckning involveras. 

Meriteringstjänster för allmäntandläkare Folktandvården arbetar för att ta fram ett tydligare 
koncept för att meritera allmäntandläkare. 

Nischningstjänster för allmäntandläkare Folktandvården arbetar för att ta fram ett 
nischningsprogram för allmäntandläkare i fler 
specialiteter än framtaget under 2023. 

Medarbetarresan inom Folktandvården Folktandvården arbetar med att formalisera konceptet 
kring medarbetarresan inom Folktandvården och 
kommunicerar konceptet inom organisationen. 
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Aktiviteter Beskrivning 

Översyn av arbetstidsmodeller och schemahantering För att öka attraktivitet och trivsel bland 
medarbetarna ska arbetstidsmodeller och 
schemahantering inom Folktandvården ses över. 
Syftet är även att optimera schemaläggningen. 

Översyn av ST-utbildning Nuvarande ST-utbildning ska ses över och en ny 
strategi för ST-utbildning tas fram som tar hänsyn till 
förändringar inom NSATS (nationella 
samverkansgruppen för tandläkarnas 
specialisttjänstgöring). Bland annat undersöks 
möjligheter att i ökad utsträckning erbjuda ST-
utbildning med handledning på annan ort. 

Utökat finansiering för ST-utbildning Folktandvården fortsätter dialogen för att utöka 
Region Jönköpings läns finansiering av ST-
utbildningen. 

Uppdrag: Erbjuda praktikplatser och feriepraktikplatser i större omfattning 

Region Jönköpings län ska erbjuda praktikplatser och feriepraktikplatser i större omfattning. 

Aktiviteter Beskrivning 

Erbjuda praktikplatser för samtliga odontologiska 
yrken samt vårdadministratörer 

Folktandvården arbetar för att se över möjligheten att 
inrätta praktikplatser för samtliga odontologiska 
yrken samt vårdadministratörer 

Framgångsfaktorer: En god arbetsmiljö och hälsa 

Uppdrag: Ett välfungerande systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) i vardagen. 

Arbetsmiljöarbetet ska ske systematiskt och är en del av det dagliga arbetet och 
verksamhetsutvecklingen. Genom att skapa attraktiva arbetsplatser med en god arbetsmiljö och bra 
förutsättningar för medarbetares delaktighet och engagemang kan Region Jönköpings län behålla fler 
medarbetare. (Friskfaktor, Suntarbetsliv) 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Personalhälsa - Sjukfrånvaro % Tertial 5,5 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Projekt Frisk arbetsplats Projektet utgår från Sunt arbetslivs modell för 
friskfaktorer. Målet är att implementera modellen och 
synsättet kring vad som skapar en frisk arbetsplats 
där man som medarbetare trivs, mår bra och har 
förutsättningar för att göra ett bra jobb. Resultatet bör 
leda till en högre frisknärvaro och lägre sjukfrånvaro. 

Fortsatt arbete med SAM (systematiskt 
arbetsmiljöarbete) 

Fortsatt arbete med implementering och uppföljning 
av systematiskt arbetsmiljöarbete i hela 
verksamheten. 

Uppdrag: Hållbart arbetsliv - Hållbara arbetsvillkor och ökad andel heltidsarbetande 

Region Jönköpings län ska skapa förutsättningar för att samtliga anställda ska ha ett hållbart arbetsliv 
och tillsammans med fackliga organisationer arbeta fram hållbara scheman för att öka andelen som 
heltidsarbetar. Att alla medarbetare erbjuds att arbeta heltid bidrar till att lösa de kommande 
demografiska utmaningarna samt gör det både attraktivt att arbeta i vår organisation och bidrar till 
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ökad jämställdhet. Samtidigt är det viktigt att medarbetarna ges inflytande över den egna 
arbetssituationen och har en möjlighet att påverka sitt dagliga arbete och sina arbetstider utifrån 
verksamhetens behov. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Andel heltidsanställda Tertial 91 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Översyn av deltidsarbete Systematisk översyn av deltidsarbete med målet att 
identifiera medarbetare som har möjlighet att gå upp i 
arbetstid och således öka bemanningen. Hänsyn ska 
tas till yngre generationers synsätt på balans mellan 
arbetsliv och privatliv. 

Framgångsfaktorer: Främjar kreativitet och delaktighet 
Genom ledare som är tillgängliga, tydliggör mål, inspirerar och visar vägen skapas en kultur som 
främjar jämlikhet, kreativitet, innovation och ständiga förbättringar. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Arbetstillfredsställelse (HME) 

År 78 % 

Uppdrag: Aktivt arbetsplatsarbete med att uppnå målet ”Sveriges bästa offentliga 
arbetsgivare” 

Varje arbetsplats ska arbeta med ”hur vi blir Sveriges bästa offentliga arbetsgivare” och ”hur vi skapar 
bästa arbetsplatsen”. Medarbetare, chefer och fackliga involveras i arbetet. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Attraktivitet som arbetsgivare och medarbetarnas 
lojalitet enligt Employee Net Promotor Score (eNPS) 

År 10 st. 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Framtagande av rollbeskrivning för samtliga yrken 
inom Folktandvården 

Folktandvården arbetar med att ta fram 
rollbeskrivningar till samtliga yrken inom 
organisationen. 

Ett Folktandvården Framtagande av ett samlad dokument som förtydligar 
strategin "Ett Folktandvården". Dokumentet ska 
förtydliga syfte, mål, aktiviteter, milstolpar samt 
tidplan för att uppnå den önskade målbilden. 

Uppdrag: Arbeta med chefens förutsättningar för ett Hållbart chefskap 

Skapa förutsättningar för ett hållbart chefskap genom att t ex antal medarbetare per chef ska vara 
rimligt samt tydliggöra de roller och stödfunktioner som finns runt chefen. 

Aktiviteter Beskrivning 

Arbeta med chefens förutsättningar för ett Hållbart 
chefskap 

Skapa förutsättningar för ett hållbart chefskap genom 
att t ex antal medarbetare per chef ska vara rimligt 
samt tydliggöra de roller och stödfunktioner som 
finns runt chefen. 
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Ekonomi 
Strategiska mål: God och hållbar hushållning 

Framgångsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Ekonomi i balans Månad 0 tkr 

 Prognos Tertial 0 tkr 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Handlingsplan för ekonomi i balans Vid obalans upprättas handlingsplan 

Framtagande av ny prognosprocess och 
prognosverktyg 

Prognosarbetet inom Folktandvården ska ses över 
med mål att ta fram en ny prognosprocess och 
prognosverktyg på både kliniknivå och övergripande 
nivå. 

Översyn och professionalisering av 
investeringsprocess 

Översyn och professionalisering av 
investeringsprocess med syfte att tydliggöra roller 
och ansvarsfördelning. Målet är förbättra samtliga 
moment i investeringsprocessen, riktlinjer, kalkyler, 
genomförande samt uppföljning. 

Översyn fördelning av specialistram En översyn över nuvarande fördelning av 
specialisttandvårdens anslagsfinansiering mellan 
klinikerna ska ses över. Målet är att ta fram tydliga 
principer som styr fördelningen och tar hänsyn till 
varje kliniks uppdrag. 

Översyn och fördelning av budgetram avseende 
forskning och utveckling (övrig hälso- och sjukvård). 

En översyn över nuvarande fördelning av 
specialisttandvårdens anslagsfinansiering mellan 
klinikerna ska ses över. Målet är att ta fram tydliga 
principer som styr fördelningen och tar hänsyn till 
varje kliniks uppdrag. 
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Inledning 
Vårdcentralerna Bra Liv är den starka länken i länets primärvård och bidrar till att förverkliga Region 
Jönköpings läns vision för ett bra liv i en attraktiv region. Vårt mål är en bättre hälsa för alla. Vi 
erbjuder hälso- och sjukvård samt rehabilitering, med bästa bemötande och medicinsk kvalitet, utan 
vinstsyften. Vi vill uppfattas som tillgängliga och erbjuda kontakt i telefon eller chatt samma dag och 
tid för medicinsk bedömning inom tre dagar. Verksamheten är väl förankrad i vår värdegrund med 
ledorden omtanke, helhet och kvalitet. 

Bra Liv finns med 28 vårdcentraler och flera filialer spridda i länet. Vid dessa enheter är 275 000 
invånare listade, vilket är 74 procent av länets befolkning. Vår ambition är att fortsätta öka listningen 
och vår marknadsandel. Verksamheten omsätter 1,7 miljarder kronor och sysselsätter 1 000 
årsarbetare. 

Den nära vården utvecklas inom tre stora vårdprocesser- akuta, kroniker och svårt sjuka. För kroniker 
och svårt sjuka är möjlighet till fast vårdkontakt och patientkontrakt/"min överenskommelse med 
vården" viktiga delar. Hembesök av läkare och vårdplaneringar erbjuds till de som behöver. Nya 
arbetssätt med individanpassad vård utvecklas för patienter med kronisk sjukdom. 
Egenmonitoreringsverktyg provas och förväntas implementeras i hela primärvården under året. 

Bra Liv och Primärvården är en viktig del i akutkedjan. Vårdcentralerna bidrar med hög tillgänglighet 
och kompetens dagtid. På kvällar och helger tar de gemensamma Närakuterna över. Det finns ett nära 
samarbete mellan vårdcentral, kommuner och slutenvård vilket är en förutsättning för en god och nära 
vård. 

Arbete med konceptet ”Kloka kliniska val” fortlöper. Ett arbete som handlar om att undvika över-
diagnosticering och behandling, avseende medicinsk diagnostik och läkemedel. Det leder till 
förbättringar både avseende kvalitet, kostnadseffektivitet och miljö. Bra Liv bedriver ett fortlöpande 
aktivt patientsäkerhetsarbete med bland annat patientsäkerhetsronder och återkoppling av svåra 
ärenden från chefsläkaren vid ledningsgruppsmöten. Arbetssätt ses över i syfte att avsluta de som inte 
är värdeskapande för patienter eller medarbetare. 

Digitaliseringsarbetet fortsätter, med utveckling av befintliga och nya funktioner. I Bra Liv näras 
gemensamma utbud finns tillgänglighet till digitala besök alla veckodagar mellan 8 och 21. Ett bra sätt 
för små vårdcentraler att kunna erbjuda sina invånare alla kompetenser även om de inte kan anställas 
på enheten. Flera vårdcentraler erbjuder därutöver tider till olika professioner direkt riktade till sina 
egna patienter i appen. Alla vårdcentraler använder 1177-direkt symptombedömning, hänvisning och 
chatt. 

Vaccinationer mot Covid-19 fortsätter, troligen med två doser under året till invånare över 65 år och 
risk-patienter. På hösten erbjuds covidvaccin samtidigt med säsongsinfluensavaccin. 

Bra Liv arbetar för hälsofrämjande arbetsplatser med hög trivsel, låg sjukfrånvaro, låg 
personalomsättning och goda möjligheter till kompetensutveckling. Vi har en välkänd värdegrund som 
förtydligar vårt varumärke, medarbetarskap, chefsuppdrag och vårt löfte till patienterna. 

En utmaning är svårigheten att rekrytera personal till vissa geografiska områden. I dessa områden 
kommer behovet av hyrläkare finnas kvar. Bra Liv arbetar med rekryteringsbefrämjande åtgärder, att 
vara en attraktiv arbetsgivare, koncernsamarbete och rätt använd kompetens. 

Kompetensutveckling i egen regi fortlöper med utbildningar i linje med de kompetensplaner som finns 
för samtliga yrkesgrupper. För att stärka chefskapet erbjuds Chefsarena Bra Liv, 
introduktionsprogram, reflektions grupper, mentorskap och chefstrainee. Bra Livs chefer deltar även i 
regionens nätverk för engagerat ledarskap samt andra chefsutbildningar. 

Det ekonomiska målet för 2024 är ekonomi i balans. Vi arbetar med ständiga förbättringar, nya 
arbetssätt och rätt använd kompetens. 
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Under 2024 jobbar Bra Liv extra med: 

• Samarbete för Esthers bästa 
• Patientkontrakt/överenskommelse 
• Det digitala först och fysiskt när det behövs 
• Personcentrerad vård med kontinuitet för kroniker och svårt sjuka 
• "Kloka kliniska val" 
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Perspektiv och strategiska mål 
Perspektiv Strategiska mål 

Medborgare och kund Bästa plats att växa upp, leva, verka och åldras på 

Enklare vardag för invånare och medarbetare Process och produktion 

Bästa möjliga kvalitet 

Lärande och förnyelse Bäst på att förbättra och förnya 

Medarbetare Sveriges bästa offentliga arbetsgivare med Sveriges bästa arbetsplatser 

Ekonomi God och hållbar hushållning 
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Ekonomisk ersättning i budget 
  

Den ekonomiska ersättningen är verksamhetens medel att nå mål och inriktningar som 
regionfullmäktige beslutat om i verksamhetsplan 2024 med flerårsplan 2025-2026. 

Vårdcentralerna Bra Liv ersätts i enlighet med förfrågningsunderlaget enligt lag om valfrihetssystem, 
”Primärvård inom vårdval i Jönköpings län”. Ersättningen är rörlig, baserad på antal listade invånare 
och måluppfyllelse avseende kvalitetsmål. Därutöver finns ersättningar för särskilda uppdrag som att 
utbilda ST-läkare, ansvara för särskilda boenden, vara Närakutssamordnare med mera. 

Listade invånare är viktade avseende ålder, socioekonomiskt index och med samlade diagnoser 
(ACG), där länsgenomsnittet är 1,0. Bra Livs listade invånare når i slutet av 2023 ett genomsnitt på 
0,994. 

Vårdpengen 2024 är 5 700 kronor per genomsnittlig invånare plus möjlighet till ytterligare 600 kronor 
för rörliga ersättningar/uppdrag. 

  

Ekonomisk ersättning 
mnkr    

Budget 2024    

Investeringar ospec 1,9 mnkr   

    

Investeringar spec    

ID Verksamhet Benämning Beviljat belopp 
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Medborgare och kund 
Strategiska mål: Bästa plats att växa upp, leva, verka och åldras på 

Framgångsfaktorer: Nöjda kunder och intressenter 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Patienttillfredsställelse - andel nöjda patienter 

År 90 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Information/kommunikation med invånare Bra Livs vårdcentraler kommunicerar med invånarna 
på flera olika sätt. Exempelvis genom tryckt 
informationsmaterial, via väntrums-TV, 
informations-ambassadörer, patientråd, lär-caféer, 
öppna föreläsningar på vårdcentralen eller i 
samverkan med föreningar. Bra Liv finns med 
övergripande information på webbsidor på RJL och 
1177 samt på Facebook och Instagram. Flera 
vårdcentraler har egna Facebook- och 
Instagramkonton. Exempel på informationsmaterial 
är ”Antibiotika bara när det behövs”, ”Sju frågor om 
dina läkemedel”, information om Bra Liv nära "Alltid 
öppet" samt ”Våga fråga”, material om 
suicidprevention. De digitala kontakterna med 
invånarna ska öka och brevutskick minska. 

Uppdrag: Fortsätta implementeringen av Patientkontraktet som innebär en 
gemensam överenskommelse mellan patient och vårdgivare. 

Patientkontrakt är en överenskommelse där patient och vården vet vem som gör vad och skall erbjudas 
inom hela hälso- och sjukvården. I överenskommelsen ingår en sammanhållen planering, fast 
vårdkontakt och fast läkarkontakt samt bokade tider i samråd. Den stärker patientens egen kraft att 
nyttja sina egna resurser och är till för att skapa tillitsfulla och goda relationer mellan patient och 
vårdgivare. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Överenskommelse, utvalda kroniska 
sjukdomsgrupper 

Månad 60 % 

VO Antal upprättade överenskommelser -
  uppföljning 

Månad  

Framgångsfaktorer: God tillgänglighet 

Uppdrag: Förbättra tillgängligheten till vården utifrån systemmätetal och mål för 
verksamheterna. 

Region Jönköpings län har under många år varit i topp när det gäller tillgänglighet i Sverige. 
Pandemin har dock inneburit en stor påfrestning på hälso- och sjukvården och fortsatt arbete behövs 
för att klara tillgängligheten. 

 



Vårdcentralerna Bra Liv, Verksamhetsplan 9(29) 
 

 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 
Nämnd 

 Telefonkontakt med vårdcentralen samma dag 
Tertial 100 % 

 
 Medicinsk bedömning i primärvården inom tre 

dagar. 

Månad 90 % 

Nämnd 
 Kontinuitetsmått – primärvård 

Månad 0,75  index 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Arbeta med förstärkt vårdgaranti Utveckla och organisera verksamheten med 
arbetsformer som ökar tillgängligheten för akuta 
besök. Patienternas egen kraft och ansvar för sin 
sjukdom tas på ett systematiskt sätt tillvara. Det 
gemensamma utbudet i Bra Liv nära appen ska ökas. 
Det bidrar till att utjämna resurserna mellan 
vårdcentraler och ökar tillgängligheten för 
patienterna. 

 Vårdmottagning Bra Liv nära Bra Liv tillhandahåller enklare hälso- och sjukvård 
samt vaccinationer vid två "mikromottagningar" 
samlokaliserade med större livsmedelsbutiker. De 
finns i Jönköping och Värnamo. Under 2024 planeras 
ytterligare en mottagning på Höglandet. 
Mottagningarna bemannas med sjuksköterska och 
erbjuder både tidsbokning och drop-in tider. 

Uppdrag: Följa upp arbetet med fast vårdkontakt och enkla kontaktvägar in till 
vårdcentralerna 

Det ska vara enkelt att komma i kontakt med sin fasta vårdkontakt, samt vägen in till vårdcentralerna 
för patienter med stort vårdbehov. 

Aktiviteter Beskrivning 

Bra Livs löfte till patienten ”Efter ett besök hos oss ska patienten lämna oss med 
känslan av att ha blivit sedd, lyssnad på och 
professionellt behandlad med en tydlig medvetenhet 
om vad nästa steg är” 
Bra Livs målsättning är att alla patienter med kronisk 
sjukdom och/eller komplexa sjukvårdsbehov ska ha 
en dokumenterad överenskommelse i journalen. 

Uppdrag: Arbeta aktivt med att uppnå bemanningsmålet inom primärvården med det 
långsiktiga målet 1100 listade patienter. 

Patienter med stora vårdbehov, exempelvis multisjuka och äldre, invånare med sammansatta 
vårdbehov, kroniska sjukdomar, funktionsnedsättningar ska erbjudas fast läkarkontakt. Det kortsiktiga 
riktvärdet för fast läkarkontakt i primärvården är max 1100, med ett max på 1500 listade patienter per 
distriktsläkare. 

Aktiviteter Beskrivning 

Läkarförsörjningsstrategi I fokusgrupp läkarresurs planeras strategier för att nå 
en bra och jämn läkarbemanning över länet, som stöd 
finns i staben en läkarförsörjningsstrateg och en 
rekryteringsspecialist. De viktigaste strategierna är ett 
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Aktiviteter Beskrivning 
gott omhändertagande av studenter, AT/BT-läkare 
och underläkare för rekrytering till ST-läkartjänster, 
samt rekrytering av EU-specialister som introduceras 
via Nässjö utbildningscentrum och sedan 
vidareutbildas. Bra Liv erbjuder god 
kompetensutveckling och genomför många 
aktiviteter för att främja en god arbetsmiljö där det är 
attraktivt att arbeta. 
Vårdcentralerna stöttar varandra klustervis med 
jourpass, bemanning på BVC och äldreboenden. Ett 
arbetssätt med vänvårdcentraler håller på att 
utvecklas. Verksamhetscheferna har i uppdrag att 
besöka ett par chefskollegor för att öka förståelsen 
för vilka olika förutsättningars som råder avseende 
möjlighet till rekrytering. 

ST-läkare randar sig på annan Bra Liv vårdcentral Bra Liv uppmuntrar ST-läkarna till tre månaders 
randning på vårdcentral med annan karaktär och 
förutsättningar än basplaceringens. 

Satsning på utvalda vårdcentraler Bra Liv ska välja ut några vårdcentraler att satsa extra 
på i syfte att nå målet om 1100 listade patienter per 
heltids läkare. 

Uppdrag: Under mandatperioden ska Region Jönköpings län säkra akutvårdkedjan 
för att patienter ska få ett snabbare och säkrare omhändertagande i hela länet. 

Det innebär en översyn över tillgängligheten och samarbetet inom 1177, ambulans, akutmottagningar, 
vårdavdelningar, närakuter och vårdcentraler, samt samarbete med kommunerna. De äldre är en 
särskilt viktig målgrupp 

Aktiviteter Beskrivning 

Primärvårdens del i akutkedjan En översyn av vårdcentralernas utbud av akuta tider 
och de gemensamma Närakuternas öppettider 
kommer göras 2024. 
Vårdcentralerna bidrar med hög tillgänglighet och 
kompetens dagtid. Nyckeln till en välfungerande 
akutkedja är välutbildade sjuksköterskor som kan 
bedöma och hänvisa patienter till rätt vårdnivå. 
Varje vårdcentral har ett separat närakutsflöde där 
både läkare och övriga professioner har akuta tider 
varje dag. På kvällar och helger tar de gemensamma 
Närakuterna över.  
Ett väletablerat samarbete med kommunerna finns. 
Varje särskilt boende (SÄBO) har en ansvarig läkare 
som finns på plats regelbundet minst en dag i veckan. 
Akuta hembesök och telefonavstämningar görs 
däremellan. Hemsjukvården och SÄBO har särskilda 
telefonnummer för att lätt nå vårdcentralens läkare. 
Efter inläggning på sjukhus tar vårdsamordnaren över 
och planerar fortsatta sjukvårds- och 
omvårdnadsinsatser tillsammans med patient, anhörig 
och kommun. 



Vårdcentralerna Bra Liv, Verksamhetsplan 11(29) 
 

 

 

Framgångsfaktorer: God och jämlik hälsa 

Aktiviteter Beskrivning 

Utveckla utbud i mindre orter Fortsätta erbjuda vård där demografin är utmanande 
och möjligheten att rekrytera och bemanna är 
begränsad. Exempelvis genom digifysiska 
vårdmottagningar och samverkan med vårdcentraler i 
större mer lättbemannade orter. 

Utrota livmoderhalscancer Bra Liv deltar i ett projekt med syfte att utrota 
livmoderhalscancer genom att erbjuda vaccination 
mot HPV-virus (humant papillomvirus) till unga 
kvinnor i åldersgruppen 24-28 år. 

Uppdrag: Arbeta riktat mot äldre för att främja äldres hälsa, identifiera och erbjuda 
behandling för att motverka psykisk ohälsa, suicid och ofrivillig ensamhet. 

Långvarig avsaknad av sociala aktiviteter kan leda till ökad psykisk ohälsa och ofrivillig ensamhet. 
Samverkan med civilsamhället, föreningar, kyrkor med flera blir viktigt för att hjälpa till att minska 
ensamheten och dess konsekvenser. Vårdcentralerna har ett uppdrag att aktivt arbeta med att förbättra 
den psykiska hälsan hos äldre. 

Aktiviteter Beskrivning 

Bästa plats att åldras på Delta i utvecklingsprogrammet Bästa plats att åldras 
på. Programmet innehåller aktiviteter inom 
områdena, förebyggande och hälsofrämjande, 
sammanhållen vård och omsorg samt 
systemsamverkan och lärande. 

Uppdrag: Fortsätta att arbeta målinriktat med äldres levnadsvanor, framförallt 
stillasittande och äldres alkoholvanor. 

En konsekvens efter pandemin är ökat alkoholintag och ökat stillasittande bland äldre. Arbetet i dessa 
två områden har påbörjats i samverkan med kommuner, Länsstyrelsen och civilsamhället. I uppdraget 
ingår att genomför insatser för att minska stillasittandet och medvetandegöra alkoholens konsekvenser 
för den äldre befolkningen. 

Aktiviteter Beskrivning 

Förbättra äldres levnadsvanor I samtliga kontakter som äldre har med vårdcentralen 
efterfrågar och uppmärksammar vårdgivaren den 
äldres levnadsvanor. Patienter med behov av 
förändrade levnadsvanor erbjuds stöd och 
information. Exempelvis genom hälsocenter, 
gruppverksamhet eller individuella insatser. 

Uppdrag: Fortsatt utveckling av läkarstöd till de särskilda boendena och den 
kommunala hemsjukvården. 

Läkarmedverkan i den kommunala hälso- och sjukvården ska förstärkas genom kontinuitet, fast 
läkarkontakt och samverkande team från Region Jönköpings län och kommun med fokus på 
gemensam planering, samordnade individuella planer (SIP) och proaktiva insatser. 

Aktiviteter Beskrivning 

Trygg, säker vård och omsorg i hemmet För att nå trygg och säker vård och omsorg är god 
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Aktiviteter Beskrivning 
samverkan mellan vårdcentral, sjukhus och kommun 
avgörande. Lokala avtal tecknas avseende 
läkaruppdrag och medicinsk samverkan mellan 
vårdcentraler och kommunal hälso- och sjukvård. 
Avstämningsmöten, initierade av REKO, hålls 
regelbundet på chefsnivå i varje kommun. 
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Process och produktion 
Kontakterna med patienter ökar och är fler än 2019, men har förskjutits från besök till 
telefonkontakter. 

Besöken ökar och närmar sig 2019 års nivåer. Telefonkontakter och andra digitala kontaktformer ökar 
och bedöms bli 100 000 fler än 2019. Den stora ökningen ligger på telefonkontakter till 
sjuksköterskor. Vår bedömning inför 2024 är att nuvarande trend håller i sig med en liten ökning av 
besök såväl fysiska som digitala medan telefon och meddelandetjänster kommer att öka. 

När det gäller digitala besök bedömer vi att de kommer öka till 5 procent av totala besök. 

Verksamhetsmått 

Antal besök Utfall 2019 Prognos 2023 Plan 2024 

Antal besök sjuksköterska 194 858 164 000 165 000 

Vacc besök covid-19  80 000  

Antal besök undersköterska 32 323 32 000 32 000 

Antal besök kurator 19 858 18 500 20 000 

Antal besök psykolog 10 736 9 000 10 000 

Antal besök sjukgymnast 113 354 105 000 110 000 

Antal besök arbetsterapeut 20 150 19 000 20 000 

Antal besök läkare 287 907 279 000 280 000 

Summa besök 679 186 706 500 637 000 

Summa besök exkl  covidvacc 679 186 626 500 637 000 

Telefonkontakter 248 943 345 000 350 000 
 

Andel digitala besök Utfall 2019 Prognos 2023 Plan 2024 

Sjuksköterska 0% 1% 1% 

Undersköterska 0% 1% 1% 

Kurator 1% 11% 15% 

Psykolog 0% 18% 20% 

Sjukgymnast 0% 1% 1% 

Arbetsterapeut 0% 3% 3% 

Läkare 1% 6% 7% 

Summa 1% 4% 5% 
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Strategiska mål: Enklare vardag för invånare och medarbetare 

Framgångsfaktorer: Utveckling av arbetssätt och digitala tjänster 

Uppdrag: Leda arbetet med och konkretisera planen för att nå målet att bli bäst i 
Sverige på digitala vårdtjänster och stödsystem. 

En förutsättning för att lyckas med den höga ambitionsnivån för verksamhetsförändring genom 
digitalisering är att den sker i nära samverkan mellan verksamhet och IT samt att resurser för 
utveckling finns såväl inom verksamheten som inom IT-centrum. Största möjliga nytta för såväl 
länsinvånare som medarbetare och samarbetspartnerns ska vara i fokus. Region Jönköpings läns IT-
lösningar behöver även samverka med den nationella IT-infrastrukturen, för att underlätta 
integrationen mellan system och tjänster. 

Aktiviteter Beskrivning 

Stödja enheter och kollegor i arbetet med 
digitalisering 

Utsedda personer som i sin vardag/sitt arbete verkar 
för att stödja enhet och kollegor med 
verksamhetsutveckling genom digitalisering samt 
med ökad digital mognad. 

Uppdrag: Öka standardiserade digitala tjänster och system för vård, hälsa och 
prevention. 

Region Jönköpings län ska vara aktiv i implementerandet av olika välfärdstekniska lösningar och i 
utveckling av e-hälsotjänster. Implementering av e-hälsa ska ske på ett för verksamheten 
kostnadseffektivt sätt som även leder till kvalitetsförbättringar inom vården och för patienten. 
Nyttokalkyler ska med fördel göras i införandeprojekt. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Andel genomförda digitala vårdmöten Månad 5 % 
 

Aktiviteter Beskrivning 

Digitalisering på varje vårdcentral Bra Liv identifierar tre stora vårdprocesser – akuta, 
kroniska och svårt sjuka. Inom samtliga områden 
arbetar vi med digitalisering för att öka effektivitet, 
kontinuitet, medicinsk kvalitet, tillgänglighet och 
patientsäkerhet. 
Inom närakutsprocessen finns digital bedömning och 
triagering av infektionspatienter, "flygledartorn”, 
appen Bra Liv nära med digitala videokontakter och 
meddelandefunktion samt 1177 direkt.  
För kroniskt sjuka patienter finns digitala 
årskontroller, digital förlängning av sjukskrivning 
och recept, digitala patientskolor samt 
egenmonitorering. 
För gruppen svårast sjuka finns digitala 
vårdplaneringsmöten, digitala ronder på kommunens 
särskilda boenden och digitala hembesök både akuta 
och planerade. 
Digitaliseringsarbetet pågår vid samtliga Bra Livs 
vårdcentraler. Alla vårdcentraler erbjuder digitala 
kontakter i olika omfattning, medan exempelvis 
digital coachning och egenmonitorering är under 
utveckling på några vårdcentraler. 
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Aktiviteter Beskrivning 

Bra Liv nära, digitala vårdmöten - koncernsamarbete Vårdcentralerna Bra Liv erbjuder sedan 2015 digitala 
vårdmöten via appen Bra Liv nära. Patienten kan 
komma i kontakt med Bra Liv nära gemensamt eller 
välja sin egen vårdcentral. Den gemensamma 
mottagningen är öppen alla dagar i veckan 8.00-21.00 
och erbjuder digitala besök till läkare, sjuksköterska, 
fysioterapeut, kurator, psykolog, kost- och 
tobaksrådgivare. Det gemensamma utbudet i Bra Liv 
nära är vårt viktigaste koncernsamarbete. Vi drar 
nytta av stordriftsfördelar genom att ha gemensam 
och hög kompetens inom områden som är 
svårrekryterade eller kräver specialistkompetens som 
är svår att upprätthålla vid små enheter. 
Appen utvecklas kontinuerligt och erbjuder 
videobesök, meddelandefunktion, triagering, 
receptförnyelse, bokning av vaccinationer samt 
kommunikationsmöjlighet med patienter som 
använder egenmonitoreringsverktyg, 
I Bra Liv nära är vi snabba och flexibla med att 
utveckla tjänster som efterfrågas av våra invånare. 
Vårdcentralerna kan själva ändra innehåll och tjänster 
då behoven förändras. 

Egenmonitorering Bra Liv testar digitala verktyg som innebär att 
patienten själv kan följa och ta hand om sin kroniska 
sjukdom. Vi följer utvecklingen och provar när nya 
intressanta produkter blir tillgängliga. 
För närvarande provas ett monitoreringsverktyg för 
astma samt ett för långtids-EKG med övervakning i 
hemmet förmedlat via vårdcentralerna. Båda 
verktygen ger goda kliniska resultat och hög 
patientnöjdhet. Bra Liv hoppas att båda verktygen 
upphandlas så snart som möjligt och implementeras i 
hela primärvården under året. 

Uppdrag: Fortsatt införande av 1177 Direkt 

1177 direkt är en ny e-tjänst för automatiserad symtombedömning, hänvisning och chatt. Invånaren 
ska kunna lämna sin symtombeskrivning dygnet runt och därmed starta sitt vårdärende. 1177 direkt 
ska bli ett stöd för effektiv hantering av inkomna ärenden, att ärendet kan föras vidare direkt till rätt 
vårdkompetens i ett sömlöst digitalt flöde och att resurser och kompetenser nyttjas på bästa möjliga 
sätt. 1177 direkt fortsätter införas successivt inom primärvården och öppen specialistvård enligt 
programplan. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Införa 1177 direkt – symtombedömning, 
hänvisning och chatt på alla vårdcentraler i länet 

Genom automatiserad symtombedömning och 
hänvisning till egenvård, 112 eller direkt till rätt 
vårdcentral och rätt vårdkompetens kan kontakter 
hanteras på ett mer effektivt sätt. 1177 direkt förs in 
successivt under 2023, fortsatt arbete sker under 2024 
för att få tjänsten att användas. Detta ska leda till 
förbättrad tillgänglighet på 1177 på telefon och till 
vården. 
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Uppdrag: Förbättra konsultstödet från sjukhusens specialistvård till primärvården 
genom sömlösa övergångar 

Att förflytta sjukhusens specialistvård närmare patienten och primärvården är ett led i förflyttningen 
mot nära vård. Ett arbete pågår för att skapa möjligheter för de som arbetar i primärvården att tala och 
överlägga direkt med sjukhusens specialister utan att behöva skicka remiss. Primärvården och 
sjukhusvården fortsätter att förbättra samverkan och samarbetet med kommunernas hälso- och 
sjukvård. Detta ger möjlighet att på ett snabbare och mer involverande sätt ger patienten en mer 
sammanhållen vård med kortare ledtider. 

Aktiviteter Beskrivning 

Läkare on demand För att möta allt mer komplexa vårdbehov har nya 
arbetssätt för en snabbare och effektivare samverkan 
mellan primärvården och den specialiserade vården 
arbetats fram bestående av: 
•akut bakjourskoordinator  
•subakut ”on-demand” konsult i den specialiserade 
vården 
•elektiv multidisciplinär konferens 
•tillgänglig primärvård 
Primärvårds läkare kan snabbt få kontakt med en 
slutenvårdskollega för råd avseende handläggning av 
patient. Omvänt kan sjukhusläkare snabbt få tag i 
primärvårdskollega för råd avseende hur patienten 
har behandlats i primärvården. Detta arbetssätt 
understödjer ”kloka kliniska val” och minskar risken 
för onödig behandling och medicinering. 

Uppdrag: 1177 är en viktig ingång för invånaren till vården 

1177 är Sveriges samlingsplats och huvudingång för invånarens hälsa, vård, omsorg och tandvård. 
Under 2024 fokuseras arbetet på den patientinformation som krävs för införandet av digitala kallelser 
och som är kopplad till patientens kunskapsstöd. Fortsatt arbete med visning av invånarens bokade 
tider och ytterligare informationsmängder i 1177 Journalen inför kommande satsning på 
Sammanhållen planering. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Antal bokade tider 1177 webbtidbok Månad 40 % 

VO Antal invånarinitierade ärenden 1177 Månad 10 % 

VO Antal vårdinitierade ärenden 1177 Månad 30 % 

VO Antal skickade formulär 1177 Månad 50 % 

VO Andel besvarade formulär 1177 Månad 75 % 

Strategiska mål: Bästa möjliga kvalitet 

Framgångsfaktorer: Hälsofrämjande och sjukdomsförebyggande 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 
Nämnd 

 Andel 40-, 50-, 60- och 70-åringar som genomgått 
hälsosamtal. 

Tertial 50 % 
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Aktiviteter Beskrivning 

Lärcafé, Självhjälpsgrupper och Hälsocenter Bra Liv gör var fjortonde dag säsongsanpassade 
inlägg om hälsa och friskvård i sociala medier. 
I flera kommuner finns samarbete mellan Bra Liv och 
kommunen i Hälsocenter. Syftet med Hälsocenter är 
att genom ett hälsofrämjande och förebyggande 
arbetssätt ge stöd till att förbättra invånarens fysiska, 
psykiska, sociala och existentiella hälsa. 
Vårdcentralen identifierar patienter med behov. På 
hälsocenter coachas patienten och slussas till olika 
aktiviteter. 
Lärcafé och självhjälpsgrupper är mötesplatser för 
personer med liknande sjukvårdserfarenheter som ges 
möjlighet att få mer kunskap om sin sjukdom och att 
ge varandra stöd och hjälp. 

Covid-19 arbete Bra Liv planerar för ett fortsatt uppdrag att vaccinera 
mot Covid-19. Arbetet kan delvis integreras med 
säsongsinfluensavaccinationerna. 

Framgångsfaktorer: Säker verksamhet 

Uppdrag: Under planperioden anpassas Region Jönköpings läns 
patientsäkerhetsarbete till Socialstyrelsens nationella handlingsplan för ökad 
patientsäkerhet, Agera för säker vård. 

I handlingsplanen beskrivs: 
• Mål – god och säker vård, överallt, alltid 
• Grundläggande förutsättningar för patientsäkerhet – engagerad ledning och tydlig styrning, god 
säkerhetskultur, adekvat kompetens och bemanning, och patienten som medskapare 
• Fem fokusområden 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 
VO 

 Följsamhet till basala hygienrutiner och klädregler 
(BHK) 

Tertial 100 % 

Journalutskrift inom 72 timmar Månad 75 % 

Patientjournal - signering Månad 90 % 
 

Aktiviteter Beskrivning 

Säker vård - alla gånger Fokusgrupp Patientsäkerhet, som leds av Bra Livs 
chefsläkare, planerar Bra Livs patientsäkerhetsarbete. 
Patientsäkerhetsronder genomförs årligen vid ett par 
vårdcentraler. De leds av chefsläkare tillsammans 
med verksamhetschef från fokusgrupp 
Patientsäkerhet. Vid ledningsgruppsmöten har 
chefsläkare en stående punkt med exempelvis 
återföring av lex Maria ärenden i syfte att lära och 
förbättra på organisationsnivå. 

Framgångsfaktorer: Ändamålsenliga, resurseffektiva och hållbara processer 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

Nämnd  Antal hembesök läkare Tertial 2 716 
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Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

Nämnd  Antal vårdplaneringar enligt SiP Tertial 1 752 

Uppdrag: Utveckla cirkulära materialflöden och minska mängden avfall. 

Andelen cirkulära materialflöden ska öka, avfallsmängden ska minska och återvinningen ska öka. 
Detta bland annat genom att öka materialåtervinningen av vårt avfall samt minska användningen av 
engångsprodukter. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Klimatpåverkan från prioriterade 
förbrukningsartiklar (ton koldioxidekvivalenter) 

År -12 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Ansvarsfull materialanvändning Bra Liv strävar efter att minska användning av 
engångsmaterial samt att använda rätt typ av 
material. Utbyten görs till flergångsmateriel eller till 
mer hållbara engångsmaterial i enlighet med handbok 
för klokare materialval. Utrustning återanvänds och 
repareras så långt som möjligt. 

Uppdrag: Minska klimatpåverkan från våra tjänsteresor. 

Klimatpåverkan per årsarbetare från våra tjänsteresor (inklusive egna godstransporter) ska minska med 
40 procent jämfört med 2019 till 2025. Vi följer vår drivmedelsstrategi vid inköp och tankning av 
fordon med målet att andelen förnybara drivmedel i pool, verksamhets- och transportbilar ska vara 
minst 70 procent senast 2025. Utvärdera de bokningsbara poolcyklarna på Ryhov och eventuell 
planering av cykelpooler på övriga två sjukhus. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Koldioxidutsläpp från tjänsteresor, inklusive egna 
godstransporter per årsarbetare 

År 0,065 ton 
koldioxid/årsarbetare 

 Andel förnybar energi i Region Jönköpings läns 
pool-, verksamhets- och transportbilar 

År 60 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Genomföra digitala möten när det är lämpligt Bra Liv arbetar för att undvika onödiga resor. Möten 
administrativa såväl som vårdrelaterade utförs digitalt 
när så är lämpligt. Vi efterfrågar möjligheten att delta 
digitalt även om sådan inbjudan saknas. 

Uppdrag: Fortsätta påbörjad kunskapsstyrning med ambitionen att vara ledande i 
implementering och tillämpning av gemensam kunskap, i syfte att erbjuda god och 
jämlik vård. 

Underlätta för medarbetare och chefer att använda bästa möjliga kunskap. Minska variation med hjälp 
av resultatjämförelser och gemensamma kunskapsstöd. Öka patientmedverkan i utvecklingen av hälso- 
och sjukvården. Effektivisera samverkan mellan vårdnivåer och öka samverkan med kommunerna. 

Aktiviteter Beskrivning 

Förbättra kliniska resultat Analysverktyget Medrave används på ett systematiskt 
sätt för att förbättra vårdcentralernas kliniska resultat. 
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Aktiviteter Beskrivning 
Medrave ger automatisk datauthämtning från Cosmic 
och tillgång till Primärvård Kvalitets nationella 
indikatorer avseende medicinsk kvalitet. 
Vårdcentralerna registrerar även i det nationella 
diabetesregistret (NDR). 
För att motverka onödiga volymer och 
kostnadsökningar samt göra det bästa för patienten 
kommer Bra Liv att arbeta med konceptet ”Kloka 
kliniska val”. Ett arbete som handlar om att undvika 
överdiagnosticering och behandling. Syftet är att 
identifiera åtgärder utan patientnytta och utesluta 
dem. 

Uppdrag: Prioritera och utveckla omhändertagandet av patienter med kroniska 
sjukdomar 

Den nära vården ska erbjuda invånare med kroniska sjukdomar det stöd och den tillgänglighet de 
behöver för att kunna leva med så hög livskvalitet som möjligt. Utvecklingsarbetet omfattar bland 
annat fördjupad kartläggning av invånarnas behov, förbättrade arbetssätt och uppföljningsrutiner, 
kompetensutveckling, e-hälsa och effektiva självhjälpsstöd.  Insatserna ska minska behandling med 
flera samtidiga läkemedel, inskrivningar på sjukhus, återinläggningar och undvikbar sjukhusvård. 
Patientens egna erfarenheter ska tas tillvara och införandet av patientkontrakt fortsätter. 

Aktiviteter Beskrivning 

Personcentrerad vård / patientkontrakt Patienter lever med sin kroniska sjukdom varje dag. 
Bra Liv arbetar för att varje patient med kronisk 
sjukdom ska ha ett patientkontrakt/överenskommelse 
med vården.  
I överenskommelsen framgår vårdens ansvar och 
patientens ansvar, vem patienten kontaktar vid 
problem och vad nästa steg i behandlingen/vården är. 
Individanpassad vård och behandling tillgodoses.  
Årskontroller med besök hos läkare byts ut mot 
individuellt anpassad vård. Kontroller kan 
genomföras fysiskt eller digitalt, med läkare eller 
sjuksköterska beroende på behov. Vi strävar efter att 
införa egenmonitoreringsverktyg. 

Uppdrag: Cancervård - Handlingsplan tas fram för att nå målen för standardiserade 
vårdförlopp 

Region Jönköpings län har infört standardiserade vårdförlopp i cancervården. De flesta patienterna 
behandlas enligt vårdförloppen men det behövs mer för att nå förloppens ledtider. Utvecklingen sker i 
nära samarbete mellan olika verksamhetsområden och den nära vården. 

Aktiviteter Beskrivning 

Primärvårdens del i standardiserade vårdförlopp 
cancer 

Vårdcentralen är ofta den enhet som först möter 
patienten och som kan initiera ett SVF-förlopp 
genom att skicka remiss med en välgrundad 
misstanke om cancer. 
SVF Malignt melanom kan som enda SFV förlopp 
startas och avslutas i primärvården. Primärvården har 
ett väl utvecklat samarbete med hudkliniken 
avseende teledermatoskopi. 
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Uppdrag: Psykisk hälsa - Utveckla det individuella stödet för bättre somatisk hälsa 
hos personer med psykisk sjukdom i samverkan mellan specialistvård, primärvård 
och kommun. 

Den förväntade livslängden hos patienter med psykisk sjukdom är kortare jämfört med 
normalbefolkningen. Risken att dö genom sjukdom eller olika medicinska tillstånd är förhöjd. 
Socialstyrelsens nationella riktlinjer anger att hälso- och sjukvården bör erbjuda kontroller av 
metabola riskfaktorer samt fysisk undersökning årligen, eller mer frekvent vid kända riskfaktorer. 
Läkare är ansvarig för kontrollen i samarbete med andra professioners nyckelkompetenser. Kontroll av 
fysisk hälsa innefattar hälsosamtal, somatisk undersökning och provtagning samt screening för att 
identifiera fysisk ohälsa och sjukdom. 

Aktiviteter Beskrivning 

Hela människan Bra Liv stödjer människor i särskilt utsatta situationer 
som missbruk, hemlöshet, psykisk ohälsa och 
sjukdom genom ett samarbete med organisationen 
Hela människan i Jönköping. Var fjortonde dag 
kommer läkare och sjuksköterska till organisationens 
lokal och har mottagningsverksamhet på plats utan 
krav på förbokning. Vi når människor som annars 
inte söker sjukvården. 

Uppdrag: Psykisk hälsa - Stärka samverkan mellan specialistvård, primärvård och 
kommun kring patienter med psykiatrisk problematik, för att säkerställa att patienten 
upplever en sammanhållen och sömlös vård. 

Det är väsentligt för våra invånare att känna sig trygg med att regionen erbjuder en sammanhållen vård 
och insats. God vård och behandling innebär att varje vårdnivå tar ansvar för att överbrygga eventuella 
gap och säkra att vårdens övergångar sker på ett säkert sätt. Det förutsätts att varje vårdnivå tar ansvar 
för att i ett helhetsperspektiv erbjuda patienten det bästa möjliga. Utvecklingen av nya vårdresurser i 
gränslandet mellan specialistvård och primärvård kan behövas. Det ställer också krav på en god 
samverkan mellan huvudmännen liksom dialog med patient- och brukarföreningar. 

Aktiviteter Beskrivning 

Förbättrad somatisk hälsa vid psykisk sjukdom Genom ett nära samarbete säkras att patienter med 
psykisk sjukdom omhändertas på rätt vårdnivå. 
Arbetssätt i syfte att förbättra resultaten för somatisk 
samsjuklighet genom upprättade hälsoplaner, 
hälsofrämjande insatser, samordnade vårdplaneringar 
och hög patientnöjdhet sprids nu. De blir ett stöd i 
implementering av arbetssätt för förstärkt lokal 
samverkan och gemensam uppföljning, som en del i 
Gemensam plan för primärvård. 

Uppdrag: Läkemedelsanvändning - Agera för en säker läkemedelsanvändning 

Att minska negativa händelser orsakade av läkemedel är ett prioriterat område. Ökad 
patientdelaktighet i läkemedelsanvändningen, i den mån patienten önskar, kan och vill, är centralt. 
Minskning av olämplig polyfarmaci ses som framgångsfaktorer för att förebygga fel i vårdövergångar 
och minska läkemedelsorsakad sjuklighet. Högriskläkemedel är ytterligare ett fokusområde. 

Aktiviteter Beskrivning 

Trygg, säker och kostnadseffektiv 
läkemedelsförskrivning 

Bra Livs fokusgrupp "Läkemedel, lab och röntgen" 
arbetar strukturerat med läkemedelsförskrivning. 
Under 2024 ligger fokus inom fem viktiga områden. 
Patienter med många läkemedel, receptfria 
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Aktiviteter Beskrivning 
läkemedel, beroendeframkallande läkemedel, 
diabetesläkemedel och protonpumpshämmare. 
Ett uppföljningsmaterial med vårdcentralens resultat 
tillsammans med jämförande siffror för övriga 
vårdcentraler inom Bra Liv skickas ut för reflektion 
och dialog kvartalsvis till verksamhetschefer och 
medicinska rådgivare. Jämförelser görs även med 
rikets genomsnitt. I arbetet ingår även att inkludera 
patienten som uppmuntras att vara aktiv, bl.a. genom 
foldern Läkemedel - 7 frågor, och fråga om sina 
läkemedel. 

Rätt förskrivning av antibiotika Bra Liv har 4 övergripande mål för antibiotikaarbetet 
2024. Max 250 antibiotikarecept ska förskrivas per 
1000 invånare. Minst 70 % av uthämtad antibiotika 
ska utgöras av förstahandspreparat. Stramas 
uppföljningsbesök ska vara planerat eller genomfört 
under 2024. Stramas antibiotika-självdeklaration ska 
genomföras. 

Uppdrag: Läkemedelsanvändning - Uppnå en miljömässigt hållbar 
läkemedelsanvändning med bibehållen patientnytta 

Region Jönköpings län arbetar för att, med bibehållen patientnytta, uppnå en klok 
läkemedelsanvändning ur miljösynpunkt. Detta kan göras t.ex. genom regelbunden utvärdering av 
läkemedelsbehandling, ökad användning av icke-farmakologiska behandlingar/livsstilsförändringar 
samt startförpackningar. Främja god hantering av kasserade läkemedel hos allmänheten samt rening av 
läkemedelsrester i avloppsreningsverk. 

Aktiviteter Beskrivning 

Ansvarsfull läkemedelsförskrivning Läkemedel är Bra Livs största miljöpåverkande 
faktor. En ansvarsfull förskrivning innebär att rätt 
läkemedel på rätt indikation och i rätt mängd 
förskrivs till patienten. Innan läkemedelsbehandling 
inleds ska alltid andra behandlingsalternativ 
övervägas exempelvis fysisk aktivitet på recept 
(FAR) eller kognitiv beteendeterapi. I val av 
läkemedelspreparat väljs det som är minst belastande 
ur miljösynpunkt under förutsättning att det ger 
samma patientnytta. 
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Lärande och förnyelse 
Strategiska mål: Bäst på att förbättra och förnya 

Framgångsfaktorer: Förbättringskunskap 

Uppdrag: Granskning och värdeoptimering av arbetssätt och arbetsuppgifter. 

I takt med att nya arbetssätt och processer introduceras behöver också mindre effektiva fasas ut. På så 
sätt förhindras ökad arbetsbörda som inte bedöms tillräckligt värdeskapande. Samtliga verksamheter 
ska identifiera arbetssätt eller arbetsuppgifter som inte bedöms tillräckligt värdeskapande och beskriva 
hur man arbetat med att förändra eller fasa ut dessa. 

Aktiviteter Beskrivning 

Effekthemtagning - tillvaratagande av möjligheter vid 
verksamhetsutveckling med stöd av IT-lösningar 

Beskriv effekthemtagningen 

Uppdrag: Fortsätta arbetet med rätt använd kompetens (RAK). 

För att uppnå en likvärdig verksamhet är det viktigt att resurser används kostnadseffektivt. 

Aktiviteter Beskrivning 

Kompetensutveckling i egen regi och eget 
utbildningsmaterial 

Bra Liv utvecklar och genomför utbildningar i egen 
regi inom strategiska områden. Ett kostnadseffektivt 
sätt att erbjuda många medarbetare utbildning. 
 
Exempel är praktisk sjuksköterske- och 
undersköterskeutbildning, skriva röntgen- och 
ortopedremiss riktad till sjuksköterskor, 
fysioterapeuter och arbetsterapeuter, 
hjärtsviktsutbildning som även är öppen för privata 
vårdcentraler, bakjoursskola för läkare. Ytterligare 
praktiska utbildningar riktade till läkare är under 
utveckling. Bra Liv lära ett koncept med digitala 
utbildningar riktade till sjuksköterskor. 
 
Vid behov upphandlas utbildningar av strategisk 
betydelse exempelvis grundläggande 
psykoterapiutbildning inom kognitiv beteende terapi 
(KBT) och ortopedisk medicin. 
 
Utbildningarna leder till nya arbetssätt i enlighet med 
RAK, rätt använd kompetens. 

Uppdragsbeskrivningar och strategiska 
kompetensplaner för alla yrkesgrupper 

Uppdragsbeskrivningar med strategiska 
kompetensplaner finns för varje yrkesgrupp. Dessa 
bidrar till att attrahera till yrket, utvecklar 
medarbetaren och tydliggör vilka kompetensområden 
som samtliga medarbetare inom yrkesgruppen 
behöver och vilka spetskompetenser som ska finnas. 
Uppdragsbeskrivningarna revideras årligen via Bra 
Livs fokusgrupp för kompetensutveckling och 
samverkas sedan i Bra Livs samverkansgrupp. De 
strategiska kompetensplanerna ligger till grund för de 
utbildningsaktiviteter som Bra Liv utvecklar. 
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Uppdrag: Fortsätta arbetet med kapacitet och produktionsstyrning (KPS). 

KPS (Kapacitet och produktionsstyrning) är en viktig aktivitet för att utifrån invånarperspektiv på ett 
resurseffektivt sätt anpassa verksamheters planering och arbetssätt. Detta skapar direkt bättre 
tillgänglighet men på sikt ger det även förutsättningar för mer sammanhållna och samplanerade 
patientflöden som ger invånaren en mer samordnad vårdupplevelse. 

Aktiviteter Beskrivning 

KPS i primärvård Bra Liv Eksjö vårdcentral har påbörjat ett KPS 
arbete. 

Framgångsfaktorer: Professionell kunskap 

Aktiviteter Beskrivning 

Arbete i fokusgrupper Bra Liv arbetar i 8 fokusgrupper inom strategiskt 
viktiga områden för att utveckla och styra 
verksamheten.  
Ekonomi, Läkarresurs, Kompetens, Kommunikation, 
Läkemedel, lab & röntgen, Fundament & värdegrund, 
Patientsäkerhet samt Framtid & strategi. 

Klinisk undervisningsmottagning (KUM) Region Jönköpings län var 2020 först i landet med att 
starta en KUM förlagd till vårdcentral. Vid en KUM 
får studenter från olika utbildningsprogram träna och 
lära sig att samarbeta i interprofessionella team. 
Våren 2024 startar den sjunde terminen på Bra Liv 
Råslätt vårdcentral med grupper som består av 
blivande läkare, arbetsterapeuter och sjuksköterskor. 
Det finns intresse från vårdcentraler både i södra och 
östra länsdelarna för att starta KUM-verksamhet. 

ST-läkare randar sig i Bra Liv nära ST-randning i Bra Liv Nära digital 
patientmottagning. Läkaren lär sig att hantera teknik i 
digitala patientmöten och se vilka patienter som 
lämpar sig för denna typ av kontakter. 

Verka för att ST-läkare inom vissa 
sjukhusspecialiteter randar sig i Primärvården 

Under 2024 ska dialoger inledas med övriga 
verksamhetsområden och berörda studierektorer för 
att uppmuntra ST-läkare inom främst 
invärtesmedicin, geriatrik, psykiatri och barn att 
randa sig i Primärvård. Lämplig period 2-3 månader. 

Framgångsfaktorer: Forskning 

Aktiviteter Beskrivning 

Akademisk vårdcentral Bra Liv Rosenhälsan och Bra Liv Råslätt är sedan 
2020 och 2021 diplomerade som Akademiska 
vårdcentraler. 
För utmärkelsen krävs disputerad personal, inskrivna 
doktorander och att vårdcentralen bedriver forskning 
och prövningar, undervisar och handleder 
vetenskapliga arbeten.  
Region Jönköpings läns primärvård har fått 
utmärkelsen Akademisk primärvård. Bra Livs 
direktör samt Rosenhälsans och Råslätts 
verksamhetschefer ingår i styrgruppen för Akademisk 
primärvård. 
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Medarbetare 
Strategiska mål: Sveriges bästa offentliga arbetsgivare med 
Sveriges bästa arbetsplatser 

Framgångsfaktorer: Rätt kompetens och bemanning 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Andel medarbetarsamtal År 90 % 

Uppdrag: Strategisk kompetensplanering 

För att kunna möta kompetensutmaningen måste varje verksamhet kontinuerligt kompetensplanera och 
analysera vilka aktiviteter som de behöver genomföra för att säkra den kompetens som krävs för att 
utföra verksamhetens uppdrag och möta invånarnas behov på bästa sätt. Det innebär både att 
identifiera framtida rekryteringsbehov men också att hitta andra lösningar på kompetensutmaningar 
genom förändrade arbetssätt, behålla och utveckla befintlig personal. Arbetet ska utgå från det 
regiongemensamma arbetssättet för kompetensplanering. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Årsarbetare 

Månad  

 
 Personalomsättning (andel externa avgångar exkl 

pension) under de senaste 12 månaderna 

Tertial 5 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Kompetensförsörjningsstrategi 2024-2026 Bra Livs strategi är att utveckla, behålla samt att 
attrahera nya medarbetare.  
Det gör vi exempelvis genom egen 
kompetensutveckling, möjlighet till utveckling och 
forskning inom ramen för anställning, 
utbildningsanställning till distriktssköterska, 
individuell lönesättning, prestations- och målbaserad 
utvärdering vid löneöversyner, bra omhändertagande 
av studenter, ett nära och tillgängligt ledarskap. Vi 
arbetar för en god fysisk, organisatorisk och social 
arbetsmiljö samt goda förutsättningar för chefs och 
ledarskap. För att främja framtida bemanning och 
hållbarhet i rekryteringar ger vi god introduktion vid 
nyanställning samt erbjuder fadder. Från 2023 
anordnar Bra Liv centralt introduktion för all 
nyanställd personal. 
Verksamheten märker av en allt hårdare konkurrens 
om arbetskraften. I södra och delvis östra länsdelarna 
används rekryteringstillägg för yrkesgrupperna 
fysioterapeuter och sjuksköterskor. För läkare 
tillämpas zon-tillägg vid vårdcentraler som över tid 
haft bemanningssvårigheter. 
Vårdcentralerna stöttar varandra klustervis. Vi 
samverkar med bemanning mellan vårdcentraler via 
vänvårdcentraler, hjälp med jour och beredskap, 
ambulerande bemanning samt pool-tjänst vid längre 
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Aktiviteter Beskrivning 
vakanser. 
En kompetensplan på övergripande nivå är utarbetad 
för de närmaste åren. 

Chefstrainee Program för Bra Livs medarbetare med intresse för 
ledarskap och ett stöd i successionsplanering för 
chefer. Programmet löper under ett år och innehåller 
både teoretiska avsnitt samt praktik genom att 
auskultera hos erfaren Bra Liv verksamhetschef. 
Verksamhetschefen fungerar som mentor åt traineen 
under hela utbildningsåret. 
Bra Livs fjärde chefstrainee omgång pågår. En hög 
andel av tidigare traineer har gått vidare till 
chefstjänster i Bra Liv. 

Mötesarena Utbildningsdagar för all personal som genomförs en 
gång per år. 
Mötesarenadagarna ger kompetensutveckling inom 
prioriterade områden samt främjar och stärker 
gemenskap och samverkan mellan vårdcentralerna. 

Uppdrag: Minska beroendet av hyrpersonal 

Region Jönköpings län fortsätter arbetet med att minska kostnaderna för hyrbemanning och ska under 
mandatperioden arbeta för att minska kostnaderna av hyrbemanning till 1 % av lönekostnaderna. En 
ny handlingsplan ska tas fram för att minska beroendet av hyrbemanning, i syfte att öka 
grundbemanningen och förbättra arbetsmiljön. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Kostnad för bemanningsföretag (hyrkostnad som 

andel av egna personalkostnader) 

Månad 2 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Nässjö utbildningscentrum med fredagsseminarier Vid Nässjö utbildningscentrum (NUC) utbildas och 
kompetensvärderas läkare med utländsk utbildning. I 
mån av plats utbildar och introducerar vi även läkare 
som ska arbeta vid sjukhusens kliniker. I konceptet 
ingår fredagsseminarier med medicinsk utbildning, 
kultur & integration, individuellt stöd samt 
språkutveckling. 
NUC utbildar främst så kallade EU-specialister, d.v.s. 
specialist i allmänmedicin med utbildning och 
erfarenhet från annat EU-land än Sverige. Från 
vårterminen 2022 tar vi även emot utlandsutbildade 
legitimerade läkare som ska göra bastjänstgöring 
(BT) innan de påbörjar ST-tjänst. 

Minska beroendet av bemanningsföretag Bra Livs läkarförsörjningsteam med HR- och 
läkarkompetens stödjer vårdcentralerna i 
rekryteringsarbetet. Vår strategi är att visa att vi är en 
attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljö, goda 
personalförmåner och 
kompetensutvecklingsmöjligheter. Möjliggöra 
vikariat mellan utbildning och AT-tjänst. Ta väl hand 
om AT-läkare och underläkare för att skapa intresse 
för allmänmedicin. Rekrytering av EU-specialister 
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Aktiviteter Beskrivning 
och BT-läkare (bastjänstgöring) från andra länder. 
Bra Liv kommer att vidareutveckla 
koncernsamarbetet med vänvårdcentraler som stöttar 
varandra med dagbemanning eller jourer. Arbete med 
rätt använd kompetens. En detaljerad handlingsplan 
för minskat hyrläkarbehov finns. 

Uppdrag: Erbjuda praktikplatser och feriepraktikplatser i större omfattning 

Region Jönköpings län ska erbjuda praktikplatser och feriepraktikplatser i större omfattning. 

Aktiviteter Beskrivning 

Attraktiva praktikplatser för alla yrkeskategorier Vårdcentralerna Bra Liv ser studenter som framtida 
medarbetare och vi vill ge dem en positiv bild av vår 
verksamhet. Vi erbjuder verksamhetsförlagd 
utbildning (VFU) och sommarpraktik för olika 
yrkesroller. Ett VFU-råd har inrättats tillsammans 
med Futurum. Vi tar emot gymnasieelever på prao-
vecka, Strimma-grupper dvs. läkarstudenter som i 
grupp övar samtalsmetodik under handledning. Bra 
Liv erbjuder vid ett par vårdcentraler kursmomentet 
”Interprofessionellt lärande (IPL) och 
förbättringskunskap”. 

Framgångsfaktorer: En god arbetsmiljö och hälsa 

Uppdrag: Ett välfungerande systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) i vardagen. 

Arbetsmiljöarbetet ska ske systematiskt och är en del av det dagliga arbetet och 
verksamhetsutvecklingen. Genom att skapa attraktiva arbetsplatser med en god arbetsmiljö och bra 
förutsättningar för medarbetares delaktighet och engagemang kan Region Jönköpings län behålla fler 
medarbetare. (Friskfaktor, Suntarbetsliv) 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Personalhälsa - Sjukfrånvaro % Tertial 5,5 % 

Frisknärvaro Tertial 66 % 
 

Aktiviteter Beskrivning 

Tillgodose arbetsmiljö- och rehabiliteringskunskaper Bra Livs chefer utbildas i arbetsmiljö- och 
rehabiliteringslagstiftning samt i SAM-stratsys. HR-
partner och vid behov arbetsmiljöenheten (AME) ger 
stöd till vårdcentralerna. 

Medarbetarundersökningar Medarbetarundersökningar genomförs regelbundet 
och resulterar i handlingsplaner med åtgärder. 

Uppdrag: Hållbart arbetsliv - Hållbara arbetsvillkor och ökad andel heltidsarbetande 

Region Jönköpings län ska skapa förutsättningar för att samtliga anställda ska ha ett hållbart arbetsliv 
och tillsammans med fackliga organisationer arbeta fram hållbara scheman för att öka andelen som 
heltidsarbetar. Att alla medarbetare erbjuds att arbeta heltid bidrar till att lösa de kommande 
demografiska utmaningarna samt gör det både attraktivt att arbeta i vår organisation och bidrar till 
ökad jämställdhet. Samtidigt är det viktigt att medarbetarna ges inflytande över den egna 
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arbetssituationen och har en möjlighet att påverka sitt dagliga arbete och sina arbetstider utifrån 
verksamhetens behov. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Andel heltidsanställda Tertial 91 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Bra Liv Lönebildning Bra Livs chefer erbjuds regelbundet utbildningar 
inför lönerevision och i nylönesättning. 
Verksamheten märker av en allt hårdare konkurrens 
om arbetskraften. Förutom läkare är flera av våra 
övriga professioner svårrekryterade särskilt till 
mindre orter. En klok lönebildningsstrategi är ett 
verktyg för att tillgodose god och jämlik bemanning 
och vård över hela länet. Vid några vårdcentraler i 
södra och östra länsdelarna används 
rekryteringstillägg för yrkesgrupperna fysioterapeuter 
och sjuksköterskor. För läkare tillämpas zontillägg 
vid vårdcentraler som över tid haft 
bemanningssvårigheter. 

Arbete med friskfaktorer HR utbildas i Sunt arbetslivs metodik för 
friskfaktorer. De utbildar och implementerar 
arbetssättet i Bra Livs stab och vid vårdcentralerna. 

Framgångsfaktorer: Främjar kreativitet och delaktighet 
Genom ledare som är tillgängliga, tydliggör mål, inspirerar och visar vägen skapas en kultur som 
främjar jämlikhet, kreativitet, innovation och ständiga förbättringar. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Arbetstillfredsställelse (HME) 

År 78 % 

Uppdrag: Aktivt arbetsplatsarbete med att uppnå målet ”Sveriges bästa offentliga 
arbetsgivare” 

Varje arbetsplats ska arbeta med ”hur vi blir Sveriges bästa offentliga arbetsgivare” och ”hur vi skapar 
bästa arbetsplatsen”. Medarbetare, chefer och fackliga involveras i arbetet. 

Aktiviteter Beskrivning 

Hälsofrämjande arbetsplatser Bra Liv arbetar med ett salutogent synsätt för 
arbetsplatser med hög trivsel och låg sjukfrånvaro 
genom ett systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM).  
Bra Liv organiserar för ett nära och tillgängligt 
chefsskap. Medarbetare och chefer erbjuds god 
kompetensutveckling. Den övergripande 
samverkansgruppen fungerar bra med tidig 
delaktighet vid organisatoriska förändringar. Bra Liv 
arbetar kontinuerligt med värdegrund och dess 
praktiska tillämpning. Nyanställda erbjuds en heldags 
introduktion tillsammans med stora delar av staben, 
där Bra Livs uppdrag, värdegrund och del i Regionen 
förtydligas. Årlig uppföljning av systematiskt 
arbetsmiljöarbete och handlingsplaner kopplade till 
området genomförs i SAM-stratsys. Strategisk 
kompetensutveckling stimulerar utveckling och 
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Aktiviteter Beskrivning 
arbetsintresse. 

Uppdrag: Arbeta med chefens förutsättningar för ett Hållbart chefskap 

Skapa förutsättningar för ett hållbart chefskap genom att t ex antal medarbetare per chef ska vara 
rimligt samt tydliggöra de roller och stödfunktioner som finns runt chefen. 

Aktiviteter Beskrivning 

Arbeta med chefens förutsättningar för ett Hållbart 
chefskap 

Skapa förutsättningar för ett hållbart chefskap genom 
att t ex antal medarbetare per chef ska vara rimligt 
samt tydliggöra de roller och stödfunktioner som 
finns runt chefen. 

Bra Livs chefsutvecklingsstöd Ett strukturerat introduktionsprogram för nya chefer 
används och vidareutvecklas. Introduktionen löper 
under minst ett år med uppföljning och återkoppling. 
 Samtliga nya verksamhetschefer erbjuds mentorer 
och individuell introduktionsplan.  
En verktygslåda för chefsutveckling med olika 
utbildningar finns att tillgå. 
Chefscheck-in där HR och stabsledning regelbundet 
besöker cheferna i varje länsdel för att stödja och 
reflektera runt chefsskapet.  
Chefsarena, utbildningsdag för Bra Livs chefer som 
genomförs en gång per år. 

Delta i Regionens chefsutvecklingsprogram Bra Liv deltar sedan flera år tillbaka med sina chefer 
i Nätverk för engagerat ledarskap. Under 2024 
kommer ledningsgruppen att utbildas i chefoskopet. 
Ett par chefer kommer att utvärderas enligt konceptet 
Heat-map. 
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Ekonomi 
Strategiska mål: God och hållbar hushållning 

Framgångsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Ekonomi i balans Månad 0 tkr 

 Prognos Tertial 0 tkr 

ACG-vikt Månad 1 
 

Aktiviteter Beskrivning 

Handlingsplan för ekonomi i balans Vid obalans upprättas handlingsplan 

Jämförelser Bra Liv har ett väl utvecklat arbete med jämförande 
nyckeltal för att hitta områden där mer 
kostnadseffektiva arbetssätt är möjliga. Jämförelse 
görs mellan länets vårdcentraler. När det gäller 
förskrivning av läkemedel och beställning av 
medicinsk diagnostik görs jämförelser även på 
individnivå. Utfallen ligger till grund för 
förbättringsdiskussioner i vårdcentralernas olika 
mötesforum.  
Arbete för att möjliggöra nationella jämförelser 
avseende kostnad per patient (KPP) kommer att 
påbörjas under året. 

Bemanningsråd Ekonomichef och HR-chef värderar alla önskemål 
om hyrläkare innan beställning. Det finns en 
bemanningskoordinator som håller i alla kontakter 
med hyrläkarbolagen och samordnar avropen. 

Koncernsamarbete Samarbete mellan vårdcentraler går som en röd tråd 
genom Bra Liv. Samarbetet omfattar allt från 
personalutbyte, gemensamma utbildningar och 
koncept, gemensamma specialistfunktioner till lån av 
material och erfarenhetsutbyten. För 2024 planerar vi 
för att koppla ihop vänvårdcentraler som får extra 
ansvar för att stödja varandra särskilt avseende 
läkarbemanning. I Bra Liv näras gemensamma utbud 
möjliggör vi samutnyttjande av personal, vilket 
innebär att inte alla vårdcentraler måste ha all 
kompetens fysiskt på sin vårdcentral. Arbete med att 
planera gemensamma gruppaktiviteter både fysiska 
och digitala pågår. 

Affärsplaner Vårdcentralerna beskriver sin verksamhet i en 
affärsplan med hot, möjligheter och strategier för 
året. Vid behov upprättas en ekonomisk 
handlingsplan. Affärsplanen följs upp minst en gång 
per år tillsammans med ledningen. 

 



 
 

 

 

 

 

Verksamhetsplan  
2024 
Psykiatri rehab o diagnostik 
  



Psykiatri rehab o diagnostik, Verksamhetsplan 2(24) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Dnr RJL2023/18 
Micael Edblom, Sjukvårdsdirektör 
Psykiatri rehab o diagnostik 
Region Jönköpings län, Box 1024, 551 11 Jönköping 
© Region Jönköpings län, www.rjl.se 

 

  



Psykiatri rehab o diagnostik, Verksamhetsplan 3(24) 
 

 

Innehållsförteckning 
Inledning .................................................................................................................................................4 

Perspektiv och strategiska mål ............................................................................................................6 

Ekonomisk ersättning i budget ............................................................................................................7 

Medborgare och kund ...........................................................................................................................8 

Strategiska mål: Bästa plats att växa upp, leva, verka och åldras på ................................................8 

Process och produktion ......................................................................................................................11 

Strategiska mål: Enklare vardag för invånare och medarbetare ......................................................11 

Strategiska mål: Bästa möjliga kvalitet ............................................................................................12 

Lärande och förnyelse ........................................................................................................................19 

Strategiska mål: Bäst på att förbättra och förnya .............................................................................19 

Medarbetare .........................................................................................................................................21 

Strategiska mål: Sveriges bästa offentliga arbetsgivare med Sveriges bästa arbetsplatser ...........21 

Ekonomi ................................................................................................................................................24 

Strategiska mål: God och hållbar hushållning .................................................................................24 

 

  



Psykiatri rehab o diagnostik, Verksamhetsplan 4(24) 
 

 

Inledning 
Verksamhetsområde Psykiatri, rehabilitering och diagnostik består av 10 kliniker, varav sju 
länskliniker: Habiliteringscentrum, rehabiliteringscentrum, rehabiliteringsmedicin, barn och 
ungdomspsykiatri, röntgen, klinisk fysiologi samt laboratoriemedicin. Tre vuxenpsykiatriska kliniker 
utgår från respektive länsdel. Inom habiliteringscentrum finns barn- och vuxenhabilitering, tolkcentral, 
syncentral och hörselhabilitering. Laboratoriemedicin samlar klinisk kemi, mikrobiologi, immunologi, 
patologi och transfusionsmedicin. Förutom verksamhet på de tre sjukhusen finns laboratoriemedicin 
vid flera vårdcentraler, specialistpsykiatri vid mottagningar i Nässjö, Tranås och Vetlanda samt 
rehabilitering i Nässjö. 

Verksamhetsområdet omsluter ca 2,4 miljarder kronor varav 1,3 miljarder kronor är budgetram och 
resterande del fördelas eller debiteras. Omkring 2 300 anställda fördelar sig på mer än 20 olika 
professioner. Det finns totalt 135 vårdplatser inom vuxenpsykiatri, rättspsykiatri, barn- och 
ungdomspsykiatri och rehabiliteringsmedicin. 

Målet är att erbjuda länets invånare en behovsanpassad hälso- och sjukvård av hög kvalitet som är 
jämlik och jämställd, patientsäker, tillgänglig, uppvisar goda kliniska resultat samt kännetecknas av 
respektfullt och gott bemötande. Invånare ska få den vård hen behöver, när hen behöver den och på det 
sätt hen behöver. 

Ett systematiskt arbete behövs för kompetensförsörjning och kompetensutveckling. Det finns ett 
fortsatt behov av att minska beroendet av bemanningsföretag. Arbetet med att vara en attraktiv 
arbetsgivare för att behålla medarbetare och minska personalomsättningen är central. 

Specialistvårdens nära samarbete med primärvård och kommun är en förutsättning för välfungerande 
flöden som erbjuder trygg och säker vård för patienterna utifrån deras behov. En målinriktad 
utveckling fortsätter vad gäller att tillhandahålla specialistkompetens och delaktighet i den nära 
vården. 

Med ett personcentrerat och teambaserat arbetssätt arbetar vi med ständiga förbättringar, utveckling av 
metoder och anpassning av utrustning för ökad patientsäkerhet, effektivitet och patient- och 
kundnöjdhet. Förbättringsarbeten omfattar även att förkorta svarstider, förbättra tillgängligheten till 
utredningar och mottagningar, samt inte minst stödja länets invånare inom öppenvård för att så långt 
möjligt kunna vistas och vårdas i sin närmiljö. 

För att säkerställa att verksamheterna långsiktigt kan leva upp till behoven är forskning, utbildning och 
utveckling en självklar del i en konkurrenskraftig verksamhet. Det gemensamma arbetet inom sydöstra 
sjukvårdsområdet är en viktig faktor för kompetensförsörjning, effektivt resursutnyttjande och arbete i 
linje med nationell kunskapsstyrning. 

Bland verksamhetsområdets utmaningar ses barn och ungdomspsykiatri som på kort tid expanderat 
kraftigt. Bakgrunden är ett behov av att förbättra tillgängligheten och att svara upp mot ökad psykisk 
ohälsa och efterfrågan på neuropsykiatriska utredningar. Parallellt har arbete påbörjats med att 
utveckla en primär nivå för psykiatrisk sjukdom hos barn och unga inom barn- och ungdomshälsan. En 
verksamhet som successivt kommer utökas utifrån de behov som föreligger hos barn med psykiska 
besvär, lindriga och måttliga psykiatriska tillstånd. 

Inom psykiatrin fortsätter arbetet med kliniska programområden i tydlig koppling till nationella 
vårdriktlinjer och vård- och insatsprogram. Inom diagnostiken fortsätter en tydlig utveckling av nya 
tekniker. Nya möjligheter som ställer ökade krav på rätt använd diagnostik för att resurser ska räcka 
till. 

Utvecklingen av arbetet med våldsutsatta, barn i dessa situationer, samt hedersrelaterat våld är aktiv. 
Det krävs fortsatt utveckling av arbetssätt för att stödja de svårast psykiskt sjuka för en förbättrad 
somatisk hälsa. 

Patientkontrakt och individuella vård-, rehabiliterings- och habiliteringsplaner ska vara grunden för 
vård och stöd till patienten, där perspektivet existentiell hälsa behöver förtydligas. 
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Satsning på strategisk digitalisering med e-hälsotjänster, digitala vårdmöten och bättre stöd i arbetet 
fortsätter med hög ambition. En ökning av andelen videomöten som ersättning för fysiska möten 
förväntas få positiva konsekvenser avseende tillgänglighet, arbetsmiljö och hållbarhet. 

Ett stort engagemang finns för att vara delaktig i nationell kunskapsstyrning och samarbetet inom 
sydöstra sjukvårdsregionen. En särskild utmaning ses i att både förstärka och utveckla samarbetet på 
specialistnivå över regiongränserna samtidigt som samarbetet på bredden med primärvård och 
kommuner för den nära vården och effektiva flöden ska förverkligas. 

Samtliga kliniker arbetar med att ta fram egna verksamhetsplaner baserat på uppdrag och 
målsättningar i denna verksamhetsplan. Aktiviteter genomförs och följs upp på kliniknivå för att 
realisera uppdragen. Verksamhetsplanen ses som ett levande dokument för lärande och ständig 
förnyelse varför fler uppdrag och aktiviteter kan tillkomma under året. 

Att arbeta med kvalitet som strategi kommer ytterligare förtydligas under året. Ledningsstab genomför 
dialoger med verksamheterna under året där gemensam analys och dialog syftar till att stödja, vägleda 
och uppmuntra till fortsatt utveckling och förbättring för att erbjuda länets invånare bästa möjliga vård 
och insatser. 
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Perspektiv och strategiska mål 
Perspektiv Strategiska mål 

Medborgare och kund Bästa plats att växa upp, leva, verka och åldras på 

Enklare vardag för invånare och medarbetare Process och produktion 

Bästa möjliga kvalitet 

Lärande och förnyelse Bäst på att förbättra och förnya 

Medarbetare Sveriges bästa offentliga arbetsgivare med Sveriges bästa arbetsplatser 

Ekonomi God och hållbar hushållning 
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Ekonomisk ersättning i budget 
Ekonomisk ersättning 
mnkr    

Budget 2024 1 438,5   

Investeringar ospec 46,1   

    

Investeringar spec 7,5   

ID Verksamhet Benämning Beviljat belopp 

M2052 Röntgen Hjärtkamera 
nuklearmedicin 

7,5 
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Medborgare och kund 
Strategiska mål: Bästa plats att växa upp, leva, verka och åldras på 

Framgångsfaktorer: Nöjda kunder och intressenter 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Patienttillfredsställelse - andel nöjda patienter 

År 90 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Utvecklingsarbete kring prioriterade 
förbättringsområden efter nationella patientenkäten 
2023 

Beskriv arbetet med prioriterade aktiviteter inom 
identifierade förbättringsområden. 

Uppdrag: Fortsätta implementeringen av Patientkontraktet som innebär en 
gemensam överenskommelse mellan patient och vårdgivare. 

Patientkontrakt är en överenskommelse där patient och vården vet vem som gör vad och skall erbjudas 
inom hela hälso- och sjukvården. I överenskommelsen ingår en sammanhållen planering, fast 
vårdkontakt och fast läkarkontakt samt bokade tider i samråd. Den stärker patientens egen kraft att 
nyttja sina egna resurser och är till för att skapa tillitsfulla och goda relationer mellan patient och 
vårdgivare. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Antal upprättade överenskommelser -
  uppföljning 

Månad 45 000 st 

Uppdrag: Fortsatt utvecklingsarbete för att förbättra patient- och 
närståendeinflytande. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Fortsatt utvecklingsarbete för att förbättra patient- 
och närståendeinflytande. 

Åtgärderna kan fokusera på hur delaktighet och 
samskapande med patienter, närstående, brukarråd 
och patientföreningar kan utvecklas. 
 
En sammanfattning av verksamheternas åtgärder 
kommer att redovisas i delårsrapporter och 
verksamhetsberättelse. 

Framgångsfaktorer: God tillgänglighet 

Uppdrag: Förbättra tillgängligheten till vården utifrån systemmätetal och mål för 
verksamheterna. 

Region Jönköpings län har under många år varit i topp när det gäller tillgänglighet i Sverige. 
Pandemin har dock inneburit en stor påfrestning på hälso- och sjukvården och fortsatt arbete behövs 
för att klara tillgängligheten. 
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Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 
Nämnd 

 Väntetid till undersökning inom 30 dagar, 
radiologi 

Månad 90 % 

Nämnd 
 Väntetid till undersökning inom 30 dagar, klinisk 

fysiologi 

Månad 90 % 

Nämnd 
 Fått hjälp och lämnat akutmottagningen inom 4 

timmar 

Månad 90 % 

 
 Faktisk väntetid till första besök inom 60 dagar i 

specialiserad vård nationell rapportering. 

Månad 80 % 

 
 Genomförda återbesök inom medicinskt måldatum 

Månad 90 % 

VO Medelsvarstid oprioriterad histopatologi 
("rutinprover") 

Månad 28 dagar 

VO Medelsvarstid SVF histopatologi Månad 10 dagar 

VO Medelsvarstid snabbsvar histopatologi Månad 3 dagar 

Uppdrag: Arbeta aktivt med att förbättra tillgängligheten till barn- och 
ungdomspsykiatrisk vård avseende första kontakt, utredning och behandling vid 
Barn- och ungdomspsykiatriska kliniken samt Habiliteringscentrum. 

Tillgängligheten ska förbättras inom barn- och ungdomspsykiatrin och barn- och 
ungdomshabiliteringen. Arbetet med En väg in fortsätter, som ett arbetssätts för att underlätta 
triagering och omhändertagandet av barn med psykisk ohälsa. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 
Nämnd 

 Faktisk väntetid till utredning till barn- och 
ungdomspsykiatrisk vård inom 30 dagar 

Månad 90 % 

Nämnd 
 Faktisk väntetid till behandling till barn- och 

ungdomspsykiatrisk vård inom 30 dagar 

Månad 90 % 

Nämnd 
 Faktisk väntetid till besök inom 30 dagar till barn 

och ungdomspsykiatrisk vård 

Månad 90 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

 Fortsatt utveckling av arbetssätt och 
remissfördelning från En väg in barn och unga 
psykisk hälsa 

Arbetet ska följa den nationella kunskapsstyrningen, t 
ex vård- och insatsprogrammen. 

Uppdrag: Under mandatperioden ska Region Jönköpings län säkra akutvårdkedjan 
för att patienter ska få ett snabbare och säkrare omhändertagande i hela länet. 

Det innebär en översyn över tillgängligheten och samarbetet inom 1177, ambulans, akutmottagningar, 
vårdavdelningar, närakuter och vårdcentraler, samt samarbete med kommunerna. De äldre är en 
särskilt viktig målgrupp 
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Aktiviteter Beskrivning 

Utvecklingsarbete för att förbättra prioriterade 
områden inom akutvårdsprocesserna. 

Berörda verksamheter medverkar i och/eller initierar 
förbättringsarbeten. 

Uppdrag: Tillse att det finns vårdplatser efter behov på de tre akutsjukhusen. 

Detta innebär att det finns en ledig vårdplats när det behövs. Under mandatperioden ska antalet 
vårdplatser öka. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 
Nämnd 

 Disponibla vårdplatser 
Månad  

Nämnd 
 Beläggning 

Månad <85 % 

Nämnd 
 Utlokaliserade 

Månad 0 % 

Nämnd 
 Överbeläggningar 

Månad 0 % 

Nämnd 
 Återinläggningar inom 30 dagar vårddygn 

Tertial 15 % 

Uppdrag: Fortsatt utveckling av självvald inläggning inom psykiatrisk specialistvård. 

En sammanfattning av verksamheternas åtgärder kommer att redovisas i delårsrapporter och 
verksamhetsberättelse. 

Aktiviteter Beskrivning 

Vidta åtgärder för att möjliggöra självvald inläggning 
inom specialistpsykiatrisk vård i enlighet med 
kontrakt mellan patient och vårdgivare. 

En sammanfattning av verksamheternas åtgärder 
kommer att redovisas i delårsrapporter och 
verksamhetsberättelse. 
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Process och produktion 
Verksamhetsmått 

  Utfall 2019 Prognos 2023 Plan 2024 

Vårdtid dagar 41 021 37 800 38 000 

Antal läkarbesök 37 661 48 000 50 000 

Varav psyk vuxen 24 545 29 300 30 000 

Varav psyk barn 5 443 9 715 10 000 

Antal besök annan personalkategori 210 675 234 000 235 000 

Varav psyk vuxen 97 745 127 000 128 000 

Varav psyk barn 14 880 23 800 24 000 

Disponibla vårdplatser 128 108 108 

Vårdtillfällen 55 909 53 000 53 000 

Andel digitala besök läkare och annan 
personal kategori 0,08 % 4,8% 20% 

Strategiska mål: Enklare vardag för invånare och medarbetare 

Framgångsfaktorer: Utveckling av arbetssätt och digitala tjänster 

Uppdrag: Leda arbetet med och konkretisera planen för att nå målet att bli bäst i 
Sverige på digitala vårdtjänster och stödsystem. 

En förutsättning för att lyckas med den höga ambitionsnivån för verksamhetsförändring genom 
digitalisering är att den sker i nära samverkan mellan verksamhet och IT samt att resurser för 
utveckling finns såväl inom verksamheten som inom IT-centrum. Största möjliga nytta för såväl 
länsinvånare som medarbetare och samarbetspartnerns ska vara i fokus. Region Jönköpings läns IT-
lösningar behöver även samverka med den nationella IT-infrastrukturen, för att underlätta 
integrationen mellan system och tjänster. 

Aktiviteter Beskrivning 

Stödja enheter och kollegor i arbetet med 
digitalisering 

Utsedda personer som i sin vardag/sitt arbete verkar 
för att stödja enhet och kollegor med 
verksamhetsutveckling genom digitalisering samt 
med ökad digital mognad. 

Uppdrag: Öka standardiserade digitala tjänster och system för vård, hälsa och 
prevention. 

Region Jönköpings län ska vara aktiv i implementerandet av olika välfärdstekniska lösningar och i 
utveckling av e-hälsotjänster. Implementering av e-hälsa ska ske på ett för verksamheten 
kostnadseffektivt sätt som även leder till kvalitetsförbättringar inom vården och för patienten. 
Nyttokalkyler ska med fördel göras i införandeprojekt. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Andel genomförda digitala vårdmöten Månad 20 % 
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Aktiviteter Beskrivning 

 Fortsätta utöka och utveckla användningen av 
digitala tjänster som stöd i verksamhetsutveckling 
och service till invånare. 

En sammanfattning av verksamheternas åtgärder 
kommer att redovisas i delårsrapporter och 
verksamhetsberättelse. 

Uppdrag: Förbättra konsultstödet från sjukhusens specialistvård till primärvården 
genom sömlösa övergångar 

Att förflytta sjukhusens specialistvård närmare patienten och primärvården är ett led i förflyttningen 
mot nära vård. Ett arbete pågår för att skapa möjligheter för de som arbetar i primärvården att tala och 
överlägga direkt med sjukhusens specialister utan att behöva skicka remiss. Primärvården och 
sjukhusvården fortsätter att förbättra samverkan och samarbetet med kommunernas hälso- och 
sjukvård. Detta ger möjlighet att på ett snabbare och mer involverande sätt ger patienten en mer 
sammanhållen vård med kortare ledtider. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Förbättra samverkan med den primära vårdnivån. Vårdcentralen är basen i hälso- och sjukvården. För 
att vårdcentralerna ska kunna utveckla sitt arbete med 
svårt sjuka patienter behöver samverkan i vårdkedjan 
utvecklas. 

Uppdrag: 1177 är en viktig ingång för invånaren till vården 

1177 är Sveriges samlingsplats och huvudingång för invånarens hälsa, vård, omsorg och tandvård. 
Under 2024 fokuseras arbetet på den patientinformation som krävs för införandet av digitala kallelser 
och som är kopplad till patientens kunskapsstöd. Fortsatt arbete med visning av invånarens bokade 
tider och ytterligare informationsmängder i 1177 Journalen inför kommande satsning på 
Sammanhållen planering. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Andel besvarade formulär via Blå Appen. Tertial Högre än föregående år1 

VO Andel besvarade formulär via Checkware. Tertial Högre än föregående år1 

VO Antal bokade tider 1177 webbtidbok Månad 40 % 

VO Antal invånarinitierade ärenden 1177 Månad 10 % 

VO Antal vårdinitierade ärenden 1177 Månad 30 % 

VO Antal skickade formulär 1177 Månad 50 % 

VO Andel besvarade formulär 1177 Månad 75 % 

Strategiska mål: Bästa möjliga kvalitet 

Framgångsfaktorer: Hälsofrämjande och sjukdomsförebyggande 

Uppdrag: Avveckla utlandsvård (klimatvård) 

Nya läkemedel och behandlingar gör att behovet av klimatvård har minskat. Region Jönköpings län 
gör därför som flertalet av regionerna i landet och avslutar denna typ av vård, huvudsakligen inom hud 
och rehabilitering. Frigjorda resurser kan istället användas på läkemedel och behandlingar inom 
regionen. 

Aktiviteter Beskrivning 

Berörda verksamheter ansvarar för att erbjuda Rehabiliteringsmedicinska kliniken tar fram en plan 
för avveckling av klimatvård för gruppen neurologisk 
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Aktiviteter Beskrivning 
alternativa åtgärder till aktuella patientgrupper. rehabilitering och förslag till alternativa 

rehabiliteringsinsatser inom Region Jönköpings län. 

Uppdrag: Utreda behovet av Region Jönköpings läns bassänger 

En utreda ska genomföras av bassängrehabiliteringens plats i den moderna vården och behovet av 
egna bassänger. 

Aktiviteter Beskrivning 

Ansvara för att en nuläges- och behovskartläggning 
genomförs. 

Beskriv det medicinska behovet med stöd av 
rehabiliteringscentrum och rehabiliteringsmedicin. 

Framgångsfaktorer: Säker verksamhet 

Uppdrag: Under planperioden anpassas Region Jönköpings läns 
patientsäkerhetsarbete till Socialstyrelsens nationella handlingsplan för ökad 
patientsäkerhet, Agera för säker vård. 

I handlingsplanen beskrivs: 
• Mål – god och säker vård, överallt, alltid 
• Grundläggande förutsättningar för patientsäkerhet – engagerad ledning och tydlig styrning, god 
säkerhetskultur, adekvat kompetens och bemanning, och patienten som medskapare 
• Fem fokusområden 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Vårdprevention 

Tertial 90 % 

VO 
 Följsamhet till basala hygienrutiner och klädregler 

(BHK) 

Tertial 100 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Utveckla patientsäkerhetsronder i realtid (PiR) Under 2020 genomfördes patientsäkerhetsronder i 
realtid inom framförallt Covid-19 vården. Det visade 
sig vara en framgångsrik metod för att ha fokus på 
patientsäkerhet och leder till olika förbättringar. 
Under 2022-2023 ska PiR genomföras inom fler 
verksamheter. 

Framgångsfaktorer: Ändamålsenliga, resurseffektiva och hållbara processer 

Uppdrag: Utveckla cirkulära materialflöden och minska mängden avfall. 

Andelen cirkulära materialflöden ska öka, avfallsmängden ska minska och återvinningen ska öka. 
Detta bland annat genom att öka materialåtervinningen av vårt avfall samt minska användningen av 
engångsprodukter. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Matsvinn per patientportion Tertial -25 % 

 Klimatpåverkan från prioriterade 
förbrukningsartiklar (ton koldioxidekvivalenter) 

År -12 % 
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Aktiviteter Beskrivning 

Utifrån framtaget underlag arbeta för att minska 
klimatpåverkan från de produktgrupper med störst 
klimatpåverkan. 

Miljösamordnaren inom VO PRD har tagit fram 
underlag. 

Uppdrag: Minska klimatpåverkan från våra tjänsteresor. 

Klimatpåverkan per årsarbetare från våra tjänsteresor (inklusive egna godstransporter) ska minska med 
40 procent jämfört med 2019 till 2025. Vi följer vår drivmedelsstrategi vid inköp och tankning av 
fordon med målet att andelen förnybara drivmedel i pool, verksamhets- och transportbilar ska vara 
minst 70 procent senast 2025. Utvärdera de bokningsbara poolcyklarna på Ryhov och eventuell 
planering av cykelpooler på övriga två sjukhus. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Koldioxidutsläpp från tjänsteresor, inklusive egna 
godstransporter per årsarbetare 

År 0,091 ton 
koldioxid/årsarbetare 

 Andel förnybar energi i Region Jönköpings läns 
pool-, verksamhets- och transportbilar 

År 60 % 

Uppdrag: Fortsätta påbörjad kunskapsstyrning med ambitionen att vara ledande i 
implementering och tillämpning av gemensam kunskap, i syfte att erbjuda god och 
jämlik vård. 

Underlätta för medarbetare och chefer att använda bästa möjliga kunskap. Minska variation med hjälp 
av resultatjämförelser och gemensamma kunskapsstöd. Öka patientmedverkan i utvecklingen av hälso- 
och sjukvården. Effektivisera samverkan mellan vårdnivåer och öka samverkan med kommunerna. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Fortsätta arbetet med införandet av nationella 
vårdprogram, såsom personcentrerade sammanhållna 
vårdförlopp och vård- och insatsprogram. 

Personcentrerade och sammanhållna vårdförlopp och 
psykiatrins vård- och insatsprogram täcker aktiviteter 
i hela eller delar i en vårdkedja samt beskriver 
generella förbättringsområden, mål och indikatorer 
för uppföljning. Vid införande av vårdförlopp är det 
viktigt arbeta med de förbättringsåtgärder som finns i 
förhållande till vårdprogrammet samt att arbeta med 
risker och eventuella undanträngningseffekter. 

Uppdrag: Prioritera och utveckla omhändertagandet av patienter med kroniska 
sjukdomar 

Den nära vården ska erbjuda invånare med kroniska sjukdomar det stöd och den tillgänglighet de 
behöver för att kunna leva med så hög livskvalitet som möjligt. Utvecklingsarbetet omfattar bland 
annat fördjupad kartläggning av invånarnas behov, förbättrade arbetssätt och uppföljningsrutiner, 
kompetensutveckling, e-hälsa och effektiva självhjälpsstöd.  Insatserna ska minska behandling med 
flera samtidiga läkemedel, inskrivningar på sjukhus, återinläggningar och undvikbar sjukhusvård. 
Patientens egna erfarenheter ska tas tillvara och införandet av patientkontrakt fortsätter. 

Aktiviteter Beskrivning 

Fortsatt arbete för att förbättra de personcentrerade 
insatserna för individer med omfattande 
sjukvårdskonsumtion. 

Arbete fortsätter för att utveckla det individuella 
stödet för personer med komplex psykiatrisk sjukdom 
och omfattande sjukvårdskonsumtion. Arbetet 
behöver ske i nära samverkan mellan specialiserade 
psykiatriska vården, primärvården och kommunen.  
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Aktiviteter Beskrivning 
Arbetssättet ska stärka invånarens egna resurser, 
stödja hälsosamma val i vardagen och öka tryggheten 
för en jämlik, säker och personcentrerad vård. 
Prioriterat bör vara att det är preventivt och proaktivt. 
Insatser behöver vara personcentrerade utifrån en 
helhetssyn som beaktar både fysiska, psykiska, 
sociala och existentiella behov.  
Ömsesidig överenskommelse formuleras i den 
individuella vårdplanen, som utgår från patientens 
behov och förmåga att hantera sin sjukdom. 
Målsättning bör vara att minska behovet att 
sjukvårdskontakter och finna trygghet i individens 
närmiljö. 

Uppdrag: Cancervård - Handlingsplan tas fram för att nå målen för standardiserade 
vårdförlopp 

Region Jönköpings län har infört standardiserade vårdförlopp i cancervården. De flesta patienterna 
behandlas enligt vårdförloppen men det behövs mer för att nå förloppens ledtider. Utvecklingen sker i 
nära samarbete mellan olika verksamhetsområden och den nära vården. 

Aktiviteter Beskrivning 

Utveckling av diagnostikprocesserna i de 
standardiserade vårdförloppen för att effektivisera 
utredning samt möjliggöra snabbare behandling och 
uppföljning. 

Under denna aktivitet beskriver respektive 
verksamhet hur arbetet fortgår, såsom uppföljning 
och analys av ledtider samt förbättringsarbeten inom 
respektive förlopp. 

Uppdrag: Cancervård - Stärka rehabiliteringskedjan efter cancersjukdom 

För att säkerställa en trygg personcentrerad, behovsinriktad och resurseffektiv rehabilitering av hög 
kvalitet utvecklas rehabiliteringskedjan efter cancersjukdom. Ett  
viktigt mål är att redan under utredningstiden kunna ge patienten stöd för rehabilitering och egenvård. 

Aktiviteter Beskrivning 

Fortsatt arbete för att utveckla en trygg 
personcentrerad, behovsinriktad och resurseffektiv 
rehabilitering av hög kvalitet. 

Processgruppen för cancerrehabilitering ansvarar för 
att i samråd med patienter och olika aktörer i 
rehabkedjan vidta ytterligare förbättringsåtgärder. 

Uppdrag: Psykisk hälsa - Utökning av peer support, person med egen erfarenhet 
som resurs. 

Personer med egen erfarenhet som resurs är en viktig del i det teamarbete som ska stödja patienterna i 
deras behov. Egen erfarenhet och kompetens kan komplettera den professionella vården på ett 
framgångsrikt sätt och samtidigt utveckla kontakt och förtroende mellan patient och övriga 
medlemmar i teamet. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Utökning av peer support som en resurs inom 
psykiatrisk vård. 

Rollen peer support finns etablerad inom psykiatrisk 
heldygnsvård i hela länet och under året fortsätter 
utbildning och rekrytering för att kunna utöka 
resursen. 
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Uppdrag: Psykisk hälsa - Utveckla det individuella stödet för bättre somatisk hälsa 
hos personer med psykisk sjukdom i samverkan mellan specialistvård, primärvård 
och kommun. 

Den förväntade livslängden hos patienter med psykisk sjukdom är kortare jämfört med 
normalbefolkningen. Risken att dö genom sjukdom eller olika medicinska tillstånd är förhöjd. 
Socialstyrelsens nationella riktlinjer anger att hälso- och sjukvården bör erbjuda kontroller av 
metabola riskfaktorer samt fysisk undersökning årligen, eller mer frekvent vid kända riskfaktorer. 
Läkare är ansvarig för kontrollen i samarbete med andra professioners nyckelkompetenser. Kontroll av 
fysisk hälsa innefattar hälsosamtal, somatisk undersökning och provtagning samt screening för att 
identifiera fysisk ohälsa och sjukdom. 

Aktiviteter Beskrivning 

Utveckla arbetssätten vid somatisk hälsa vid psykisk 
sjukdom 

Förbättringsarbete genomförs i samverkan mellan 
den specialiserade psykiatriska vården, primärvården 
och kommunen. Syftet är att förbättra resultaten för 
somatisk samsjuklighet, upprättade hälsoplaner, 
hälsofrämjande insatser, samordnade vårdplaneringar 
och patientnöjdhet. 

Uppdrag: Psykisk hälsa - Utveckla utredning, stöd och behandling för personer som 
har eller som riskerar utveckla posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). 

Traumatiska upplevelser av övergrepp, krig och flykt leder ofta till allvarlig psykisk och fysisk ohälsa. 
Särskilda insatser krävs många gånger för att de som drabbas ska kunna återfå sin hälsa och en 
fungerande vardag. En viktig del i det förebyggande arbetet är att tillhandahålla kunskapshöjande 
insatser till regionens hälso- och sjukvårdspersonal avseende konsekvenser av trauma och tortyr. Det 
är samtidigt viktigt att säkerställa en god kännedom om interna riktlinjer vad gäller tillgång till vård 
för asylsökande och papperslösa i syfte att erbjuda stöd och underlag för hälso- och sjukvårdspersonal 
att fatta korrekta beslut om vård. 

Aktiviteter Beskrivning 

Verksamheten identifierar prioriterade aktiviteter för 
att utveckla omhändertagandet av personer med eller 
som kan utveckla PTSD. 

En sammanfattning av verksamheternas åtgärder 
kommer att redovisas i delårsrapporter och 
verksamhetsberättelse. 

Uppdrag: Psykisk hälsa - Stärka samverkan mellan specialistvård, primärvård och 
kommun kring patienter med psykiatrisk problematik, för att säkerställa att patienten 
upplever en sammanhållen och sömlös vård. 

Det är väsentligt för våra invånare att känna sig trygg med att regionen erbjuder en sammanhållen vård 
och insats. God vård och behandling innebär att varje vårdnivå tar ansvar för att överbrygga eventuella 
gap och säkra att vårdens övergångar sker på ett säkert sätt. Det förutsätts att varje vårdnivå tar ansvar 
för att i ett helhetsperspektiv erbjuda patienten det bästa möjliga. Utvecklingen av nya vårdresurser i 
gränslandet mellan specialistvård och primärvård kan behövas. Det ställer också krav på en god 
samverkan mellan huvudmännen liksom dialog med patient- och brukarföreningar. 

Aktiviteter Beskrivning 

Synliggöra och åtgärda prioriterade 
förbättringsområden i patientens vårdförlopp. 

God vård och behandling förutsätter att varje 
vårdnivå tar ansvar för att överbrygga eventuella gap 
och säkra att vårdens övergångar sker på ett säkert 
sätt. Det ställer också krav på en god samverkan 
mellan huvudmännen liksom dialog med patient- och 
brukarföreningar. 
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Uppdrag: Våld i nära relationer - Utveckla bemötande, behandling och rehabilitering i 
hela länet för personer som är våldsutövare, samt personer som utsatts för våld i 
nära relation. 

Under perioden ska påbörjat utvecklingsarbete fortsätta, bland annat genom att säkerställa att adekvat 
utbildningsprogram med fokus på våld i nära relation inklusive hedersrelaterat våld finns tillgängligt 
för medarbetare. Det finns även behov av att utveckla samverkan tillsammans med andra aktörer som 
möter målgruppen. 

Aktiviteter Beskrivning 

Fortsatt utveckling och utvärdering av modellen inom 
hela länet för att erbjuda behandling av personer som 
utsätts för våld i nära relationer, utövare av våld samt 
barn i familjer där våld förekommer. 

En sammanfattning av verksamheternas åtgärder 
kommer att redovisas i delårsrapporter och 
verksamhetsberättelse. 

Uppdrag: Läkemedelsanvändning - Agera för en säker läkemedelsanvändning 

Att minska negativa händelser orsakade av läkemedel är ett prioriterat område. Ökad 
patientdelaktighet i läkemedelsanvändningen, i den mån patienten önskar, kan och vill, är centralt. 
Minskning av olämplig polyfarmaci ses som framgångsfaktorer för att förebygga fel i vårdövergångar 
och minska läkemedelsorsakad sjuklighet. Högriskläkemedel är ytterligare ett fokusområde. 

Aktiviteter Beskrivning 

Kontinuerlig uppföljning av läkemedelsförskrivning 
samt genomförande av läkemedelsdialoger. 

Uppföljning ska även inkludera en uppföljning av 
vidtagna åtgärder inom tidigare identifierade 
förbättringsområden. Kontinuerlig uppföljning ska 
ske med berörda arbetsgrupper. 

Uppföljning av följsamheten till att ansvar för 
uppföljning av insatt läkemedel finns dokumenterad i 
patientens journal. 

Uppföljning kan ske t ex via: 
- sökord läkemedelsförändring 
- läkemedelsgenomgång 
- blanketten ”information om din vårdtid” som ges 
till patienten 

Fortsatt utveckling och uppföljning av arbetet med 
kliniska farmaceuter inom psykiatrisk vård. 

Under året sker en utveckling av stöd och arbetssätt, 
dels inom ramen för "den fria nyttigheten" av 
farmaceuter, dels inom ramen för det separata avtalet 
mellan länets specialistpsykiatri och Sjukhusapoteket. 

Uppföljning av följsamhet till rutinen för 
nyinsättning av neuroleptika och centralstimulatia. 

Följsamheten till rutinen följs upp med berörda 
arbetsgrupper vid respektive klinik. Angeläget att 
involvera psykiatrins berörda kliniska 
programområde i uppföljningen och i arbetet med att 
vidta ytterligare förbättringsåtgärder. 

Förbättra hantering och rapportering av 
läkemedelsrelaterade biverkningar. 

Uppföljning av följsamhet till rutin att journalföra 
uppkomna biverkningar samt hanteringen av 
desamma. 
- Följs upp via stickprov för journalgranskning. 
 
Uppföljning av följsamhet till den 
regionövergripande rutinen för rapportering av 
biverkningar till Läkemedelsverket 
- Följs upp via sammanställning per klinik en 
gång/halvår av rapporterade biverkningar till 
Läkemedelsverket (kan erhållas via 
Läkemedelsverket). 
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Uppdrag: Följa alla delar i överenskommelsen ”Riktlinjer för länskliniker” 

Från politiskt håll betonas vikten av att stärka länsklinikerna. 

Aktiviteter Beskrivning 

Följa upp att länskliniken arbetar enligt "riktlinjer för 
länskliniker". 

Uppföljning av följsamhet till de fyra identifierade 
områdena i riktlinjer för länskliniker. 
Fast bemanning 
Kompetensutveckling 
Ansvar akutsjukhus 
Ansvar för den nära vården i alla regiondelar 

Uppdrag: Utveckling och uppföljning av den nuklearmedicinska verksamheten med 
fokus på samverkan, tillgänglighet och produktivitet. 

Uppföljning avseende värdeskapande användning av nuklearmedicinska undersökningar samt 
organisationen av den sammanhållna nuklearmedicinska enheten. 

Aktiviteter Beskrivning 

Fortsatt arbete med framtagen handlingsplan för en 
välfungerande nuklearmedicinsk verksamhet i 
framkant 

I det fortsatta arbetet bland annat prioritera: 
- att utveckla och tydliggöra det lokala ledarskapet 
- en hög kvalitet, säkerhet och tillgänglighet 
- att tydliggöra kompetensbehov och arbeta med 
kompetensutvecklingsplaner 
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Lärande och förnyelse 
Strategiska mål: Bäst på att förbättra och förnya 

Framgångsfaktorer: Förbättringskunskap 

Aktiviteter Beskrivning 

Fortsatt satsning på kompetens- och rollutveckling 
inom förbättringskunskap och processorienterad 
verksamhetsutveckling. 

Strategiska kompetensutvecklingssatsningar för olika 
målgrupper fortsätter. 

Uppdrag: Granskning och värdeoptimering av arbetssätt och arbetsuppgifter. 

I takt med att nya arbetssätt och processer introduceras behöver också mindre effektiva fasas ut. På så 
sätt förhindras ökad arbetsbörda som inte bedöms tillräckligt värdeskapande. Samtliga verksamheter 
ska identifiera arbetssätt eller arbetsuppgifter som inte bedöms tillräckligt värdeskapande och beskriva 
hur man arbetat med att förändra eller fasa ut dessa. 

Aktiviteter Beskrivning 

Effekthemtagning - tillvaratagande av möjligheter vid 
verksamhetsutveckling med stöd av IT-lösningar 

Beskriv effekthemtagningen 

Respektive verksamhet identifierar arbetssätt eller 
arbetsuppgifter som inte längre bedöms som 
värdeskapande och beskriver hur man arbetar med att 
förändra eller fasa ut dessa. 

Ett prioriterat uppdrag är att samtliga verksamheter 
sätter fokus på att identifiera arbetssätt eller 
arbetsuppgifter som inte längre bedöms som 
värdeskapande och beskriver hur man arbetar med att 
förändra eller fasa ut dessa. 

Uppdrag: Fortsätta arbetet med rätt använd kompetens (RAK). 

För att uppnå en likvärdig verksamhet är det viktigt att resurser används kostnadseffektivt. 

Aktiviteter Beskrivning 

Fortsatt arbete och erfarenhetsutbyte inom RAK Respektive verksamhet arbetar med att identifiera 
åtgärder inom RAK inklusive möjligheten att i större 
omfattning anlita vårdnära service. 

Uppdrag: Fortsätta arbetet med kapacitet och produktionsstyrning (KPS). 

KPS (Kapacitet och produktionsstyrning) är en viktig aktivitet för att utifrån invånarperspektiv på ett 
resurseffektivt sätt anpassa verksamheters planering och arbetssätt. Detta skapar direkt bättre 
tillgänglighet men på sikt ger det även förutsättningar för mer sammanhållna och samplanerade 
patientflöden som ger invånaren en mer samordnad vårdupplevelse. 

Aktiviteter Beskrivning 

Fortsatt arbete med informationsdriven 
verksamhetsutveckling. 

Några verksamheter jobbar redan med Kapacitet och 
produktionsstyrning och fokuserar bland annat på att 
utveckla styrning och verksamhetsutveckling.  
Andra verksamheter arbetar med utveckling av 
verksamhetsnära dashboards och Diver-rapporter för 
att förstå och förbättra sin verksamhet,. 
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Framgångsfaktorer: Forskning 

Uppdrag: Forskning och utveckling i kliniskt patientnära områden 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Antal forskarutbildade medarbetare 

År >1 

 
 Antal publikationer 

År >25 st. 
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Medarbetare 
Strategiska mål: Sveriges bästa offentliga arbetsgivare med 
Sveriges bästa arbetsplatser 

Framgångsfaktorer: Rätt kompetens och bemanning 

Uppdrag: Strategisk kompetensplanering 

För att kunna möta kompetensutmaningen måste varje verksamhet kontinuerligt kompetensplanera och 
analysera vilka aktiviteter som de behöver genomföra för att säkra den kompetens som krävs för att 
utföra verksamhetens uppdrag och möta invånarnas behov på bästa sätt. Det innebär både att 
identifiera framtida rekryteringsbehov men också att hitta andra lösningar på kompetensutmaningar 
genom förändrade arbetssätt, behålla och utveckla befintlig personal. Arbetet ska utgå från det 
regiongemensamma arbetssättet för kompetensplanering. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Årsarbetare 

Månad  

 
 Personalomsättning (andel externa avgångar exkl 

pension) under de senaste 12 månaderna 

Tertial 5 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Genomföra kompetensplanering och de aktiviteter 
som behövs för att säkra den kompetens som krävs 
för att utföra verksamhetens uppdrag 

Varje verksamhet ansvarar för att kontinuerligt 
kompetensplanera och analysera vilka aktiviteter som 
de behöver genomföra för att säkra den kompetens 
som krävs för att utföra verksamhetens uppdrag och 
möta invånarnas behov på bästa sätt. Det innebär 
både att identifiera framtida rekryteringsbehov men 
också att hitta andra lösningar på 
kompetensutmaningar genom förändrade arbetssätt, 
behålla och utveckla befintlig personal. Arbetet ska 
utgå från det regiongemensamma arbetssättet för 
kompetensplanering. 

Uppdrag: Minska beroendet av hyrpersonal 

Region Jönköpings län fortsätter arbetet med att minska kostnaderna för hyrbemanning och ska under 
mandatperioden arbeta för att minska kostnaderna av hyrbemanning till 1 % av lönekostnaderna. En 
ny handlingsplan ska tas fram för att minska beroendet av hyrbemanning, i syfte att öka 
grundbemanningen och förbättra arbetsmiljön. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Kostnad för bemanningsföretag (hyrkostnad som 

andel av egna personalkostnader) 

Månad 2 % 

Uppdrag: Erbjuda praktikplatser och feriepraktikplatser i större omfattning 

Region Jönköpings län ska erbjuda praktikplatser och feriepraktikplatser i större omfattning. 
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Aktiviteter Beskrivning 

Erbjuda och genomföra attraktiva 
verksamhetsförlagda utbildningar. 

Verka för att erbjuda fler utbildningsplatser i samråd 
med Futurum och berörda lärosäten. 

Framgångsfaktorer: En god arbetsmiljö och hälsa 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Andel övertidstimmar i förhållande till totalt 
utförd arbetstid % 

År 1,7 % 

Uppdrag: Ett välfungerande systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) i vardagen. 

Arbetsmiljöarbetet ska ske systematiskt och är en del av det dagliga arbetet och 
verksamhetsutvecklingen. Genom att skapa attraktiva arbetsplatser med en god arbetsmiljö och bra 
förutsättningar för medarbetares delaktighet och engagemang kan Region Jönköpings län behålla fler 
medarbetare. (Friskfaktor, Suntarbetsliv) 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Personalhälsa - Sjukfrånvaro % Tertial 5,5 % 

Uppdrag: Hållbart arbetsliv - Hållbara arbetsvillkor och ökad andel heltidsarbetande 

Region Jönköpings län ska skapa förutsättningar för att samtliga anställda ska ha ett hållbart arbetsliv 
och tillsammans med fackliga organisationer arbeta fram hållbara scheman för att öka andelen som 
heltidsarbetar. Att alla medarbetare erbjuds att arbeta heltid bidrar till att lösa de kommande 
demografiska utmaningarna samt gör det både attraktivt att arbeta i vår organisation och bidrar till 
ökad jämställdhet. Samtidigt är det viktigt att medarbetarna ges inflytande över den egna 
arbetssituationen och har en möjlighet att påverka sitt dagliga arbete och sina arbetstider utifrån 
verksamhetens behov. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Andel heltidsanställda Tertial 91 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Schemaplanera med hållbara och hälsosamma 
arbetstider. 

Schemaplanering ska ske utifrån att inte dygns- eller 
veckovila bryts. I den mån det går, utifrån 
verksamhetens behov ska scheman planeras med så 
jämn fördelning av arbetstiden som möjligt. 

Framgångsfaktorer: Främjar kreativitet och delaktighet 
Genom ledare som är tillgängliga, tydliggör mål, inspirerar och visar vägen skapas en kultur som 
främjar jämlikhet, kreativitet, innovation och ständiga förbättringar. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Arbetstillfredsställelse (HME) 

År 78 % 

Uppdrag: Aktivt arbetsplatsarbete med att uppnå målet ”Sveriges bästa offentliga 
arbetsgivare” 

Varje arbetsplats ska arbeta med ”hur vi blir Sveriges bästa offentliga arbetsgivare” och ”hur vi skapar 
bästa arbetsplatsen”. Medarbetare, chefer och fackliga involveras i arbetet. 
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Aktiviteter Beskrivning 

Implementering av arbetet med friskfaktorer Identifiera och öka kompetensen om viktiga 
friskfaktorer, genom att stödja arbetet med 
verksamhetsnära dialoger och utbildningar. 

Uppdrag: Arbeta med chefens förutsättningar för ett Hållbart chefskap 

Skapa förutsättningar för ett hållbart chefskap genom att t ex antal medarbetare per chef ska vara 
rimligt samt tydliggöra de roller och stödfunktioner som finns runt chefen. 

Aktiviteter Beskrivning 

Arbeta med chefens förutsättningar för ett Hållbart 
chefskap 

Skapa förutsättningar för ett hållbart chefskap genom 
att t ex antal medarbetare per chef ska vara rimligt 
samt tydliggöra de roller och stödfunktioner som 
finns runt chefen. 
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Ekonomi 
Strategiska mål: God och hållbar hushållning 

Framgångsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Ekonomi i balans Månad 0 tkr 

 Prognos Tertial 0 tkr 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Handlingsplan för ekonomi i balans Vid obalans upprättas handlingsplan 

Fortsatt utveckling och användning av 
självkostnadskalkyler. 

Självkostnadskalkyler ska upprättas för 
laboratoriemedicin, klinisk fysiologi, röntgen och 
rehabiliteringscentrum. Dessa kan tillsammans med 
benchmarkingjämförelser utgöra underlag för 
prissättning men ska också vara ett verktyg i det 
fortsatta arbetet med att uppnå god hushållning. 

Utveckla den ekonomiska modellen. Fortsatt utveckling av den ekonomiska modellen i 
samverkan med centrala ekonomiavdelningen 
framförallt vad gäller diagnostik. 
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Inledning 
Medicinsk vård följer Region Jönköpings läns vision ”För ett bra liv i en attraktiv region”. 
Verksamhetsområdets verksamhetsidé är ”Tillsammans skapar vi hälsa”. Hälsa är inte bara frånvaro av 
sjukdom. Hälsa är att kunna leva det liv man vill utifrån sina egna förutsättningar. Tillsammans 
innebär att alla är delaktiga. ”Alla” innefattar personer i behov av vård, närstående, medarbetare, 
chefer, samarbetspartners såsom andra verksamhetsområden i Region Jönköpings län, våra 13 
kommuner och övriga som interagerar med oss i vården. 

Medicinsk vård har verksamhet inom sammanlagt 13 kliniker: Akutsjukvård, ambulanssjukvård, 
barnhälsovård, barnsjukvård, geriatrik, hudsjukvård, infektion och medicin. 

Verksamhet bedrivs på sjukhusen i Eksjö, Jönköping och Värnamo, ambulansstationer runt om i länet, 
barn- och ungdomsenheter i Eksjö, Jönköping och Värnamo och på länets familjecentraler. Vi har 
även mottagning för barn- och ungdomshälsa, hudverksamhet och sprututbyte i Nässjö. 

Årsbudgeten för 2024 uppgår till 3 109 miljoner kronor. Målvärdet för antal faktiska årsarbetare 2024 
är 1760 stycken. 

Medicinsk vård ska vara av högsta klass avseende medicinsk kvalitet och personcentrerad vård. Vi 
strävar mot god tillgänglighet och toppresultat i nationella kvalitetsregister, trygga och delaktiga 
patienter och närstående, engagerade och stolta medarbetare samt en patientsäker och kostnadseffektiv 
vård. Vi arbetar kontinuerligt med att förbättra oss inom alla målområden. 

För att var med och bidra till Region Jönköpings läns vision att ”vara den bästa platsen att växa upp, 
leva och åldras på” kommer Medicinsk vård under 2024 att vara drivande i systematiskt 
förbättringsarbete tillsammans med våra 13 kommuner och civilsamhället. Vi ska arbeta med nya 
förbättrade arbetssätt inom både barnområdet och äldreområdet. Vi ska arbeta för att Geriatrikum, 
geriatriskt kompetenscentrum, förutom sitt utbildningsuppdrag ska bli drivande inom geriatrisk 
forskning. Vi kommer också arbeta med att utveckla arbetssätt inom geriatriken så att våra äldre i 
större utsträckning ska kunna vårdas i sin hemmiljö när de behöver specialiserad vård. 

Vi kommer med hög fart arbeta med akutprocessen tillsammans med övriga verksamhetsområden för 
att förbättra tillgänglighet, medicinsk kvalitet och att använda rätt kompetens. Särskilt fokus kommer 
att läggas på de som är 80 år och äldre. Vi kommer under året fortsätta utveckla specialiserad sjukvård 
i hemmet (SSIH) och vara en del i att utveckla den specialiserade palliativa vården i länet. Vårt 
deltagande i ”Tillsammans för bästa hälsa och jämlik vård” och arbetet med nära vård, sömlös vård, 
specialist on demand och patientöverenskommelser fortsätter. Den nationella kunskapsstyrningen 
ligger till grund för vårt fortsatta processutvecklingsarbete. 

Vi kommer under 2024 har särskilt fokus på e-hälsa och följa klinikernas arbete med implementering 
av digitala tjänster. 

Tillgänglighet är ett prioriterat område och under 2024 kommer arbetet med KPS, kapacitets- och 
produktionsstyrning, att fortsätta. Nästa steg blir att inkludera slutenvård i KPS-arbetet med syfte att 
öka planeringsförutsättningarna för vårdplatser som matchar invånarens behov. Detta sker i samarbete 
med Kirurgisk vård. 

Vi kommer även ha ett tydligt fokus på chefers förutsättningar. Det är en grund till att nå målet att bli 
Sveriges bästa offentliga arbetsgivare. 

Under 2024 kommer vi att utveckla och tydliggöra en ekonomistyrmodell speciellt framtagen för vårt 
verksamhetsområde. Modellen är ett viktigt verktyg för att styra mot en ekonomi i balans med 
medicinsk kvalitet i fokus. Vi har en stor ekonomisk utmaning inför 2024. Att vända 
budgetunderskottet från 2023 till en ekonomi i balans kommer att kräva konkreta insatser för de 
verksamheter som inte är i balans då den huvudsakliga orsaken till budgetunderskottet 2023 är ökade 
lönekostnader, läkemedelskostnader samt kostnader för bemanningsföretag. 

Ledningen för Medicinsk vård ger uppdrag och sätter övergripande mål för de olika verksamheterna. 
Utifrån givna uppdrag och målsättningar tar klinikerna fram egna verksamhetsplaner och de aktiviteter 
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som då planeras och genomförs är de aktiviteter som följs upp i verksamheten. Då verksamhetsplanen 
är ett levande dokument kan fler uppdrag och aktiviteter tillkomma under året. 
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Perspektiv och strategiska mål 
Perspektiv Strategiska mål 

Medborgare och kund Bästa plats att växa upp, leva, verka och åldras på 

Enklare vardag för invånare och medarbetare Process och produktion 

Bästa möjliga kvalitet 

Lärande och förnyelse Bäst på att förbättra och förnya 

Medarbetare Sveriges bästa offentliga arbetsgivare med Sveriges bästa arbetsplatser 

Ekonomi God och hållbar hushållning 
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Ekonomisk ersättning i budget 
Ekonomisk ersättning 
mnkr    

Budget 2024 3 109   

Investeringar ospec 23,2   

    

Investeringar spec 3,5   

ID Verksamhet Benämning Beviljat belopp 

 Ambulansverksamheten Transport fordon 3,5 
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Medborgare och kund 
Strategiska mål: Bästa plats att växa upp, leva, verka och åldras på 

Framgångsfaktorer: Nöjda kunder och intressenter 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Patienttillfredsställelse - andel nöjda patienter 

År 90 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

 Handlingsplan efter Nationella patientenkäten Aktiviteter för att förbättra resultat i Nationella 
patientenkäten. 

Uppdrag: Fortsätta implementeringen av Patientkontraktet som innebär en 
gemensam överenskommelse mellan patient och vårdgivare. 

Patientkontrakt är en överenskommelse där patient och vården vet vem som gör vad och skall erbjudas 
inom hela hälso- och sjukvården. I överenskommelsen ingår en sammanhållen planering, fast 
vårdkontakt och fast läkarkontakt samt bokade tider i samråd. Den stärker patientens egen kraft att 
nyttja sina egna resurser och är till för att skapa tillitsfulla och goda relationer mellan patient och 
vårdgivare. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Antal upprättade överenskommelser -
  uppföljning 

Månad 22 000 st 

 

Aktiviteter Beskrivning 

 Införa och utveckla överenskommelse patient. Delta i aktiviteter för att utveckla användandet av 
patientkontraktets olika delar. Exempelvis fast 
vårdkontakt, överenskommelser med patienten samt 
en tydlig vårdplanering så patienten vet nästa steg i 
vården. 

Framgångsfaktorer: God tillgänglighet 

Uppdrag: Förbättra tillgängligheten till vården utifrån systemmätetal och mål för 
verksamheterna. 

Region Jönköpings län har under många år varit i topp när det gäller tillgänglighet i Sverige. 
Pandemin har dock inneburit en stor påfrestning på hälso- och sjukvården och fortsatt arbete behövs 
för att klara tillgängligheten. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 
Nämnd 

 Fått hjälp och lämnat akutmottagningen inom 4 
timmar 

Månad 90 % 

VO Andel 80 år och äldre som har blivit bedömda 
och lämnat akutmottagningen inom 4 timmar 

Månad 90 % 
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Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Faktisk väntetid till första besök inom 60 dagar i 

specialiserad vård nationell rapportering. 

Månad 80 % 

 
 Genomförda återbesök inom medicinskt måldatum 

Månad 90 % 

 
 Faktisk väntetid till operation/åtgärd inom 60 

dagar, specialiserad vård 

Månad 80 % 

Uppdrag: Arbeta aktivt med att förbättra tillgängligheten till barn- och 
ungdomspsykiatrisk vård avseende första kontakt, utredning och behandling vid 
Barn- och ungdomspsykiatriska kliniken samt Habiliteringscentrum. 

Tillgängligheten ska förbättras inom barn- och ungdomspsykiatrin och barn- och 
ungdomshabiliteringen. Arbetet med En väg in fortsätter, som ett arbetssätts för att underlätta 
triagering och omhändertagandet av barn med psykisk ohälsa. 

Aktiviteter Beskrivning 

En primär nivå för barn och unga, 6-17 år, med 
lindriga och medelsvåra psykiska besvär och 
psykiatriska tillstånd är under uppbyggnad inom 
barn-och ungdomshälsan 

Ett första steg är att ta emot cirka 1 600 barn. 

Uppdrag: Införa en transportambulans och permanenta inre befäl på SOS Alarm 

Inom ambulanssjukvården pågår ett aktivt arbete för att öka tillgängligheten och inställelsetiden för 
prio 1 larm. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Tid till ambulans - andel prio 1 larm inom 20 

minuter 

Månad 80 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Införa transportambulans En transportambulans kommer att införas under 2024 
som en del i att avlasta akutambulanser, och på så sätt 
förbättra tillgängligheten för dessa. För att kunna 
följa mål och mätetal för denna nya enhet kommer 
man att skapa en egen uppdragstyp för detta fordon 
så att alla uppdrag lätt kan tas fram ur journal. Mål 
och mätetal är inte fastställda för denna enhet ännu. 

Uppdrag: Under mandatperioden ska Region Jönköpings län säkra akutvårdkedjan 
för att patienter ska få ett snabbare och säkrare omhändertagande i hela länet. 

Det innebär en översyn över tillgängligheten och samarbetet inom 1177, ambulans, akutmottagningar, 
vårdavdelningar, närakuter och vårdcentraler, samt samarbete med kommunerna. De äldre är en 
särskilt viktig målgrupp 

Aktiviteter Beskrivning 

 Initiera och delta i förbättringsarbete inom Viktiga målsättningar för akutprocessen är: 
- Minska antalet undvikbara akutbesök 
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Aktiviteter Beskrivning 
akutprocessen - Minskad väntetid på akuten framförallt för äldre. 

Uppdrag: Tillse att det finns vårdplatser efter behov på de tre akutsjukhusen. 

Detta innebär att det finns en ledig vårdplats när det behövs. Under mandatperioden ska antalet 
vårdplatser öka. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 
Nämnd 

 Disponibla vårdplatser 
Månad 290 

Nämnd 
 Beläggning 

Månad <85 % 

Nämnd 
 Utlokaliserade 

Månad 0 % 

Nämnd 
 Överbeläggningar 

Månad 0 % 

Nämnd 
 Återinläggningar inom 30 dagar vårddygn 

Tertial 15 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Utveckla planeringsverktyget Astrada för slutenvård Kapacitets- och produktionsstyrning (KPS) införs 
sedan 2020 för mottagningsverksamhet i Medicinsk 
vård. Nästa steg blir att inkludera slutenvård i KPS-
arbetet med syfte att öka planeringsförutsättningarna 
för vårdplatser som matchar invånarens behov. Sker i 
samarbete med Kirurgisk vård. 

Framgångsfaktorer: God och jämlik hälsa 

Uppdrag: Familjecentralerna genomför utvecklingsarbete kring föräldraskapsstöd för 
länets familjecentraler, och arbetar uppsökande med riktade insatser till familjer med 
behov av extra stöd. 

Utvecklingen av familjecentraler i kommuner är en viktig del i de förebyggande insatserna för stöd till 
nyblivna föräldrar. Nu är målet nått med minst en familjecentral i varje kommun. Alla familjecentraler 
ska kunna erbjuda ett och samma grundutbud där målet är att öka tillgängligheten erbjuda likvärdiga 
föräldrastödjande insatser och utbildningar mot en mer jämlik hälsa och jämlikt stöd i länet. 

Aktiviteter Beskrivning 

Föräldraskapsstöd och uppsökande verksamhet med 
extra stöd. 

Genomföra utvecklingsarbete avseende 
föräldraskapsstöd för länets familjecentraler och 
arbetar uppsökande med riktade insatser till familjer 
med behov av extra stöd. 

Uppdrag: Fortsatt utveckling av en jämlik geriatrisk vård i länet 

Den utredning som genomfördes under 2022 kan användas för att initiera utvecklingsprojekt. Öka den 
allmänna kunskapen om äldre genom Geriatrikum och i Bästa platsen att åldras. 

Aktiviteter Beskrivning 

Utveckla forsknings- och Geriatrikum ska stödja, sprida och ta initiativ till 
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Aktiviteter Beskrivning 
kompetensutvecklingsaktiviteter för geriatrik lokal forskning. Kompetensutveckling för 

medarbetare inom olika verksamheter ska bedrivas. 
Webbinarier och spridning av goda exempel. 

Utveckla och prova metod för äldrevänligt sjukhus Inom programmet Bästa platsen att åldras pågår det 
arbete med att skapa ett äldrevänligt samhälle. Det 
bygger på Världshälsoorganisationens åtta domäner. 
En av dessa är äldrevänligt hälso- och 
sjukvårdsystem. Det finns i dagsläget ingen modell 
för att granska sjukhus som äldrevänligt på samma 
sätt som det finns en modell för hur granska om det 
är barnvänligt. 
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Process och produktion 
Verksamhetsmått 

  Utfall 2019 Prognos 2023 Plan 2024 

Vårdtid dagar 100 764 94 000 93 000 

Antal läkarbesök 141 093 132 000 135 000 

Antal besök annan personalkategori 159 908 154 000 155 000 

Disponibla vårdplatser 316 294 290 

Vårdtillfällen 24 578 24 000 23 000 

Andel digitala besök läkare, annan 
personalkategori 

0,2% 0,2% 0,5% 

Antal ambulanstransporter 50 731 50 000 49 000 

Strategiska mål: Enklare vardag för invånare och medarbetare 

Framgångsfaktorer: Utveckling av arbetssätt och digitala tjänster 

Uppdrag: Leda arbetet med och konkretisera planen för att nå målet att bli bäst i 
Sverige på digitala vårdtjänster och stödsystem. 

En förutsättning för att lyckas med den höga ambitionsnivån för verksamhetsförändring genom 
digitalisering är att den sker i nära samverkan mellan verksamhet och IT samt att resurser för 
utveckling finns såväl inom verksamheten som inom IT-centrum. Största möjliga nytta för såväl 
länsinvånare som medarbetare och samarbetspartnerns ska vara i fokus. Region Jönköpings läns IT-
lösningar behöver även samverka med den nationella IT-infrastrukturen, för att underlätta 
integrationen mellan system och tjänster. 

Aktiviteter Beskrivning 

Stödja enheter och kollegor i arbetet med 
digitalisering 

Utsedda personer som i sin vardag/sitt arbete verkar 
för att stödja enhet och kollegor med 
verksamhetsutveckling genom digitalisering samt 
med ökad digital mognad. 

Uppdrag: Öka standardiserade digitala tjänster och system för vård, hälsa och 
prevention. 

Region Jönköpings län ska vara aktiv i implementerandet av olika välfärdstekniska lösningar och i 
utveckling av e-hälsotjänster. Implementering av e-hälsa ska ske på ett för verksamheten 
kostnadseffektivt sätt som även leder till kvalitetsförbättringar inom vården och för patienten. 
Nyttokalkyler ska med fördel göras i införandeprojekt. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Avslutade ärenden i 1177 vårdguidens e-tjänster Månad Öka jfm fg år  5 % 

VO Genomförda digitala vårdmöten och 
kvalificerade telefonbesök 

Månad 20 % 

VO Andel genomförda digitala vårdmöten Månad 5 % 
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Uppdrag: Förbättra konsultstödet från sjukhusens specialistvård till primärvården 
genom sömlösa övergångar 

Att förflytta sjukhusens specialistvård närmare patienten och primärvården är ett led i förflyttningen 
mot nära vård. Ett arbete pågår för att skapa möjligheter för de som arbetar i primärvården att tala och 
överlägga direkt med sjukhusens specialister utan att behöva skicka remiss. Primärvården och 
sjukhusvården fortsätter att förbättra samverkan och samarbetet med kommunernas hälso- och 
sjukvård. Detta ger möjlighet att på ett snabbare och mer involverande sätt ger patienten en mer 
sammanhållen vård med kortare ledtider. 

Aktiviteter Beskrivning 

Kvalitativ uppföljning av hur arbetssätt utvecklas 
inom verksamhetsområdet 

Regelbundet efterfråga klinikernas uppfattning om 
hur arbetet går. 

Uppdrag: 1177 är en viktig ingång för invånaren till vården 

1177 är Sveriges samlingsplats och huvudingång för invånarens hälsa, vård, omsorg och tandvård. 
Under 2024 fokuseras arbetet på den patientinformation som krävs för införandet av digitala kallelser 
och som är kopplad till patientens kunskapsstöd. Fortsatt arbete med visning av invånarens bokade 
tider och ytterligare informationsmängder i 1177 Journalen inför kommande satsning på 
Sammanhållen planering. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Antal bokade tider 1177 webbtidbok Månad 40 % 

VO Antal invånarinitierade ärenden 1177 Månad 10 % 

VO Antal vårdinitierade ärenden 1177 Månad 30 % 

VO Antal skickade formulär 1177 Månad 50 % 

VO Andel besvarade formulär 1177 Månad 75 % 

Strategiska mål: Bästa möjliga kvalitet 

Framgångsfaktorer: Hälsofrämjande och sjukdomsförebyggande 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 
Nämnd 

 Andel förstagångsföräldrar som genomgått 
hälsosamtal 

Tertial 50 % 

Uppdrag: Avveckla utlandsvård (klimatvård) 

Nya läkemedel och behandlingar gör att behovet av klimatvård har minskat. Region Jönköpings län 
gör därför som flertalet av regionerna i landet och avslutar denna typ av vård, huvudsakligen inom hud 
och rehabilitering. Frigjorda resurser kan istället användas på läkemedel och behandlingar inom 
regionen. 

Aktiviteter Beskrivning 

Utlandsvård (klimatvård) Avveckla utlandsvård (klimatvård) 

Uppdrag: Utökning av sprututbytesprogrammet till Värnamo och Nässjö 

Region Jönköping har sedan juni 2016 bedrivit sprututbytesmottagning, med fysisk placering i 
Jönköping i anslutning till infektionskliniken. Den primära målsättningen är minskad smittspridning 
av blodburna sjukdomar men även att främja psykisk och fysisk hälsa generellt. En inventering har 
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gjorts för att få en aktuell bild av var personer med intravenös administrering av droger/läkemedel 
finns i länet. Det blir då tydligt att vi med sprututbytesverksamheten i Jönköping inte når hela 
regionen. En orsak kan vara det stora geografiska avståndet där längre resväg kan vara ett hinder rent 
ekonomiskt, men även logistiskt för yrkesverksamma. Upplägget prövas under 18 månader, med 
utvärdering efter 12 månader. Planeras vara igång i september 2023. 

Aktiviteter Beskrivning 

Bygga upp nya enheter för sprututbyte i Värnamo 
och Nässjö 

Sprututbytesmottagningen vänder sig till personer 
som injicerar narkotika, vistas i Jönköpings län och är 
18 år eller äldre. Hittills har verksamheten funnits på 
Länssjukhuset Ryhov i anslutning till 
Infektionskliniken. För att utöka tillgängligheten har 
man under hösten 2023 utökat verksamheten på två 
enheter i länet, en i Nässjö och en i Värnamo. Båda 
enheterna har öppet en dag i veckan. 

Uppdrag: Bilda ett barnobesitas team. 

Obesitas hos barn är ett växande problem. För behandling av obesitas hos barn och för att följa det 
nationella vårdprogrammet bildas ett barnobesitas team inom specialistvården på prov under 2 år, för 
att därefter följas upp. Det ska utredas om verksamheten ska starta på ett eller båda länsdelssjukhusen i 
syfte att säkra jourlinjer. 

Aktiviteter Beskrivning 

Bilda ett barnobesitasteam Utifrån en regiongemensam kartläggning hösten 2023 
har behov av ett regionalt obesitasteam tydligt 
framkommit. Detta för att möta barn och unga med 
svår obesitas. Teamet kommer bestå av en 
tvärprofessionell arbetsgrupp som representeras från 
flera barnverksamheter samt rehabiliteringscentrum. 
Under början av året kommer en projektgrupp göra 
risk- och konsekvensanalys kring hur teamet på bästa 
sätt organiseras och beskriva målgrupp och teamets 
uppdrag. 

Framgångsfaktorer: Säker verksamhet 

Uppdrag: Under planperioden anpassas Region Jönköpings läns 
patientsäkerhetsarbete till Socialstyrelsens nationella handlingsplan för ökad 
patientsäkerhet, Agera för säker vård. 

I handlingsplanen beskrivs: 
• Mål – god och säker vård, överallt, alltid 
• Grundläggande förutsättningar för patientsäkerhet – engagerad ledning och tydlig styrning, god 
säkerhetskultur, adekvat kompetens och bemanning, och patienten som medskapare 
• Fem fokusområden 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Vårdprevention Tertial 90 % 

VO Antal avvikelser i Synergi per månad Månad >300 

VO Antal händelseanalyser genomförda Tertial >8 

VO Andel dokumenterade läkemedelsberättelser Månad 70  % 

VO  Följsamhet till basala hygienrutiner och 
klädregler (BHK) 

Tertial 100 % 
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Aktiviteter Beskrivning 

Kartlägga gap inom omvårdnad och patiensäkerhet I Lokal arbetsgrupp omvårdnad och patientsäkerhet 
genomföra en gap-analys kring ledning och styrning 
av omvårdnad. 

Genomföra handlingsplan Läkemedel och 
patientsäkerhet 

Uppdaterad läkemedelslista vid läkarbesök.  
•Information till läkargrupperna 
•Journalgranskning som underlag för diskussion 
•Arbeta för att underlätta dokumentation av 
läkemedelsavstämning i journalen 
Utskrivningsinformation till patient/ närstående/ 
nästa vårdgivare i samband med utskrivning/ besök 
om fortsatt behandling 

Delta i lokal samverkansgrupp patientsäkerhet  

Framgångsfaktorer: Ändamålsenliga, resurseffektiva och hållbara processer 

Uppdrag: Utveckla cirkulära materialflöden och minska mängden avfall. 

Andelen cirkulära materialflöden ska öka, avfallsmängden ska minska och återvinningen ska öka. 
Detta bland annat genom att öka materialåtervinningen av vårt avfall samt minska användningen av 
engångsprodukter. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Matsvinn per patientportion Tertial -25 % 

 Klimatpåverkan från prioriterade 
förbrukningsartiklar (ton koldioxidekvivalenter) 

År -12 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Ta fram en aktivitet/plan på verksamhetsnivå för att 
minska matsvinnet. 

Görs tillsammans med Vårdnära service och i 
samband med miljöronder. Fortsatt dialog med 
område måltid, samordnas på VO nivå 

Kartlägga användning av engångsprodukter, se över 
alternativ till engångsprodukter på enhetsnivå. 

Uppföljning på miljödialoger, berörda 
verksamheter/enheter formulerar en aktivitet på sina 
större materialflöden för att minska klimatpåverkan. 
Genomgång av handbok för klokare materialval 
årligen inom enheterna. 

Uppdrag: Minska klimatpåverkan från våra tjänsteresor. 

Klimatpåverkan per årsarbetare från våra tjänsteresor (inklusive egna godstransporter) ska minska med 
40 procent jämfört med 2019 till 2025. Vi följer vår drivmedelsstrategi vid inköp och tankning av 
fordon med målet att andelen förnybara drivmedel i pool, verksamhets- och transportbilar ska vara 
minst 70 procent senast 2025. Utvärdera de bokningsbara poolcyklarna på Ryhov och eventuell 
planering av cykelpooler på övriga två sjukhus. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Koldioxidutsläpp från tjänsteresor, inklusive egna 
godstransporter per årsarbetare 

År 0,043 ton 
koldioxid/årsarbetare 

 Andel förnybar energi i Region Jönköpings läns 
pool-, verksamhets- och transportbilar 

År 60 % 
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Aktiviteter Beskrivning 

Klimatpåverkan av tjänsteresor minskas genom att 
stimulera resfria möten, högre frekvens av samåkning 
och genom att ha rätt bränsle i fordonen. 

Verksamheten skall beskriva hur de arbetar med detta 
område! 

Uppdrag: Fortsätta påbörjad kunskapsstyrning med ambitionen att vara ledande i 
implementering och tillämpning av gemensam kunskap, i syfte att erbjuda god och 
jämlik vård. 

Underlätta för medarbetare och chefer att använda bästa möjliga kunskap. Minska variation med hjälp 
av resultatjämförelser och gemensamma kunskapsstöd. Öka patientmedverkan i utvecklingen av hälso- 
och sjukvården. Effektivisera samverkan mellan vårdnivåer och öka samverkan med kommunerna. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Utveckla lokala programområden inom 
verksamhetsområdet 

Kunskapsstyrningssystemet handlar om att utveckla, 
sprida och använda bästa möjliga kunskap inom 
hälso- och sjukvården. Målet är att bästa kunskap ska 
finnas tillgänglig och användas i varje patientmöte. 
Processgrupper ska delta i arbetet att bevaka och 
anpassa lokalt de kunskapsunderlag som produceras 
nationellt. Delta i de nationella och regionala 
arbetsgrupperna på olika sätt. 

Uppdrag: Prioritera och utveckla omhändertagandet av patienter med kroniska 
sjukdomar 

Den nära vården ska erbjuda invånare med kroniska sjukdomar det stöd och den tillgänglighet de 
behöver för att kunna leva med så hög livskvalitet som möjligt. Utvecklingsarbetet omfattar bland 
annat fördjupad kartläggning av invånarnas behov, förbättrade arbetssätt och uppföljningsrutiner, 
kompetensutveckling, e-hälsa och effektiva självhjälpsstöd.  Insatserna ska minska behandling med 
flera samtidiga läkemedel, inskrivningar på sjukhus, återinläggningar och undvikbar sjukhusvård. 
Patientens egna erfarenheter ska tas tillvara och införandet av patientkontrakt fortsätter. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Utveckla stödet för egenvård Egenvård är en viktig process i Nära vård-
omställningen. Under året arbeta aktivt med nya 
arbetssätt som stöder egenvård. Exempelvis 
intravenös antibiotika behandling i hemmet. 

Uppdrag: Cancervård - Handlingsplan tas fram för att nå målen för standardiserade 
vårdförlopp 

Region Jönköpings län har infört standardiserade vårdförlopp i cancervården. De flesta patienterna 
behandlas enligt vårdförloppen men det behövs mer för att nå förloppens ledtider. Utvecklingen sker i 
nära samarbete mellan olika verksamhetsområden och den nära vården. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Standardiserade vårdförlopp - andel inom max 

ledtid 

Månad 80 % 

 
 Standardiserade vårdförlopp - andel utredda 

patienter i SVF 

Månad 70 % 
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Uppdrag: Cancervård - Erbjuda avancerad läkemedelsbehandling på våra tre 
akutsjukhus. 

En effektiv dagvård utvecklas vid alla tre sjukhusen så att behandling kan ges så nära patientens hem 
som möjligt med bibehållen hög patient- och personalsäkerhet. 

Aktiviteter Beskrivning 

Utveckla erbjudande av avancerade 
läkemedelsbehandlingar personcentrerat i hemmet 
eller på länets tre sjukhus 

Projektledare tillsatt. Arbetet infört i Värnamo. Ska 
utvecklas på Höglandssjukhuset. 

Uppdrag: Palliativ vård - Utforma den palliativa vården så att alla länsinvånare har 
jämlik tillgång till palliativ vård dygnet runt 

Den palliativa vården bedrivs utifrån det nationella vårdprogrammet i samspel mellan kommunal vård 
och omsorg, vårdcentraler och specialiserad vård i Jönköpings län. Specialiserad sjukvård i hemmet 
(SSIH) samverkar med länets kommuner och primärvård i utvecklingen av den palliativa vården. 

Aktiviteter Beskrivning 

Specialiserad sjukvård samverkar med länets 
kommuner och primärvård 

SSiH -deltar aktivt i lokal samverkansgrupp palliativ 
vård. Delta i arbetet med införande av PSVF Palliativ 
vård. 

Uppdrag: Verksamheten specialiserad sjukvård i hemmet (SSIH) fortsätter att 
utvecklas. 

Vård ges till patienter med komplexa symtom eller vars livssituation medför särskilda behov, och som 
utförs av läkarledda multiprofessionella team. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Andel personer inskrivna i palliativ vård med 
annan svår somatisk sjukdom än cancer. 

Månad 20% 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Andelen personer inskrivna i palliativ vård med 
annan svår somatisk sjukdom än cancer. 

Tillse att andelen personer inskrivna i palliativ vård 
med annan svår somatisk sjukdom än cancer ökar. 

Uppdrag: Läkemedelsanvändning - Agera för en säker läkemedelsanvändning 

Att minska negativa händelser orsakade av läkemedel är ett prioriterat område. Ökad 
patientdelaktighet i läkemedelsanvändningen, i den mån patienten önskar, kan och vill, är centralt. 
Minskning av olämplig polyfarmaci ses som framgångsfaktorer för att förebygga fel i vårdövergångar 
och minska läkemedelsorsakad sjuklighet. Högriskläkemedel är ytterligare ett fokusområde. 

Aktiviteter Beskrivning 

Utveckla antibiotikasmarta kliniker Sjukhusvården har utmaningar att få följsamhet till 
STRAMA:s riktlinjer. Därför behöver aktivt arbete 
ske på kliniker att säkra ordinering och användande 
av antibiotika. 
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Uppdrag: Läkemedelsanvändning - Uppnå en miljömässigt hållbar 
läkemedelsanvändning med bibehållen patientnytta 

Region Jönköpings län arbetar för att, med bibehållen patientnytta, uppnå en klok 
läkemedelsanvändning ur miljösynpunkt. Detta kan göras t.ex. genom regelbunden utvärdering av 
läkemedelsbehandling, ökad användning av icke-farmakologiska behandlingar/livsstilsförändringar 
samt startförpackningar. Främja god hantering av kasserade läkemedel hos allmänheten samt rening av 
läkemedelsrester i avloppsreningsverk. 

Aktiviteter Beskrivning 

Följa upp förskrivning av miljöbelastande läkemedel Regelbundet följa upp listan med miljöbelastande 
läkemedel inom Medicinsk vård 

Aktivitet kring förskrivning av miljöbelastande 
läkemedel 

Medicinsk vårds verksamheter skall redovisa 
aktiviteter utifrån ställningstagande från Vägledning 
– prioriterade miljöbelastande läkemedel. 

Uppdrag: Följa alla delar i överenskommelsen ”Riktlinjer för länskliniker” 

Från politiskt håll betonas vikten av att stärka länsklinikerna. 

Aktiviteter Beskrivning 

Följa upp att länskliniken arbetar enligt "riktlinjer för 
länskliniker". 

Uppföljning av följsamhet till de fyra identifierade 
områdena i riktlinjer för länskliniker. 
Fast bemanning 
Kompetensutveckling 
Ansvar akutsjukhus 
Ansvar för den nära vården i alla regiondelar 
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Lärande och förnyelse 
Strategiska mål: Bäst på att förbättra och förnya 

Framgångsfaktorer: Förbättringskunskap 

Aktiviteter Beskrivning 

Fortsatt satsning på kompetens- och rollutveckling 
inom förbättringskunskap och processorienterad 
verksamhetsutveckling 

Påbörja genomförandet av kompetensstrategi för 
förbättringskunskap beslutad av sjukvårdens 
ledningsgrupp. 

Uppdrag: Granskning och värdeoptimering av arbetssätt och arbetsuppgifter. 

I takt med att nya arbetssätt och processer introduceras behöver också mindre effektiva fasas ut. På så 
sätt förhindras ökad arbetsbörda som inte bedöms tillräckligt värdeskapande. Samtliga verksamheter 
ska identifiera arbetssätt eller arbetsuppgifter som inte bedöms tillräckligt värdeskapande och beskriva 
hur man arbetat med att förändra eller fasa ut dessa. 

Aktiviteter Beskrivning 

Påbörja förbättringsarbeten kring arbetssätt som kan 
fasas ut 

Ett prioriterat uppdrag är att samtliga verksamheter 
sätter fokus på att identifiera arbetssätt eller 
arbetsuppgifter som inte längre bedöms som 
värdeskapande och beskriver hur man arbetar med att 
förändra eller fasa ut dessa. 

Effekthemtagning - tillvaratagande av möjligheter vid 
verksamhetsutveckling med stöd av IT-lösningar 

Beskriv effekthemtagningen 

Uppdrag: Fortsätta arbetet med rätt använd kompetens (RAK). 

För att uppnå en likvärdig verksamhet är det viktigt att resurser används kostnadseffektivt. 

Aktiviteter Beskrivning 

Kartlägga vad som är värdeskapande och 
kostnadseffektivt arbete vad gäller rätt använd 
kompetens. 

Detta arbete ska genomföras tillsammans med 
vårdnära service. 

Uppdrag: Fortsätta arbetet med kapacitet och produktionsstyrning (KPS). 

KPS (Kapacitet och produktionsstyrning) är en viktig aktivitet för att utifrån invånarperspektiv på ett 
resurseffektivt sätt anpassa verksamheters planering och arbetssätt. Detta skapar direkt bättre 
tillgänglighet men på sikt ger det även förutsättningar för mer sammanhållna och samplanerade 
patientflöden som ger invånaren en mer samordnad vårdupplevelse. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Antal verksamheter som har skapat en 
produktionsplan. 

Tertial 11 st. 

Utfall genomförd produktion i jämförelse med 
produktionsplan i Astrada 

Tertial 100 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Samtliga verksamheter inom Medicinsk vård ska ha 
en tidsplan för införande av KPS 

Tidsplanen är skapad när överenskommelse mellan 
verksamhetschef och sjukvårdsdirektör är signerad. 
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Aktiviteter Beskrivning 
Överenskommelsen är utgår från en regiongemensam 
mall och beskriver bland annat mål, syfte och 
förväntat resultat samt roller och tidsplan. 
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Medarbetare 
Strategiska mål: Sveriges bästa offentliga arbetsgivare med 
Sveriges bästa arbetsplatser 

Framgångsfaktorer: Rätt kompetens och bemanning 

Uppdrag: Strategisk kompetensplanering 

För att kunna möta kompetensutmaningen måste varje verksamhet kontinuerligt kompetensplanera och 
analysera vilka aktiviteter som de behöver genomföra för att säkra den kompetens som krävs för att 
utföra verksamhetens uppdrag och möta invånarnas behov på bästa sätt. Det innebär både att 
identifiera framtida rekryteringsbehov men också att hitta andra lösningar på kompetensutmaningar 
genom förändrade arbetssätt, behålla och utveckla befintlig personal. Arbetet ska utgå från det 
regiongemensamma arbetssättet för kompetensplanering. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Årsarbetare 

Månad 1 760 

 
 Personalomsättning (andel externa avgångar exkl 

pension) under de senaste 12 månaderna 

Tertial 5 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Regelbundna möten genomförs med varje klinik 
inom verksamhetsområdet. 

Möten med klinikerna genomförs regelbundet. Mötet 
syftar till att följa utvecklingen kring antal årsarbetare 
och stödja kliniken i arbetet med långsiktigt hållbar 
ekonomi och bemanning. Från klinikerna deltar 
verksamhetschef och vid behov första linjen chefer. 
Från staben deltar sjukvårdsdirektör, ekonomichef 
och HR-chef. 

Genomföra avgångsenkäter. Analys och underlag för förbättringsarbete. 
Erbjuda avgångsenkäter till medarbetare som lämnar 
både verksamhetsområdet och Region Jönköping som 
helhet. Sammanställning av resultat på 
verksamhetsområdesnivå. 

Varje klinik upprättar kompetensplaner Klinikerna arbetar systematiskt med att genomföra 
kompetensplanering för att säkra den kompetens som 
krävs för att utföra verksamhetens uppdrag på kort 
och lång sikt. 

Uppdrag: Minska beroendet av hyrpersonal 

Region Jönköpings län fortsätter arbetet med att minska kostnaderna för hyrbemanning och ska under 
mandatperioden arbeta för att minska kostnaderna av hyrbemanning till 1 % av lönekostnaderna. En 
ny handlingsplan ska tas fram för att minska beroendet av hyrbemanning, i syfte att öka 
grundbemanningen och förbättra arbetsmiljön. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Kostnad för bemanningsföretag (hyrkostnad som 

Månad 2 % 
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Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 
andel av egna personalkostnader) 

Uppdrag: Erbjuda praktikplatser och feriepraktikplatser i större omfattning 

Region Jönköpings län ska erbjuda praktikplatser och feriepraktikplatser i större omfattning. 

Aktiviteter Beskrivning 

Informera verksamheter om vikten att ta emot 
framtidens medarbetare 

För att bidra till ett ökat intresse att arbeta i Region 
Jönköpings län 

Framgångsfaktorer: En god arbetsmiljö och hälsa 

Uppdrag: Ett välfungerande systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) i vardagen. 

Arbetsmiljöarbetet ska ske systematiskt och är en del av det dagliga arbetet och 
verksamhetsutvecklingen. Genom att skapa attraktiva arbetsplatser med en god arbetsmiljö och bra 
förutsättningar för medarbetares delaktighet och engagemang kan Region Jönköpings län behålla fler 
medarbetare. (Friskfaktor, Suntarbetsliv) 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Personalhälsa - Sjukfrånvaro % Tertial 5,5 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Att arbeta aktivt, strukturerat och långsiktigt för att 
minska sjukfrånvaron 

HR stödjer chefer individuellt i arbetet med att 
minska sjukfrånvaron, målsättningen är att 
sjukfrånvaron ska vara som 2019 eller lägre. 

Uppdrag: Hållbart arbetsliv - Hållbara arbetsvillkor och ökad andel heltidsarbetande 

Region Jönköpings län ska skapa förutsättningar för att samtliga anställda ska ha ett hållbart arbetsliv 
och tillsammans med fackliga organisationer arbeta fram hållbara scheman för att öka andelen som 
heltidsarbetar. Att alla medarbetare erbjuds att arbeta heltid bidrar till att lösa de kommande 
demografiska utmaningarna samt gör det både attraktivt att arbeta i vår organisation och bidrar till 
ökad jämställdhet. Samtidigt är det viktigt att medarbetarna ges inflytande över den egna 
arbetssituationen och har en möjlighet att påverka sitt dagliga arbete och sina arbetstider utifrån 
verksamhetens behov. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Andel heltidsanställda Tertial 91 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Målinriktat arbete att alla anställningar ska vara 
heltidstjänster 

HR stödjer chefer att aktivt jobba med att alla 
anställningar ska vara heltidstjänster 

Framgångsfaktorer: Främjar kreativitet och delaktighet 
Genom ledare som är tillgängliga, tydliggör mål, inspirerar och visar vägen skapas en kultur som 
främjar jämlikhet, kreativitet, innovation och ständiga förbättringar. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Arbetstillfredsställelse (HME) År 78 % 
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Uppdrag: Aktivt arbetsplatsarbete med att uppnå målet ”Sveriges bästa offentliga 
arbetsgivare” 

Varje arbetsplats ska arbeta med ”hur vi blir Sveriges bästa offentliga arbetsgivare” och ”hur vi skapar 
bästa arbetsplatsen”. Medarbetare, chefer och fackliga involveras i arbetet. 

Aktiviteter Beskrivning 

Skapar bästa arbetsplatsen. Identifiera vilka arbetssätt som finns som kan leda till 
hur vi skapar bästa arbetsplatsen. 

Uppdrag: Arbeta med chefens förutsättningar för ett Hållbart chefskap 

Skapa förutsättningar för ett hållbart chefskap genom att t ex antal medarbetare per chef ska vara 
rimligt samt tydliggöra de roller och stödfunktioner som finns runt chefen. 

Aktiviteter Beskrivning 

Arbeta med chefens förutsättningar för ett Hållbart 
chefskap 

Skapa förutsättningar för ett hållbart chefskap genom 
att t ex antal medarbetare per chef ska vara rimligt 
samt tydliggöra de roller och stödfunktioner som 
finns runt chefen. 
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Ekonomi 
Strategiska mål: God och hållbar hushållning 

Framgångsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Ekonomi i balans Månad 0 tkr 

 Prognos Tertial 0 tkr 

Nämnd Kostnad per DRG Öppenvård År 73 200 kr 

Nämnd Kostnad per DRG slutenvård År 79 000 kr 
 

Aktiviteter Beskrivning 

Handlingsplan för ekonomi i balans Vid obalans upprättas handlingsplan 

Kostnadseffektiv läkemedelsbehandling Respektive klinik genomför minst en 
läkemedelsdialog under 2024 och upprättar en 
handlingsplan utifrån dialogen. 

Utveckla modell för ekonomistyrning Under 2024 utveckla och tydliggöra Medicinsk vårds 
ekonomistyrmodell. Modellen är ett viktigt verktyg 
för att styra mot en ekonomi i balans med medicinsk 
kvalitet i fokus. 

VO Ekonomiuppföljningar med verksamheterna. Stabsledningen inom Medicinsk vård har planerat in 
ett antal ekonomiuppföljningar tillsammans med 
ledningsfunktionen inom respektive verksamhet 
under 2024. 

Uppdrag: Ekonomi i balans 2024 

Kostnaden avseende övertid, hyrbemanning, personal och kvalitetsbristkostnader ska minskas under 
2024 för en ekonomi i balans. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Övertidskostnad Tertial 43 200 tkr 

VO Faktiska årsarbetare Tertial 1 760 st 

VO Hyrbemanning Tertial 500 tkr 
 

Aktiviteter Beskrivning 

Minska övertids-, personalkostnader, kostnader för 
hyrbemanning samt kvalitetsbristkostnader. 

Beskriv arbetet med att minska övertids-, 
personalkostnader, kostnader för hyrbemanning samt 
kvalitetsbristkostnader. 
 
*Vad görs?  
*Vad förväntas det ge för kostnadsminskningar?  
*När förväntas det ge resultat? 
 
Analys av kostnadsutveckling görs i kommentar till 
respektive mätetal. 
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Inledning 
God vård i ständig förbättring 

Kirurgisk vård består av 17 kliniker inom specialiteterna kirurgi, kvinnohälsa och kvinnosjukvård, 
onkologi, operations- och intensivvård, ortopedi, smärtbehandling, urologi, ögonsjukvård samt öron-, 
näs- och halssjukvård. Verksamhet bedrivs i huvudsak på sjukhusen i Eksjö, Jönköping och Värnamo 
samt på länets familjecentraler och ungdomsmottagningar. 

Kirurgisk vård har en budget på 3 269 miljoner kronor och har cirka 2 500 medarbetare. 

Utvecklingen av vården och samarbetet inom och mellan specialiteterna syftar till att åstadkomma 
bästa möjliga hälsa hos hela befolkningen och en bättre och jämlik vård. Parallellt med primärvårdens 
arbete för hälsosamma vanor hos invånarna arbetar Kirurgisk vård uppströms bland annat med 
screeningprogram för att tidigt upptäcka allvarlig sjukdom. 

Klinikerna arbetar med att identifiera fler möjligheter för att långsiktigt och hållbart möta 
kompetensutmaningen. Arbetssätt ses över för att skapa mest värde i vården med tillgängliga resurser. 
Flera verksamheter ser över sitt vårdutbud utifrån synsättet med kloka kliniska val som syftar till att 
förbättra kvaliteten genom att sluta med aktiviteter som ger lågt värde. Arbete sker med syfte att stärka 
kompetensen och tryggheten hos sjuksköterskor för att kunna ha fler vårdplatser öppna med befintlig 
personal. 

Utmaningar 

Utmaningar är tillgänglighet, kompetensförsörjning, gemensamt ansvar för länets invånare och ordnat 
införande av nya metoder. Huvudsakligt fokus är medicinska resultat, tillgänglighet och en budget i 
balans. 

Tillgänglighet 

Övergripande mål är att 80 procent av patienterna får vård och behandling inom 60 dagar samt att 
ledtiderna inom standardiserade vårdförlopp i cancervården hålls. I ett nationellt perspektiv är 
Kirurgisk vårds tillgänglighet bland de bästa i landet, men når inte 80-procentsmålet. Arbetet med 
kapacitets- och produktionsstyrning, KPS, är viktigt för att förbättra tillgänglighet och 
resursutnyttjande. 2024 införs gemensamma längre planeringsperioder om tolv veckor för att förbättra 
förutsättningarna för operations- och mottagningsverksamheten. 

Samverkan inom sydöstra sjukvårdsregionen sker för att förbättra tillgängligheten i hela 
sjukvårdsregionen och säkerställa en god och jämlik vård efter behov. 

Utvecklingsarbete av cancerprocesserna fortsätter med stöd av processledare. Verksamhetschefer för 
kliniker där större delen av vården ges inom standardiserade vårdförlopp, SVF, har uppdraget att under 
2024 halvera gapet till målet att patienterna som diagnosticerats med cancer får sin behandlingsstart 
inom fastställd tid. 

Region Jönköpings län har i uppdrag att för Sydöstra sjukvårdsregionen driva ett gemensamt kansli för 
OPT, organiserad prostatacancer testning. 

Digitalisering 

Kirurgisk vård strategi rörande digitalisering syftar till att tillvara digitaliseringens möjligheter och 
implementera Region Jönköpings läns utbud av e-tjänster med fokus på digital hälsodeklaration och 
webbtidbok. Under 2024 kommer även användning av meddelandefunktion i 1177 systematiskt följas 
upp inom Kirurgisk vård. 

HR 
Kirurgisk vård fortsätter arbetet med att se över hållbara och hälsosamma scheman som följer de nya 
direktiven kring dygnsvila, AB § 13. 

Verksamheterna synliggör och stärker friskfaktorer. Friskfaktorerna är grundläggande för att skapa 
hållbara arbetsplatser och god arbetsmiljö. Detta bidrar till en attraktiv arbetsplats. Arbetet med att 
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skapa förutsättningar för ett hållbart chefskap fortsätter under 2024. 

Kunskapsstyrning via Länsgemensamma programområden (LPO) 
Kirurgisk vård är värd för och startar inför 2024 länsgemensamma programområden, LPO, inom 
områdena kirurgi och plastikkirurgi, rörelseorganens sjukdomar, ögonsjukdomar samt öron-, näs- och 
halssjukdomar. 

Ekonomi  

Verksamhetsområdet arbetar primärt med kapacitet och produktionsstyrning (KPS) för förbättrad 
tillgänglighet och för ekonomi i balans. Dessutom arbetar verksamhetsområdet med åtgärder för att 
sänka kostnader för bemanningsföretag, övertid och mertid, personalkostnader och för lab och 
radiologi. 

Kliniker med ekonomiskt underskott har handlingsplaner för ekonomi i balans. 

Verksamhetsplanen är ett levande dokument där verksamheterna kontinuerligt och genom utveckling 
av övergripande processer, styr och följer upp aktiviteter och mål. 
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Perspektiv och strategiska mål 
Perspektiv Strategiska mål 

Medborgare och kund Bästa plats att växa upp, leva, verka och åldras på 

Enklare vardag för invånare och medarbetare Process och produktion 

Bästa möjliga kvalitet 

Lärande och förnyelse Bäst på att förbättra och förnya 

Medarbetare Sveriges bästa offentliga arbetsgivare med Sveriges bästa arbetsplatser 

Ekonomi God och hållbar hushållning 
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Ekonomisk ersättning i budget 
Ekonomisk ersättning 
mnkr    

Budget 2024 3 269,4   

Investeringar ospec 64,5   

    

Investeringar spec    

ID Verksamhet Benämning Beviljat belopp 
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Medborgare och kund 
Strategiska mål: Bästa plats att växa upp, leva, verka och åldras på 

Framgångsfaktorer: Nöjda kunder och intressenter 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Patienttillfredsställelse - andel nöjda patienter 

År 90 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

 Handlingsplan utifrån resultat i nationell 
patientenkät (NPE) 

Resultat analyseras, förbättringsområden identifieras 
och prioriteras. Därefter sker förbättringsarbeten. 
Detta sker i cykler om två år. 

 Förbättra patient- och närståendeinflytande Fortsatta aktiviteter för att utveckla, implementera 
och vidmakthålla arbetssätt för att förbättra patient- 
och närståendeinflytande 

Uppdrag: Fortsätta implementeringen av Patientkontraktet som innebär en 
gemensam överenskommelse mellan patient och vårdgivare. 

Patientkontrakt är en överenskommelse där patient och vården vet vem som gör vad och skall erbjudas 
inom hela hälso- och sjukvården. I överenskommelsen ingår en sammanhållen planering, fast 
vårdkontakt och fast läkarkontakt samt bokade tider i samråd. Den stärker patientens egen kraft att 
nyttja sina egna resurser och är till för att skapa tillitsfulla och goda relationer mellan patient och 
vårdgivare. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Antal upprättade överenskommelser -
  uppföljning 

Månad 15 000 st 

 

Aktiviteter Beskrivning 

 Fortsätta införandet av patientkontrakt och fast 
vårdkontakt 

Patientkontrakt är en del av Region Jönköpings läns 
strategi för en mer samskapande hälso- och sjukvård 
mellan professioner och patienter. I patientkontrakt 
ska ingå: dokumenterad överenskommelse i journalen 
som patienten kan läsa med delarna; vad gör 
patienten och vad gör vården, nästa steg, samordning 
och namngivna fasta vårdkontakter.  
 
Bedömning:  
grönt - patientkontrakt infört  
gult - handlingsplan för införande finns  
rött - arbete ej påbörjat. 
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Framgångsfaktorer: God tillgänglighet 

Uppdrag: Förbättra tillgängligheten till vården utifrån systemmätetal och mål för 
verksamheterna. 

Region Jönköpings län har under många år varit i topp när det gäller tillgänglighet i Sverige. 
Pandemin har dock inneburit en stor påfrestning på hälso- och sjukvården och fortsatt arbete behövs 
för att klara tillgängligheten. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Starttid operation (mål 08:30) Månad 80 % 
Nämnd 

 Fått hjälp och lämnat akutmottagningen inom 4 
timmar 

Månad 90 % 

 
 Faktisk väntetid till första besök inom 60 dagar i 

specialiserad vård nationell rapportering. 

Månad 80 % 

 
 Genomförda återbesök inom medicinskt måldatum 

Månad 90 % 

 
 Faktisk väntetid till operation/åtgärd inom 60 

dagar, specialiserad vård 

Månad 80 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Extra insatser Klinikerna i Kirurgisk vård arbetar med att 
genomföra extra insatser utöver ordinarie arbetstid. 

(KPS) Utveckling av Kapacitets- och 
produktionsstyrning 

Strategin i Kirurgisk vård är att genom systematiskt 
arbetssätt gällande uppföljning, styrning, 
processarbete och ständiga förbättringar uppnå en 
ökad tillgänglighet. 

Uppdrag: Samverka kring den uppskjutna vården inom sydöstra sjukvårdsregionen i 
syfte att förbättra tillgängligheten till behandlingar och operationer 

En handlingsplan är framtagen för hur den uppskjutna vården ska genomföras. Detta kommer påverka 
tillgängligheten även under 2024. Region Jönköpings län bland landets bästa tillgänglighet till 
behandling och operationer. Avsikten är att öka vår kapacitet och efter förmåga bistå kringliggande 
län. 

Aktiviteter Beskrivning 

Delta i arbetet kring förbättrad tillgänglighet inom 
Sydöstra sjukvårdsregionen 

Genom att utnyttja Region Jönköpings läns kapacitet 
och arbete för ökad produktion aktivt samverka inom 
Sydöstra sjukvårdsregionen för att förbättra 
tillgänglighet och ta hand om uppskjuten vård 

Uppdrag: Under mandatperioden ska Region Jönköpings län säkra akutvårdkedjan 
för att patienter ska få ett snabbare och säkrare omhändertagande i hela länet. 

Det innebär en översyn över tillgängligheten och samarbetet inom 1177, ambulans, akutmottagningar, 
vårdavdelningar, närakuter och vårdcentraler, samt samarbete med kommunerna. De äldre är en 
särskilt viktig målgrupp 
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Aktiviteter Beskrivning 

Delta i arbete att förbättra patientens akutvårdskedja Fortsatta aktiviteter för att utveckla, implementera 
och vidmakthålla arbetssätt för att förbättra för 
patienter i akutvårdskedjan. 
Till exempel genom att arbeta "uppströms" i 
patientkedjan. 

Uppdrag: Tillse att det finns vårdplatser efter behov på de tre akutsjukhusen. 

Detta innebär att det finns en ledig vårdplats när det behövs. Under mandatperioden ska antalet 
vårdplatser öka. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 
Nämnd 

 Disponibla vårdplatser 
Månad 250 

Nämnd 
 Beläggning 

Månad <85 % 

Nämnd 
 Utlokaliserade 

Månad 0 % 

Nämnd 
 Överbeläggningar 

Månad 0 % 

Nämnd 
 Återinläggningar inom 30 dagar vårddygn 

Tertial 15 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

(KPS) Utveckla KPS för slutenvård Kapacitets- och produktionsstyrning (KPS) är infört 
för mottagningsverksamhet och operation i Kirurgisk 
vård. Nästa steg blir att inkludera slutenvård i KPS-
arbetet med syfte att öka planeringsförutsättningarna 
för vårdplatser som matchar invånarens behov. 
Arbetet sker i samarbete med Medicinsk vård och 
Qulturum 

Flytt av specialiserad vård från heldygnsvård till 
dagtidsvård/poliklinisering 

Fortsatta aktiviteter för att utveckla, implementera 
och vidmakthålla arbetssätt som främjar flytt av 
specialiserad vård från heldygnsvård till 
dagtidsvård/poliklinisering. 

Framgångsfaktorer: God och jämlik hälsa 

Uppdrag: Ungdomsmottagningen ska arbeta tillsammans med elevhälsan och 
elevhälsocentraler för att arbeta mer förebyggande. 

Ungdomsmottagningarna ska arbeta mer förebyggande tillsammans med elevhälsan och 
elevhälsocentraler. 

Aktiviteter Beskrivning 

Utåtriktad verksamhet Erbjuda alla elever i årskurs 8 möjlighet till 
information om mottagningen. Medverka vid 
gymnasieskolorna samlevnadsdagar. Utveckla 
digitala metoder att arbeta utåtriktat. 
Utveckla metoder för att medverka vid olika 
evenemang riktat till åldersgruppen. Utveckla 
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Aktiviteter Beskrivning 
strategier för att informera föräldrar. 
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Process och produktion 
Verksamhetsmått 

  Utfall 2019 Prognos 2023 Plan 2024 

Vårdtid dagar 68 829 68 881 68 800 

Antal läkarbesök 214 377 207 223 207 500 

Antal besök annan personalkategori 243 129 228 803 228 000 

Disponibla vårdplatser 245 238 238 

Vårdtillfällen 23 326 22 327 22 500 

Antal operationer öppenvård 10 899 11 633 11 640 

Antal operationer slutenvård 9 467 9 471 9 470 

Andel digitala besök läkare 0,10 % 0,20 % 0,30 % 

Andel digitala besök annan personal kategori 0,20 % 0,70 % 0,90 % 

Strategiska mål: Enklare vardag för invånare och medarbetare 

Framgångsfaktorer: Utveckling av arbetssätt och digitala tjänster 

Uppdrag: Leda arbetet med och konkretisera planen för att nå målet att bli bäst i 
Sverige på digitala vårdtjänster och stödsystem. 

En förutsättning för att lyckas med den höga ambitionsnivån för verksamhetsförändring genom 
digitalisering är att den sker i nära samverkan mellan verksamhet och IT samt att resurser för 
utveckling finns såväl inom verksamheten som inom IT-centrum. Största möjliga nytta för såväl 
länsinvånare som medarbetare och samarbetspartnerns ska vara i fokus. Region Jönköpings läns IT-
lösningar behöver även samverka med den nationella IT-infrastrukturen, för att underlätta 
integrationen mellan system och tjänster. 

Aktiviteter Beskrivning 

Stödja enheter och kollegor i arbetet med 
digitalisering 

Utsedda personer som i sin vardag/sitt arbete verkar 
för att stödja enhet och kollegor med 
verksamhetsutveckling genom digitalisering samt 
med ökad digital mognad. 

Uppdrag: Öka standardiserade digitala tjänster och system för vård, hälsa och 
prevention. 

Region Jönköpings län ska vara aktiv i implementerandet av olika välfärdstekniska lösningar och i 
utveckling av e-hälsotjänster. Implementering av e-hälsa ska ske på ett för verksamheten 
kostnadseffektivt sätt som även leder till kvalitetsförbättringar inom vården och för patienten. 
Nyttokalkyler ska med fördel göras i införandeprojekt. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Andel genomförda digitala vårdmöten Månad 3 % 
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Aktiviteter Beskrivning 

Säkerställa ordnat införande av IT-system inom 
Kirurgisk vård 

Behov av IT-system och IT-utveckling från 
verksamheten bereds av IT-styrgrupp. Verksamheten 
beskriver behov i beredningsunderlag. 

Säkerställa att de system som Kirurgisk vård är 
systemägare för har aktuella 
systemförvaltningsplaner 

Systemförvaltare ansvarar för att tillsammans med 
ITC ta fram, utforma och årligen uppdatera 
systemförvaltningsplaner. Genom Kirurgisk vårds 
arbetssätt där systemförvaltare finns i 
verksamheterna, främjar systematiskt arbete med 
systemförvaltning även kunskap om, och 
användandet för de som använder systemen. 

Implementera Region Jönköpings läns utbud av e-
tjänster utifrån verksamhetens behov 

Att i enlighet med strategin för en enklare vardag för 
patienter och medarbetare, implementera Region 
Jönköpings läns utbud av e-tjänster utifrån 
verksamhetens behov. 

Uppdrag: Förbättra konsultstödet från sjukhusens specialistvård till primärvården 
genom sömlösa övergångar 

Att förflytta sjukhusens specialistvård närmare patienten och primärvården är ett led i förflyttningen 
mot nära vård. Ett arbete pågår för att skapa möjligheter för de som arbetar i primärvården att tala och 
överlägga direkt med sjukhusens specialister utan att behöva skicka remiss. Primärvården och 
sjukhusvården fortsätter att förbättra samverkan och samarbetet med kommunernas hälso- och 
sjukvård. Detta ger möjlighet att på ett snabbare och mer involverande sätt ger patienten en mer 
sammanhållen vård med kortare ledtider. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Förbättra konsultstöd från specialistvården till 
primärvården. 

Vårdcentralen är basen i hälso- och sjukvården. För 
att vårdcentralerna ska kunna utveckla sitt arbete med 
svårt sjuka patienter behöver konsultstödet från 
specialistvården förbättras. 

Uppdrag: 1177 är en viktig ingång för invånaren till vården 

1177 är Sveriges samlingsplats och huvudingång för invånarens hälsa, vård, omsorg och tandvård. 
Under 2024 fokuseras arbetet på den patientinformation som krävs för införandet av digitala kallelser 
och som är kopplad till patientens kunskapsstöd. Fortsatt arbete med visning av invånarens bokade 
tider och ytterligare informationsmängder i 1177 Journalen inför kommande satsning på 
Sammanhållen planering. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Antal bokade tider 1177 webbtidbok Månad 40 % 

VO Antal invånarinitierade ärenden 1177 Månad 10 % 

VO Antal vårdinitierade ärenden 1177 Månad 30 % 

VO Antal skickade formulär 1177 Månad 50 % 

VO Andel besvarade formulär 1177 Månad 75 % 
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Strategiska mål: Bästa möjliga kvalitet 

Framgångsfaktorer: Hälsofrämjande och sjukdomsförebyggande 

Uppdrag: Identifiera, sprida och följa upp förebyggande och hälsofrämjande arbete 

Öka hälsa och kvalitet genom att identifiera och lära av goda exempel 

Aktiviteter Beskrivning 

Främja hälsa och förebygga sjukdom Fortsatta aktiviteter för att utveckla, implementera 
och vidmakthålla fokus på levnadsvanor för att 
främja hälsa och förbygga sjukdom 

Framgångsfaktorer: Säker verksamhet 

Uppdrag: Under planperioden anpassas Region Jönköpings läns 
patientsäkerhetsarbete till Socialstyrelsens nationella handlingsplan för ökad 
patientsäkerhet, Agera för säker vård. 

I handlingsplanen beskrivs: 
• Mål – god och säker vård, överallt, alltid 
• Grundläggande förutsättningar för patientsäkerhet – engagerad ledning och tydlig styrning, god 
säkerhetskultur, adekvat kompetens och bemanning, och patienten som medskapare 
• Fem fokusområden 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Vårdprevention 

Tertial 90 % 

VO 
 Följsamhet till basala hygienrutiner och klädregler 

(BHK) 

Tertial 100 % 

Framgångsfaktorer: Ändamålsenliga, resurseffektiva och hållbara processer 

Uppdrag: Utveckla cirkulära materialflöden och minska mängden avfall. 

Andelen cirkulära materialflöden ska öka, avfallsmängden ska minska och återvinningen ska öka. 
Detta bland annat genom att öka materialåtervinningen av vårt avfall samt minska användningen av 
engångsprodukter. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Matsvinn per patientportion Tertial -25 % 

 Klimatpåverkan från prioriterade 
förbrukningsartiklar (ton koldioxidekvivalenter) 

År -12 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Ta fram och genomföra aktiviteter för att minska 
matsvinnet 

Arbetet sker tillsammans med Vårdnära service och i 
samband med miljöronder. Dialog med område 
måltid samordnas på verksamhetsområdes nivå. 

Kartlägga användning av engångsprodukter Kartläggning görs av verksamhetsområdet större 
materialflöden för att uppnå en smartare användning 
av material. 
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Uppdrag: Minska klimatpåverkan från våra tjänsteresor. 

Klimatpåverkan per årsarbetare från våra tjänsteresor (inklusive egna godstransporter) ska minska med 
40 procent jämfört med 2019 till 2025. Vi följer vår drivmedelsstrategi vid inköp och tankning av 
fordon med målet att andelen förnybara drivmedel i pool, verksamhets- och transportbilar ska vara 
minst 70 procent senast 2025. Utvärdera de bokningsbara poolcyklarna på Ryhov och eventuell 
planering av cykelpooler på övriga två sjukhus. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Koldioxidutsläpp från tjänsteresor, inklusive egna 
godstransporter per årsarbetare 

År 0,057 ton 
koldioxid/årsarbetare 

 Andel förnybar energi i Region Jönköpings läns 
pool-, verksamhets- och transportbilar 

År 60 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Klimatpåverkan av tjänsteresor minskas genom att 
stimulera resfria möten, högre frekvens av samåkning 
och genom att ha rätt bränsle i fordonet. 

Aktiviteten genomförs och följs upp via staben 

Uppdrag: Fortsätta påbörjad kunskapsstyrning med ambitionen att vara ledande i 
implementering och tillämpning av gemensam kunskap, i syfte att erbjuda god och 
jämlik vård. 

Underlätta för medarbetare och chefer att använda bästa möjliga kunskap. Minska variation med hjälp 
av resultatjämförelser och gemensamma kunskapsstöd. Öka patientmedverkan i utvecklingen av hälso- 
och sjukvården. Effektivisera samverkan mellan vårdnivåer och öka samverkan med kommunerna. 

Aktiviteter Beskrivning 

Implementering av riktlinjer för kunskapsstyrning Fortsatta aktiviteter för att implementera och tillämpa 
nationella kunskapsstöd till exempel via införande av 
länsgemensamma programområden 

Uppdrag: Prioritera och utveckla omhändertagandet av patienter med kroniska 
sjukdomar 

Den nära vården ska erbjuda invånare med kroniska sjukdomar det stöd och den tillgänglighet de 
behöver för att kunna leva med så hög livskvalitet som möjligt. Utvecklingsarbetet omfattar bland 
annat fördjupad kartläggning av invånarnas behov, förbättrade arbetssätt och uppföljningsrutiner, 
kompetensutveckling, e-hälsa och effektiva självhjälpsstöd.  Insatserna ska minska behandling med 
flera samtidiga läkemedel, inskrivningar på sjukhus, återinläggningar och undvikbar sjukhusvård. 
Patientens egna erfarenheter ska tas tillvara och införandet av patientkontrakt fortsätter. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Patienter med kronisk sjukdom. Fortsätta arbetet med införandet av patientkontrakt 
samt prioritera och utveckla patientens egen kraft att 
leva med sina kroniska sjukdomar. 

Uppdrag: En ökning sker med en intensivvårdsplats på Ryhov samt 
personalförstärkning på Höglandssjukhuset och Värnamo sjukhus genomförs under 
en treårsperiod. 

En utredning har genomförts av intensivvården i länet och om antalet platser motsvarar länsinvånarnas 
behov av intensivvård. Utredningen visar behov av utökning. 
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Aktiviteter Beskrivning 

Utöka med en intensivvårdsplats på Länssjukhus 
Ryhov samt genomföra personalförstärkning i 
intensivvården på Höglandssjukhuset och Värnamo 
sjukhus 

En utredning har genomförts av intensivvården i länet 
om huruvida antalet platser motsvarar länsinvånarnas 
behov av intensivvård.  
En utökning av plats och bemanning genomförs 
under tre år. 

Uppdrag: Utifrån utredningen av intermediärvårdplatser under 2023 besluta om 
fortsättning. 

En utredning har genomförts om intensivvården i länet. Utredningen kompletteras med en översyn av 
eventuellt behov av intermediärvårdplatser. En nationell definition av intermediärvårdplatser är på 
gång och ska utgöra grund för utredningen. 

Aktiviteter Beskrivning 

Utreda behov av intermediärvårdplatser Tillsammans med Medicinsk vård utreds behov av 
intermediärvårdplatser. En omvärldsorientering 
behöver genomföras kring arbetssätt och inriktning 
av intermediärvård. 

Uppdrag: Cancervård - Handlingsplan tas fram för att nå målen för standardiserade 
vårdförlopp 

Region Jönköpings län har infört standardiserade vårdförlopp i cancervården. De flesta patienterna 
behandlas enligt vårdförloppen men det behövs mer för att nå förloppens ledtider. Utvecklingen sker i 
nära samarbete mellan olika verksamhetsområden och den nära vården. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Standardiserade vårdförlopp - andel inom max 

ledtid 

Månad 80 % 

 
 Standardiserade vårdförlopp - andel utredda 

patienter i SVF 

Månad 70 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Fortsatt arbete i verksamheter och processgrupper för 
cancer utifrån givna uppdrag och egna 
handlingsplaner 

För inklusionsmålet (70 %) finns en viss variation 
mellan de olika vårdförloppen men som helhet når 
regionen det nationella målet.  
Fortsatt arbete krävs för att, i samverkan med 
involverade verksamheter, korta ledtider för de olika 
stegen i cancerprocesserna. Målet är att nå de 
nationellt fastställda ledtiderna (80 %). Uppdrag till 
verksamhetschefer är att succesivt nå 80%-målet via 
delmål under 2024 - 2026. 

Fortsatt utveckling av generiska arbetsmodeller och 
stödfunktioner för processbaserat arbetssätt. 

Modeller och arbetssätt inom cancerprocesserna 
utvecklas för spridning till andra typer av processer 
på sikt. 
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Uppdrag: Cancervård - Öka deltagandet i screeningprogram och genomföra riktade 
insatser. 

Nödvändiga screeningprogram införs i takt med nationella riktlinjer och beslut inom sydöstra 
sjukvårdsregionen. Dessutom genomförs riktade insatser för att uppnå ett högt deltagande i 
mammografiscreeningen och cellprovtagning för livmoderhalscancer. 

Aktiviteter Beskrivning 

Kommunikationsinsatser för att öka deltagandet i 
screeningprogram 

Planering för kommunikationsinsatser via media och 
med uppsökande verksamhet. 

Arbete med att utrota livmoderhalscancer Arbete sker med att dels genomföra självtester för 
personer som uteblivet från tester samt att genomföra 
catch-up vaccinationer för kvinnor födda mellan 
1994 och 1998. 

Uppdrag: Cancervård - Fortsätta införandet av organiserad prostatacancertestning. 

En pilot genomförs under 2023 och planering påbörjas för spridning av organiserad prostatatestning. 

Aktiviteter Beskrivning 

Aktivt delta i arbetet för införande av organiserad 
prostatacancertestning 

Delta i arbete tillsammans med Sydöstra 
sjukvårdsregionen för att starta testning 

Uppdrag: Cancervård - Erbjuda avancerad läkemedelsbehandling på våra tre 
akutsjukhus. 

En effektiv dagvård utvecklas vid alla tre sjukhusen så att behandling kan ges så nära patientens hem 
som möjligt med bibehållen hög patient- och personalsäkerhet. 

Aktiviteter Beskrivning 

Säkra vårdkedjan kring avancerad 
cancerläkemedelsbehandling 

Säkra vårdkedjan för administrering och uppföljning 
av effekt och biverkningar av avancerad 
läkemedelsbehandling av cancersjukdomar för länets 
invånare oavsett bostadsort. 

Uppdrag: Kvinnors hälsa och förlossning - Fortsätta utveckla en sammanhållen, 
jämlik och personcentrerad vårdkedja baserat på kvinnors olika behov från graviditet 
till förlossning och eftervård. 

För att uppnå en mer jämställd vård och jämlik hälsa genomförs en flerårig satsning för förbättrad 
förlossningsvård och stärkta insatser för kvinnors hälsa. Under 2024 tillförs ytterligare resurser för att 
stärka eftervården efter förlossning. 

Aktiviteter Beskrivning 

Uppföljning av medicinska resultat nationellt, inom 
Sydöstra sjukvårdsregionen och inom MPG 
kvinnosjukvård 

Sedan många år följs gemensamma mätetal för att 
jämföra och förbättra resultat och kvalitet för en 
jämlik vård. 

Uppdrag: Kvinnors hälsa och förlossning - Att personer som utsatts för sexuellt våld 
och könsstympning ska få tillgång till en god vård baserad på bästa möjliga kunskap 

Arbeta utifrån och spridning av resultatet från forskningsprojekt "Samskapa omhändertagande vid 
sexuellt våld" 
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Aktiviteter Beskrivning 

Forskningsprojekt "Samskapa omhändertagande vid 
sexuellt våld" 

Kvinnoklinikerna bidrar med informationsspridning 
och läkarresurs till forskningsprojekt som drivs av 
Hälsohögskolan.  
Klinikerna tar del av och jobbar vidare med resultatet 
av projektet. 

Uppdrag: Läkemedelsanvändning - Agera för en säker läkemedelsanvändning 

Att minska negativa händelser orsakade av läkemedel är ett prioriterat område. Ökad 
patientdelaktighet i läkemedelsanvändningen, i den mån patienten önskar, kan och vill, är centralt. 
Minskning av olämplig polyfarmaci ses som framgångsfaktorer för att förebygga fel i vårdövergångar 
och minska läkemedelsorsakad sjuklighet. Högriskläkemedel är ytterligare ett fokusområde. 

Aktiviteter Beskrivning 

Regelbundet genomföra läkemedelsdialoger samt 
arbeta med identifierade förbättringsområden. 

Läkemedelsdialoger genomförs på de kliniker som 
använder kostnadsdrivande läkemedel. Syftet med 
dialogerna är att säkerställa rätt 
indikationsanvändning, för nya och befintliga 
läkemedel, ekonomi i balans och patientsäkerhet. 

Utveckla antibiotikasmarta kliniker Sjukhusvården har utmaningar att få följsamhet till 
STRAMA:s riktlinjer. Därför behöver aktivt arbete 
ske på kliniker att säkra ordinering och användande 
av antibiotika. 

Uppdrag: Läkemedelsanvändning - Uppnå en miljömässigt hållbar 
läkemedelsanvändning med bibehållen patientnytta 

Region Jönköpings län arbetar för att, med bibehållen patientnytta, uppnå en klok 
läkemedelsanvändning ur miljösynpunkt. Detta kan göras t.ex. genom regelbunden utvärdering av 
läkemedelsbehandling, ökad användning av icke-farmakologiska behandlingar/livsstilsförändringar 
samt startförpackningar. Främja god hantering av kasserade läkemedel hos allmänheten samt rening av 
läkemedelsrester i avloppsreningsverk. 

Aktiviteter Beskrivning 

Följa upp förskrivning av miljöbelastande läkemedel 
och initiera relevanta åtgärder utifrån 
uppföljningsresultat 

Följa upp på kliniknivå vilken kännedom som finns 
kring dokumentet "Vägledning - prioriterade 
miljöbelastande läkemedel" och hur arbetet som 
beskrivs där följs. 

Uppdrag: Följa alla delar i överenskommelsen ”Riktlinjer för länskliniker” 

Från politiskt håll betonas vikten av att stärka länsklinikerna. 

Aktiviteter Beskrivning 

Följa överenskommelsen "Riktlinjer för länskliniker" Se beskrivning under dokument. 

Uppdrag: (KPS) Alla kliniker inom Kirurgisk vård ska säkerställa och utveckla 
processorienterat arbetssätt 

Klinikens kärnprocesser ska vara definierade. Processledare ska finnas för klinikens kärnprocesser. 
Intressentanalys ska finnas beskriven på varje klinik utifrån kärnprocess.  
Analys av kärnprocessen genomförs utifrån modellen 5P. Mätningar görs i kärnprocessen för att 
utvärdera flödet. Ständiga förbättringar är implementerat som en del av klinikens normala arbetssätt.  
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Klinikens ledningsmöte följer hur processer och patientflöden fungerar samt hur måluppfyllelse är. De 
beslutar sen om åtgärder för att nå målen. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Måluppfyllelse checklista för processorienterat 
arbetssätt 

Kvartal 8 st. 

Uppdrag: Varje klinik ska ha "eget" mätetal eller aktivitet för Hållbar utveckling 

Aktiviteter Beskrivning 

Följa upp att alla kliniker har egna aktiviteter inom 
Hållbar utveckling 

Vid delårsrapportering sker uppföljning att klinikerna 
har egna mätetal eller aktiviteter 
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Lärande och förnyelse 
Strategiska mål: Bäst på att förbättra och förnya 

Framgångsfaktorer: Förbättringskunskap 

Aktiviteter Beskrivning 

Fortsatt satsning på kompetens- och rollutveckling 
inom förbättringskunskap och processorienterad 
verksamhetsutveckling. 

Strategiska kompetensutvecklingssatsningar för olika 
målgrupper 

Uppdrag: Granskning och värdeoptimering av arbetssätt och arbetsuppgifter. 

I takt med att nya arbetssätt och processer introduceras behöver också mindre effektiva fasas ut. På så 
sätt förhindras ökad arbetsbörda som inte bedöms tillräckligt värdeskapande. Samtliga verksamheter 
ska identifiera arbetssätt eller arbetsuppgifter som inte bedöms tillräckligt värdeskapande och beskriva 
hur man arbetat med att förändra eller fasa ut dessa. 

Aktiviteter Beskrivning 

Löpande efterfråga vilka utfasningar som genomförs Respektive verksamhet identifierar arbetssätt eller 
arbetsuppgifter som inte längre bedöms som 
värdeskapande och beskriver hur man arbetar med att 
förändra eller fasa ut dessa 

Effekthemtagning - tillvaratagande av möjligheter vid 
verksamhetsutveckling med stöd av IT-lösningar 

Beskriv effekthemtagningen 

Uppdrag: Fortsätta arbetet med rätt använd kompetens (RAK). 

För att uppnå en likvärdig verksamhet är det viktigt att resurser används kostnadseffektivt. 

Aktiviteter Beskrivning 

Sprida goda exempel av rätt använd kompetens Mycket arbete har genomförts och det finns en del 
bra exempel. Dessa bör spridas till andra enheter. 

Uppdrag: Fortsätta arbetet med kapacitet och produktionsstyrning (KPS). 

KPS (Kapacitet och produktionsstyrning) är en viktig aktivitet för att utifrån invånarperspektiv på ett 
resurseffektivt sätt anpassa verksamheters planering och arbetssätt. Detta skapar direkt bättre 
tillgänglighet men på sikt ger det även förutsättningar för mer sammanhållna och samplanerade 
patientflöden som ger invånaren en mer samordnad vårdupplevelse. 

Aktiviteter Beskrivning 

Uppföljning och stöd till kliniker i utvecklingen av 
kapacitets- och produktionsstyrning. 

I arbetet med KPS ingår sju olika delar: 
•Processorienterat arbetssätt  
•Ständiga förbättringar  
•Uppföljning av produktion 
•Kunskapsstyrning  
•Styrning av resurser 
•Ordnat införande  
•Arbeta utifrån standard 
 
Syftet är att hitta lösningar för optimal planering, 
tydligt definiera processer för att kunna reducera alla 
typer av slöseri. Detta med hjälp av ständiga 
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Aktiviteter Beskrivning 
förbättringar i verksamheten närmast patienten. 
Uppföljning av tillgänglighet ska ske varje vecka. 
 
Andelen genomförda besök jämfört med planerade 
besök/operationer i produktionsplan föregående 12 
veckor. 
Detta följs i tillgänglighetsrådet, operationsråd och på 
call in möten. 

Stödja klinikerna inom Kirurgisk vård i arbetet med 
KPS som produktionssystem 

Klinikerna har olika uppdrag/mål rörande KPS som 
produktionssystem. Dessa följs av projektgruppen för 
KPS. 

Uppdrag: (KPS) Alla kliniker inom Kirurgisk vård har ett väl utvecklat arbetssätt kring 
ständiga förbättringar 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Checklista för ständiga förbättringar Tertial 100 % 
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Medarbetare 
Strategiska mål: Sveriges bästa offentliga arbetsgivare med 
Sveriges bästa arbetsplatser 

Framgångsfaktorer: Rätt kompetens och bemanning 

Uppdrag: Strategisk kompetensplanering 

För att kunna möta kompetensutmaningen måste varje verksamhet kontinuerligt kompetensplanera och 
analysera vilka aktiviteter som de behöver genomföra för att säkra den kompetens som krävs för att 
utföra verksamhetens uppdrag och möta invånarnas behov på bästa sätt. Det innebär både att 
identifiera framtida rekryteringsbehov men också att hitta andra lösningar på kompetensutmaningar 
genom förändrade arbetssätt, behålla och utveckla befintlig personal. Arbetet ska utgå från det 
regiongemensamma arbetssättet för kompetensplanering. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Årsarbetare 

Månad  

 
 Personalomsättning (andel externa avgångar exkl 

pension) under de senaste 12 månaderna 

Tertial 5 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Följa upp målen för ekonomi i balans Mål att minska övertid, hyrkostnader och 
personalkostnader samt att inte öka antalet 
årsarbetare. HR-partner och controller är med som 
stöd i processen. 

Följa upp avgångssamtal På enheter med hög personalomsättning stöttar HR-
partner i analys av avgångssamtal och eventuellt 
upprättande av handlingsplan. 

Upprätta kompetensförsörjningsplaner Regionövergripande arbete startas upp i januari 2023. 
Under 2024 ska varje klinik upprätta en 
kompetensförsörjningsplan utifrån given mall i 
Stratsys. 

Uppdrag: Minska beroendet av hyrpersonal 

Region Jönköpings län fortsätter arbetet med att minska kostnaderna för hyrbemanning och ska under 
mandatperioden arbeta för att minska kostnaderna av hyrbemanning till 1 % av lönekostnaderna. En 
ny handlingsplan ska tas fram för att minska beroendet av hyrbemanning, i syfte att öka 
grundbemanningen och förbättra arbetsmiljön. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Kostnad för bemanningsföretag (hyrkostnad som 

andel av egna personalkostnader) 

Månad 2 % 
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Aktiviteter Beskrivning 

Upprätta handlingsplaner för oberoende av 
bemanningsföretag 

Upprättas och följs upp under 2023. 
I analys till aktiviteten anges om plan finns, när och 
vilka effekter den förväntas ge under året samt när 
mål om 2 respektive 1 procent som andel av 
personalkostnader kommer uppnås. 

Uppdrag: Erbjuda praktikplatser och feriepraktikplatser i större omfattning 

Region Jönköpings län ska erbjuda praktikplatser och feriepraktikplatser i större omfattning. 

Aktiviteter Beskrivning 

Erbjuda attraktiva praktikplatser Genom samarbete med Futurum och lärosäten 
erbjuds praktikplatser till studenter inom 
vårdprogram på gymnasie och högskola/universitet.  
För att underlätta för verksamheterna att ta emot 
framtidens medarbetare redan under högstadiet tas 
det under året fram ett paket med den information 
kring vad chefer behöver tänka på för att ta emot 
elever som önskar PRAO-plats eller att få hospitera 
inom våra verksamheter. 

Framgångsfaktorer: En god arbetsmiljö och hälsa 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Andel övertidstimmar i förhållande till totalt 
utförd arbetstid % 

År 1,7 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Arbeta för att minska övertid HR-partner erbjuder träffar med ledningsgrupp för att 
informera om övertid och hur det kan hanteras. 
Planering för att i möjligaste mån inte behöva 
beordra övertid, fördelning av övertid mellan så 
många medarbetare som möjligt. 

Uppdrag: Ett välfungerande systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) i vardagen. 

Arbetsmiljöarbetet ska ske systematiskt och är en del av det dagliga arbetet och 
verksamhetsutvecklingen. Genom att skapa attraktiva arbetsplatser med en god arbetsmiljö och bra 
förutsättningar för medarbetares delaktighet och engagemang kan Region Jönköpings län behålla fler 
medarbetare. (Friskfaktor, Suntarbetsliv) 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Personalhälsa - Sjukfrånvaro % Tertial 5,5 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Arbeta aktivt med ohälsa och sjukfrånvaro Chefer analyserar sjukfrånvarostatistik, följer upp 
bevakningar av korttids- och långtidssjukfrånvaro 
samt planerar för tidiga insatser och aktivt 
rehabiliteringsarbete. HR-partner kan vara ett 
bollplank och stöd i arbetet. 

Genomföra arbetsmiljörond och årlig uppföljning Samtliga enheter ska årligen göra arbetsmiljöronder 
som är relevanta för verksamheten. 
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Aktiviteter Beskrivning 
Riskbedömningar, åtgärder och uppföljningar ska 
genomföras. Arbetet sker och dokumenteras i SAM-
modulen i Stratsys. 
 
Årlig uppföljning av det systematiska 
arbetsmiljöarbetet ska genomföras enligt tidsplan i 
november varje år. 

Uppdrag: Hållbart arbetsliv - Hållbara arbetsvillkor och ökad andel heltidsarbetande 

Region Jönköpings län ska skapa förutsättningar för att samtliga anställda ska ha ett hållbart arbetsliv 
och tillsammans med fackliga organisationer arbeta fram hållbara scheman för att öka andelen som 
heltidsarbetar. Att alla medarbetare erbjuds att arbeta heltid bidrar till att lösa de kommande 
demografiska utmaningarna samt gör det både attraktivt att arbeta i vår organisation och bidrar till 
ökad jämställdhet. Samtidigt är det viktigt att medarbetarna ges inflytande över den egna 
arbetssituationen och har en möjlighet att påverka sitt dagliga arbete och sina arbetstider utifrån 
verksamhetens behov. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Andel heltidsanställda Tertial 91 % 

 

Aktiviteter Beskrivning 

Schemaplanera med hållbara och hälsosamma 
arbetstider. 

Schemaplanering ska ske utifrån att inte dygns- eller 
veckovila bryts. I den mån det går, utifrån 
verksamhetens behov ska scheman planeras med så 
jämn fördelning av arbetstiden som möjligt. 

Framgångsfaktorer: Främjar kreativitet och delaktighet 
Genom ledare som är tillgängliga, tydliggör mål, inspirerar och visar vägen skapas en kultur som 
främjar jämlikhet, kreativitet, innovation och ständiga förbättringar. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 
 Arbetstillfredsställelse (HME) 

År 78 % 

Uppdrag: Aktivt arbetsplatsarbete med att uppnå målet ”Sveriges bästa offentliga 
arbetsgivare” 

Varje arbetsplats ska arbeta med ”hur vi blir Sveriges bästa offentliga arbetsgivare” och ”hur vi skapar 
bästa arbetsplatsen”. Medarbetare, chefer och fackliga involveras i arbetet. 

Aktiviteter Beskrivning 

Implementering av friskfaktorer Fortsatt arbete att med stöd av HR-partner 
implementera och arbeta med friskfaktorer på 
samtliga arbetsplatser. 

Uppdrag: Arbeta med chefens förutsättningar för ett Hållbart chefskap 

Skapa förutsättningar för ett hållbart chefskap genom att t ex antal medarbetare per chef ska vara 
rimligt samt tydliggöra de roller och stödfunktioner som finns runt chefen. 
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Aktiviteter Beskrivning 

Arbeta med chefens förutsättningar för ett Hållbart 
chefskap 

Skapa förutsättningar för ett hållbart chefskap genom 
att t ex antal medarbetare per chef ska vara rimligt 
samt tydliggöra de roller och stödfunktioner som 
finns runt chefen. 
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Ekonomi 
Strategiska mål: God och hållbar hushållning 

Framgångsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

 Ekonomi i balans Månad 0 tkr 

 Prognos Tertial 0 tkr 

Nämnd Kostnad per DRG Öppenvård År 69 600kr 

Nämnd Kostnad per DRG slutenvård År 70 500kr 
 

Aktiviteter Beskrivning 

Handlingsplan för ekonomi i balans Vid obalans upprättas handlingsplan 

Ekonomiuppföljningar med verksamheterna. För verksamheter med obalans i ekonomi genomför 
särskilda uppföljningar för genomgång av 
handlingsplan för ekonomi i balans 

Ledningsgrupp, kliniker och MPG följer löpande 
KPP och DRG 

Som stöd för utveckling av en kostnadseffektiv 
verksamhet samt för att utveckla KPS följs KPP och 
DRG vid träffar och rapportering inom Kirurgisk 
vård 

Uppdrag: Samtliga kliniker använder modellen för ordnat införande vid ny eller 
förändrad verksamhet 

Syftet med ordnat införande är att utifrån de fem perspektiven i balanced scorecard få kontroll över de 
förändringar som görs i verksamheten. 
 
I vår verksamhet sker dagligen förändringar som har större eller mindre påverkan. I ordnat införande 
definieras förändring på följande sätt: 
•Ny eller förändrad verksamhet 
•Nya eller förändrade behandlingar 
•Nya indikationer 
•Ny eller förändrad diagnostisering 
•Ny utrustning/teknik 
•Nya material 
•Uppgraderingar av utrustning eller material 
•Hemtagning av verksamhet 
•Förändringar som skulle kunna komma (vad vi ser framåt) 

Aktiviteter Beskrivning 

Samtliga kliniker använder modellen för ordnat 
införande vid ny eller förändrad verksamhet 

Modellen infördes hösten 2019 och förbättras 
löpande. 

Uppdrag: Minska kostnader för bemanningsföretag, övertid, personalkostnader och 
lab/röntgen 

Istället för anställningsprövningar arbetar kliniker inom Kirurgisk vård med att minska kostnader för 
bemanningsföretag, övertid, personalkostnader och lab/röntgen. 
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Köp av verksamhetsnära tjänster ska inte öka. Antal årsarbetare ska inte öka.  
Varje del följs med mätetal och aktiviteter nedbrutet per klinik. 

Mätetal Periodicitet Målvärde 2024 

VO Kostnader för övertid, mertid Månad 75 % 

VO Personalkostnader Månad Max 103 % 

VO Kostnader för lab och röntgen Månad 95 % 
 

Aktiviteter Beskrivning 

Arbeta med att minska kostnader för 
bemanningsföretag, övertid, personalkostnader och 
lab/röntgen. 

Beskriv pågående arbete med att minska kostnader 
för bemanningsföretag, övertid, personalkostnader 
och lab/röntgen. 
*Vad görs?  
*Vad förväntas det ge för kostnadsminskningar?  
*När förväntas det ge resultat? 
 
Analys av kostnadsutveckling görs i kommentar till 
respektive mätetal. 
 
Köp av verksamhetsnära tjänster ska inte öka. Antal 
årsarbetare ska inte öka. 
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Inledning 
Avdelningen för Folkhälsa och sjukvård på Regionledningskontoret består av 6 sektioner och en stab 
med uppdrag som riktar sig till att stödja arbetet inom folkhälsa och sjukvården. Staben har uppdrag 
bland annat inom planen för framtidens hälso- och sjukvård, kunskapsstyrningen, beredskapsområdet, 
läkemedel, patienträttigheter och avgifter. Övriga sektioner är Primärvård och rehabilitering, 
Chefläkare och patientsäkerhet, Smittskydd och vårdhygien, Folkhälsa, E-hälsa och Bedömning 
tandvård. Avdelningen har omkring 110 medarbetare. 

Avdelningen stödjer arbetet med planen för hur vi tillsammans möter framtidens behov av hälso- och 
sjukvård som togs fram under 2020. Planen tar sikte på sjukvårdsutveckling för de kommande tio åren 
fram till 2030. Ett särskilt fokus ligger på hur vi stödjer Esther att kunna leva ett bra liv så oberoende 
som möjligt efter var och ens förmåga. Personcentrering och samskapande är därför viktigt. Syftet är 
att transformera arbetssätt för att ställa om till nära vård, skapa god arbetsmiljö och där digitala 
verktyg utvecklas. 

Utvecklingen sker i stor samverkan med kommunerna och i sydöstra sjukvårdsområdet men även 
nationellt. Flertalet av avdelningens medarbetare är aktiva i detta arbete. 

Avdelningen för Folkhälsa och sjukvård har också ett uppdrag att återrapportera merparten av de 
riktade statsbidragen. 

Denna verksamhetsplan beskriver de uppdrag som finns i Budget och verksamhetsplan för 2024 i 
kapitlet Folkhälsa och sjukvård och som avdelningen för Folkhälsa och sjukvård driver och följer upp. 

Under 2024 kommer avdelningen bland annat stödja ett snabbare införande av digitala ehälsotjänster, 
TBE vaccinationer till barn och fortsatt införande av länsgemensamma programområden. 
Patientsäkerhetsarbetet fortsätter med utveckling av länsgemensamma arbetsgrupper för 
patientsäkerhet. 
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Perspektiv och strategiska mål 
Perspektiv Strategiska mål 

Medborgare och kund Bästa plats att växa upp, leva, verka och åldras på 

Enklare vardag för invånare och medarbetare Process och produktion 

Bästa möjliga kvalitet 

Lärande och förnyelse Bäst på att förbättra och förnya 

Medarbetare Sveriges bästa offentliga arbetsgivare med Sveriges bästa arbetsplatser 

Ekonomi God och hållbar hushållning 
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Medborgare och kund 
Strategiska mål: Bästa plats att växa upp, leva, verka och åldras på 

Framgångsfaktorer: Nöjda kunder och intressenter 

Uppdrag: Fortsätta implementeringen av Patientkontraktet som innebär en 
gemensam överenskommelse mellan patient och vårdgivare. 

Patientkontrakt är en överenskommelse där patient och vården vet vem som gör vad och skall erbjudas 
inom hela hälso- och sjukvården. I överenskommelsen ingår en sammanhållen planering, fast 
vårdkontakt och fast läkarkontakt samt bokade tider i samråd. Den stärker patientens egen kraft att 
nyttja sina egna resurser och är till för att skapa tillitsfulla och goda relationer mellan patient och 
vårdgivare. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Stödja, utveckla och följa tillämpningen av 
Patientkontrakt 

I överenskommelsen ingår en sammanhållen 
planering, fast vårdkontakt och fast läkarkontakt i 
primärvården samt bokade tider i samråd. 

Uppdrag: Spridning av mötesplatser och nätverk i alla tre länsdelar. 

Utvecklingen av mötesplatser och nätverk för personer med kroniska sjukdomar och deras närstående 
fortsätter. 
Exempel på mötesplatser är; Hjärtats hus, som är riktade till invånare med kroniska sjukdomar och där 
ökad kunskap ges genom till exempel föreläsningar, samtalsgrupper och biblioterapi. Lärcafé, en 
pedagogisk modell med målsättning att deltagarna ska får ökad kunskap och lära sig hantera sin 
livssituation.  
Självhjälpsgrupp, att möta andra i samma livssituation som ger erfarenhetskunskap. Exempel på 
nätverk är; Levande bibliotek, personer med framförallt erfarenhet av kroppslig vård. Peer, personer 
med erfarenhet från psykiatrisk vård. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Utveckling och spridning av fler mötesplatser och 
hälsocaféer likt hjärtats hus i länet 

Utvecklingen av mötesplatser och hälsocaféer för 
personer med kroniska sjukdomar och deras 
närstående fortsätter. Exempel på mötesplatser är 
Hjärtats hus för invånare som har eller har haft 
cancer, lärcafeér, levande bibliotek och 
självhjälpsgrupper. Verksamheten ska bedrivas i hela 
länet. 

Uppdrag: Öka patientens kunskap genom utveckling och införande av patientens 
kunskapsstöd. 

En viktig del i den personcentrerade vården är att öka patientens kunskap. Ett utvecklingsarbete är 
startat kring patientens kunskapsstöd. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Utveckling och införande av patientens 
kunskapsstöd 

En pilot för att realisera och utveckla patientens 
kunskapsstöd inom sydöstra sjukvårdsregionen 
påbörjas. Piloten görs inom ramen för införandet av  
Patientkontrakt och inom det personcentrerade och 
sammanhållna vårdförloppet för Reumatoid Artrit. 
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Uppdrag: Ett treårigt projekt med en samordnare för omställningen till nära vård 
startas under 2024. 

Under tre år genomförs ett projektarbete med en samordnare för omställningen av nära vård. 
Uppgiften är att säkra att kompetens och ekonomi följer med i omställningen. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Rekrytering av person för uppdraget genomförs Behovs och kompetensanalys av tjänsten genomförs. 
Annonsering och tillsättning av tjänsten efter 
analysen. 

Framgångsfaktorer: God tillgänglighet 

Uppdrag: Arbeta aktivt med att uppnå bemanningsmålet inom primärvården med det 
långsiktiga målet 1100 listade patienter. 

Patienter med stora vårdbehov, exempelvis multisjuka och äldre, invånare med sammansatta 
vårdbehov, kroniska sjukdomar, funktionsnedsättningar ska erbjudas fast läkarkontakt. Det kortsiktiga 
riktvärdet för fast läkarkontakt i primärvården är max 1100, med ett max på 1500 listade patienter per 
distriktsläkare. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Genomföra inventering av Region Jönköpings läns 
förmåga att uppnå målet med 1100 listade 

Inventeringen genomförs två gånger per år. 

Uppdrag: Utvärdera pilotprojektet med en elevhälsocentral tillsammans med 
Jönköpings kommun. 

Samverkan med kommunerna är mycket viktigt. Ett arbete har startats med en elevhälsocentral i 
Jönköpings kommun. Efter utvärdering kan detta spridas till andra kommuner. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Fortsätta införandet av elevhälsocentraler. Arbetet med elevhälsocentral, som blir en fortsättning 
på familjecentral, som påbörjats under 2022 inom 
Jönköpings kommun (SBU) fortsätter realiseras och 
testas samtidigt som arbetet inkluderas i 
spridningsarbete till länet via barn och ungas 
handlingsplan. 

Framgångsfaktorer: God och jämlik hälsa 

Uppdrag: Fortsätta att arbeta målinriktat i det strategiska arbetet med ”Bästa platsen” 
för att förbättra folkhälsan hos länets invånare. 

Region Jönköpings län planerar att under året fortsätta att utveckla arbetet med bästa platsen att växa 
upp, leva och åldras. Vi strävar efter att jag får den vård jag behöver, när jag behöver den och på det 
sätt jag behöver. Bästa platsen att åldras på är en utvecklingsplattform med fokus på äldre. 
Tillsammans med länets kommuner och civilsamhället arbeta med att skapa förbättringar utifrån lokala 
behov och gemensamma möjligheter och utmaningar. Nya samverkansformer etableras och utvecklas 
med fokus på ett äldrevänligt län och ett äldrevänligt hälso- och sjukvårdssystem. 

Aktiviteter Beskrivning 

Arbetet med ”Bästa platsen” för att förbättra 
folkhälsan hos länets invånare fortsätter 

Arbetet fortsätter med samverkan mellan Region 
Jönköpings län och 13 kommuner inom ramen för 
Gemensam plan för primär vård, där gemensam plan 
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Aktiviteter Beskrivning 
för kompetensutveckling och ett arbetssätt för 
förstärkt lokal samverkan också är integrerad. 

 Stödja kommuner i tidiga samordnade insatser för 
att främja psykisk hälsa, fysisk aktivitet och fullfölja 
studier 

Bästa platsen – gemensam plattform för systematiskt 
förbättringsarbete där stöd ges till team i samverkan 
kopplat till de tre strategigrupperna. 

Uppdrag: Arbeta för en mer jämlik hälsa hos utrikesfödda invånare genom insatser 
från Region Jönköpings läns hälsokommunikatörer och med spridning och utveckling 
av konceptet Hälsoguider till fler kommuner. 

Hälsokommunikatörer arbetar med upplysning om hälso- och sjukvården på olika språk i hela länet. 
Det handlar om information om hur sjukvårdssystemet är uppbyggt, söka vård på rätt vårdnivå samt 
öka kunskapen kring folkhälsa, föräldraskapsstöd och egenvård. De utbildar också personalen i frågor 
om kulturmedvetenhet.  
Hälsoguider är frivilliga volontärer, som genom egna nätverk kan bidra till ökad förståelse för hälsa i 
ett brett perspektiv där man även förstår hur olika samhällsfaktorer påverkar hälsan samt egenvård. 
Hälsoguider utbildas via Region Jönköpings län och verkar i prioriterade områden. 

Aktiviteter Beskrivning 

Arbeta med modersmålsbaserad hälsokommunikation 
mot utrikesfödda invånare 

Det handlar om information om hur 
sjukvårdssystemet är uppbyggt, söka vård på rätt 
vårdnivå, att hitta rätt i vården och öka kunskapen 
kring folkhälsa, föräldraskapsstöd och egenvård. 

Uppdrag: För att förbättra barn och ungas hälsa prioriteras tre områden för ett 
fördjupat arbete i nära samverkan; fullföljda studier, psykisk hälsa och fysisk aktivitet. 

Generella och riktade insatser utvecklas i samverkan mellan kommun, Region Jönköpings län och 
civilsamhället. för att utjämna de påverkbara skillnader som finns relaterat till hälsa, uppväxtvillkor 
och socioekonomi. Inom ramen för Bästa platsen att leva på! - barn och unga, med inspiration från 
Skottland och Cincinnati, USA, genomför lokala team från olika delar i länet förbättringsarbeten. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Förbättringsarbetet fortsätter tillsammans med 
kommunerna. 

Lokala team från länets olika delar genomför 
förbättringsarbeten med inspiration från Skottland 
och Cincinatti, USA, för att förbättra barn och ungas 
hälsa. Utifrån lärande nätverket Bästa platsen att växa 
upp, leva och bo på. 

 Antal kommuner som deltar i samverkan kring 
förbättringsarbetet barn och unga 

13 kommuner som deltar status grönt  
8 kommuner eller fler status gul  
under 7 kommuner som deltar status röd 

Uppdrag: Ungdomsmottagningen ska arbeta tillsammans med elevhälsan och 
elevhälsocentraler för att arbeta mer förebyggande. 

Ungdomsmottagningarna ska arbeta mer förebyggande tillsammans med elevhälsan och 
elevhälsocentraler. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Arbeta för en samverkan mellan 
ungdomsmottagningar och elevhälsocentraler. 

Arbetet med elevhälsocentral inom Jönköpings 
kommun fortsätter realiseras och testas. Samtidigt 
förbereds spridningsarbetet tillsammans med övriga 
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Aktiviteter Beskrivning 
kommuner i länet via strategigrupp barn och ungas 
handlingsplan. 

Uppdrag: Arbeta riktat mot äldre för att främja äldres hälsa, identifiera och erbjuda 
behandling för att motverka psykisk ohälsa, suicid och ofrivillig ensamhet. 

Långvarig avsaknad av sociala aktiviteter kan leda till ökad psykisk ohälsa och ofrivillig ensamhet. 
Samverkan med civilsamhället, föreningar, kyrkor med flera blir viktigt för att hjälpa till att minska 
ensamheten och dess konsekvenser. Vårdcentralerna har ett uppdrag att aktivt arbeta med att förbättra 
den psykiska hälsan hos äldre. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Metodstöd för äldres psykiska hälsa Stöd för det förebyggande arbetet och invånarcaféer. 
KulturLust, seniorportalen utveckla mötesplatser för 
att minska ofrivillig ensamhet samt Möte med minne. 
KURPLUS, kulturunderstöd rehabilitering för 
seniorer med risk för isolering och ofrivillig 
ensamhet 

Uppdrag: Fortsätta arbeta målinriktat med att skapa Trygg och säker vård och 
omsorg. 

Arbeta aktivt med att sprida gemensamt framtagna arbetssätt för att arbeta proaktivt i den Nära vården. 
Utveckla och förbättra samarbetet med länets 13 kommuner och stärka den lokala samverkan mellan 
vårdcentralerna och den kommunala hälso- och sjukvården. 

Aktiviteter Beskrivning 

Arbeta för en trygg och säker vård och omsorg. Vidareutveckla arbetssätten för äldre personer med 
behov av insatser hemma eller på särskilda boenden. 
Vårdcentralerna i samverkan med den kommunala 
sjukvården fortsätter att stärka det tvärprofessionella 
samarbetet. 

Uppdrag: Fortsatt utveckling av läkarstöd till de särskilda boendena och den 
kommunala hemsjukvården. 

Läkarmedverkan i den kommunala hälso- och sjukvården ska förstärkas genom kontinuitet, fast 
läkarkontakt och samverkande team från Region Jönköpings län och kommun med fokus på 
gemensam planering, samordnade individuella planer (SIP) och proaktiva insatser. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Utveckla läkarstödet till de särskilda boendena och 
den kommunala hemsjukvården 

Läkarmedverkan i hemsjukvården ska förstärkas 
genom samverkande team från Region Jönköpings 
län och kommun med fokus på gemensam planering, 
samordnade individuella planer (SIP) och proaktiva 
insatser. 
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Process och produktion 
Strategiska mål: Enklare vardag för invånare och medarbetare 

Framgångsfaktorer: Utveckling av arbetssätt och digitala tjänster 

Uppdrag: Öka standardiserade digitala tjänster och system för vård, hälsa och 
prevention. 

Region Jönköpings län ska vara aktiv i implementerandet av olika välfärdstekniska lösningar och i 
utveckling av e-hälsotjänster. Implementering av e-hälsa ska ske på ett för verksamheten 
kostnadseffektivt sätt som även leder till kvalitetsförbättringar inom vården och för patienten. 
Nyttokalkyler ska med fördel göras i införandeprojekt. 

Aktiviteter Beskrivning 

Införa de prioriterade aktiviteter som är beslutade i 
utvecklingsplanen/prio-lista 

Programstyrgrupp för ehälsa har fastslagit en 
utvecklingsplan/prio-lista för införandet av olika e-
hälsotjänster. 

Uppdrag: Fortsatt införande av 1177 Direkt 

1177 direkt är en ny e-tjänst för automatiserad symtombedömning, hänvisning och chatt. Invånaren 
ska kunna lämna sin symtombeskrivning dygnet runt och därmed starta sitt vårdärende. 1177 direkt 
ska bli ett stöd för effektiv hantering av inkomna ärenden, att ärendet kan föras vidare direkt till rätt 
vårdkompetens i ett sömlöst digitalt flöde och att resurser och kompetenser nyttjas på bästa möjliga 
sätt. 1177 direkt fortsätter införas successivt inom primärvården och öppen specialistvård enligt 
programplan. 

Aktiviteter Beskrivning 

Fortsätta införandet av 1177 direkt enligt 
programplan. 

Genom automatiserad symtombedömning och 
hänvisning till egenvård, 112 eller direkt till rätt 
vårdcentral och rätt vårdkompetens kan kontakter 
hanteras på ett mer effektivt sätt. 1177 direkt förs in 
successivt under 2023. Detta ska leda till förbättrad 
tillgänglighet på 1177 på telefon och till vården 

Uppdrag: Införa struktur och lösningar för ordinerad egenmonitorering. 

Ordinerad egenmonitorering är en del av välfärdsteknik och e-hälsa. Införande av plattform med 
mätutrustning och tjänster för detta område ger möjlighet till utveckling av sjukvården genom att 
erbjuda bättre möjligheter till tidig upptäckt, trygghet och möjliggör för patienten som aktiv 
medskapare i sin hälsa och vård. 

Aktiviteter Beskrivning 

Slutföra upphandling och teckna avtal, samt påbörja 
införandet. 

Upphandlingen slutförs och införandet påbörjas 

Uppdrag: Säkerställa digitala ambassadörer som ger kunskap, underlättar och ökar 
användandet av digitala stöd och tjänster. 

För att lita på och använda digitala stöd och tjänster är det viktigt med god kunskap och skapa 
strukturer som stödjer och utbildar användare (personal och invånare). 
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Aktiviteter Beskrivning 

Program för Enklare vardag - för patienter och 
medarbetare 

Programmet ska förverkliga de strategiska vägval 
som gjorts och säkerställa att Region Jönköpings län 
har angreppssätt som gör det möjligt att dra full nytta 
av och använda e-hälsotjänster optimalt. 
Fokus ska ligga på de e-hälsotjänster som redan finns 
och de som är beslutade att införa. 

Ta fram plan för kommunikations- och 
utbildningsinsatser för invånare och medarbetare 

Planen ska innehålla aktiviteter som underlättar 
användandet av och kunskap om digitala stöd och 
tjänster (personal och invånare). Även särskild 
satsning på de som har ett digitalt utanförskap. 

Uppdrag: Fortsätta utveckla Cosmic till verksamheternas centrala vårdsystem 

För att vården ska kunna dra full nytta av och använda vårdsystemet Cosmic optimalt krävs 
kontinuerlig utveckling och förbättring av vårdens processer och arbetssätt. 

Aktiviteter Beskrivning 

Kontinuerlig utveckling och förbättring av 
vårdsystemet Cosmic 

Utvecklingsplanen av Cosmic fortsätter i samverkan i 
kundgrupp Cosmic och i Sydöstra sjukvårdsregionen.  

Fortsätta utveckling och uppgraderingar av 
vårdsystem 

För att vården ska kunna dra full nytta av och 
använda e-hälsotjänster optimalt, krävs kontinuerlig 
utveckling och förbättring av vårdens processer och 
arbetssätt. Patientsäkerhet, verksamhetens och 
invånarens behov ska beaktas i utveckling och 
förändring av IT-system. 

Uppdrag: Förbättra konsultstödet från sjukhusens specialistvård till primärvården 
genom sömlösa övergångar 

Att förflytta sjukhusens specialistvård närmare patienten och primärvården är ett led i förflyttningen 
mot nära vård. Ett arbete pågår för att skapa möjligheter för de som arbetar i primärvården att tala och 
överlägga direkt med sjukhusens specialister utan att behöva skicka remiss. Primärvården och 
sjukhusvården fortsätter att förbättra samverkan och samarbetet med kommunernas hälso- och 
sjukvård. Detta ger möjlighet att på ett snabbare och mer involverande sätt ger patienten en mer 
sammanhållen vård med kortare ledtider. 

Aktiviteter Beskrivning 

Analysera och utveckla användandet av konsultstödet 
från sjukhusens specialistvård till primärvården 
genom sömlösa övergångar 

Arbetet med konsultationsstöd vid sömlösa 
vårdövergångar fortsätter utifrån den struktur som 
byggts 2022. Arbetet fortsätter att utvecklas under 
2024 med särskild koppling till akutprocessen. 

Uppdrag: 1177 är en viktig ingång för invånaren till vården 

1177 är Sveriges samlingsplats och huvudingång för invånarens hälsa, vård, omsorg och tandvård. 
Under 2024 fokuseras arbetet på den patientinformation som krävs för införandet av digitala kallelser 
och som är kopplad till patientens kunskapsstöd. Fortsatt arbete med visning av invånarens bokade 
tider och ytterligare informationsmängder i 1177 Journalen inför kommande satsning på 
Sammanhållen planering. 

Aktiviteter Beskrivning 

Öka nyttjandet av tjänster via 1177.se Verksamheter behöver säkerställa kunskap om 
tjänsterna för att sedan se över sina arbetssätt och 
erbjuda digitala möjligheter till invånare så som 
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Aktiviteter Beskrivning 
webbtidbok, skicka meddelande och formulär. eller 
ge digital behandling via  Stöd och 
behandlingsplattformen. Det är också viktigt att 
journalanteckningar skrivs skyndsamt så att 
invånaren kan läsa sin journal i 1177 Journal. 

Strategiska mål: Bästa möjliga kvalitet 

Framgångsfaktorer: Hälsofrämjande och sjukdomsförebyggande 

Uppdrag: Stöd till vården för att utveckla systematiska och strukturerade arbetssätt 
för att stödja invånare att främja hälsosamma levnadsvanor. 

Fortsätta stödja implementering av det Nationellt vårdprogrammet vid ohälsosamma levnadsvanor 
- prevention och behandling. Vården har ett ansvar att erbjuda personer med särskild risk, som har 
högre förekomst av ohälsosamma levnadsvanor, stöd och behandling till levnadsvaneförändring. 

Aktiviteter Beskrivning 

Föra dialog och erbjuda systematiskt stöd till 
primärvård och specialistvård i levnadsvanearbetet. 

Den nära vården och den specialiserade vården ska 
arbeta hälsofrämjande och förebyggande enligt 
Kliniskt kunskapsstöd FAKTA Levnadsvanor. I detta 
inkluderas att stödja vården i systematiskt 
levnadsarbete (alkohol, fysisk aktivitet, matvanor och 
tobak). Arbete sker genom fortbildning, nätverk, 
utveckling av dokumentationsrutiner samt 
uppföljning. Fortsatt utveckling av program i stöd- 
och behandlingsplattformen och samverkan i sydöstra 
sjukvårdsregionen. 

Pilot av länsgemensamt programområde (LPO) 
Levnadsvanor, som en del av utvecklingen av 
Nationellt system för kunskapsstöd. 

LPO Levnadsvanor ska arbeta för att stödja 
systematiskt kvalitetsarbete gällande levnadsvanor i 
hela vårdkedjan för alla patientgrupper i hela länet. 
Även arbeta för att stärka samverkan mellan 
vårdnivåer och verksamheter. En del av LPO 
Levnadsvanors uppdrag under piloten blir att stödja 
implementeringen av nya nationella vårdprogrammet 
vid ohälsosamma levnadsvanor. 

Uppdrag: Fortsätta utveckla Hälsocenter tillsammans med länets kommuner för att 
bidra till god och jämlik hälsa. 

Region Jönköpings län och länets kommuner satsar gemensamt på att utveckla Hälsocenter 
tillsammans med invånare, civilsamhälle och föreningsliv. Målgruppen är invånare, främst vuxna, som 
på grund av sin livsstil eller en eller flera levnadsvanor har risk för framtida ohälsa. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Fortsätta satsningen på att etablera hälsocenter i 
merparten av länets kommuner. 

Spridningen av hälsocenter i länets kommuner och 
hälsocoach on-line underlättar samspelet mellan den 
nära vården och samhällets möjligheter att ge stöd. 
Status grönt om 13 kommuner har etablerat 
hälsocenter.  
Status gult om 8 eller fler etablerat hälsocenter  
Status rött om färre än 7 kommuner etablerat 
hälsocenter 
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Uppdrag: Stödja kommunernas rehabiliteringspersonal med Region Jönköpings läns 
specialistkompetens och följa upp hela rehabiliteringsprocessen. 

Samarbete med specialistsjukvården, vårdcentralerna och kommunerna är nödvändig för trygga och 
säkra övergångar och en bra rehabiliteringsprocess för den enskilde. Det är viktigt att Region 
Jönköpings län vid behov stödjer kommunernas rehabiliteringspersonal och följer upp hela 
rehabiliteringsprocessen. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Fortsatt arbete med att utveckla jämlik 
rehabilitering utifrån patientens behov, tillsammans 
med kommun, primärvård och specialistvård. 

Vid behov stödja kommunernas 
rehabiliteringspersonal med Region Jönköpings läns 
specialistkompetens och följa upp hela 
rehabiliteringsprocessen. Arbetet ingår i LPO-
rehabilitering, habilitering och försäkringsmedicin 

Uppdrag: Ett strukturerat arbetssätt inom sjukskrivnings- och 
rehabiliteringsprocessen ska utvecklas och införas i primärvården inom Sydöstra 
sjukvårdsregionen. 

Det krävs ett lagarbete som omfattar medicinsk, arbetslivsinriktad och social rehabilitering 
tillsammans med andra aktörer i samhället för att åstadkomma goda resultat och möjliggöra återgång 
till arbetslivet. Rehabilitering till arbete är också en förutsättning för att gå från utanförskap till 
arbetsgemenskap. 

Aktiviteter Beskrivning 

Utveckla arbetssätt inom sjukskrivnings- och 
rehabiliteringsprocessen 

Fortsätta arbetet med STARS. Ett strukturerat 
arbetssätt inom sjukskrivnings- och 
rehabiliteringsprocessen ska utvecklas och testas i 
primärvården inom Sydöstra sjukvårdsregionen. 

Uppdrag: En samverkansmodell/arbetssätt ska vidareutvecklas inom området mellan 
primärvård och specialistvård. 

Samverkansmodellen/arbetssätt tas i första hand fram för primärvård, rehabiliteringsmedicin, psykiatri 
och smärtkliniken. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Ett arbetssätt inom området smärta med eller utan 
psykisk ohälsa tas fram 

Ett arbetssätt inom området smärta med eller utan 
psykisk ohälsa, utifrån nationella kunskapsstöd, ska 
tas fram inom primärvården. En samverkansmodell 
ska vidareutvecklas inom området mellan primärvård 
och specialistvård, exempelvis 
rehabiliteringsmedicin, psykiatri och smärtkliniken 

Uppdrag: Tillgodose att sjukskrivna personer med behov av koordineringsinsatser 
har tillgång till en rehabkoordinator oavsett vårdnivå. 

Rehabkoordinatorer finns i hela primärvården samt inom specialiserad vård på enheter där 
sjukskrivning är vanligt förekommande. Syftet är att stödja personer som är sjukskrivna till återgång 
till arbetslivet. Ett strukturerat arbetssätt ska utvecklas inom rehabkoordinering i specialiserad vård. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Tillgång till rehabkoordinator Tillgodose att sjukskrivna personer med behov av 
koordineringsinsatser har tillgång till en 
rehabkoordinator oavsett vårdnivå. 
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Uppdrag: Rehabiliteringsplan – sammanhållen plan för rehabilitering 

Sammanhållen plan för rehabilitering – ett patientkontrakt. Fortsätta arbetet med att upprätta 
rehabiliteringsplaner så att alla patienter med omfattande rehabiliteringsbehov ska få en rehabplan 
upprättad, som de enligt lag och kunskapsstyrning har rätt till. 

Aktiviteter Beskrivning 

Följa upp tillämpning av implementeringen Arbetet följs upp av länsgemensamt programområde 
och via processtödet. 

Framgångsfaktorer: Säker verksamhet 

Uppdrag: Utifrån genomförd översyn och planering ge ändamålsenlig  utbildning och 
övning  i syfte att stärka hälso- och sjukvårdens och dess stödfunktioners förmåga 
vid fredstida kriser, höjd beredskap och krig. 

Utbildning och övning inom området katastrofmedicinsk beredskap och civilt försvar för hälso- och 
sjukvårdspersonal samt dess stödfunktioner behöver öka. Personalens uthållighet och 
kunskapsutveckling vid en längre kris har visat sig vara en utmaning. 

Aktiviteter Beskrivning 

Utbildning i kris- och katastroflägen. Översyn om hur personalen utbildas, ges övning och 
förbereds på kris- och katastroflägen. 

Uppdrag: Under planperioden anpassas Region Jönköpings läns 
patientsäkerhetsarbete till Socialstyrelsens nationella handlingsplan för ökad 
patientsäkerhet, Agera för säker vård. 

I handlingsplanen beskrivs: 
• Mål – god och säker vård, överallt, alltid 
• Grundläggande förutsättningar för patientsäkerhet – engagerad ledning och tydlig styrning, god 
säkerhetskultur, adekvat kompetens och bemanning, och patienten som medskapare 
• Fem fokusområden 

Aktiviteter Beskrivning 

Genomföra patientsäkerhetsronder Ronden genomförs på enskild klinik vartannat år på 
våren och har fokus på arbetsmiljö, säkerhetskultur 
och patientsäkerhet. Den innefattar ett gruppsamtal 
med medarbetare i patientnära arbete, samtal med 
klinikledningen samt en rundvandring. 

Patientsäkerhetsdialoger Klinikledning, verksamhetsområdets ledningsstab 
och chefläkare träffas en gång per år för att få en 
gemensam bild av patientsäkerhetsläget, det 
proaktiva arbetet i verksamheten samt ge involverade 
en möjlighet till reflektion. Dialogen sker i samband 
med verksamhetsdialog/-träffar under hösten varje år. 

Lokal samverkansgrupp patientsäkerhet Gruppen leder, koordinerar samt säkerställer 
samordning och kunskapsutveckling av 
patientsäkerhetsarbetet. 
Det finns lokala arbetsgrupper patientsäkerhet inom 
särskilda patientsäkerhetsområden: omvårdnad, VRI, 
läkemedel och nära vård. 
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Framgångsfaktorer: Ändamålsenliga, resurseffektiva och hållbara processer 

Uppdrag: Servera måltider som främjar hälsosamma matvanor med minskad 
klimatpåverkan. 

I all verksamhet ska måltider serveras som främjar hälsosamma matvanor med minskad 
klimatpåverkan i enlighet med kostpolicyn. 
Uppmuntra medarbetare och inbjudna gäster att vid beställning/bokning av personalfika och förtäring 
vid interna och externa möten, utbildningar och konferenser välja hälsofrämjande och vegetariska 
alternativ. 
Uppmärksamma invånare om betydelsen av hälsosamma matvanor, för att förebygga vanliga 
folksjukdomar, samt belysa hur hälsosamma matvanor stämmer överens med hållbara matvanor ur ett 
miljöperspektiv. 

Aktiviteter Beskrivning 

Kostpolicyn med tillhörande tillämpningsanvisningar 
ska implementeras och följas upp. 

Olika delar av kostpolicyn följs upp olika år. Beslut 
om ev. uppföljning via Stratsys fattas inför varje år i 
samråd mellan de tre ansvariga verksamheterna. 

Uppdrag: Minska klimatpåverkan från privata resor till vårdinrättningar. 

Förutom att erbjuda digitala vårdmöten vill Region Jönköpings län stimulera fler patienter att välja 
hållbara resealternativ till vårdinrättningar när fysiska besök behövs. 

Aktiviteter Beskrivning 

Använd digitala vårdmöten så att patienten i ökad 
utsträckning kan få vård i hemmet. 

Öka användningen av digitala vårdmöten när det är 
möjligt. 

Stimulera fler patienter att välja hållbara 
resealternativ till vårdinrättningar 

När patienter reser till vårdinrättningar ska de 
stimuleras till att välja hållbara resealternativ som till 
exempel kollektivtrafik. 

Uppdrag: Fortsätta påbörjad kunskapsstyrning med ambitionen att vara ledande i 
implementering och tillämpning av gemensam kunskap, i syfte att erbjuda god och 
jämlik vård. 

Underlätta för medarbetare och chefer att använda bästa möjliga kunskap. Minska variation med hjälp 
av resultatjämförelser och gemensamma kunskapsstöd. Öka patientmedverkan i utvecklingen av hälso- 
och sjukvården. Effektivisera samverkan mellan vårdnivåer och öka samverkan med kommunerna. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Fortsätta det påbörjade arbetet med införande av 
länsgemensamma programområden (LPO) 

Samtliga 26 länsgemensamma programområden ska 
vara uppstartade under 2024. 

Följer utvecklingen av det Nationella kliniska 
kunskapsstödet (NKK) och genomför anpassningar 
vid behov 

Nationellt pågår arbete med ett Nationellt klinisk 
kunskapsstöd med syfte att stärka förutsättningarna 
för god och jämlik hälso- och sjukvård. Region 
Jönköpings län arbetar för att tillföra lokala 
anpassningar och tillämpa det nationella kliniska 
kunskapsstöd utifrån FAKTA och vårdriktlinjer i den 
specialiserade vården. 

Uppföljning av tillämpning av kunskapsstöd och 
personcentrerade och sammanhållna vårdförlopp. 

Länsgemensamma programområden arbetar med 
tillämpning av nationella kunskapsstöd. Dessa följs 
upp inom ramen för det övergripande stödet. 
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Uppdrag: Psykisk hälsa - Utveckla det individuella stödet för bättre somatisk hälsa 
hos personer med psykisk sjukdom i samverkan mellan specialistvård, primärvård 
och kommun. 

Den förväntade livslängden hos patienter med psykisk sjukdom är kortare jämfört med 
normalbefolkningen. Risken att dö genom sjukdom eller olika medicinska tillstånd är förhöjd. 
Socialstyrelsens nationella riktlinjer anger att hälso- och sjukvården bör erbjuda kontroller av 
metabola riskfaktorer samt fysisk undersökning årligen, eller mer frekvent vid kända riskfaktorer. 
Läkare är ansvarig för kontrollen i samarbete med andra professioners nyckelkompetenser. Kontroll av 
fysisk hälsa innefattar hälsosamtal, somatisk undersökning och provtagning samt screening för att 
identifiera fysisk ohälsa och sjukdom. 

Aktiviteter Beskrivning 

Fortsätta arbete i samverkan med kommunerna i 
strategigrupp äldre 

Stödet för bättre somatisk hälsa hos personer med 
psykisk sjukdom fortsätter att utvecklas. Arbetet sker 
bland annat i strategigrupp äldre. 

Uppdrag: Samordna arbetet kring suicidprevention i länet. 

Det suicidpreventiva arbetet inom Region Jönköpings län utgår från den handlingsplan och de nio mål 
som regeringen, via Folkhälsomyndigheten, har antagit. En nyligen framtagen Regional handlingsplan 
ligger till grund för Region Jönköpings läns suicidpreventionsarbete. För att möjliggöra ett aktivt 
lokalt arbete finns ett nätverk med lokala suicidsamordnare i länets kommuner. En 
uppdragsbeskrivning för arbetet med samordnad suicidprevention och psykisk hälsa är framtagen. Det 
övergripande syftet med uppdraget är att utveckla samordning och samverkan mellan berörda aktörer i 
Jönköpings län, stärka kunskapsuppbyggnad och kompetens, samt utveckla uppföljningen av det 
suicidpreventiva arbetet. 

Aktiviteter Beskrivning 

Ta fram en länsgemensam handlingsplan för 
suicidpreventionsarbetet 

Det övergripande syftet är att utveckla samordning 
och samverkan mellan berörda aktörer i Jönköpings 
län, stärka kunskapsuppbyggnad och kompetens, 
samt utveckla uppföljningen av det suicidpreventiva 
arbetet. 

Uppdrag: Läkemedelsanvändning - Tillhandahålla en rationell och säker 
läkemedelsförsörjning 

Region Jönköpings län arbetar kontinuerligt med lokaler, logistiklösningar, lagernivåer och 
information för att säkerställa en robust läkemedelsförsörjning. Arbete pågår ständigt kring 
tillgänglighet av läkemedel, t. ex restnoterade läkemedel. 

Aktiviteter Beskrivning 

Arbetar med kritiska bristsituationer av läkemedel i 
öppen och sluten vård 

Medverka i relevanta nationella7regionala och 
lokala  nätverk/grupperingar gällande 
läkemedelsbrister. Tar fram rekommendationer 
utifrån rådande situation. 

Uppdrag: Läkemedelsanvändning - Arbeta för en jämlik läkemedelsbehandling 

Region Jönköpings län arbetar för att nå en jämlik läkemedelsanvändning. Region Jönköpings län 
arbetar med nationellt ordnat införande av läkemedel och nationella behandlingsrekommendationer. 
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Aktiviteter Beskrivning 

 Verka för att förenkla läkemedelsrelaterade 
arbetsmoment inom Region Jönköpings län 

Arbetet sker i samverkan mellan Region Jönköpings 
län och kommunerna i länet. Stödja arbetet kring nära 
vård och läkemedelsbehandling i hemmet. 

Arbeta med behandlingsrekommendationer och 
statistik 

Tillsammans med FAKTA och länsgemensamma 
programområden arbeta för en jämlik 
läkemedelsbehandling. 

Uppdrag: Läkemedelsanvändning - Stödja en kostnadseffektiv 
läkemedelsanvändning 

Region Jönköpings län arbetar med nationellt ordnat införande av läkemedel samt nationella, regionala 
och lokala avtal. Det finns en särskild budgetmodell för införande av nya kostnadskrävande 
läkemedel. 

Aktiviteter Beskrivning 

Följa handlingsplanen med delprojekt i samverkan 
inom Sydöstra sjukvårdsområdet 

Handlingsplan med delprojekt finns för att säkra en 
bra upphandlingsprocess. Utifrån en helhetsbild och 
bli kostnadseffektiva Vilket kräver ställningstagande 
till patentutgångar exempelvis för  biosimularer mm 

Genomföra läkemedelsdialoger med fokus på 
patientsäkerhet samt kostnadseffektivitet 

Nya läkemedel ger möjligheter till bättre 
behandlingsresultat, men leder samtidigt till ökade 
kostnader för läkemedelsbehandling, särskilt inom 
den specialiserade vården. Region Jönköpings län har 
en välfungerande rutin för införande av nya 
kostnadskrävande läkemedel. Läkemedelsdialoger 
genomförs med verksamheten. 

Uppdrag: Läkemedelsanvändning - Agera för en säker läkemedelsanvändning 

Att minska negativa händelser orsakade av läkemedel är ett prioriterat område. Ökad 
patientdelaktighet i läkemedelsanvändningen, i den mån patienten önskar, kan och vill, är centralt. 
Minskning av olämplig polyfarmaci ses som framgångsfaktorer för att förebygga fel i vårdövergångar 
och minska läkemedelsorsakad sjuklighet. Högriskläkemedel är ytterligare ett fokusområde. 

Aktiviteter Beskrivning 

Arbeta med att säkra vårdövergångar gällande 
läkemedelsbehandling 

Arbetet sker i samverkan med kommunerna. Fokus är 
en gemensam läkemedelslista. Samverkan sker även 
nationellt. 

Arbeta med att minska potentiellt olämpliga 
läkemedel 

Arbete sker i samverkan, t ex opioiddialoger och 
polyfarmaci. 

Arbeta med goda förutsättningar för att ordinera och 
hantera högriskläkemedel. 

Arbete sker i samverkan med kommunerna, regional 
och nationellt. 

Uppdrag: Läkemedelsanvändning – Skapa förutsättningar för delaktiga i 
läkemedelsbehandling. 

Omsättningen till en God och nära vård, när ställer krav på att sjukvården ska göra patienter delaktiga i 
läkemedelsbehandlingen i den mån de vill, önskar och förmår. Delaktiga patienter skapar 
förutsättningar för en trygg och säker läkemedelsbehandling. 

Aktiviteter Beskrivning 

 Arbete för att förbättra överenskommelsen med 
patienterna kring fortsatt läkemedelsbehandling 

Arbetet sker i samverkan med Nära vård och 
patientkontraktsarbetet 
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Uppdrag: Smittskydd, vårdhygien och strama - Arbeta med att minska 
antibiotikaförskrivning 

Strama (samverkan mot antibiotikaresistens) arbetar för en rationell antibiotikaanvändning. 
Antibiotikaförbrukningen i öppen och sluten vård följs upp och återkopplas till verksamheterna. Bland 
annat görs årliga besök till varje vårdcentral där diagnoskopplad förskrivning redovisas på 
förskrivarnivå. I samarbete med infektionskliniken införs så kallade antibiotikaronder, där 
antibiotikaförskrivningen inom slutenvården granskas i realtid av infektionsläkare. 

Aktiviteter Beskrivning 

Stöd för rationell antibiotikaanvändning Utbildningsaktiviteter, uppdaterade 
behandlingsriktlinjer, antibiotikaronder. 

Uppdrag: Smittskydd, vårdhygien och strama - Fortsatt bevakning av covid-19 och 
eventuellt behov av ny storskalig vaccination 

Vaccination mot covid-19 kommer att fortsätta behövas till äldre och riskgrupper inför vintersäsongen. 
Beroende på den epidemiologiska utvecklingen kan det bli aktuellt att erbjuda vaccin även till andra 
delar av befolkningen. 

Aktiviteter Beskrivning 

Samordning av vaccination mot covid-19 Det är i nuläget oklart hur det långsiktiga behovet av 
upprepad vaccination kommer att se ut, men 
sannolikt kommer åtminstone riskgrupper att behöva 
vaccineras återkommande. 

Uppdrag: Smittskydd, vårdhygien och strama - En informationskampanj ska 
genomföras kring de vaccinationer som erbjuds till äldre 

Vaccinationsprogrammen är en viktig del i det förebyggande arbetet mot infektionssjukdomar. 
Vaccination mot influensa och covid-19 erbjuds inför vintersäsongen. Pneumokockvaccination är nu 
ett nationellt program och erbjuds året runt. 

Aktiviteter Beskrivning 

Informationskampanj kring pneumokockvaccination Riktad vaccinationskampanj till vuxna som 
rekommenderas pneumokockvaccination, inklusive 
de som ingår i det nationella 
vaccinationsprogrammet. Kommer att starta efter att 
den nationella upphandlingen av vaccin är avslutad. 

Uppdrag: Smittskydd, vårdhygien och strama - TBE vaccination införs kostnadsfritt 
för barn mellan 3-18 år 

Under 2024 startar erbjudande om kostnadsfri vaccination mot TBE för barn mellan 3-18 år. Detta på 
grund ökad spridning av TBE i länet. 

Aktiviteter Beskrivning 

Utreda om uppdraget ska bedrivas inom vårdval 
primärvård eller upphandlas 

I samverkan med verksamheterna och smittskydd 
vårdhygien utreda utförandet av uppdraget inför 
beslut om upphandling eller om det ska utföras av 
primärvården 

Samordning av införandet av kostnadsfri vaccination 
mot TBE till barn 3-18 år 

En plan och samordning kring införandet av TBE 
vaccination till barn påbörjas. 
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Ekonomi 
Strategiska mål: God och hållbar hushållning 

Framgångsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet 

Uppdrag: Följa omställningen och förstärkningen av den nära vården. 

Ambitionen är att successivt förstärka den nära vården. Denna omställning syns redan från 2019 då 
primärvårdens andel av totala hälso- och sjukvårdskostnaden ökade. Målsättningen är att denna  
omställning ska fortsätta. 

Aktiviteter Beskrivning 

Utveckla uppföljningsmodeller för den nära vården Utveckla uppföljningsmodeller för den nära vården. 
Dels som en del av förstärkt lokal samverkan mellan 
vårdcentraler och kommun. Delta i SKR projektet 
kring utvecklade ramverket för uppföljning av den 
nära vården. 

Uppdrag: En utvärdering kring de senaste årens resurstillskott görs 

Gäller resurstillskott för tillgänglighetsarbetet och förflyttning mot nära vård. 

Aktiviteter Beskrivning 

Genomföra en utvärdering av resurstillskott kopplat 
till nära vård och tillgänglighet 

En plan tas fram hur utvärderingen ska ske. 
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