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Namnd for folkhédlsa och sjukvard

Tid: 2022-02-22 kl. 13:00
Ovrigt
19 Ovriga fragor
Kallade For kinnedom
Ordinarie ledamoter Ersdttare
Rachel De Basso (S) ordf. Ann-Kristin Goéransson (S)
Martin Nedergaard-Hansen (BA) Martin Malmerfors (BA)
l:e v ordf. Magnus Berndtzon (M)
Thomas Bauml (M) 2:e v ordf. Tobias Gyllensten (S)
Erik Wagman (S) Linda Vestman (S)
Eva Eliasson (S) Emma Ewaldsson (KD)
Pernilla Mértensson (KD) Per Danielsson (KD)
Peter Iveroth (KD) Razvan Nichitelea (C)
Helena Stdlhammar (C) Frida Aronsson (BA)
Linda Gerdin (BA) Angela Hafstrom (L)
Jimmy Ekstrém (L) Linus Perlerot (MP)
Mirit Strindberg (MP) Bengt-Ove Eriksson (V)
Elisabeth Tore (V) Gunnel Svensson (M)
Lisbeth Andersson (M) Mona Milton (SD)
Hakan Karlsson Nyborg (SD) Katja Ganekind (SD)
Olle Moln Teike (SD)

Regionrad
Tjdnstemdn Maria Frisk (KD)
Jane Ydman, regiondirektor Marcus Eskdahl (S)
Mats Bojestig, hdlso- och Rachel De Basso (S)
sjukvardsdirektor Per Eriksson (C)
Anette Peterson, hélso- och Jimmy Ekstrom (L)
sjukvardsstrateg Martin Nedergaard-Hansen (BA)

Kristina Bertov, chefscontroller
Nathalie Bijelic Eriksson,
namndsekreterare

Personalrepresentanter
Darick Wardh, Kommunal
Fatmir Zogaj, Vardforbundet
Rumi Uygul, Vision

Carina Sjogren, ersittare

Jon Hammarin-Heinpalu (MP)
Mikael Ekvall (V)

Malin Wengholm (M)

Samuel Godrén (SD)

Dan Sylvebo (-)



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 kl. 13:00-16:50

Plats: Digitalt

Innehallsforteckning Diarienr Sida
§ 4 Upprop och val av protokollsjusterare 4
§5 Faststdllande av dagordning 5
§ 6 Foregdende motesprotokoll 6
§7 Anmadlan av informationshandlingar 2022/5 7
§ 8 Anmailan av delegationsbeslut 2022/6 8
§9 Inkomna remisser, promemorior och motioner 9
§ 10 Aktuell information 10
§ 11  Maénadsrapport 2021/133 11
§ 12 Patientkontrakt 12
§ 13 Aterrapportering fran andra forum 13
§ 14  Handlingsplan 2022-23 till Strategin Tillsammans for 2020/2857  14-15

jamlik hélsa och ett bra liv 1 Jonkopings lan 2016-2025
§ 15  Ombyggnad av lokaler i hus D3 och D4 pd Lanssjukhuset ~ 2021/2308 16

Ryhov i Jonkoping

§ 16  Intern kontrollplan 2022 2021/2331 17

§ 17 Uppskjuten vard 18

§ 18  Fragor 19

§ 19  Remiss - Nationell insamling av registeruppgifter fran 2021/2046 20
primérvarden

§ 20  Remiss - Reglering av privata sjukvardsforsakringar SOU ~ 2021/2144  21-22
2021:80

§ 21  Remiss - Borja med barnen! Folja upp hélsa och dela 2021/2270 23
information for en god och nédra vard

§ 22 Remiss - Riksintressen i hilso- och sjukvérden — stirkt 2021/2260 24

statlig styrning for hallbar vardinfrastruktur
§ 23 Arbete med uppdraget i budget avseende lokalt ledarskap 2021/2683  25-26
§ 24  Arbete med uppdraget i budget avseende lansklinikernas 2021/2736  27-28

uppdrag
§25  Ovriga fragor 29
Protokollsbilaga 1 30-31
Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00-16:50
Plats: Digitalt
Narvarande

Beslutande Rachel De Basso (S) ordf.
Martin Nedergaard-Hansen (BA) 1:e v ordf.
Thomas Bauml (M) 2:e v ordf.
Erik Wagman (S)
Eva Eliasson (S)
Pernilla Mértensson (KD)
Peter Iveroth (KD)
Helena Stdlhammar (C)
Linda Gerdin (BA)
Jimmy Ekstrom (L)
Mirit Strindberg (MP)
Elisabeth Tore (V)
Gunnel Svensson (M) ers. Lisbeth Andersson (M)
Hékan Karlsson Nyborg (SD)
Olle Moln Teike (SD)

Ersittare Ann-Kristin Goéransson (S) §§ 4-14
Tobias Gyllensten (S)
Linda Vestman (S)
Frida Aronsson (BA)
Bengt-Ove Eriksson (V) §§ 5-25
Mona Milton (SD)

Ovriga Maria Johansson, utvecklingsledare Qulturum § 12
Jonas Almgren, sektionschef Folkhilsa och sjukvard § 12
Charlotte Jerkelund, folkhdlsoutvecklare § 14
Agneta Stéhl, sjukvardsdirektor Medicinsk vard § 15
Eva-Lena Enell, verksamhetschef medicinkliniken Lanssjukhuset Ryhov § 15
Ulrika Strdnge, verksamhetscontroller § 16
Darick Wardh, Kommunal
Rumi Uygul, Vision
Mats Bojestig, hilso- och sjukvardsdirektor
Anette Peterson, hilso- och sjukvardsstrateg
Kristina Bertov, chefscontroller
Nathalie Bijelic Eriksson, namndsekreterare

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 kl. 13:00-16:50
Plats: Digitalt

Justering

Sekreterare

Nathalie Bijelic Eriksson

Ordforande
Rachel De Basso
Justerare
Pernilla Mértensson (KD)
Olle Moln Teike (SD)
Protokollet &r justerat 2022- -  och justeringen ar tillkdnnagiven pa Region

Jonkopings lins anslagstavla samma dag.

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§4

Upprop och val av protokolisjusterare
Ordforanden forklarar motet for Gppnat och upprop forrittas.

Némnden utser Pernilla Mértensson (KD) och Olle Moln Teike (SD) att
tillsammans med ordféranden justera protokollet.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§5

Faststdllande av dagordning
Dagordningen faststélls enligt utskickat forslag, med foljande justeringar.

e Arende 22. Arbete med uppdraget i budget avseende att siikra
akutsjukhusen pé langre sikt (RJL 2022/115) utgér

o Ovrig friga frdn ordféranden gillande uppdrag om intensivvéirden

e Ovriga fragor frin Thomas Biuml (M) gillande vardval gon och
lansprogram om palliativ vard.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§6

Foregaende motesprotokoll
Foregaende motesprotokoll anméls och laggs till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§7

Anmalan av informationshandlingar
Diarienummer: RJL 2022/5

Sammanstillning av informationshandlingar anméls och ldggs till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§8

Anmalan av delegationsbeslut
Diarienummer: RJL 2022/6

Sammanstillning av vidaredelegationsbeslut anméls och laggs till
handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

30



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§9

Inkomna remisser, promemorior och motioner
Sammanstillning av inkomna remisser for december 2021 anméls och laggs till
handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

91



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§ 10

Aktuell information
Mats Bojestig, hélso- och sjukvérdsdirektor informerar och svarar pé frigor
om fo6ljande.

e Aktuell information géllande covid-19; antal nya fall, inneliggande
patienter, provtagning, vaccination och vérdplatser

e QGenerellt belaggningsliage pa sjukhusen

e Paborjat arbete med satsningsomraden i1 framtidens hélso- och
sjukvérd och budget i den man det dr mdjligt.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

10



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§ 11
Manadsrapport

Diarienummer: RJL 2021/133

Kristina Bertov, chefscontroller, informerar och svarar pa fragor om
manadsrapport for december 2021 samt ekonomisk rapport for helaret 2021.

Néamnden ldgger informationen till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

13



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§12
Patientkontrakt

Maria Johansson, utvecklingsledare Qulturum, och Jonas Almgren,
sektionschef Folkhélsa och sjukvérd, informerar och svarar pé fradgor om
pagéende och kommande arbeten inom patientkontrakt, invanarmedverkan
och uppfoljning av arbetet inom primérvarden framat.

Néamnden ldmnar medskick till det fortsatta arbetet med patientkontrakt och
lagger informationen till handlingarna.

Sammantréddet ajourneras for fika kl. 14.40-14.55.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

12



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§13

Aterrapportering fran andra forum

Ordfranden informerar om genomfort méte mellan FS presidium och
patientndmndens presidium den 11 januari. Patientnimndens rapport om
kommunikation och bemétande 1 varden 6verldmnades till nimnden. FS
presidium ska arbeta med frdgan om bemotande kopplat till rapporten under
varen.

Ordféranden informerar vidare om att regionledningskontoret planerar att
genomfora en gemensam budgetinformation till samtliga ndmnder, bade
ordinarie ledamoter och ersittare, pd morgonen den 8 februari kl. 8-10 innan
regionfullmiktiges sammantréde.

Informationen laggs till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

18



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§ 14

Handlingsplan 2022-23 till Strategin Tillsammans for

jamlik halsa och ett bra liv i Jonkopings lan 2016-2025
Diarienummer: RJL 2020/2857

Beslut
Namnd f6r folkhélsa och sjukvard
e Godtar Handlingsplan 2022-2023, Tillsammans for jamlik hélsa
och ett bra liv i Jonkopings lén”.

Sammanfattning

Den regionala strategin och handlingsplanen “Tillsammans for jamlik hélsa
och ett bra liv i Jonkopings ldn” antogs av Regionfullméktige i november
2015. Strategin stricker sig fram till och med 2025 och handlingsplanen
revideras vartannat ar. Tre miljoner kronor per ar avsitts till genomforande
av aktiviteterna 1 handlingsplanen.

Beslutsunderlag

e Information vid sammantridet av Charlotte Jerkelund,
folkhélsoutvecklare

e Protokollsutdrag presidiet 2022-01-11

e Missiv daterat 2022-01-04

e Forslag till Handlingsplan 2022-2023. “Tillsammans for jamlik hélsa
och ett bra liv i Jonkopings lédn”, daterad 2021-12-20

e Protokollsutdrag presidiet 2021-12-01

e Tjansteskrivelse daterad 2021-11-17

e Forslag till Handlingsplan 2022-2023. " Tillsammans for jamlik hdlsa
och ett bra liv i Jonkdpings 1dan”, daterad 2021-11-17

e Strategi 2016-2025. Tillsammans for jamlik hilsa och ett bra liv 1
Jonkopings lan”

Yrkanden/forslag till beslut pa sammantrade
Ordféranden yrkar bifall till foreliggande forslag till beslut.

Elisabeth Tore (V) anméler att Vénsterpartiet stiller sig bakom foreliggande
forslag till beslut.

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

18



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt

Hakan Nyborg Karlsson (SD) yrkar for Sverigedemokraterna bifall till
foreliggande forslag med foljande dndringsyrkande, bilaga 1.

Ordforanden yrkar avslag pa Sverigedemokraternas dndringsyrkande.

Beslutsgang
Pé ordforandens fraga avslar nimnden dndringsyrkandet fran
Sverigedemokraterna.

Pé ordfoérandens fraga beslutar nimnden att godta handlingsplanen enligt
foreliggande forslag.

Beslutet skickas till
Folkhilsa och sjukvard

Beslutets antal sidor
2

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

13



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§ 15

Ombyggnad av lokaler i hus D3 och D4 pa

Lanssjukhuset Ryhov i Jonkoping
Diarienummer: RJL 2021/2308

Beslut
Namnd f6r folkhélsa och sjukvard
1. Stiller sig bakom ombyggnad av plan 5 och 6 i hus D3 och D4 pa
Lanssjukhuset Ryhov 1 Jonkoping till en maximal kostnad pa
236 000 000 kronor.
2. Stiller sig bakom ink&p av 16s utrustning och inredning enligt
schablon till en maximal kostnad i intervallet 20 000 000 —
25 000 000 kronor.

Sammanfattning
Ombyggnaden av hus D3 och D4 ér en del av 6versiktsplanen for
Lanssjukhuset Ryhov i1 Jonkoping och avser ombyggnad av plan 5 och 6.

Beslutsunderlag

e Information vid sammantriadet av Agneta Stahl, sjukvérdsdirektor
Medicinsk vard, och Eva-Lena Enell, verksamhetschef
medicinkliniken Lénssjukhuset Ryhov
Protokollsutdrag presidiet 2022-01-11
Protokollsutdrag regionstyrelsens arbetsutskott 2021-12-13
Tjansteskrivelse daterad 2021-11-23
Ritning plan 5 och 6

Yrkanden/forslag till beslut pa sammantrade
Ordforanden yrkar bifall till foreliggande forslag till beslut.

Beslutet skickas till
Regionstyrelsen

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

18



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§ 16

Intern kontrollplan 2022
Diarienummer: RJL 2021/2331

Beslut
Némnd for folkhélsa och sjukvard

e Faststéller regiondvergripande intern kontrollplan for 2022.

Sammanfattning

Enligt reglementet for intern styrning och kontroll ska ndmnderna arligen
faststilla en intern kontrollplan med utgangspunkt fran den
regiondvergripande planen som faststdlls av regionstyrelsen.

Regionledningskontoret redovisar forslag till intern kontrollplan for 2022.

Beslutsunderlag
e Information vid sammantriddet av Ulrika Strange,
verksamhetscontroller
e Protokollsutdrag presidiet 2022-01-11
e Missiv daterat 2021-12-30
e Intern kontrollplan 2022

Beslutet skickas till
Regionledningskontoret, kansliavdelningen

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

19



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§17

Uppskjuten vard
Kristina Bertov, chefscontroller, informerar och svarar pa fragor om
foljande.

e Antal véntande till forsta kontakt, operation/atgérd och dterbesok for
den specialiserade varden i Region Jonkopings ldn under 2021
jamfort med 2019

e Antal véintande till forsta kontakt, operation/atgérd och dterbesok for
Kirurgisk vard under 2021 jamf{ort med 2019

e Tillgdngligheten 1 primédrvarden under 2021 jamf{ort med 2020 och
2019.

Némnden ldgger informationen till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

28



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 kl. 13:00
Plats: Digitalt

§18

Fragor

De fradgor som stélldes av Elisabeth Tore (V) och Hékan Karlsson Nyborg
(SD) vid sammantrédet den 14 december 2021 besvaras av hilso- och
sjukvardsdirektoren. Informationen laggs till handlingarna.

Inga nya fragor stélls vid dagens sammantréde.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

29



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§ 19

Remiss - Nationell insamling av registeruppgifter fran
primarvarden
Diarienummer: RJL 2021/2046

Beslut
Namnd f6r folkhélsa och sjukvard

e Godkanner foreliggande yttrande som svar till Socialdepartementet.

Sammanfattning

Region Jonkopings 1dn har getts mojlighet att yttra sig 6ver rubricerat
torslag Uppfoljning av primdrvdrd och omstdllning till en mer ndra vard,
deluppdrag 1 — nationell insamling av registeruppgifter fran primdrvdrden
(S2019/030056).

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag presidiet 2022-01-11
e Missiv daterat 2021-12-21
e Forslag till yttrande daterat 2022-01-25
e Remiss - Uppfoljning av primarvard och omstéllning till en mer néra

vard, deluppdrag 1 - nationell insamling av registeruppgifter fran
primérvarden (S2019/03056)

Yrkanden/forslag till beslut pa sammantrade
Ordforanden yrkar bifall till foreliggande forslag till yttrande.

Beslutet skickas till
Socialdepartementet
Folkhilsa och sjukvard

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

20



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§ 20

Remiss - Reglering av privata sjukvardsforsakringar

SOU 2021:80
Diarienummer: RJL 2021/2144

Beslut
Namnd f6r folkhélsa och sjukvard
e Godkéanner foreliggande yttrande, med nedanstaende
dndringsyrkande, som svar till Socialdepartementet.

Reservationer
Ledaméterna for Moderaterna reserverar sig mot beslutet till forman for
eget yrkande.

Sammanfattning

Region Jonkopings 1dn har getts mojlighet att yttra sig 6ver rubricerat
betdnkande Reglering av privata sjukforsdkringar — okad kunskap och
kontroll (SOU 2021:80).

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag presidiet 2022-01-11
e Missiv daterat 2021-12-21
e Forslag till yttrande daterat 2022-01-25
e Remiss - Reglering av privata sjukforsidkringar - 6kad kunskap och
kontroll (SOU 2021:80)

Yrkanden/forslag till beslut pa sammantrade

Ordf6randen yrkar for Koalition for Region Jonkopings lén bifall till
foreliggande forslag till yttrande med fordndringen att stryka foljande
mening under rubriken 13.3 Finansiering av hilso- och sjukvard, sid. 1:

Ddremot anser Region Jonkopings ldn inte att privata vardgivare ska
hindras i att bedriva verksamhet bdde med avtal mot den offentliga
sjukvdrden och privata forsdkringslosningar.

Thomas Bauml (M) yrkar for Moderaterna bifall till foreliggande forslag till
yttrande, utan dndringsyrkandet.

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

23



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt

Elisabeth Tore (V) anméler att Vinsterpartiet instimmer i Koalitionens
andringsyrkande.

Beslutsgang

Ordféranden stiller forslagen under proposition och finner att nimnden
bifaller foreliggande forslag till yttrande, med Koalitionens
dndringsyrkande.

Beslutet skickas till

Socialdepartementet
Folkhélsa och sjukvérd

Beslutets antal sidor
2

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

22



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§ 21

Remiss - Borja med barnen! Folja upp halsa och dela

information for en god och nara vard
Diarienummer: RJL 2021/2270

Beslut
Namnd f6r folkhélsa och sjukvard
e Godkanner foreliggande yttrande som svar till Socialdepartementet.

Sammanfattning
Region Jonkopings 1dn har getts mojlighet att yttra sig 6ver rubricerat

forslag Borja med barnen! Félja upp hélsa och dela information for en god
och néra vard (SOU 2021:78).

Region Jonkopings ldn ser positivt pa utbyggnad av kvalitetsregister och
Okad informationsdelning déir det dr viktigt att barn och deras familjer méter
ett system dir samverkan och juridik underlittar den komplexitet som
familjernas vardag innebér. Forslaget att hialsoreformen ska omfatta barn
och unga 0-20 ar skapar fragor for hur det ska matchas med rddande
aldersindelningar. For att alla barn och vardnadshavare ska forstd och vara
medskapande i pdgdende vérd och insatser &r det viktigt med tillgang till
barns e-tjanster och journal samt att uppfoljning som syftar till barnens basta
beaktas.

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag presidiet 2022-01-11
e Missiv daterat 2021-12-17
e Forslag till yttrande daterat 2022-01-25

e Remiss - Borja med barnen! Félja upp héilsa och dela information for
en god och nira vard (SOU 2021:78)

Beslutet skickas till

Socialdepartementet
Folkhilsa och sjukvard

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§ 22

Remiss - Riksintressen i halso- och sjukvarden - starkt

statlig styrning for hallbar vardinfrastruktur
Diarienummer: RJL 2021/2260

Beslut
Namnd f6r folkhélsa och sjukvard

e Stiller sig bakom foreliggande yttrande till Socialdepartementet.

Sammanfattning

Region Jonkopings 14n har getts mojlighet att yttra sig 6ver Remiss av
betidnkandet Riksintressen i hdlso- och sjukvdrden — stirkt statlig styrning
for hallbar vardinfrastruktur (SOU 2021:71).

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag presidiet 2022-01-11
e Missiv daterad 2022-01-04
e Forslag till yttrande 2022-01-04

e Riksintressen 1 hédlso- och sjukvarden — stirkt statlig styrning for
hallbar vardinfrastruktur (SOU 2021:71)

Beslutet skickas till
Regionstyrelsen

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§ 23

Arbete med uppdraget i budget avseende lokalt

ledarskap
Diarienummer: RJL 2021/2683

Beslut
Namnd f6r folkhélsa och sjukvard
e Godkianner forslag till lokala sjukhusledningar for Lanssjukhuset
Ryhov, Hoglandssjukhuset Eksjo och Varnamo sjukhus, enligt
skrivelse daterad 2022-01-19.

Sammanfattning
Lokal ledning sjukhus startas under 2022 utifran framtaget forslag med
uppdrag att identifiera och hantera sjukhusgemensamma fragor.

Beslutsunderlag

e Missiv daterat 2022-01-25
Politisk skrivelse daterad 2022-01-19
Protokollsutdrag presidiet 2022-01-11
Tjansteskrivelse daterad 2021-12-03
Rapport fran steg 1 Power point 2019-06-04
Rapport fran steg 2 daterad 2020
Rapport fran steg 3 daterad 2021-10-14
Rapport fran steg 4 daterad 2021-12-01

Yrkanden/forslag till beslut pa sammantrade

Ordforanden och Martin Nedergaard-Hansen (BA) yrkar bifall till
Koalitionens forslag till Lokala sjukhusledningar, enligt skrivelse daterad
2022-01-19.

Elisabeth Tore (V) yrkar for Vénsterpartiet bifall till Koalitionens forslag.
Thomas Bauml (M) yrkar for Moderaterna bifall till Koalitionens forslag.

Hakan Karlsson Nyborg (SD) anméler att Sverigedemokraterna stiller sig
bakom Koalitionens forslag.

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

2%



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt

Inldmnade synpunkter frdn Sverigedemokraterna géillande samtliga tre
budgetuppdrag tas med i1 hanteringen av drendet Arbete med uppdraget i
budget avseende att sikra akutsjukhusen pd lingre sikt (RJL 2022/115) vid
kommande ndimndsammantréde.

Beslutet skickas till
Folkhilsa och sjukvard

Beslutets antal sidor
2

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§ 24

Arbete med uppdraget i budget avseende

lansklinikernas uppdrag
Diarienummer: RJL 2021/2736

Beslut
Namnd f6r folkhélsa och sjukvard
e Godkéanner riktlinjer for lanskliniker, enligt skrivelse daterad
2022-01-19.

Sammanfattning

Riktlinjer for lanskliniker har arbetats fram och utgér ifrén fyra omraden:
fast bemanning, kompetensutveckling, ansvar for akutsjukhusen och ansvar
for den ndra varden 1 alla lansdelar.

Beslutsunderlag
e Missiv daterat 2022-01-25
Politisk skrivelse daterad 2022-01-19
Protokollsutdrag presidiet 2022-01-11
Tjansteskrivelse daterad 2021-12-03
Rapport — Akutsjukhus i Region Jonkdpings 1én, daterad 2021-03-30
Rapport — workshop lénskliniker, daterad 2021-10-07
Rapport — workshop, daterad 2021-12-01

Yrkanden/forslag till beslut pa sammantrade
Ordforanden yrkar bifall till Koalitionens forslag till Riktlinjer for
lanskliniker, enligt skrivelse daterad 2022-01-19.

Thomas Bauml (M) yrkar for Moderaterna bifall till Koalitionens forslag.
Elisabeth Tore (V) yrkar for Vinsterpartiet bifall till Koalitionens forslag.

Hékan Karlsson Nyborg (SD) anméler att Sverigedemokraterna stéller sig
bakom Koalitionens forslag.

Beslutet skickas till
Folkhilsa och sjukvard

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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N Region PROTOKOLL
¥ JOnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00

Plats: Digitalt
Beslutets antal sidor
2

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§ 25

Ovriga fragor
Ordforanden ldmnar for Koalition for Region Jonkdpings ldn foljande
forslag pé uppdrag frdn namnden.

Ger regionledningskontoret i uppdrag att:

e Utreda om antalet vardplatser inom intensivvdrden i regionen
motsvarar ldnsinvanarnas behov av intensivvdrd.

o Attidet systematiska arbetsmiljoarbetet inom intensivvdrden arbeta
med att intensivvarden i regionen har ett aktivt
kompetensforsorjningsarbete avseende attrahera, rekrytera och
behalla medarbetare langsiktigt.

Medskick i det fortsatta arbetet dr att lyfta fragan kring IVA-kapaciteten i
Sydostra sjukvardsregionen.

Ledamdéterna for Moderaterna, Vénsterpartiet och Sverigedemokraterna
stéller sig bakom forslaget. Nimnden godkénner att ge
regionledningskontoret ovan uppdrag.

Thomas Bauml (M) stéller foljande 6vriga fragor.
e Process och hantering av jourtjdnstgdring och bemanning inom
vardval 6gon
e Framtaget lansprogram gillande palliativ vard for kommunerna, hur
detta kan integreras i regionens arbete.

Fragorna ska tas med och hanteras pa kommande méte med FS presidium
den 9 februari.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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2022-01-25

Andringsyrkande Punkt 13.7 Handlingsplan jamlik hilsa 2022-2023

Handlingsomrade 7: Forsorjning och sysselsattning (sid. 14)

Arbatcaivgrn LN ' hildaing com o anhat & sillea

Ersatts med:

“Vissa grupper sa som utrikesfodda, personer med kort eller lag
utbildningsbakgrund, langtidssjukskrivna, personer med funktionsnedsattning
och unga som hoppar av skolan i fortid, har olika lang vag in till
arbetsmarknaden och ar i behov av sarskilda insatser.

Olika aktorer maste samverka och samordna insatser for att kunna mota
individens olika behov. Syftet med handlingsomradet ar att fler ska fa majlighet
och forutsattningar for en meningsfull sysselsattning och sjalvforsorjning.”

Kommentar:

Sjélvfallet ska vi som region arbeta for att i den mén det ér méjligt méta
individens behov for att skapa en jadmlik hélsa och bra plats att leva, vistas och
bo pd. Vi som region bér ddremot inte, som i skriften ovanfér, uttrycka
foretagens efterfrdgan om utbildnings- och kunskapsnivé som eventuella
férsvaranden gentemot sdrskilda individer. Det dr upp till féretagen att avgéra
ldgsta nivan for anstdllning/tjiédnstgéring, och foér den jobbsékande att ha
relevant utbildning att séka den.

For Sverigedemokraterna i Region Jonkopings Lan
Hakan Nyborg
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2022-01-25

Folkhalsa och sjukvardsnamnden

Punkt 13. Handlingsplan 2022-2023 Tillsammans for Jamlik halsa och
ett bra liv

Medskick.

Handlingsplanen sammanfattar i stort val detaljerat de olika malsdttningarna
fran strategierna och hur vi ska fanga in viktig information for ett gott
resultatunderlag utifran regionens vision om jamlik halsa och bra liv.

Strategiskt mal 1: Hallbara strukturer i styrning och ledning for jamlik halsa
Handlingsomrade 4: Forskning och forbattringsarbete.

Tabell 4.

Fler pagaende forbattringsarbeten och forskningsstudier inom Jonkodpings lan
inkluderar for arbetet/studien relevanta jamlikhetsaspekter.

Kommentar:

Madlet bér inte vara att pdbdrja fler forsknings och studiearbeten, utan snarare
ha en kvalitativ mdlinriktning. Det dr inte den kvantitativa delen som ger resultat
utan innehdllsrikedomen. Detta kopplas éven till kostnadsfrédgan.

Strategiskt mal 3: Jamlik halsa och bra livsvillkor genom hela livet.
Handlingsomrade 6: Barn, unga och unga vuxnas livsvillkor och halsa

Tabell 6.

Forbattra barn och ungas ar hdlsa med 2 procentenheter per ar, fram till och
med 2023.

Kommentar:

Hur kopplar vi detta mot skola och psykisk ohdlsa bland barn och unga? Kan vi
uppnda ett béttre underlag genom att skapa andra mdtpunkter, Ex. skolresultat?
Bra att sprida befintliga metoder, men vi behéver kanske tinka om och ténka
nya mdtvdarden?

For Sverigedemokraterna i Region Jonkopings Lan
Hakan Nyborg
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amw REOOD
¥ JOnkdpings lan

RIJL 2022/5

Sammanstallning av anmalda informationshandlingar till Namnd for FS — 2022-02-22

Arendetyp

Arenderubrik

Protokoll

Inkomna handlingar

e RJL 2022/202 Utlysning av Statsbidrag till regioner for 2022 {or utveckling av den prehospitala
akutsjukvarden for patienter med psykisk ohilsa, inkom fran Socialstyrelsen 2022-01-25

Utgéende skrivelser

e RJL 2021/2318 Yttrande dver arlig uppfoljning av regional strategi for forebyggande av vald i
néra relationer 2020-2026, expedierat till Lénsstyrelsen 1 Jonkopings 1dn 2022-01-27

e RJL 2022/86 Yttrande dver Delprojekt av regeringsuppdrag RU 2 Hélso- och sjukvérdens
beredskap (Dnr 10.1-13498/2021). Nationellt register 6ver blodgivare och plan for 6kad
kapacitet, expedierat till Socialstyrelsen 2022-01-27

Regeringsbeslut

e RIJL 2022/177 Andring av regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende anslag 1:5 Bidrag for
likemedelsformanerna, 2022-01-20

e RJL 2022/178 Utbetalning av medel i enlighet med 6verenskommelsen om genomforande av
vaccinering mot covid-19 2022, 2022-01-20

e RIJL 2022/294 Uppdrag att ta fram ett samlat nationellt kunskapsstod for formagan att hantera ett
plotsligt och ovéntat inflode av patienter, 2022-02-03

e RIJL 2022/352 Uppdrag att bista regionerna med prioritering av testning for covid-19 och att
identifiera vissa nyckelfunktioner inom samhéllsviktig verksamhet, 2022-01-25

Beslut fran Inspektionen for vird och omsorg,
IVO

e RJL 2020/913 Anmélan om klagomal enligt patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL. Klagomalet
giller diagnos i samband med symtom i halsen och kontakt med hilso- och sjukvérdspersonal.

e RJL 2021/958 Anmaélan om klagomal enligt patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL. Klagomalet
géller prioritering i samband med smaértor i brdstet.

e RIJL 2021/672 Anmélan om klagomal enligt patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL. Klagomalet
giéller atgéarder och diagnos vid besvar med halsen och luftvdgarna.

e RJL 2021/1340 Anmilan om klagomal enligt patientsékerhetslagen (2010:659), PSL. Klagomalet
giller vérd och behandling vid lunginflammation.

e RIJL 2021/1417 Anmélan om klagomal enligt patientsékerhetslagen (2010:659), PSL. Klagomalet
giller olovlig atkomst till uppgifter i patientjournal.

e RJL 2021/1563 Anmilan om klagomal enligt patientsékerhetslagen (2010:659), PSL. Klagomalet
géller patientsekretess mellan vardcentral och Forsdkringskassan.

o4




Nyinkomna IVO-drenden 2022-01-01 —2022-01-31
Patientdrenden: RJL 2022/97, RJL 2022/164, RJL 2022/215 och RJL 2022/254
Tillsynsdrenden: RJL 2022/242

Cirkular fran SKR

Beslut fran SKR

Ovrigt
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¥ Region

®* Jonkdpings lan

RIJL 2022/6

Sammanstallning av anmalda vidaredelegationsbeslut till namnd for folkhalsa och
sjukvard 2022-02-22

Arendetyp Arenderubrik Diarienummer | Beslutsdatum | Beslutsdelegat
FS4.5.4 Personuppgiftsincident RJL 2022/158 2022-01-21 Sofia Sund
FS4.5.4 Personuppgiftsincident RJL 2022/188 2022-01-25 Sofia Sund
FS4.5.4 Personuppgiftsincident RJL 2022/223 2022-01-28 Sofia Sund
FS4.54 Personuppgiftsincident RJL 2022/263 2022-02-01 Sofia Sund
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Dokument

Utskriftsdatum: 2022-02-01

Utskriven av: Sebastian Karlberg

Diarieenhet: Region Jdnkdpings lan Sekretess: Visas ej
Beskrivning av s6kning:
Remisser januari 2022
Id I/U/K Beskrivning Ansvarig
Datum Avsandare/Mottagare Avdelning
Arendenummer Arendemening Dokumenttyp
208052 K Remissmissiv Transportstyrelsen Karin Henriksson
2022-01-28 Transportstyrelsen Lanstrafiken
RJL 2022/235 Remissmissiv Transportstyrelsen REMISS
Hos Karin Henriksson
Svar senast 24/2
2022.898 I Delprojekt av regeringsuppdrag RU 2 Halso- och Evelina Orn
sjukvardens beredskap - Blodverksamhet
2022-01-13 Socialstyrelsen RLK o Verksamhetsnara
funktion
RJL 2022/86 Remiss av delprojekt av regeringsuppdrag RU 2 REMISS
Halso- och sjukvardens beredskap —
Blodverksamhet
Svar senast 27/1
2022.913 I Regional studie i utredningen Kreativa Sverige  Ante Jankovic
2022-01-14 Regeringskansliet RLK o Verksamhetsnara
funktion
RJL 2022/89 Nationell strategi for att framja de kulturella och REMISS
kreativa naringarna
Svar senast 27/1
2022.1301 I Promemoria Parkering av elsparkcyklar Siv Kullberg
2022-01-25 Infrastrukturdepartementet RLK o Verksamhetsnéra
funktion
RJL 2022/208 Remiss av promemorian Parkering av REMISS
elsparkcyklar
Svar senast 25/4
2022.1352 I Revidering av Handlingsprogram for Siv Kullberg
férebyggande verksamhet och raddningstjanst,
delprogram brandsakerhet och operativa
insatser 2022-2026
2022-01-26 Mullsjé kommun RLK o Verksamhetsnara
funktion
RJL 2022/220 Remiss gallande revidering av REMISS

Handlingsprogram fér forebyggande verksamhet
och raddningstjanst

Svar senast 21/2
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Dokument

Utskriftsdatum: 2022-02-01 Utskriven av: Sebastian Karlberg

Diarieenhet: Region Jdnkdpings lan

Beskrivning av s6kning:

Sekretess: Visas €j

Promemoria januari 2022

Id I/U/K Beskrivning Ansvarig

Datum Avsiandare/Mottagare Avdelning

Arendenummer Arendemening Dokumenttyp

2022.1301 I Promemoria Parkering av elsparkcyklar Siv Kullberg

2022-01-25 Infrastrukturdepartementet RLK o Verksamhetsnara
funktion

RJL 2022/208 Remiss av promemorian Parkering av REMISS

elsparkcyklar
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Subscribe

Share

Nyhetsbrev med senaste nytt. Problem att visa det? Se det i webblasaren.

SynEnergy
THE MICROSYSTEM FESTIVAL

March 2-4 J6nkoping Sweden

Online-only & Free of
Charge!

We love seeing our fellow international
networkers getting together with new delegates
and share experiences! We love it so much that
we decided to give as many of you as possible the
opportunity to participate in our online-only
event.

Therefore we are delighted to announce that the
Microsystem Festival 2022 is free of charge!

We warmly invite you to join us once again at the
19th International Microsystem Festival. We also
encourage you to bring all of your fellow thinkers
— the more the merrier!

Program & Registration

Program & Registration

The program for the online-only Microsystem
Festival is now published. The Festival will take
place on March 2-4, 2022 and is open for
registration.

39

Microsystem Festival
Week — Save the
Dates

Festival Days:

March 2 - March 3, 2022
Improvement Science Day:
March 4, 2022

More information and
contacts:

microsystemfestival.com

Stay in the loop

& share in social media!
#gmicro

@qulturum

0000



Subscribe

Share

question old thoughts and have courage to try new
things. We believe in sharing is caring so the
program also includes interaction and networking
activities.

More information about the program and
participation at microsystemfestival.com

» Registration is open until and during the
conference days.

Keynote Speakers

Maureen Bisognano

Maureen Bisognano, President Emerita and Senior
Fellow, at the Institute for Healthcare Improvement
(IHI), previously served as IHI’s President for 5 years
and Executive Vice President and COO for 15 years.
She is a prominent authority on improving health care
systems, whose expertise has been recognized by
her elected membership to the National Academy of
Medicine, among other distinctions.

Maureen Bisognano

We will also this year once again welcome several national and international
experts. Goran Henriks (Region Jonkoping County, Sweden), Helen Bevan (NHS,
United Kingdom) Goran Lindsjo (Governo, Sweden), Amar Shah (NHS, United
Kingdom), Andrea Werner (Bellin Health, USA), Markus Lingman (Region Halland,
Sweden), Marjorie Godfrey (UNH College of Health and Human Service, USA)

and Sofi Fristedt (JOnkdping University, Sweden) will join us and share their view
on "SynEnergy".

Be a part of spreading good ideas by sending this invitation to others who
might be interested!

The Microsystem Festival is organised by Qulturum, the Centre of Learning and Innovation at
Region Jénképing County, Sweden, together with the International Network of Clinical
Microsystems.

Region
JOnkdpings 1an
Region Jonkoping County, Sweden

Du far detta nyhetsbrev eftersom du ar en kund till oss eller for att du har skrivit upp dig pa vart nyhetsbrev.
Skulle du vilja avsluta din prenumeration, klicka har.
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Presidium - Namnd for folkhadlsa och sjukvard §§ 21-39

Tid: 2022-02-09 k1. 08:30
Plats: Digitalt
§ 31

Uppfoljning - Granskning av rehabilitering inom
strokesjukvarden, RJL 2020/812

Utifran nimndens beslut om uppfoljning av drendet Granskning av
rehabilitering inom strokesjukvdrden (RJL 2020/812) den 16 juni 2020 sker
en muntlig foredragning vid kommande nimndsammantrade den 22
februari.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 108-128

Tid: 2020-06-16 k1. 13:00
Plats: Originalet, Qulturum, hus B4, Lanssjukhuset Ryhov
§ 126

Granskning av rehabilitering inom strokesjukvarden
Diarienummer: RJL 2020/812

Beslut
Néamnd f6r folkhélsa och sjukvard
1. Godkénner foreliggande tjénsteskrivelse som svar pd revisorernas
granskningsrapport samt dverldmnar den till regionfullméktige och
regionrevisionen.
2. Nadmnden kommer gora en uppfoljning kring revisorernas tre fragor
under 2021.

Sammanfattning
Region JonkoOpings ldn har getts mojlighet att yttra sig 6ver genomford
granskning av rehabilitering inom strokevarden.

Rehabilitering efter stroke startar tidigt pd strokeenhet. Efter utskrivning
frén slutenvard dr ménga personer i behov av fortsatta rehabiliteringsinsatser
beroende pé grad av funktionsbortfall. Region Jonkdpings 14n arbetar aktivt
tillsammans med kommunerna for att hela tiden utveckla och forbattra
rutiner och arbetssitt i hela strokevardkedjan.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse daterad 2020-06-09

e Protokollsutdrag presidiet 2020-06-03

e Tjansteskrivelse daterad 2020-05-27

e Regionrevisionens missiv avseende granskning av rehabilitering
inom strokesjukvarden daterad 2020-03-25

e Revisionsrapport fran pwc: Granskning av rehabilitering inom
strokesjukvarden

Yrkanden/forslag till beslut pa sammantrade
Ordforanden foreslar att foljande tillagg i beslutssatsen gors:

Ndmnden kommer gora en uppfoljning kring revisorernas tre frdagor under
2021.

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 108-128

Tid: 2020-06-16 kl. 13:00
Plats: Originalet, Qulturum, hus B4, Lanssjukhuset Ryhov

Thomas Bauml (M) bifaller ordférandens forslag samt lamnar for
Moderaterna f6ljande protokollsanteckning:

Region Jonkopings ldn har ldrande som ett viktigt fokusomrade for sina
verksamheter i syfte att stindigt forbdttra kvaliteten. Alla mdste inte gora
lika for att kunna erbjuda en god och jamlik vard till ldnets invanare.
Revisionens granskning av strokevdrden dr inte forsta exemplet som visar
pad hur man arbetar pa olika sdtt i regionen och som innebdr att invanarna
inte behandlas lika. Regionledningen har en viktig uppgift att tydligt
signalera till regionens enheter, som har lika verksamheter pa flera platser i
ldnet, att se 6ver sina rutiner och processer i syfte att sikra en god och
jamlik vard for invdanarna i hela ldnet.

Helena Elmqvist (SD), Mona Milton (SD) och Elisabeth Tore (V) anméler
att man stéller sig bakom protokollsanteckningen fran Moderaterna.

Elisabeth Tore (V) bifaller ordférandens forslag om tilldgg.

Beslutet skickas till
Regionfullméktige
Region Jonkopings léns revisorer

Beslutets antal sidor
2

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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¥ Region TJANSTESKRIVELSE 13)
¥ JO6nkdpings lan 2020-06-09 RIL 2020/812

Néamnd for folkhélsa och sjukvard

Granskning av rehabilitering inom
strokesjukvarden

Forslag till beslut
Namnd f6r folkhélsa och sjukvard
e Godkéanner foreliggande tjansteskrivelse som svar pa revisorernas
granskningsrapport samt overldmnar den till regionfullméktige och
regionrevisionen.

Sammanfattning

Region Jonkopings lén har getts mojlighet att yttra sig 6ver genomford granskning
av rehabilitering inom strokevérden.

Rehabilitering efter stroke startar tidigt pd strokeenhet. Efter utskrivning fran
slutenvérd dr manga personer i behov av fortsatta rehabiliteringsinsatser beroende
pé grad av funktionsbortfall. Region Jonkopings ldn arbetar aktivt tillsammans
med kommunerna for att hela tiden utveckla och forbattra rutiner och arbetssitt 1
hela strokevardkedjan.

Information i arendet

Revisorernas bedomning ar att regionstyrelsen och ndmnden for folkhilsa och
sjukvérd delvis sdkerstdller en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll 6ver
rehabiliteringsinsatser efter stroke.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings lén att:

1. sékerstilla att alla patienter som insjuknat i stroke omfattas av en
uppfoljning i dppenvarden

2. sékerstélla att arbetet med att implementera gemensamma individuella
rehabiliteringsplaner som omfattar samtliga strokepatienter fortgr

3. utveckla styrning och samverkan for de olika aktorerna i strokevarden.

Svar utifrin rekommendation 1:

I samband med Nationella riktlinjer for vard vid stroke 2009 startade Region
JonkSpings 1dn och ldnets kommuner gemensamma utvecklingsarbeten for att
sékra god vard och en gemensam vardkedja vid stroke. Mycket fokus lag pa den
akuta processen men dven insatser for att frimja rehabilitering av god kvalitet.
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¥ Region TJANSTESKRIVELSE 23)
¥ Jbnkdpings lan RIL 2020/812

Samverkan mellan regionen och kommunerna sker i samband med utskrivning
frén sjukhus enligt Lag (2017:612) om samverkan frén sluten hélso- och sjukvard,
oavsett diagnos. De personer som har behov av insatser efter sjukhusvistelse
rapporteras over till kommunerna. Har inkluderas dven behov av rehabilitering
samt hjdlpmedelsbehov i samband med utskrivning. Efter utskrivning gors en
planering av fortsatta behov i samverkan dédr &ven kommunens
rehabiliteringspersonal kan delta.

Uppfoljningen sker enligt nationella riktlinjer efter tre manader, men har
organiseras pa olika sitt 1 lanet. De personer som vardats pa Lanssjukhuset Ryhov
kallar till uppfoljning via vardcentral och endast en liten andel f6ljs upp pé
sjukhusets oppenvardsmottagning. I Eksjo och Virnamo sker uppfoljningen till
stor del pa sjukhusens dppenvardsmottagningar. Dessa olikheter ar
uppméirksammade och har lyfts 1 medicinsk programgrupp Primérvérd for vidare
diskussion for att sdkra en jimlik vard. Enligt Region Jonkopings lans Fakta
dokument ska det basala rehabiliteringsbehovet tillgodoses av kommun och
primérvard efter utskrivning fran sjukhuset.

Svar utifrin rekommendation 2:

Individuella rehabiliteringsplaner efter stroke gors 1 olika omfattning. Rutiner for
detta ses over och en for patienten sammanhéllen rehabiliteringsplan héller pa att
tas fram. [ januari genomfordes en gemensam utbildning for medarbetare 1 Region
JonkSpings 1én och frén ldnets kommuner, cirka 150 personer deltog.
Malséattningen &r att skapa en sammanhdllen rehabiliteringsplan, under hela
patientens process och som innehéller alla delar 1 patientkontraktet.

Regionala strokerddet i Region Jonkoping 14n har tillsammans med arbetsgruppen
God rehabilitering efter stroke tagit fram ett forslag till arbetsmodell. Tidig
understddd utskrivning erbjuds pa Region Jonkdpings léns tre strokeenheter som
arbetar med att identifiera patienter som &r aktuella for insatsen.

Svar utifrin rekommendation 3:

For att utveckla styrning och samverkan for de olika aktdrerna 1 strokevarden och
rehabiliteringskedjan har en samordningsgrupp rehabilitering bildats, pa uppdrag
fran Reko (Region och kommun i samverkan). Gruppen arbetar aktivt med att
sdkerstélla uppfoljningen, framtagandet av rehabiliteringsplaner och nya arbetssitt
enligt ovan.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse daterad 2020-05-27
e Regionrevisionens missiv avseende granskning av rehabilitering inom
strokesjukvarden daterad 2020-03-25
e Revisionsrapport fran pwc: Granskning av rehabilitering inom
strokesjukvarden
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Beslut skickas till

Regionfullméktige
Region Jonkopings ldns revisorer

REGIONLEDNINGSKONTORET

Mats Bojestig Jonas Almgren
Halso- och sjukvardsdirektor Sektionschef Primédrvard och rehabilitering
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Region MISSIV
Jonkdpings lan 2020-03-25 RJLR2019/28

o REgion
&¥ " Jonkapings l&n

Regionrevisionen 2020 -03- 27

Regionfullmiktige

Dnr‘?\> I 52&92()/ S X
For beaktande till: f

Namnden for folkhilsa och sjukvérd

Granskning av rehabilitering inom
strokesjukvarden

Av de nationella riktlinjerna for stroke framgar att rehabiliteringen startar tidigt efter
insjuknandet i stroke for att forhindra komplikationer och 6ka forutsittningarna for
gterhimtning. Initialt sker rehabiliteringen p# en strokeenhet dér all personal har sérskild
kunskap om stroke. Efter strokeenheten 4r ménga patienter i behov av fortsatt
rehabilitering, antingen i 5ppen eller i sluten véard beroende pd graden av funktions-
nedsittningar. For en del personer med lindriga till mattliga funktionsnedséttningar efter
stroke #r det aktuellt med rehabilitering i hemmiljs efter tidig utskrivning.

Av > Ventetider i virden” framgir att patienter i Jonkopings l4n dr mindre ndjda med
rchabilitering 4n riksgenomsnittet.

Granskningen ska svara pa foljande revisionsfriga:
Siikerstdller nimnden for folkhdlsa och sjukvdrd en indamdalsenlig rehabilitering inom
strokesjukvarden?

Rapporten i sin helbet 4r bifogad detta missiv.

Revisorernas bedimning och rekommendationer

Revisionens samlade bedémning #r att nimnden for folkhilsa och sjukvérd delvis har
sikerstillt en #indamalsenlig rehabilitering inom strokesjukvarden. Individuella
rehabiliteringsplaner upprittas endast pa rehabiliteringsmedicinska kliniken och det finns
brister i samordningen mellan olika instanser i kedjan.

N

Regionrevisionen
Box 1024
551 11 Jonkdping

Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings ldn att:

1. sdkersiclla att alla patienter som insjuknat i stroke omfattas av en uppfoljning i
dppenvarden :

2. sdkerstilla att arbetet med att implementera gemensamma individuella
rehabiliteringsplaner fortgdr som omfattar samiliga strokepatienter

3. utveckla styrning och samverkan for de olika aktérerna inblandade i sirokevirden

Telefon: 010-241 00 00 Organisationsuppgifter
E-post: regionrevisionen@rijl.se Bankgiro: 5216-2849
Hemsida: www.rjl.se Qrgnr; 232100-0057
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Region MISSIV
Jonkdpings lan 2020-03-25 RILR2019/28

Svar

Regionrevisiongn foreslar att regionfullméktige ger nimnden for folkhélsa och
@ar iupp rag att senast 25 augusti 2020 svara pé vilka atgdrder som kommer

att v1dta5 tll f 1 d av granskningens resultat och revisorernas rekommendationer.

Thomas Werthén Gote Wahlstrom
Ordf6rande Vice ordforande
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Jonkdpings 1&n genomfort en
granskning av om namnden for folkhélsa och sjukvard sakerstéller en andamalsenilig
rehabilitering inom strokesjukvarden.

Revisionsfragan som ska besvaras &r:Sékerstaller Namnden fér folkhéfsa och sjukvard en
andamalsenlig rehabilitering inom sfrokesjukvarden?

Efter genomférd revision och genomgang och bedémning av samtliga kontrolimal gér vi den
samlade revisionella bedémningen att Namnden for folkhalsa och sjukvéard delvis har sakerst&lit
en dndamalsenlig rehabilitering inom strokesjukvarden.

Finns det tydiigt utformat grénssnitt | form av ansvar och rofler melian specialiserad vard,
primérvard och Svriga vardnivier?

Kontroilmalet bedéms som delvis uppfyllt

Finns det en individusll rehabiliteringsplan vid utskriviing fran slulenvarden?
Kontroilmalet bedéms som ¢ uppfyllt

Félis och analyseras kvaliteisindikatorer | kvalitetaregisirat?

Kontrolimalet bedéms som delvis uppfylit

Finns del en Mijsamhet till de nationella rikilinjerna vad gilier rehabilitering ofter stroke?
Kontrolimalet bedéms som delvis uppfyllt

Genomfdrs en strukiurerad uppfdiining | Sppen vard till personer med stroke § enlighet
med nationeslia rikilinjer?

Kontrolimalet bedéms som delvis uppfylit
Rexommendationer
Utifran granskningens resultat iamnar vi féljande rekommendationer:
- Sdakerstall att alla patienter som insjuknat i stroke omfattas av en uppféljning i
Oppenvarden.

- Sakerstall att arbetet med att implementera gemensamma individuella
rehabiliteringsplaner fortgar.
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i.

1.4. Bakgrund

Av de nationella riktlinjerna for stroke framgar att rehabiliteringen startar tidigt efter insjuknandet i
stroke for att forhindra komplikationer och éka férutséttningarna fér aterhamtning. Initialt sker
rehabiliteringen pa en strokeenhet dar all personal har sarskild kunskap om stroke. Efter
strokeenheten dr manga patienter i behov av fortsatt rehabilitering, antingen i éppen eller i sluten
vard beroende pa graden av funktionsnedsattningar. Fér en del personer med lindriga till mattliga
funktionsnedsattningar efter stroke ar det aktuellt med rehabilitering i hemmiljé efter tidig
utskrivning. En del personer som har kvarvarande fysiska och kognitiva funktionsnedsattningar &r
i behov av aterkommande multidisciplindr teamrehabilitering, medan det fér andra récker med mer
specifika rehabiliteringsinsatser. Den individuella rehabiliteringsplanen (ddr personens
funktionsnedséttningar, problem i. aktivitet och delaktighet, mal och behov av atgéarder
sammanfattas) ger en god véagledning till var den fortsatta rehabiliteringen bér ske. Av de
nationella riktlinjerna framgar att halso- och sjukvarden bor erbjuda:

» multidisciplinar teambaserad rehabilitering i sluten vard till personer med mattiig till svar
stroke som har stort kvarvarande rehabiliteringsbehov samt kvarstaende
omvardnadsbehov, direkt efter vard pa strokeenhet.

» tidig understddd utskrivning fran sjukhus till hemmet, dar ett multidisciplinart stroketeam
bade koordinerar utskrivning och utfér rehabilitering i hemmiljén, till personer med lindrig
till mattlig stroke.

+ uppgiftsspecifik traning till personer med nedsatt motorik, gangférmaga eller ADL-
férmaga efter stroke (prioritet 3).

+ strukturerad uppféljning i dppen vard till personer med stroke eller TIA.

Av socialstyrelsens uppféljning av de nationella riktlinjerna framgar bland annat att rehabiliteringen
i tidig fas efter stroke kan forbattras genom att i hdgre utstrdckning erbjuda tidig understédd
utskrivning till hemmet med multidisciplinart stroketeam till personer med lindrig till mattlig stroke.
Regioner behdver se till att denna rehabiliteringsform har en tydlig struktur och ett bestamt
innehall. | en senare fas finns utrymme for béattre samordning av regionernas och kommunernas
insatser med ett gemensamt vardprogram for stroke och fillhérande rutiner, och ge tillgang till
multidisciplinart team med strokekompetens i hela vardkedjan.

Av uppgifter fran Vantetider i varden framgar att patienter i Jonkdpings 1an &r mindre ndjda med
rehabilitering an riksgenomsnittet. Vidare visar uppgifter pa att fler patienter i 1&net har en nedsatt
funktionsférmaga (ADL-beroende) efter stroke i jAmforelse med riket.

Mot bakgrund av ovan har revisorerna i Region Jénképings 1&n uppmérksammat detta i sin
riskanalys och beslutat sig fér att genomféra en granskning av hur regionen arbetar med
rehabilitering inom strokevarden.

1.2, Syfie och revisionsiraga

Syftet med granskningen &r att ge underlag fér en bedémning om N&mnden fér folkhalsa och
sjukvard sakerstaller en dndamalsenlig rehabilitering inom strokesjukvarden.

Inom ramen for granskningen ska foljande revisionsfraga besvaras: Sdkerstaller Namnden for
folkhalsa och sjukvard en andamalsenlig rehabilitering inom strokesjukvarden? :
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T.4.

Revisionskriterier

Halso- och sjukvardslagen

Socialstyrelsens foreskrift - Ledningssystem fér kvalitet i hélso- och sjukvarden
Socialstyrelsens nationella riktlinjer fér strokesjukvarden

Budget med verksamhetsplan 2019

Hontrolims!

Féljande kontrollimal bildar underfag fér beddmning:

1.5.

Finns det tydligt utformat grénssnitt i form av ansvar och roller mellan specialiserad vard,
primarvard och dvriga vardnivaer?

Finns det en individuell rehabiliteringsplan vid utskrivning fran sIutenVérden‘?

Foljs och analyseras kvalitetsindikatorer i kvalitetsregistret?

Finns det en foljsamhet till de nationella riktlinjerna vad géller rehabilitering efter stroke?
Genomfoérs en strukturerad uppféljning i 6ppen vard till personer med stroke i enlighet
med nationella riktlinjer?

Avgrénsning och motod

Granskningen avgransas till rehabilitering efter stroke inom Region Jénkdpings 1&n. Synpunkter
om rehabilitering och granssnitt inhamtas fran ett urval kommuner.

Granskningen genomfdrs genom intervjuer, dokumentstudier och enkatundersékning.

Interviuer har genomfdrts med:

Foretradare fran tva vardcentraler i lanet

Foretradare fran JOnképings kommun, Eksjé kommun och Nassjé kommun
Foretradare fran omrade medicinsk vard medicinkliniken Lanssjukhuset Ryhov
Foretradare fran omrade medicinsk vard medicinkliniken Varnamo Sjukhus
Sjukvardsdirektér medicinsk vard

Sjukvardsdirektdr psykiatri, rehabilitering och diagnostik

Tillférordnad direktdr Vardcentralerna Bra Liv

tnom ramen fér granskningen har en enkétundersékning genomférts riktat till verksamhetschefer
for samtliga vardcentraler i l&net. Resultatet av enkatundersékningen redovisas under respektive
kontrollmat i rapporten. Enkétfragorna redovisas i bilaga 1. Svarsfrekvensen uppgick till 45%.

Granskningsrapporten har faktagranskats av berérda tjadnstemén.
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o Organisering av stroke

I Region Jonkopings lan finns strokeenheter med vardplatser pa samtliga tre sjukhus. Pa
Hoglandssjukhuset Eksjé finns 13 vardplatser for stroke, pa Vamamo sjukhus finns 12 vardplatser
for stroke och pa Lanssjukhuset Ryhov finns 12 vardplatser for stroke.

Nedan féljer andel inneliggande patienter under ar 2019:

Héglandssjukhuset Eksjd 294 patienter med stroke och 96 patienter
med TIA

Virnamo Sjukhus 222 patienter med siroke och 96 patienter

Lénssjukhuset Ryhov 348 patienter med stroke och 110 patienter

Inom  psykiatri, rehabilitering och diagnostik finns  rehabiliteringscentrum  och
rehabiliteringsmedicin organisatoriskt placerat. Rehabiliteringsmedicin &r en l&dnsgemensam
verksamhet och har verksamhet pa tre orter i lanet. | Jénkdping har kliniken heldygnsrehabilitering,
dagrehabilitering och mottagning. | Nassjé = finns dagrehabilitering, mottagning och
forsakringsmedicinsk verksamhet som utreder forsakringsmedicinska fragestaliningar at
Férsakringskassan. | Varnamo har kliniken dagrehabilitering. Det finns &ven en verksamhet pa
Nassjé  vardcentrum  samt  mottagningar med logopeder utanfér  sjukhusen.
Rehabiliteringscentrum har verksamhet pa lanets tre sjukhus. | vissa fall gérs &ven hembesdk.

Av interviu framgar att de patienter sem har mest komplex problematik och som behdver ligga
inne inom slutenvarden en langre tid hamnar pa heldygnsverksamheten. Det finns 12
slutenvardsplatser pa rehabiiiteringsmedicin. Det anges att det &r en hig beldggning pé platserna.
Vidare anges att utdver heldygnsverksamheten sa finns det som ovan beskrivits en utvecklas
dppenvéard. Rehabiliteringsmedicin har fokuserat pa patienter upp tili 85 &r men numera har detta
andrats till patienter i arbetsfor alder.

Av regelbokprimarvard inom vardval Region Jonk&pings |&an framgar att vardcentralerna ska ge
hélso- och sjukvard i form av bland annat rehabilitering och uppféljning utifran invanarnas behov
och Region Jonkdpings lans riktlinjer och faktadokument.

Vidare ges rehabiliterande insatser i kommunerna, vilket kan ges till brukaren i sarskilt, ordinart
boende eller pa korttidsplats.
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2, Iakttagelser oc]

2.1. Finns det tydligt utformat grénssnitt | form av ansvar och roller melian
specialiserad vard, primérvard och dvriga vérdnivaer?
2.1.1.  iakitageiser

Av Region Jonkopings léans Budget med verksamhetisplan flerdrsplan 2020-2021 beskrivs
rehabilitering inom den nara varden som basen for halso- och sjukvarden. Det framgar vidare att
det &r ett viktigt omrade dar arbete for att sékerstalla jamlika férutsattningar behdver ske. |
verksamhetsplan 2019 omrade medicinsk vard, Vardcentralerna Bra Liv, samt Psykiatri,
rehabilitering och diagnostik framgar att det finns ett uppdrag/mal avseende jamlik rehabilitering.
Samarbete med specialistsjukvarden, den néra varden och kommunerna &r nddvandigt for trygga
och sdkra Gvergangar och en bra rehabiliteringsprocess for den enskilde. Under 2019 utreds om
gemensamma mal for rehabilitering kan ske tillsammans med kommunerna, exempelvis inom
rehabilitering efter stroke.

Faktadokument

Ansvar och roller mellan specialiserad vard, primarvard och dvriga vardnivaer regleras i Region
Jonké&pings lan via faktadokument. Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av faktadokument
avseende Stroke/TIA som &r faststallt 2010-03-20 med senaste revidering 2019-03-04. Av
faktadokumentet framgar ansvarsférdelningen mellan aktérerna och hur arbetet ska ske avseende
vardniva. Faktadokumentet reglerar darill remiss, diagnostik och utredning, prevention,
behandling, sjukskrivning, uppféljning, kvalitetsindikatorer, omvardnad samt rehabilitering. Enligt
faktadokumentet ska det basala rehabiliteringsbehovet efter utskrivning fran slutenvard
tillgodoses av kommun och primérvard. Uppféljning bor ske inom primarvarden, [ampligen 2 - 3
manader efter insjuknande. Uppfélining beskrivs vidare under 3.5 Genomfdrs en strukturerad
uppfdiining i 8ppen vard till personer med stroke i enlighet med nationelfa riktlinjer.

Samordningsgrupp

Det finns en samordningsgrupp rehabilitering vars syfte &r att bidra ftill en
organisationstéverskridande samverkan pa en Overgripande niva mellan specialistvard,
primarvard, kommun och folkhélsoavdelningen. Samordningsgruppen har relativt nyligen
etablerats i syfte att sdkerstilla rehabiliteringskedjan. och &r ett delresultat av arbetet “utveckling
av rehabiliteringskedjan”. Vi har tagit del av uppdragsbeskrivningen fér samordningsgrupp
rehabilitering vilken ar faststilld i samverkansforumet REKO, som Region Jonkdpings l1an har
tillsammans med lanets kommuner. Av uppdragsbeskrivningen framgar att syftet med gruppen ar
en organisationséverskridande samverkan fér en god och jamlik rehabilitering i region Jénkdpings
l1an. Behov av samverkan finns for aft tillgodose invanarnas behov av rehabilitering, framja och
bidra till invanarnas hélsa genom preventivt arbete samt framja och bidra till utveckling av
rehabilitering i lanet. Ytterligare samverkansform som lyfts under intervjuerna &r REKO -
ledningsgrupp fér samverkan Region Jénkdpings I&n och lanets kommuner samt strokeradet.

Resultat av enkétundersékning i primérvarden
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Enligt intervjuer med vardcentralerna samt enkatundersckning till samtliga vardcentraler med en
svarsfrekvens pa 45% framgar att det trots faktadokumentet finns ett behov att starka samverkan
samt fortydiiga ansvar och roller. Av enkéatsvaren samt intervjuer framgar att varden idag bedrivs
pa olika satt beroende pa var i lanet som vardcentralen ar placerad med koppling pa bland annat
uppféljining.

Av diagram 1 nedan framgar att 70% av svarande respondenterna instdmmer till viss del att
ansvar och rolfer melfan specialiserad vard, primérvard och ovriga vardnivaer ar tydligt
definierade.

Diagram 1.
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Av fritextssvaren framgar

s Aft ansvar och roller finns fordelat i faktadokument, men att det ar svart att svara pa om
faktadokumenten féljs.

¢ En beskrivning efterfragas av hur férdelning av ansvar mellan primarvard och kommun
forhaller sig.

Ansvarsfordelning avseende remittering efterfragas.
Respondenten anger att det i nuldget kommer en remiss till Iakare pa vardcentralen for
uppféljining men i stort sett aldrig till rehabiliteringspersonal.

» Ytterligare respondent anger att gransdragningarna haller pa att justeras. Vidare menar
respondenten att i dagsléget har slutenvarden gjort alla uppféljningar efter stroke och
endast remitterat ut efter 3/6 manaders uppféljningen. Respondenten anger dven att de i
dagslaget far valdigt fa nya strokepatienter, vilket tolkas som att de troligen remitteras ut
till kommunen fér rehab och uppféijningen behalls i slutenvarden.

Vidare stéllde vi fragor kring hur respondenterna ser pa om det finns en fungerande samverkan
med kommunen och slutenvard avseende rehab efter stroke. Av diagram 2 nedan framgar att
65% instammer till viss del medan 35% instdmmer helt eller till stor del

Diagram 2.
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Av fritextsvaren framgar bland annat att samverkan alltid kan bli battre och utvecklas i syfte att
patienter inte ska fafla mellan stolarna. Vidare lyfts att det finns ett gott samarbete generellt med
kommunen.

Av diagram 3 nedan framgar hur respondenterna ser pa om det finns en fungerande samverkan
med slutenvarden. Vi kan konstatera att 75 % instdmmer till viss del.

Diagram 3.
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Av fritextsvaren framgar att kontakter och éverrapporteringar sker efter behov. Vidare anger flera
respondenter att det ar slutenvarden som i dagslaget genomfor uppféljning av patienten efter 3
manader.

Vid fragan vad som fungerar bra i processen kring rehabilitering efter stroke och vad som kan
forbéttras sa lyfter flera respondenter vikten av att fortydliga och se dver ansvarsférdelningen
avseende priméarvardens, kommunens och slutenvardens uppdrag.

2.1.2  Bedbmning
Vi beddmer att kontrolimalet ar delvis uppfylit

Bedémningen gors mot bakgrund av att det sker en styrning av ansvar, rolier och granssnitt genom
faktadokumenten avseende Stroke/TIA. Dokumentet reglerar ansvarsférdelningen samt vardniva
i olika skeden.

Enkatundersdkningen samt intervjuer hos lanets vardcentraler indikerar dock pa att samverkan
behéver starkas samt att det finns ett behov av att hdlla faktadokumentet levande. Ett steg i detta
arbete har tagits i och med samordningsgrupp mellan specialistvard, primérvard, kommun och
folkhilsoavdelningen nyligen startat for att sékerstalla rehabiliteringskedjan

2.2, Finns det en individuel] rehablliteringsplan vid ulskrivning fran
siutenvarden?

Enfigt halso- och sjukvardsiagen och Socialstyrelsens féreskrifter om samordning av insatser fér
habilitering och rehabilitering (SOSFS 2008:20) ska varje patient med funktionsnedsétining ha en
uppréttad rehabiliteringsplan (ef att férvéxlas med vardplan). Denna ska uppréttas under
sjukhusvistelsen och dverféras till nésta vardniva, oberoende av journalsystem. Kontinuerlig
revidering ska ske av planen och den ska folja patienten i hela vardkedjan. Av planen ska det
aven framga hur ansvarsfordelning och uppfolining ska ske under processen.

2.1 lakfagelser

Rehabilitering efter en skada eller sjukdom &r en langvarig process. Insjuknande i stroke medfér
en risk for funktionsnedséttning, och patienterna kan behdva fortsatt stéd. | Region Jonkdpings
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lan pagar ett lansévergripande arbete i syfte att ta fram en generisk och individuell
rehabiliteringsplan som ska folja patienten i varden évergangar, och mellan clika huvudman. Enligt
de intervjuade ska den implementeras under hdsten 2020. Vid inférandet ska rutiner skapas kring
atgérdskodning. Darefter kommer klinikerna att kunna folja statistik pa antal upprattade
rehabiliteringsplaner och identifiera mal.

| dagsléget uppréttas inte Individuell rehabiliteringsplan foér patienterna som skrivs ut fran
strokeenheterna vid medicin- och geriatrikklinikerna. Undantaget &r ett fatal patienter som l[amnar
sjukhuset med Tidig understddd utskrivning, dér alltid en rehabiliteringsplan upprattas baserad pa
individens behov.

Enligt intervjuer med rehabiliteringsmedicinska kliniken uppréattas en individuell rehabiliteringsplan
fér 99-100% av rehabiliteringsmedicinska klinikens patienter. Nar patienten skrivs ut och fortsatt
uppfolining sker i primarvard samt rehabilitering finns den individuella rehabiliteringsplanen
tillganglig via journalsystemet, detta da& specialiserad vard och primérvarden delar samma
journalsystem. Vid utskrivning samt fortsatt rehabilitering i kommunerna skrivs den individuella
rehabiliteringsplanen ut och skickas i pappersformat till respektive kommun. Dérefter ska
kommunen dokumentera det arbete som de genomfdr och skapar darefter en rehabiliteringsplan
i sitt system.

Enligt intervjuade representant fran kommunerna finns det ibland en rehabiliteringsplan att ta del
av men att de annars far utga fran vardplanen. Nagra interviuade beskriver att vardplanen inte
alltid finns med i LINK vid éverrapportering i samband med vardplaneringen, och far da
efterfragas. Vidare anges att mycket av kommunikationen nar patienten remitteras vidare fran
slutenvarden sker i systemet LINK, i detta system initierar att det &r en patient som &r aktuell for
fortsatt stéd och sen finns méjlighet att fylla pa med information i systemet.

Enligt intervjuer med primédrvarden delas individuella rehabiliteringsplaner i begransad
utstrackning. Om en individuell rehabiliteringsplan saknas upprattas en individuell
rehabiliteringsplan vid behov pa vardcentralen. Remisserna fran slutenvarden uppges vara relativt
kortfattade, men det poangteras dock att det &r mgjligt att ta del av journalanteckningar fran
slutenvarden fér berérda patienter.

| enkéten stallde vi fragan om respondenter upplever att primérvarden far tillrécklig information i
vardens Gvergangar fran évriga aktorer. Av svaren framgick att 50% av svarande instdmde {ill
viss del och 20% instdmde inte alls. Se diagram 4 nedan.

Diagram 4.
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Av fritextsvaren framgar att vardcentralerna far mer information tilt sig &n tidigare i och med
vardsamordningen och vardssamordnarnas uppdrag. Vidare anges att vardcentralen ser de
patienter som dverrapporteras. En respondent menar att denne tror att det finns ett mérkertal
dar vardcentralens rehabpersonal hade kunnat vara behjiiplig men att vardcentralen inte far
information om patienten.
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2.2.2. Beddmning
Kontrolimalet beddms som ej uppfylit

Beddmning sker mo.t bakgrund att individuella rehabiliteringsplaner i nuldget endast upprattas pa
rehabiliteringsmedicinska kliniken.

Enkatundersokning samt intervjuer visar att det ar ett férbattringsomrade. Rehabiliteringsplanen
ar betydelsefull fér vardkedjan, och viktig i den fortsatta sekundarpreventiva behandlingen som
sker i primarvarden samt i den kommunal vard och omsorgen i sarskilt eller ordinart boende.

Vi ser dock att det &r positivt att det pagar ett arbete med att implementera en sammanhallen
individuell rehabiliteringsplan samt att detta arbete bor prioriteras.

2.3. Foijs och analyseras kvalitetsindikatorer | kvalitetsregisivet?

Registrering i kvalitetsregistret Riksstroke har samtliga landets sjukhus gjort sedan siutet av 1990-tafet.
Registreringen omfattar alitifran det akuta insjuknandet, till uppféljningar vid 3 och 12 manader efter
strokeinsjuknandet. Inrapportering sker via infernet. Arligen sammanstéller kvalitetsregistret inregistrerad
statistik i en arsrapport.

2.3.1.  lakffageiser

Av Regelbok 2019 Primdrvard inom vardval Region Jénk&pings 14n framgér att vardcentralerna
successivt ska borja rapportera till Nationellt kvalitetsregister for strokesjukvard (Riksstroke).
Enligt intervjuer med kommunerna som intervjuats inom ramen for granskningen (tre stycken)
rapporterar de inte heller till riksstroke. Enligt intervjuer med primarvarden och kommunerna foljs
och analyseras inte kvalitetsindikatorer i kvalitetsregistret i nuléget.

Enligt faktadokumentet for stroke rapporterar den specialiserade varden in kvalitetsindikatorer till
Riksstroke. Vi har dartill tagit del av riksstrokes arsrapport avseende 2018. Vi har dven tagit del
av data fram till och med tredje kvartalet 2019 (detta redovisas under kontrolimal 3.4).

Vidare anges vid intervju med sjukvardsdirektdr medicinsk vard att arbetet med forbéttringar sker
efter analyser av resultatet fran kvalitetsregistret: Medicinsk programgrupp medicin och geriatrik
(dér bland annat verksamhetschefer fran samtliga medicin och geriatrik-kliniker ingar tillsammans
med vardutvecklare) analyserar data tillsammans med processgrupp stroke och darefter planeras
forbattringsarbete for att forbattra resultaten. Enligt intervju med medicin och geriatrikkliniken i
varnamo foljer kliniken det inrapporterade resultatet, men beskriver att det ar ett reaktivt arbete
da de vid granskningstiilfallet (januari 2020) har fatt ta del av 2018 ar resultat. De beskriver att de
i tillagg till att analysera resultat fran kvalitetsregistret har tagit fram ett antal indikatorer som ocksa
finns med i deras verksamhetsplan, och uppféljning sker per tertial istallet for att vénta ett ar pa
resultatet. De menar att de genom att folja indikatorerna mer regelbundet ocksa har méjlighet att
agera under verksamhetsaret, och arbeta med sténdiga forbattringar.

Resultaten fran kvalitetsregistret presenteras fér regionledningen pa MPG forum vilket ar ett méte
mellan sjukvardens ledningsgrupp och respektive programgrupp tva ganger per ar samt for
namnden for folkhalsa och sjukvard. Senast fick nAmnden information avseende resultat vid
sammantrade 25 februari 2020.

Vi har tagit del av presentationen fran MPG forum vilket senast var 2019-10-09 dér bland annat
féljande resultat presenterades:
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Vidare anges vid intervju med sjukvardsdirektor medicinsk vard att det finns matetal for stroke i
verksamhetsplanen medicinsk vard dér varje kliniks resultat féljs samt aggregerade data for hela
lanet. N&r ledningen for medicinsk vard tréffar klinikernas ledningsgrupper anges da att
resultaten och forbattringsarbeten diskuteras. Dessa verksamhetstréaffar sker tva ganger per ar
med samtliga kliniker.

Av verksamhetsplanen foér medicinsk vard framgar att det finns tva matetal avseende stroke,
dessa matetal félis manadsvis:

e Andel reperfusionsbehandling vid akut ischemisk stroke (malvarde 20% ar 2019)
¢ Andel patienter med akut ischemisk stroke som far trombolysbehandling inom 30 minuter
(malvirde 50% ar 2019)

Fler indikatorer mats och féljs upp pa klinikniva.

2.3.2. Beddmning
Vi beddmer att kontrolimalet &r delvis uppfylit.

Vi bedémer att kvalitetsindikatorer rapporteras till Riksstroke, vilket skapar férutsattningar for att
detta foljs och analyseras av sluten vard samt dppen vard pa sjukhusens medicin- och
geriatrikmottagningar samt rehabiliteringsmedicin. Medicinsk programgrupp medicin och geriatrik
analyserar resultatet tillsammans med processgrupp stroke och dérefter planeras
forbattringsarbete for att forbattra resultaten.

Vi menar att det ar positivt att kontinuerligt arbeta med att analysera resultatet, och att medicin-
och geriatrikkliniken féljer upp indikatorer per tertial.

Primérvarden samt kommunerna rapporterar i nulédget inte till kvalitetsregister, vilket innebér att
det inte heller féljer och analyserar Region Jénkdping léns resultat.

2.4, Finns det en fOljsambet 41 de natlonella riktiinjerna vad galier rehabilitering
efter stroke?
Riktlinjarna publicerades fdrsta gangen 2000, och har uppdaterals flera génger sedan dess. Efter den

senaste stora revideringen 2017-2018, har Socialstyrelsen gjort en mindre &versyn 20182020 och
riktlinjerna reviderades senast 2020-01-15. Avseende rehabilitering i tidig och sen fas finns en rad

pwe
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rekommendationer. Av riktfinjerna anges att rehabiliteringen vid stroke behéver startas tidigt och bor
erbjudas sa ldnge patienten behdver det. Utgangspunkten ar en individanpassad och malinriktad
rehabilitering, med flera professioner involverade.

241  lakliageiser

Av faktadokument framgar rehabilitering efter stroke ska ske enligt de nationeila riktlinjerna for
2018. Detta avser hur slutenvarden och dppenvarden ska arbeta med rehabilitering. Avseende
slutenvarden sa galler det akutvard pa strokeenhet med omedelbart omhéndertagande av
multidisciplinart rehabiliteringsteam samt vard pa avdelning med teambaserad rehabilitering i
obruten slutenvardskedja efter akutfasen for patienter som har kvarstaende rehabiliteringsbehov.

Avseende 6ppenvarden handlar det om tidigt understddd utskrivning fran sjukhus tilf hemmet, vid
behov med stéd av specialistvardens multidisciplindra rehabiliteringsteam for strokepatienter,
uppfélining med rehabiliterande insatser under forsta aret efter strokeinsjuknande och fortsatt
rehabifitering i den kroniska fasen med bedémning, behandling, radgivning och anhérigstéd med
mera.

Specialistteam

Rehabiliteringsmedicin dr en lansgemensam verksamhet och har verksamhet pa tre orter i lanet.
I Jonképing har kliniken heldygnsrehabilitering, dagrehabilitering och mottagning. | Nassjé finns
dagrehabilitering, | Varnamo har kliniken dagrehabilitering. Det finns &ven en verksamhet pa
Néssjo vardcentrum samt mottagningar med logopeder utanfér sjukhusen. Av intervjuer framgar
att Aven om personalen pa rehabiliteringscentrum &r organiserad inom psykiatri, rehabilitering och
diagnostik &r de en del av teamen pa medicinklinikerna da det sker ett gemensamt arbete ver
verksamhetsgranserna.

Utskrivning
Av riksstrokes arsrapport for 2018 framgar att 69% av patienterna skrevs ut till eget eller sarskilt
boende i Region Jonképings 1&an 2018,

Avseende data vi har fatt ta del av fér 2019 sa féljer nedan en tabell nedan éver andel patienter
med tidig understédd utskrivning till hemmet. Vidare anges att malnivaerna for tidig understédd
utskrivning till hemmet vilka &r: 10% mattlig och 25% hog. Statistik visar att |&nets tre sjukhus
inte har natt upp till en mattlig malniva.

Tabell 1.
Tidig understddd utskrivning tiil
hemmet
Lanssjukhuset Ryhov 5%
Hoglandssjukhuset Eksid 5%
Véarnamo Sjukhus 2%
Patientndjdhet

Avseende andelen patienter som var néjda med rehabilitering pa sjukhuset efter stroke sa anger
riksstrokes arsrapport for 2018 att Region Jonkopings lan ligger pa en ndjdhet pa 86%-90%.
Avseende ar 2019 har vi tagit del av data avseende néjdhet med rehabilitering pa sjukhus efter
stroke. Nedan foljer tabell 2 vilken visar att Lanssjukhuset Ryhov och Varnamo sjukhus ligger pa
en hdg malniva avseende rehabilitering efter stroke och Hoglandssjukhuset Eksjo ligger under en
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mattlig malnivd. Malnivaerna avseende néjdhet med rehabilitering efter stroke pa sjukhus &r:
Mattlig 75% och hég 87%.

Tabell 2.
Méjda med rehabilitering
pa sjiukhus efter stroke
Lénssjukhusetl Ryhov 89%
Héglandssjukhuset Eksjé 73%
Varnamo Sjukhus 98%

ADL-beroende

Vidare féljs ADL-beroende upp i Riksstrokes arsrapport 2018. Detta anges vara ett av den mest
centrala utfallsmatten i Riksstroke. Det avspeglar kvaliteten pa rehabiliteringsinsatserna i bred
mening. Aven anhdrigas och socialtjanstens insatser paverkar detta kvalitetsmatt. Patienten
raknas som ADL-beroende om den behdver hjalp av andra vid pa- och avkladning och/eller
toalettbesék. Berdkningarna baseras enbart pa de personer som fére strokeinsjuknandet var
oberoende av andra i personlig ADL.

Andelen patienter som &r beroende avseende personlig ADL har uppvisat en langsamt sjunkande
trend i riket under de senaste atta aren. Andelen ligger nu for attonde aret i rad under 20 %. Fér
Region Jonkopings L&n ligger andelen pa mellan 15%-20%. | rapporten anges aven att skillnader
i andelen ADL-beroende mellan sjukhusen férklaras delvis av skillnader i patientsammanséttning.
Det kvarstar dock betydande skillnader mellan sjukhusen ocksd efter statistisk justering for
olikheter i patientsammansattning, nagot som visar att det pa manga hall kan finnas betydande
utrymme att forbéattra rehabiliteringen efter stroke.

Uppféljning av nationella riktlinjer

Kommuner: Vid intervjuer med kommunrepresentanter anges att det inte sker nagon uppfdijning
avseende nationella riktlinjer. Vid intervju med Nassjo kommun anges att det precis startat en
strokewebbutbildning dar Nassjé kommun &r forst ut i [anet att genomféra denna. Denna utbildning
anges vara ett satt att medvetandegéra de nationella riktlinjerna i organisationen. Utbildningen
pagar under ett ar med foreldsningar digitalt och fyra fysiska traffar. Utbildningen anges lyfta hela
vardkedjan avseende stroke. Vidare anges att &ven vardcentralen i Nassjo valt att ett par personal
ska delta i utbildningen tillsammans med N4ssj6 kommun. Denna utbildning anges dven vara pa
vag att genomféras i Jonkdping. '

Specialiserad vard: Vid intervju med slutenvarden anges att det finns en féljsamhet till de
nationella riktlinjerna. Vidare namns strokeradet dar det sker ett arbete fér att skapa likvérdig vard
och i detta sammanhang diskuteras foljsamhet till nationella riktlinjer. | detta rad finns &ven
representanter fran kommuner med. Detta rad &r ocksa delaktiga i framtagandet av
faktadokument.

Primérvard: Av intervju med primérvarden anges att det inte sker nagon uppféljining av foljsamhet
till de nationella riktlinjerna men det bekraftas i flertalet intervjuer att faktadokument som namnts
tidigare &r baserade pa de nationella riktlinjerna.

| enkéten stallde vi fragan om respondenten kénner till Socialstyrelsens nationella riktlinjer fGr

strokesjukvard samt om respondenter lycker ait arbetet i verksamheten sker i linje med de
nationelfa riktlinferna. Av diagram 5 nedan framgar att 45% av svarande respondenterna
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instammer till stor del i att de kanner till riktlinjerna medan 20% instammer helt och 35% instdmmer
till viss del. 58% av respondenterna anser att de i sin verksamhet arbetar i linje med de nationella
riktlinjerna till viss del. Medan 26% instdmmer till stor del och 11% instdmmer helt. 5% av svarande

instammer inte alls.

Diagram 5.
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Som ovan namnts sa baseras faktadokumenten pa de nationella riktlinjerna. | enkaten stallde vi
fragan avseende om respondenten tycker att de i sin verksamhet arbetar i linje med de
faktadokument som finns framtagna. Av diagram 6 nedan framgar att 94% anser att de arbetar i

linje med faktadokument.
Diagram 6.

inatBares haly

bespEg oty 1 ST08 el

i

Betgmrar 8 viss det

H
H
i

inssdevraer inte alle 0%

H .
o 2858, 505 5% 100k

Vidare stallde vi fragan i enkdten om respondenten anser att det finns en dndamélseniig
rehabilitering inom strokesjukvéarden i fdnet. Av diagram 7 nedan framgar att fler &n halften, 56%
instammer till viss del. Av fritextsvaren framgar att det finns en viss oklarhet i vart patienten
befinner sig och att det ar av vikt att fortydiiga ansvarsférdelningen for att undvika att patienter
faller mellan stolarna.

Diagram 7.
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2.4.2.  Beddmning
Vi beddmer att kontrolimalet &r delvis uppfylit.

Andelen ADL ligger for Region Jonképings Lan ligger andelen pa mellan 15%-20%, vilket &r i

linje med riket. Fa patienter skrivs ut i tidig understédd utskrivning till hemmet dar Region
Joénkopings lan ej nar upp till mattlig niva.

Rehabiliteringsmedicin @r de en del av teamen pa medicinklinikerna da det sker ett gemensamt
arbete dver verksamhetsgranserna.

Avseende andelen patienter som var néjda med rehabilitering pa sjukhuset efter stroke ligger pa
en hég niva.

Specialiserad vard 4r medvetna om nationella riktlinjer, och primérvard och kommunerna arbetar
enligt faktadokumentet som bygger pa nationella riktlinjer.

2.8, Genomfdrs en strukiurerad uppfiining | Sppen vard 8l personer med
stroke i enlighet med nationslla riktlinjier?

Syftet med uppfoijningen av personer som insjuknat i stroke ar aft forebygga aterinsjuknande, fidigt
identifiera nya eller férandrade symtom och erbjuda rétt &tgdrd utifrén situationen och behoven. Atgérder
for att férebygga aterinsjuknande behéver séttas in tidigt, till exempel i form av stéd for att foréndra
ohélsosamma levnadsvanor eller IGkemedelsbehandling. For att minska risken for aterinsjuknande behéver
uppféliningen vara langsiktig och kontinuerlig. Det forsta aterbesdket behéver ske inom 3-6 manader efter
aft en person insjuknat i stroke och inom 1-3 méanader efter insjuknande i TIA. Atgérden utesluter inte att
andra vardkontakter tas fére den strukturerade uppféljningen om det finns behov, sdsom telefonkontakt om
medicinering. Ytterligare uppfdljningstilifallen anpassas sedan efter patientens aktuella behov. Hos manga
kan behovet av uppfdljning vara langvarigt och kréva upprepade besok.

2.5.1.  lakifageiser

Av regionens faktadokument framgar att uppfélining i de flesta fall bér ske inom priméarvarden,
lampligen 2 - 3 manader efter insjuknande. Uppféljning sker i nuldget bade inom priméarvarden
samt vid medicin- och geriatrikklinikerna inom Region J6nkdpings lan. Patienterna som har
vardats pa Ryhov i Jénkdping folis upp i primarvarden. Patienterna som har vardats pa
Hoglandssjukhuset i Eksjo samt vid sjukhuset i Varnamo fdljs fortfarande upp pa respektive
medicin- och geriatrikklinik. Det pagar ett arbete for att uppféljiningen i hdég grad ska ske i
primarvarden och darmed pa samma satt i hela lanet. Vidare anges att teambaserad uppféljning
av ladkare, sjukskoterska, fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut skapar vérde. |
faktadokument anges &ven att om behandlaren vid aterbesék inom primarvard finner sarskild
komplex problematik far den vid behov remittera patienter i arbetsfor alder il
Rehabiliteringsmedicinska kiiniken och fér évriga patienter till respektive Geriatriska klinik.

Uppféljningen syftar till féljande:

e Riskfaktorbedémning och uppféljning av sekundérprofylaktisk behandling
Medicinsk bedémning av andra komplikationer till TIA/Stroke
Fortsatta rehabiliteringsatgéarder, se nedan under rehabilitering.
Bilkérningsbeddmning, se dven lank
Kérkort efter stroke/TIA
Anmalan av patienter som av medicinska skal ar olampliga att inneha skjutvapen
Beddm fortsatt sjukskrivningsbehov
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For att na resultat i uppféljningen finns det en checklista att anvénda.

Av Riksstrokes arsrapport for ar 2018 anges uppféljning avseende patienter som féljts upp 3
manader efter insjuknandet. 90% uppfoljda patienter anges vara hég malniva och 85% uppfdljda
patienter anges vara en mattlig malniva. Av tabell 3 nedan kan vi konstatera att Varnamo sjukhus
har en hdg malniva medan Hoglandssjukhuset Eksjt och Lanssjukhuset Ryhov inte nar upp till en
mattlig malniva.

Tabell 3.
Sjukhus Antal registrerades Uppfélida 3 manader
v vardiiiifdilen o ]
Hoglandssjukhuset 234 80%
Lénssjukhuset Ryhov 322 70%
Vérnamo Sjukhus 194 20% -

Av intervjuer med representanter fran primarvarden anges att tremanadersuppfdljningen oftast
sker pa deras vardcentral. Patienten far da traffa lakare och en planering sker utifran behoven
som finns. Vid intervjuer med kommuner anger en kommunrepresentant att om patienterna ar
inskrivna i hemsjukvarden sa finns en dialog med priméarvarden. Vidare anger en kommun att det
sker uppfolining avseende ADL, funktionsférmaga, méende mm inom hemrehab och den
medicinska uppféliningen goérs alltid av primarvardslakare.

252  Beddmning

Vi bedémer att kontrolimalet ar delvis uppfylit.

Beddmning sker mot bakgrund att 70-90% av patienterna féljs upp inom 3 manader i 6ppen
vard antingen inom priméarvarden eller pa sjukhusens mottagningar. Enligt faktadokumentet ska
uppféljning av patienter ske 2-3 manader efter insjuknandet.

Uppféijningen sker i nulaget inte enhetligt dvs enbart inom priméarvarden, men det pagar ett
arbete med att den stérre delen av uppféljningen ska ske inom primarvarden.

Verksamheterna anvander en checklista for uppféljning for att sékerstélla att alia delar finns med
samt att det gérs pa samma satt.
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Efter genomford revision och genomgang och bedémning av samtliga kontrollmal gor Vi den
samlade revisionella bedémningen att Namnden fér folkhalsa och sjukvard delvis har sdkerstallt
en dndamalsenlig rehabilitering inom strokesjukvarden.

Nedan féljer en sammanstéllining éver de iakitagelser och bedémningar som framgar i sin helhet
i rapporten:

o Bedtmningar mot kontrollmal
Kontrolimal Kommentar

Finns det tydligt utformat grénssnitt i form av Faktadokumenten
ansvar och roller mellan specialiserad vérd, avseande Stroke/TIA.
primérvérd och évriga vardnivaer? Styr roller, ansvar och
gransdragning.
Enkatundersékningen
samt intervjuer hos
indikerar dock pa att
samverkan behbdver
stirkas samt aft det finns
ett behov av att halla
faktadokumentet
levande.

Ett steg i detta arbete
har tagits i och med
samordningsgrupp
melian specialistvard,
primarvard, kommun och
folkhalsoavdelningen
nyligen startat for att
sakerstélla
rehabiliteringskedijan

Finns det en individuell rehabiiiteringsplan vid Beddmning sker mot
utskrivrning fran slutenvarden? bakgrund att individuella
rehabiliteringsplaner i

nulaget endast upprattas
pa
rehabiliteringsmedicinsk
a kliniken.

Féljs och analyseras kvalitetsindikatorer i Medicinsk programgrupp
kvalitetsregistret? analyserar resultatet
tillsammans med
processgrupp stroke och
darefter planeras
forbattringsarbete fér att
férbéattra resultaten.

O00| |0O0®

Aven mer kontinuerliga
analyser gérs under aret,

17
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Primarvarden samt
kommunerna rapporterar
i nulaget inte ftill
kvalitetsregister, vilket
innebar att det inte heller
féljer och analyserar
Region Jénk&ping lans
resultat.

Finns det en féljsamhet till de nationella
riktlinjerna vad géller rehabilitering efter
stroke?

Genomfbrs en strukturerad uppfélining i dppen

vard till personer med stroke i enlighet med
nationella riktlinjer?

67

ADL &r i linje med riket.
Fa patienter skrivs ut i
tidig understddd
utskrivning till hemmet
dar Region Jonkopings
l4n € ndr upp till mattli
niva.

Rehabiliteringsmedicin
ar de en del av teamen
p& medicinklinikerna da
det sker ett gemensamt
arbete over
verksamhetsgrénserna.
Avseende andelen
patienter som var néjda
med rehabilitering pa
sjukhuset efter stroke
ligger pa en hog niva.

o000

' Bedémning sker mot

bakgrund att 70-90% av
patienterna féljs upp
inom 3 manader i 8ppen
vard antingen inom
primarvarden eller pa
sjukhusens
mottagningar. Enligt
faktadokumentet ska
uppfljning av patienter
ske 2-3 manader efter
insjuknandet.
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Utifran granskningens resultat lAmnar vi féljande rekommendationer:

- Sé&kerstall att alla patienter som insjuknat i stroke omfattas av en uppfélining i
Oppenvarden.

- Sé&kerstall att arbetet med att implementera gemensamma individuella
rehabiliteringsplaner fortgar.
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Nedan framgar enkatfragorna som stélldes till verksamhetschefer fér samtliga vardcentraler i
l&net:

o 1.Hur manga arbetsteraupeuter och fysioterapeuter arbetar pa er vardcentral?
o 2.Hur manga av era patienter har haft en stroke?
o 3.Ansvar och roller mellan specialiserad vard, primarvard och 6vriga vardnivaer ar tydligt

definierade?
o 4 .Det finns en fungerande samverkan med kommunen avseende rehab efter stroke?
5.Det finns fungerande samverkan slutenvarden avseende rehab efter stroke?

6.Jag upplever att vi inom primarvarden far tillrdcklig information i vardens dvergangar fran
dvriga aktorer?

7.Jag kanner till Socialstyrelsens nationella riktlinjer for strokesjukvard?

8.Tycker du att ni i er verksamhet arbetar i linje med Socialstyrelsens nationella riktlinjer for
strokesjukvard? :

9.Tycker du att ni i er verksamhet arbetar i linje med de faktadokument som finns framtagna
avseende strokesjukvarden i regionen?

10.Vi har en fungerande rehabenhet som kan stédja patienter i deras rehabilitering efter stroke?
11.Jag anser att strokevarden i var verksamhet har en god kvalitet?
12.Jag anser att det finns en dndamalsenlig rehabilitering inom strokesjukvarden i lanet?

13.Vad anser ni fungerar bra i processen kring rehabilitering efter stroke, och vad kan
forbattras?

2020-03-25
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Rebecka Hansson Louise Tomhagen
| | I

Uppdragsledare Projektiedare

Denna rapport har uppréattats av Ohriings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av Region Jénk&pings lans revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektptan fran den 2019-10-16. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del
av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Presidium - Namnd for folkhadlsa och sjukvard §§ 21-39

Tid: 2022-02-09 k1. 08:30
Plats: Digitalt
§ 30

Motion - Kultur for halsa
Diarienummer: RJL 2021/1342

Motionen anmidls till presidiet. Information ges vid kommande
ndmndsammantrdde den 22 februari.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Regionfullmaktiges presidium §§ 19-24

Tid: 2021-08-19 kl. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 23

Motion - Kultur for halsa
Diarienummer: RJL 2021/1342

Beslut
Motionen fordelas till nimnd for folkhélsa och sjukvérd

Beslutet skickas till
Némnd for folkhélsa och sjukvard.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Vinsterpartiet MOTION

Region Jonkopings lén
Region
Jonkdpings 1an 2021 06 15
2021 -06- 15 Regionfullmiktige

- , Jonkdpings ldn
one RIL 2021/134)

Kultur for hilsa

For savil fysiskt som psykiskt vilbefinnande utgor folkhélsoarbete grunden for ett langsiktigt och
tvirvetenskapligt arbete i en regions utveckling. Sedan lénge #r detta ett kint faktum, dér alla goda
krafter maste samverka inom hélso- och kultursektorerna.

Enligt SCB:s métningar framgér att inom en néra framtid kommer antalet dldre att 6ka avsevirt,
vilket innebdr ett sérskilt behov av insatser. Vid sidan av ordinarie verksamheter, kan ovéntade
skeenden intriffa. Ett sddant exempel dr Coronapandemin, som nér den klingat av, ocksd kan
medfora langvariga rehabiliteringsinsatser.

Region Jonkopings ldn har ett brett utbud av skilda terapeutiska och kulturella slag inom sjukvérds-,
hiilso- och kultursektorerna. Verksamheter idag drivs av entusiastiska eldsjélar, som mot alla odds
pressar in arbetet med “Kultur for hilsa” i sina 6vriga arbetsuppgifter utan sirskild budget. For ett
resultat dver tid krivs emellertid specifika definierade uppdrag. I en langsiktighet maste man
strukturera funktioner som ska bira ldnge, inte enbart bli korta projekt. Samverkan kridver dessutom
plattformar for kunskapsutbyte och forskningsresultat.

For att de dvergripande strukturerna ska motsvara de operativa insatsernas mangfald behdvs
samordnande funktioner, dels inom Region Jonkopings ldns folkhélsoarbete, dels att koordination
kan upprittas och vara en samlande funktion mellan berdrd vardverksamhet/patienter/deltagare och
konstnérliga terapeuter/det fria kulturlivets utdvare. Placeringen foreslds huvudsakligen vara
kopplad till nimnden for Folkhilsa och sjukvard (FS) i samarbete med Namnden for
arbetsmarknad, naringsliv och attraktivitet (ANA). Aven om fokus bér ligga pa FS, kan ANA
involveras med ldmpliga aktorer. En positiv synergieffekt kan da bli att fler arbetstillféllen bereds.

Med anledning av ovanstiende foreslas:
att en specifik tjanst inréttas for arbetet med “Kultur for hilsa™.

att en tjdnst inrittas som koordinator mellan berérd vardverksamhet/patienter/deltagare och
kulturterapeuter/konstnérliga utdvare.

< ) ) / : . A '!'/, [ 2 / 522 ) /& 2
A5V fl ey ;;7’! (e Corle
Kristina Nero " Bengt-Ove Eriksson
Vinsterpartiet Vinsterpartiet

C Usobch T M A EL,//L/ B
Elisabeth Tore Mikael Ekvall
Vinsterpartiet Vénsterpartiet
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Presidium - Namnd for folkhadlsa och sjukvard §§ 21-39

Tid: 2022-02-09 k1. 08:30
Plats: Digitalt
§ 32

Uppfoljning - Intern kontrollplan 2021
Diarienummer: RJL 2020/2492

Beslut
Presidiet foreslar nimnden
e Godkdnna uppfoljning av intern kontrollplan for 2021, samt ge
regionledningskontoret i uppdrag att under hosten 2022 ge en
aterrapportering av arbetet med de atgérdsforslag som presenteras 1
rapporten inom FS verksamhetsomrade.

Sammanfattning

Regionledningskontoret aterredovisar i en sammanfattande rapport med
resultatet av de kontrollmoment som genomforts inom ramen for den intern
kontrollplan som nimnden beslutat for 2021. Rapporten redovisar
iakttagelser/resultat av kontrollmomenten samt forslag till dtgirder.

Beslutsunderlag
e Missiv daterat 2022-02-02.
e Uppfdljning av intern kontrollplan 2021, sammanfattande rapport

Yrkanden/forslag till beslut pa sammantrade

Presidiet foreslar nimnden godkénna uppfoljning av intern kontrollplan for
2021 med tilldgg om att under hosten 2022 ge en aterrapportering av arbetet
med de atgirdsforslag som presenteras i rapporten inom FS
verksamhetsomrade.

Beslutet skickas till
Néamnd for folkhilsa och sjukvérd

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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2022-02-02 RJIL 2020/2492

Uppfdljning av intern kontrollplan 2021

Forslag till beslut:
Namnd for folkhélsa och sjukvérd

® Godkdnner uppfoljning av intern kontrollplan for 2021.

Sammanfattning

Regionledningskontoret dterredovisar i en sammanfattande rapport med
resultatet av de kontrollmoment som genomforts inom ramen for den intern
kontrollplan som ndmnden beslutat for 2021. Rapporten redovisar
iakttagelser/resultat av kontrollmomenten samt forslag till dtgirder.

Information i arendet

Den interna styrningen och kontrollens syfte dr att genom uppfoljningssystem
kontrollera verksamhetens foljsamhet till mal och riktlinjer for en god
hushallning, d v s att verksamheten dr andamalsenlig och kostnadseffektiv.
Intern styrning och kontroll bedrivs utifran tva inriktningar. Dels via
manadsuppfoljningar, delarsrapporter och arsredovisning och dels via sédrskilda
kontrollmoment som faststélls i en arlig regiondvergripande internkontrollplan.

I detta dokument ges en sammanfattning 6ver de genomforda kontrollmoment
som faststéllts 1 den regiondvergripande intern kontrollplanen for 2021 som
ndmnden dven antagit for sitt ansvarsomrade. For varje kontrollmoment
presenteras noterade iakttagelser och forslag till atgérder.

Det finns mer detaljerade rapporter for varje kontrollmoment som l6pande
under éret har delgivits regiondirektéren och publicerats pd regionens intrant.
Under 2021 har det dven tagits fram en mall for en atgirdsplan for varje
kontrollmoment som kan anvindas for att tydliggora vilka atgérder som
prioriteras, vem som dr ansvarig for genomforandet av atgérden och vilken
tidplan som géller.

Beslutsunderlag
e Missiv daterat 2022-02-02.
e Uppfoljning av intern kontrollplan 2021, sammanfattande rapport
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2022-02-02 RJL 2020/2492

Beslut skickas till
Regionfullméktige
Regionledningskontoret, kansliavdelningen

REGIONLEDNINGSKONTORET

Jane Ydman Ulrika Strange
Regiondirektor Verksamhetscontroller
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[ | Region 1(16)
¥ Jbnkdpings lan 2022-01-12 RIL

ANANIAN A~

Regionledningskontoret
Kansliavdelningen
Ulrika Strange

Sammanfattning - intern kontrollplan 2021

Lagstiftning och reglemente

Enligt Kommunallagen (2017:725) 6 kap. § 6 ska namnderna var och en
inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och
riktlinjer som fullmédktige har bestimt samt de bestimmelser i lag eller annan
forfattning som géller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen é&r tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstéllande sétt.

Region Jonkopings 1dn (RJL) har ett reglemente for intern styrning och kontroll
som &r beslutat av Regionfullmaiktige. I reglementet faststélls syfte och inriktning,
ansvar och roller m.m.

Definition, syfte och arbetssatt
Med intern kontroll avses de strukturer, system och processer som bidrar till
tydlighet och ordning och som sikerstéller att verksamheten bedrivs 1 enlighet
med mal, uppdrag och dvriga styrdokument. Den interna kontrollen ingar 1
styrningen och &r en del i ledningssystemet. Intern kontroll bidrar till
e att verksamheten nar sina mal — med effektivitet, sdkerhet och stabilitet.
e att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar
tillforlitlig och réttvisande.
e att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal m.m.!

Enligt RJL:s reglemente ska den interna kontrollen ske utifran tva sétt:
1. Via ménadsuppfoljningar, delarsrapporter och arsredovisning kontrolleras att:

e tjénster produceras som uppnér och tillgodoser de behov som fullméktige
och styrelse/ndmnder angivit i budget/verksamhetsplan i form av
verksamhetsméal och ekonomiska ramar

e verksamheten haller en hog kvalitet och produktivitet 1 forhallande till
jamforbara organisationer i omvérlden

I SKR, Intern kontroll, 2018
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§ Region 2(16)
¥ Jbnkdpings lan RIL

ANANIA ANA

2. Viaen arlig regiondvergripande kontrollplan kontrolleras:

foljsambhet till lagar, riktlinjer och policys

rattvisande och tillforlitlig redovisning och information om verksamheten
skydd mot forluster eller forstorelse av Region Jonkodpings lins tillgdngar
upptickt av allvarliga fel och eliminering av dessa

dndamalsenliga och vil dokumenterade system och rutiner

Kontrollmoment 2021

I detta dokument ges en sammanfattning 6ver de genomforda kontrollmomenten
som faststillts 1 intern kontrollplanen f6r 2021. For varje kontrollmoment
presenteras noterade iakttagelser och forslag till atgérder.

Det finns mer detaljerade rapporter for varje kontrollmoment som l6pande under
aret har delgivits regiondirektdren och publicerats pa regionens intrandt. Under
2021 har det dven tagits fram en atgérdsplan for varje kontrollmoment som kan
anvindas for att tydliggora vilka dtgérder som prioriteras, vem som &r ansvarig for
genomforandet av dtgidrden och vilken tidplan som géller.

Kontrollmoment 1 — Extra ersiittningar till personal

Syftet med detta kontrollmoment &r bl.a. att kartldgga hur beslutsprocessen
géllande berdrda extra ersittningar har fungerat. Vilka personalkategorier som
berdrts av besluten, hur verkstilligheten av besluten fungerat och om det finns en
dndamalsenlig kostnadsuppfoljning.

Dé detta kontrollmoment genomfors under raddande pandemi sd kan det 16pande
bli aktuellt med nya beslut om extra erséttningar till personalen. Avgransning har
skett till nedanstaende beslut:

Beslut Beslutsdatum | Typ av beslut enligt
HR

Beslut om erséttningar med 2020-06-11 Delegationsbeslut p.g.a.

anledning av Coronapandemin — tolkning av

Beslut 1 - fardtidsersdttning kollektivavtal

Beslut om erséttningar med 2020-06-11 Delegationsbeslut p.g.a.

anledning av Coronapandemin — tolkning av

Beslut 2 — overtidsersdttning kollektivavtal

Beslut om ersittningar med 2020-06-11 Verkstdllighetsbeslut

anledning av Coronapandemin — p.g.a. upptaget i HR:s

Beslut 3 — lonetilldgg for hojd beslutsordning

arbetsvirdering (16netilldgg)

Beslut om erséttningar med 2020-06-18 Verkstdllighetsbeslut

anledning av dndrad eller p.g.a. upptaget i HR:s

avbruten semester, 2020 beslutsordning
(I6netilldgg)
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¥ Region 3(16)
¥ Jbnkdpings lan RIL

Beslut om erséttningar med Beslutet Verkstdllighetsbeslut
anledning av Coronapandemin, framgér av p.g.a. upptaget i HR:s
december 2020 (l6netillagg for CSG:s beslutsordning
dndrat pass under perioden protokoll (Ionetillagg)
201223-210110) 2020-11-02.

Forlaget till

beslut som ar

daterat 2020-

10-28 och som

har samma

struktur som

Ovriga beslut ér

inte daterat och

det &r inte

undertecknat.
Beslutet avseende frimjande Beslutet r Det framgér att det &r ett
atgirder for medarbetare och fattat den 11 ordforandebeslut i
lanet med anledning av Corona- | juni 2020 av enlighet med
pandemin regionstyrelsens | delegationsordningen for

ordfoérande. Regionstyrelsen.

Foljande iakttagelser har noterats for detta kontrollmoment:

Besluten som omfattas av detta kontrollmoment och som fattats av t.f. HR-
direktor/HR-direktor dr enligt uppgift bade delegationsbeslut och
verkstéllighetsbeslut (se tabell i avsnitt 4.2). Det framgér inte av besluten
vilken beslutstyp som avses. Ett av besluten innehéller dessutom tre beslut,
vilka omfattar bade delegationsbeslut och verkstéllighetsbeslut.

De beslut som enligt uppgift fran HR &r delegationsbeslut &r inte
diarieforda och det har inte skett nigon anmélan om delegationsbeslut i
enlighet med delegationsordning for regiondirektdrens vidaredelegering.

De beslut som uppges vara verkstéllighetsbeslut dr inte diarieforda.

De fyra forsta besluten enligt ovan tabell har en gemensam struktur dér
bakgrund och beslut beskrivs. Det sista beslutet i ovanstdende tabell har ett
forslag till beslut som foljer samma mall. I detta fall fattas dock inte
beslutet pa samma sétt som for ovriga beslut, dvs. genom datering och
undertecknande av HR-direktor. Det finns en beslutsmening i protokollet
for central samverkansgrupp daterat 2020-11-02 och det framgar av
protokollet att arbetsgivaren fattar detta beslut.
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4(16)

¥ Jbnkdpings lan RIL

ANANIA ANA

Konsekvensanalyser och berdkningar av bedomt utfall som tas fram infor
ett beslutsfattande bor dokumenteras och sparas pa ett strukturerat sétt for
att mojliggora en jamforelse med verkligt utfall.

Flera beslut har enligt uppgift inneburit stor del manuell hantering som
varit tids- och resurskrivande.

Det uppges att vissa beslut varit svartolkade vilket dkar risken for en icke
enhetlig hantering och risk for att utfallet inte motsvarar beslutets
ursprungliga syfte/intention.

P& grund av att personalen hanterats olika rent praktiskt i Heroma
avseende beslutet géllande 16netilligg for hojd arbetsvardering sa gar det
inte pé ett enkelt sdtt att ta fram utfallet av detta beslut.

Det framgér inte av besluten om och hur uppf6ljning/aterrapportering ska
ske.

Beslutet avseende “Frdmjande atgirder for medarbetare och ldnet med
anledning av Corona-pandemin” har inte kunnat genomf6ras/verkstéllas pa
faststéllt séitt. Den del av beslutet som avser presentkort till regionens
medarbetare genomfordes istillet som en loneutbetalning i december 2020
och totalkostnaden blev betydligt hogre 4n den berdkning som fanns med 1
beslutet.

Forslag till atgarder:

Tydliggor vilken beslutstyp ett beslut avser och hénvisa till
delegationsordning, vidaredelegation, beslutsordning osv.

Sdkerstéll att diarieforing av och anmélan av delegationsbeslut sker i
enlighet med géllande delegationsordning alternativt regiondirektdrens
vidaredelegering.

Sakerstall att samtliga beslut diariefors enligt gidllande lagstiftning och
regionens riktlinjer.

Det kan finnas fordelar med att ta fram tilldimpningsanvisningar till
beslut. Genom tillimpningsanvisningar kan man beskriva den mer
praktiska hanteringen 1 olika system, ge exempel pa hur delar av
besluten ska tolkas osv. Pa detta sitt kan man sékerstilla en likformig
hantering som dverensstimmer med beslutets syfte och intention och det
ger mindre utrymme for egna tolkningar.

For att sdkerstilla att ett beslut gar att f6lja upp pa ett &ndamalsenligt
sétt dr det viktigt att detta moment ingér tidigt 1 beslutsprocessen.
Genom att testa hur uppfoljning av ett beslut ska kunna ske kan
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§ Region 5(16)
¥ Jbnkdpings lan RIL

ANANIA ANA

fragestéllningar och eventuella tveksamheter kring hur beslutet ska
tolkas komma upp 1 ett tidigt skede 1 beslutsprocessen.

e Testa hur besluten ska verkstillas i befintliga system. Manuell hantering
ar tids- och resurskrdavande och okar risken for felregistreringar osv.

e Det bor faststéllas hur och nér ett beslut ska foljas upp/aterrapporteras.
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ANANIA ANA

Kontrollmoment 2 — Arbetsbelastning som foljd av Corona-

pandemin

Syftet med detta kontrollmoment &r bl.a. att se hur personal har kunnat
omfordelas/flyttas till kliniker som vardat patienter med Covid-19 och som haft en
hogre arbetsbelastning én normalt. Kontrollmomentet ska dven ge svar pa om
arbetstidsreglerna for dygnsvila har kunnat f6ljas, hur semestrar kunnat tas ut,
utvecklingen av overtid och vilken rapportering/uppf6ljning som finns inom detta
omride. Kontrollmoment 1 i internkontrollplanen for 2021 behandlade de beslut
om extra ersittningar som Region Jonkdpings 1dn beslutat om for att framhélla de
insatser som personalen har gjort/gor for att uppfylla regionens ansvar som
vardgivare.

Foljande iakttagelser har noterats for detta kontrollmoment:

e Forflyttning/inlaning av personal har hanterats pa olika satt i
personalsystemet. Vissa medarbetare har flyttats till ritt klinik och vissa
har schemalagts in pa enstaka pass. Det uppges att det skett omkonteringar
till en viss projektkod i efterhand. Granskningen visar att det finns en viss
osdkerhet/ej samstdmmighet kring hur manga personer som flyttats mellan
verksamhetsomraden och kliniker.

e Uppfoljning av forflyttad personal via personalsystemet begridnsas p.g.a.
olika hantering och det finns dven risk for att viss del av kostnaden for
personal inte hamnat pa ratt klinik.

e Upplevelsen kring forflyttning/inlaning av personal skiljer sig 4t mellan
verksamhetsomraden, kliniker och dven mellan sjukhusen.

e Handboken som finns tillgdnglig pa intranétet tydliggor vad som géller
kring bemanning, schemalidggning, 6vertid, dygnsvila m.m.
Krisldgesavtalets regler kring dessa delar géller for berdrd personal under
tiden de &r anvisade dit. Det har skett anpassningar till Krisldgesavtalets
regler i Heroma.

e Det finns ingen mdjlighet att via personalsystemet folja upp vilka
eventuella dvertidspass som gor att medarbetare inte far dygnsvila.
Merparten av tillfrigade enhetschefer uppger att arbetstidsreglerna har
kunnat hallas, men att det funnits enstaka akuta situationer da
arbetstidsreglerna inte kunnat tillgodoses.

e Sjukfranvaron har av forklarliga skal varit hogre under 2020 4n 2019 och
framforallt under varen 2020. Det uppges att det satts in flera atgérder for
att ha en mer frekvent uppfoljning 6ver personalens méende.

o Overtidsuttaget har kat markant pa vissa kliniker och i rapporten géllande
kontrollmoment 1 visas en tabell dver hur merkostnaden for extra dvertid
och nodfallsovertid fordelat sig inom olika RO.
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Personalomsittningen (exkl. pensionsavgéngar) for berdrda kliniker inom
Medicinsk vérd och Kirurgisk vard visar pd bade en minskning och en
6kning mellan 2019 och 2020.

Det finns personal pd Operations- och intensivvardskliniken i Jonkdping
som under 2020 inte fick 4 veckors sammanhéllen semester vilket
meddelades senare dn géllande rutin.

Uppf6ljningsmojligheterna i Heroma har upplevts som nagot begrénsade
under den rddande pandemin da man har behovt ha en aktuell bild av
overtid, sjukfranvaro, forflyttad personal osv. for att klara av
bemanningsuppdraget pa basta sétt.

Regionen har genomfort flera undersokningar/genomlysningar (bade
interna och externa) for att skapa sig en bild av arbetsmiljon under
pagaende pandemi.

Forslag till atgarder:

Sékerstill en mer likformig hantering av personalen i personalsystemet
for att mojliggéra en mer fullstdndig och korrekt uppfoljning av savil
bemanning som kostnader.

Undersok om det finns ett behov av att utveckla
uppfoljningsmajligheterna i Heroma.

Ta till vara pa de erfarenheter och ldrdomar kring arbetssétt och
bemanning som olika funktioner inom berdrda kliniker tillsammans med
HR-funktionen erhallit under denna pandemi och anvénd dem pa ett
strukturerat sétt 1 fortsatt utvecklingsarbete.

Analysera utvecklingen av overtid och jamfor utfallet pa olika kliniker
och sjukhus for att se om olika arbetssétt och bemanning kan ha
paverkat utfallet.

Nér medarbetare véljer att avsluta sin anstillning finns mojlighet att
dokumentera orsaken. Analysera i vilken utstrickning som
arbetsbelastningen under radande pandemi har paverkat
personalomséttningen pa berorda kliniker.

Arbeta pa ett strukturerat sétt med de utvecklingsmdjligheter som
framkommit i de olika undersdkningar som genomforts under pandemin.
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Kontrollmoment 3 — Licenser i IT-system

Kontrollmomentet avser 1 forsta hand de licenser som ligger utanfér I'T-centrums
ansvarsomrade. Kontrollmomentet ska bl.a. ge svar pa om de olika
verksamhetsomradena har system som de betalar en licenskostnad f6r, om det
finns en sammanstillning 6ver dessa system, hur stora licenskostnader de olika
verksamhetsomradena/resultatomradena har per ar och det finns rutiner for att
sakerstdlla att regionen betalar licenser utifran aktuellt behov.

Foljande iakttagelser har noterats for detta kontrollmoment:

IT-centrum har ett faststallt arbetssatt/rutiner for att sikerstéilla att
licenserna Overensstaimmer med aktuellt behov. Denna rutin inkluderar
de stora regiondvergripande systemen.

Det finns verksamhetsomraden/resultatomraden som saknar en rutin for
att sakerstilla att licenskostnaderna 6verensstimmer med behovet/antal
anvéindare.

Det blir vanligare att leverantérerna fakturerar en arlig kostnad som
inkluderar rattigheten att anvdnda systemet for ett visst antal anvindare
inklusive support och underhdll. Detta kan gora att det dr svérare att
urskilja sjilva licenskostnaden pé fakturan och bedéma om den &r korrekt
utifrn antal anvédndare.

Flera verksamhetsomraden uppger att de anvinder flera olika konton for
att bokfora licenskostnader. For att fa en mer fullstindig bild av totala
licenskostnader behover verksamhetsomradets/resultatomridets rutiner
for uppfoljning av licenskostnader inkludera fler konton dn 7611.

Forslag till atgirder:

De verksamhetsomraden/resultatomraden som 1 dagsldget inte har ndgra
rutiner for att sékerstilla att de betalar licenskostnader utifran behov och
antal anvdndare bor 6verviga att ta fram en sddan rutin.
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Kontrollmoment 4 — Utnyttjande av statliga projektmedel
Kontrollmomentet avser de statliga 1:1-medel som regionen disponerar och enligt
faststilld internkontrollplan s& omfattar momentet att genomféra en
analys/kartliggning av hur regionen utnyttjat tillgdngliga projektmedel de senaste
aren och vilka rutiner som finns f6r uppf6ljning och 16pande avstdmning.
Kontrollmomentet avser dirmed inte hela drendehanteringsprocessen.

Foljande iakttagelser har noterats for detta kontrollmoment:

Bemyndiganderamen har 6kat fran 65 mkr (2020) till 70 mkr (2021) och
det finns forslag till ett mal om att forsoka oka den ytterligare till 90 mkr
(2022). Bemyndiganderamen anger hur stor projektportfolj RJIL
sammantaget har mojlighet att ha.

Anslagsramen, dvs. hur stora utbetalningar som far utforas per ar, har
okat med drygt 2 mkr/ar de senaste aren och ligger nu pé ca 26,5 mkr.

RIJL har inte utnyttjat tillgéngliga medel i den omfattning som det finns

mojlighet till. Utbetalningarna per ar (se tabell i1 avsnitt 4.3) har minskat
frdn och med 2018 och har under 2019 och 2020 legat ca 8,8 - 10,8 mkr
lagre &n mojlig niva enligt anslagsramen.

Beslutade projekt har 6kat i omfattning frdn och med 2018. Detta bor ge
hogre utbetalningar kommande ér, da utbetalning sker i efterhand.

RJL:s utnyttjande av bemyndigandet (totalt beslutad projektportfolj per
31/12 i relation till bemyndiganderam) har okat fran 2017.

Projekten bedrivs ofta 6ver flera ar vilket gor att utbetalningarna
avseende beslutat projektstod utfors i1 efterhand under flera ar.

Det saknas dokumenterade rutiner for &rendehanteringsprocessen
géllande 1:1-medel.

Det pagar processkartlaggningar inom flera omraden inom Regional
utveckling som enligt uppgift bl.a. ska leda fram till battre rutiner,

uppfoljningar och kompetensdelning inom gruppen.

Det saknas dokumenterade rutiner avseende uppfoljning/aterrapportering
till beroérda ndmnder.
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Forslag till atgarder:

e Fortsitt och arbeta aktivt med pabdrjad processkartldggning. Faststill
och dokumentera rutiner for hela drendehanteringsprocessen avseende
statliga 1:1-medel.

o Faststill rutiner, innehall och frekvens avseende uppfoljning/
aterrapportering till berdrda ndmnder.

o Sikerstill att arbetet (framgar av Budget 2021) med att ta fram ett
verktyg for uppfoljning och utvirdering med fokus pa
projektverksamhetens effekter i lanet pd en aggregerad niva prioriteras
och slutfors.

o Sikerstill att det finns en effektiv, &ndamaélsenlig och 16pande
avstamning/uppfoljning mot savil bemyndiganderam som anslagsram
for att mojliggora ett sd hogt utnyttjande som maojligt av tillgéngliga
medel (anslagsram) enligt géllande regleringsbrev och forordningar.
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Kontrollmoment 5 — Inkurans i lager och forrad

Syftet med detta kontrollmoment &r att se om det finns &ndamalsenliga och
effektiva arbetssitt och dokumenterade rutiner gillande inkurans i lager och
forrad. Kontrollmomentet avser de lager och forrdd som finns upptagna i
redovisningen enligt géllande riktlinjer och som berér de verksamhetsomraden
som bedriver sjukvard.

Konto

1421

1421

1421

1422

1422

1422

1422

1422

Foljande iakttagelser har noterats for detta kontrollmoment:

Resultatomrade

RO 13

RO 13

RO 13

RO 31

RO 31

RO 31

RO 31

RO 32

Resultatenhet

802 Likemedels-
forsorjning

804 Materialforsorjning

810
Hjalpmedelscentralen

221 Ortopedkliniken
Jkpg

223 Oron-nisa-
halsklinik

334 Ortopedkliniken
Eksjo

424 Ortopedkliniken
Vérnamo

207
Habiliteringscentrum
Jkpg

Ansvar

424020
Sjukhus-
apotek
424040
Material-
forsorjning
424104 HMC
Teknik och
Logistik
132000
Ort.kliniken
Jkpg Gem
178001
Horhjalp-
medel Jkpg
234900
Ortoped-
kliniken Gem
Eksjo
352401
Ortoped-
kliniken Gem
Vmo

177001
Synhjélp-
medel Jkpg

Utgéende balans
201231 (kr)
23 333 435

52453192

9 620 880

2 662 709

3 138902

2 549 603

2 385 381

842 407

De regiondvergripande bokslutsanvisningarna innehaller inga riktlinjer
avseende hur bedomning av inkurans ska genomforas.

Beskrivna arbetssitt 1 avsnitt 4 visar pa att hantering av inkurans sker pa
olika sétt inom berorda verksamheter. Materialforsorjning/centraldepén
har identifierat att arbetet med inkuranta varor och varor med 14g rorelse
inte varit ett prioriterat arbete tidigare och att det inte hanterats korrekt.
Det finns dven vissa verksamheter som har rutiner for hur inkuranta
varor/artiklar ska hanteras och arbetar pa ett strukturerat satt med post-for-
post-virdering. Det noteras dven att vissa verksamheter anvénder sig av ett
allmént inkurans-avdrag i samband med arsbokslutet.
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e Beddmning gors att det finns en risk for att varor/artiklar som inte lingre
anvénds/adr inkuranta rdknas med 1 lagervérdet.

Forslag till atgiarder:

e Komplettera bokslutanvisningarna med tydliga instruktioner for hur
inkuranta varor/artiklar ska hanteras vid inventeringen enligt gillande
lagstiftning.

e Materialforsorjning/Centraldepén har identifierat flera
utvecklingsomréden avseende inkurans, inventering, kunskap om de
tekniska funktioner som finns i befintligt systemstdd m.m. Det &r
vésentligt att arbetet med dessa utvecklingsomraden samt arbetet med
att dokumentera rutiner for hela lagerhanteringsprocessen prioriteras for
att erhélla ett mer likformigt arbetssitt.

e Regionen anvénder olika systemstdd for olika lager. Utvérdera om

befintliga systemstdd innehéller de funktioner som behovs for en
effektiv lagerhantering.
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Kontrollmoment 6 — Ersdittningssystemet inom primdrvdrden
Syftet med kontrollmomentet &r att se om det finns en foljsamhet till
regelverk/anvisningar, dvs. om det betalas ut ritt belopp till egna och externa
vardcentraler. Kontrollmomentet ska dven undersoka om regelverket och
berdkningen av ersittningarna dr begripliga och transparenta samt hur regionen
foljer upp att villkoren i avtalen foljs.

Foljande iakttagelser har noterats for detta kontrollmoment:

De kontroller (per erséttningsform) som sker infér de manadsvisa
utbetalningarna bygger till stor del pé jamforelse med tidigare manad och
en rimlighetsbedomning utifrdn bade enhetsniva och helhetsnivd. Vid
avvikelser tar ansvarig controller vid behov initiativ till ytterligare
kontroller/kontakter for att sékerstélla att korrekt utbetalning sker.

Vid kontrollmomentets genomforande fanns ingen dokumentation
(signering och datering av den person som utfort kontrollen) av
genomforda kontroller infér de ménadsvisa utbetalningarna, vilket
innebadr att det 1 efterhand inte gar att verifiera att kontrollen utforts.
Enligt uppgift har detta nu atgardats.

Kvalitetsavdrag har utforts da patalade brister som identifierats vid
uppfoljningsmotena ej atgirdats. I dagslaget meddelas kvalitetsavdragen
genom ett mail dir det framgar vilken avvikelse som genererat ett
kvalitetsavdrag, hur avdraget ar framréknat och vilken manad avdraget
kommer att gélla ifran.

Det belopp (2 kr per listad patient och manad) som anvints vid berdkning
av kvalitetsavdraget framgéar ej av regelboken och det finns inte
dokumenterat hur detta belopp riknats fram.

Det ér tydligt och transparant att enkdt och uppf6ljningsprotokoll har
samma numrering som villkoren i regelboken.

Forslag till atgéirder:

For att sdkerstdlla att vrdcentralerna fér ritt ACG-erséttning bor
befintliga kontroller kompletteras med systematiska
stickprovskontroller av journaler for att granska
diagnosregistreringen. ACG ar den klart storsta ersattningsformen
inom Vardval primarvard.
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Meddelande om kvalitetsavdrag bor fortydligas genom en hdnvisning
till regelbokens avsnitt dér brister och sanktioner faststélls, dvs. som
visar att RJL har stod for att utfarda kvalitetsavdrag.

Det bor sdkerstillas att de kvalitetsavdrag som beslutas enligt
regelbokens avsnitt gillande brister och sanktioner dr utformade pé
ett sdtt som gor att de fungerar som ett patryckningsmedel for att fa
leverantoren att atgdrda identifierade brister.

Det ar viktigt att kontroller infor utbetalningarna och 6vriga
uppfoljningar tillsammans sker pa ett strukturerat sétt for att
sakerstdlla att vrdcentralerna levererar enligt gdllande avtal och
regelbok. Det kan med fordel dokumenteras i exempelvis en
kontrollplan som tydligt visar hur érets uppfoljningsomraden arbetats
fram till enkdt och uppfoljningsprotokoll. Detta kan tydliggora
kopplingen till den uppfdljningsmodell som beskrivs i regelboken
(avsnitt 5.2 1 regelboken som avser 2020) och som ska spegla den
kvalitet i varden som RJL vill férmedla till invnarna utifran svensk
lag.

De brister och iakttagelser som identifieras vid de arliga
uppfoljningarna och vid kontrollerna infér de manatliga
utbetalningarna bor pa ett tydligt sitt vara underlag vid framtagandet
av nésta ars uppfoljningsomraden/kontroller.
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Kontrollmoment 7 — Avtalstrohet

Syftet med detta kontrollmoment &r att se om Region Jonkopings lédn (RJL) har en
god foljsamhet till avtal och upphandlingar och om uppf6ljning av avtalstroheten
sker pd ett relevant och tillfredsstéllande sétt.

Bedomning gors att regionen i nuldget inte fullt ut har en dndamalsenlig
uppfoljning av avtalstrohet. Bedomningen grundar sig pa foljande iakttagelser:

Avtalstrohet ska ge svar pd om en bestéllare i en organisation kdper
avtalade produkter i enlighet med géllande avtalsvillkor fran de
leverantorer organisationen har slutit avtal med. Funktionen avtalstrohet i
Diver miter enbart leverantorstrohet, dvs. om inkdpet dr genomfort hos en
leverantdr som RJL har avtal med.

Inkdpspolicyn ér enbart tillgédnglig pd det ”gamla intranétet”.

Regionfullméktige har i inkOpspolicyn faststillt att upphandling av varor
och tjénster ska ske pa ett sétt sa att en god hushillning med Regionens
resurser uppnds. Ett av malen i inkdpspolicyn ér att bidra till att skapa
avtalstrohet.

De rapporter som skapas i Diver under Avtalstrohet (ex. Topp 20-listan)
kan innehalla vissa felaktigheter. Leverantérer som RJL har avtal med kan
anda hamna p4 listan pa grund av att exempelvis fakturan kommer frén ett
factoringbolag, att organisationsnummer saknas, att moderbolaget skickat
fakturan osv. Det sker réttningar av dessa avvikelser utifran den
regiondvergripande Topp 20-listan. Dock finns det ingen som arbetar
aktivt med att rétta till dessa avvikelser pa resultatomrades- och
resultatenhetsnivi.

Flera verksamhetsomraden uppger att de inte arbetar aktivt med
avtalsuppfoljning/avtalstrohet sedan métetalet togs bort.

Det totala utfallet pa regiondvergripande niva (oktober 2021) dr att 93,9 %
av genomforda ink&p av varor och tjdnster har gjorts av leverantorer som
RJL har ett avtal med. Det finns resultatomraden och resultatenheter som
har ett betydligt sémre utfall och som visar att det finns ett behov av en
mer frekvent uppfoljning av avtalstrohet/avtalsuppfoljning.

Avseende de varor som bestélls via e-handelssystemet i Raindance finns
en kontroll av pris och andra avtalsvillkor. For att bestilla i e-
handelssystemet krdvs en behorighet och det finns dven en mojlighet att
styra sé att vissa avtal enbart kan bestillas av vissa enheter.
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e Det finns verksamhetsomraden som uttrycker ett behov av en 6kad dialog
med omrade Inkdp-Materialforsérjning kring avtalsuppfoljning,
information om nya avtal och leverantorer, utbildningar avseende inkop
m.m.

For att stirka den interna kontrollen samt utveckla och forbittra arbetet kring
avtalstrohet foreslas foljande atgérder:

Forslag till atgéarder:

Sakerstill att det finns rétt arbetssétt, systemstdd och tillrackliga
resurser for att uppfylla regionfullmiktiges mal 1 inkoépspolicyn.

Sdkerstéll att aktiviteterna i verksamhetsplan 2021 (se avsnitt 3.2)
verkstélls och far avsedd effekt i verksamheterna.

Publicera faststdlld inkopspolicy pa det "nya” intranitet s att den
blir tillgénglig for regionens medarbetare.

Det ér vésentligt att regionen har systemstdd/rapporter som mojliggor
en uppfoljning av avtalstrohet pa ett korrekt och effektivt sétt. Det
bor genomforas en effekthemtagning som tydliggor vilka effekter,
savil kvalitativa som ekonomiska, som kan erhallas med Spendency
eller liknande verktyg/system.

Det ér viktigt att det finns resurser som aktivt kan sikerstilla att de
rapporter, som skapas till stod for verksamheterna, innehaller
korrekta uppgifter pé alla nivéer.

Verksamhetsomradena bor sidkerstilla att de arbetar mer aktivt med
avtalsuppfoljning. Uppf6ljningen bér omfatta olika nivaer inom varje
verksamhetsomrade.

Fortsétt utveckla e-handelssystemet via Raindance sé att fler varor
och tjénster kan omfattas. P4 sd sitt kan fler inkdp omfattas av de
kontrollmojligheter/begriansningar som detta system har.

Undersok mojligheten till en mer frekvent dialog mellan omrade
Ink6p-Materialforsorjning och de olika verksamhetsomradena kring

avtalsuppfoljning, nya avtal och leverantorer, utbildningar m.m.

Efter att avtalsperioden ar slut bor det ske strukturerade
avtalsuppfoljningar som ger svar pa om utfallet blev enligt forvéntan.
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Presidium - Namnd for folkhadlsa och sjukvard §§ 21-39

Tid: 2022-02-09 k1. 08:30
Plats: Digitalt
§ 34

Handlingsplan specialiserad palliativ vard i
Jonkopings lan
Diarienummer: RJL 2022/230

Beslut
Presidiet foreslar nimnden

e Anta handlingsplan specialiserad palliativ vard i Jonkopings ldn,
daterad 2021-05-25.

Sammanfattning

Primidrkommunalt samverkansorgan (PKS) och Ndmnden for folkhilsa och
sjukvard enades gemensamt om att genomfora en utredning om den
specialiserade palliativa virden 1 Jonkopings lédn. Utredningen har
genomforts av Maj Rom pé SKR, Sveriges Kommuner och Regioner, och en
rapport har presenterats for uppdragsgivarna.

I samband med ett seminarium den 9 april 2021 enades uppdragsgivarna om
att arbeta vidare med bl. a. de forbéttringar som utredaren foreslagit. Utifran
detta har en handlingsplan gillande den specialiserade varden i Jonkopings
lan tagits fram.

Beslutsunderlag

e Missiv daterat 2022-01-27

e Utdrag protokoll Primdrkommunalt samverkansorgan 2021-10-21
§ 57

e Missiv gillande specialiserad palliativ vard PKS mote daterat
2021-10-21

e Sammanstillning av svar Handlingsplan angaende den
specialiserade palliativa varden daterad 2021-09-02

e Handlingsplan specialiserad vard i Jonkopings ldn daterad
2021-05-25

Beslutet skickas till
Némnd for folkhélsa och sjukvard

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Namnd for folkhéilsa och sjukvard

Handlingsplan specialiserad palliativ
vard i Jonkopings lan

Forslag till beslut
Néamnd for folkhélsa och sjukvérd

e Antar handlingsplan specialiserad palliativ vird 1 Jonkopings 14n, daterad
2021-05-25.

Sammanfattning

Primidrkommunalt samverkansorgan (PKS) och Ndmnden for folkhilsa och
sjukvard enades gemensamt om att genomfora en utredning om den specialiserade
palliativa varden 1 Jonkopings ldn. Utredningen har genomforts av Maj Rom pa
SKR, Sveriges Kommuner och Regioner, och en rapport har presenterats for
uppdragsgivarna.

I samband med ett seminarium den 9 april 2021 enades uppdragsgivarna om att
arbeta vidare med bl. a. de forbattringar som utredaren foreslagit. Utifrdn detta har
en handlingsplan gillande den specialiserade varden i Jonkopings 1dn tagits fram.

Beslutsunderlag
e Missiv daterat 2022-01-27
e Utdrag protokoll Primdrkommunalt samverkansorgan 2021-10-21 § 57
e Missiv gillande specialiserad palliativ vard PKS méte daterat 2021-10-21
e Sammanstillning av svar Handlingsplan angiende den specialiserade

palliativa varden daterad 2021-09-02
e Handlingsplan specialiserad vard i Jonkopings ldn daterad 2021-05-25

Beslut skickas till
Folkhilsa och sjukvard
Kommunal utveckling

REGIONLEDNINGSKONTORET

Mats Bojestig Anette Peterson
Hailso- och sjukvéardsdirektor Hilso- och sjukvardsstrateg
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Protokoll

KOMMUNAL UTVECKLING Namn
JONKOPINGS LAN 2021-10-21

§ 57

Tid: 10.00 — 11.55

Vidare fordes en diskussion kring Kommunalt forums utékade méten
samt mojlighet till digitala moten.

Redovisning av uppdrag “Konsekvenser vid
inforande av handlingsplan angdende den palliativa

varden i Jonkopings lan”
Beslut

Primdrkommunalt samverkansorgan beslutar

att lagga bilaga 2 “Sammanstallning av svar med anledning av PKS
uppdrag angdende den specialiserade palliativa varden om de
ekonomiska konsekvenser som utredningens férslag kan generera” till
handlingarna

att PKS rekommenderar Jonkopings ldns kommuners socialndimnder eller
motsvarande att anta och strava efter ett genomférande av den
handlingsplan for den specialiserade palliativa varden som redovisas i
bilaga 1.

Information

Anneli Forsgren informerade om socialchefernas svar med anledning av
PKS uppdrag angaende den specialiserade palliativa vdrden om de
ekonomiska konsekvenser som utredningens forslag kan generera. De
omraden som identifierats att kunna medféra ekonomiska konsekvenser
for kommunerna rér underskoterskekompetens, basutbildning i allman
palliativ vard, palliativt konsultteam, specialistkompetens, I6pande behov
av utbildning, palliativt tak samt palliativa korttidsplatser i kommunen.

Diskussion

Primarkommunalt samverkansorgan forde en diskussion kring vikten av
att de identifierade konsekvenserna foljs upp vid framtida utvarderingar
och vid behov bli foremal for forandringar. Betydelsen av samarbete med
regionen betonades och dar ar behovet av samverkan pé lokal niva av
storsta vikt.
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KOMMUNAL UTVECKLING
JONKOPINGS LAN

2021-10-14

Uppdrag och handlingsplan specialiserad palliativ vard

Bakgrund

Primarkommunalt samverkansorgan (PKS) och Namnden for folkhalsa/sjukvard har
gemensamt enats dver att genomféra en utredning om den specialiserade palliativa
varden i Jonkopings lan. Utredningen har genomférts av Maj Rom SKR, Sveriges
kommuner och regioner och presenterades i 2021-04-09. | samband med seminariet
9 april 2021 enades uppdragsgivarna om att arbeta vidare med bl a de forbattringar
som utredaren foreslagit.

Fortsatt hantering
Ett forslag pa gemensam handlingsplan presenterades vid PKS 2021-06-03. Se
bilaga 1 Specialiserad palliativ vard fran 2021-05-25.

PKS beslutade 2021-06-03 att ge lanets socialchefer i uppdrag att utreda
konsekvenserna ur ett ekonomiskt perspektiv vid inforande av handlingsplan
angaende den specialiserade palliativa varden i Jonkopings lan. Se bilaga 2
"Sammanstallning av svar med anledning av PKS uppdrag angaende den
specialiserade palliativa varden om de ekonomiska konsekvenser som utredningens
forslag kan generera”

Forslag till beslut:

att lagga bilaga 2 "Sammanstallning av svar med anledning av PKS uppdrag
angaende den specialiserade palliativa varden om de ekonomiska konsekvenser
som utredningens férslag kan generera” till handlingarna

att PKS rekommendera Jonkopings lans kommuners socialnamnder eller
motsvarande att anta och strava efter ett genomférande av den handlingsplan fér
den specialiserade palliativa varden som redovisas i bilaga 1.

96



KOMMUNAL UTVECKLING
JONKOPINGS LAN

Sammanstallning av svar Handlingsplan angaende
den specialiserade palliativa varden.

Sammanstallning av svar med anledning av PKS
uppdrag angaende den specialiserade palliativa
varden om de ekonomiska konsekvenser som
utredningens forslag kan generera

PKS beslutade 2021-06-03:

att ge lanets socialchefer i uppdrag att utreda konsekvenserna
ur ett ekonomiskt perspektiv vid inforande av handlingsplan
angaende den specialiserade palliativa varden i Jonk6pings
lan.

Sammanstallning

Underskoterskekompetens

For att kunna bedriva en god palliativ vard i kommunen sa
kravs att en hog andel av forvaltningens vard och
omsorgspersonal har underskoterskekompetens.

Konsekvenser: Kostnaderna for verksamheten att utbilda ett
vardbitrade i verksamheten till underskoterska ar ca 370tkr, i
detta ingar I6ne- och utbildningskostnader.

Basutbildning i allméan palliativ vard

Flertalet kommuner har réaknat pa koncept pa 3-8 timmar per
anstalld i den grupp som innefattas, omvardnadspersonal inom
sarskilt och ordinart boende samt legitimerad personal.

Konsekvenser: Lone- och utbildningskostnader. Som exempel
kan namnas att kostnaderna fér verksamheten att utbilda all

Kommunal utveckling Jonkopings 1an kommunalutveckling@rijl.se
Box 1024
551 11 J6nkoping
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vard- och omsorgspersonal inom aldreomsorgen i lanets
kommuner en heldag i palliativ vard blir cirka 3 mnkr.

Palliativt konsultteam

Flertalet kommuner ser utifran utredningens formulering ett
behov av forstarkning och utveckling av de palliativa
konsultteam/eller motsvarande, som kommunerna redan har,
for att kunna ge en jamlik palliativ vard i kommunen.
Konsultteamet stottar den ordinarie verksamheten. Dessa
forstarkningar kan i nagra kommuner ske inom ramen for
aktuell budgetram, andra ser behov av ekonomisk forstarkning.
Dels i de kommuner dar konsultteam inte finns samt beroende
pa om ambitionsnivan férutom dag, aven tillgang till detta ska
finnas kvall, natt och helg.

Konsekvenser: Lone- och utbildningskostnader. Kostnaderna &ar
svara att uppskatta i nulaget. Utokning per aa specialistutbildad
sjukskoterska cirka 700 tkr/ar

Specialistkompetens

Sammanstallningen visar behov av att fler utbildar sig till
specialister inom omradet palliativ vard, detta galler bade
underskoterskor och legitimerad personal. For sjukskoterskor
finns flera mojligheter till specialistutbildning. Nér det géller
palliativ vard ar det i forsta hand specialistsjukskoterske-
program i palliativ vard som ar aktuell men aven
specialistsjukskoterskeprogrammet med inriktning mot
distriktsskoterska och specialistsjukskoterskeprogrammet -
inriktning vard av aldre, ger en kompetens som &r adekvat inom
den palliativa varden. For annan legitimerad personal,
arbetsterapeut och fysioterapeut finns fristaende
hdgskolekurser. For underskoterska finns
specialistunderskoterskeutbildning med inriktning palliativ vard.
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| flera kommuner ansvarar medarbetare med vidareutbildning i
palliativ vard for att i sin tur stédja och utbilda de Palliativa
ombud som finns i varje arbetsgrupp.

Konsekvenser: Lone- och utbildningskostnader. Kostnaderna
for verksamheten att specialist-utbilda en ar cirka 530 tkr, detta
avser lonekostnader.

Lopande behov av utbildning

Palliativ vard sker av kommunen i hemmet, i ordinart eller
sarskilt boende alternativt pa korttidsenhet. Detta innebar att
det finns behov av kompetens inom palliativ vard under olika
perioder i forvaltningarnas olika verksamheter. Till viss del I6ses
detta genom det forstarkta palliativa teamet som har en
specialistkompetens inom omradet, viket formedlas i samband
med varje individuellt patientarende dar teamet ar inkopplat.
Det finns dock, och kommer finnas, behov av utbildning dels for
det palliativa teamet for att de ska ha en fortsatt hég kompetens
inom omradet, i form av pafyllande vidareutbildning. Dessutom
finns lopnade behov av grundlaggande utbildning i palliativ vard
for de medarbetare som aterkommande bedriver palliativ vard i
sina verksamheter.

Konsekvens: Att halla en rimlig niva har ar férenat med
kostnader. Flera kommuner exemplifierar med kostnaden for att
utbilda all vard- och omsorgspersonal inom aldreomsorgen en
heldag i palliativ vard, for lanets kommuner en summa pa cirka
3 mnkr.

Palliativt vak

Inférandet av handlingsplanen kan medféra ett 6kat behov och

uppdrag for kommunen att utfora vak i livets slut da inriktningen
handlar om att mer av den palliativa varden ska ske i hemmiljo.

Konsekvens: Kostnaderna for varje dygn som vak utfors ar 8,5

tkr. Kostanden rér framst personer som avlider i ordinart
boende.
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Palliativa korttidsplatser i kommunen

Flertalet svar namner inte behov av tillskapande av sarskilda
palliativa platser i kommunal regi. Ett par kommuner formulerar
att det avgors i relation till utvecklingen av SSIH:s uppdrag med
okad andel och antal inom fler diagnosgrupper, samt da
medicinsk utrustning som ev tillkommer utifran malgruppens
behov.

Konsekvens: Kostnader per plats enligt RS,
rakenskapssammandrag. (KPB Kostnad per brukare)

Sammanfattande reflektion

Ekonomiska och verksamhetsmassiga konsekvenser ar
relaterade till i vilken utstrackning respektive huvudman
genomfor de atagande som framgar i handlingsplanen.

D& patient ar inskriven i specialiserad palliativ vard, och varden
utfors i hemmet eller pa korttidsenhet sa har regionens
Specialiserad Sjukvard | Hemmet (SSIH) ansvar for den
specialiserade palliativa varden, insatserna kan dock utféras av
kommunen. | SSIH:s uppdrag ingar aven utbildningsinsatser for
kommunernas medarbetare.

Vikten av aktuella och tydliga individuella planer samt

tillganglighet och kontinuitet av lakarkompetens via bade
vardcentral och SSIH betonas.

100



KOMMUNAL UTVECKLING Region
JONKOPINGS LAN anképings 13N

2021-05-25

Tjansteskrivelse

Specialiserad palliativ vard

Bakgrund

Primarkommunalt samverkansorgan (PKS) och Namnden for folkhalsa/sjukvard har
gemensamt enats dver att genomféra en utredning om den specialiserade palliativa
varden i Jonkopings lan. Utredningen har genomforts av Maj Rom SKR, Sveriges
kommuner och regioner.

Var man an bor eller vistas i lanet ska samtliga lansinvanare med komplexa symtom
eller vars livssituation medfor sarskilda behov, ha jamlik tillgang till palliativ vard
dygnet runt. Att visa pa mojliga vagar for en jamlik, effektiv palliativ vard ar uppdraget
for denna utredning.

Utredningen ska

e understka andra regioners och lans huvudmannaansvar for den specialiserade
palliativa varden

e klargéra om det finns nagot i lagstiftning eller nationella riktlinjer som féranleder
revideringar av den palliativa vardens riktlinjer i Jonkopings lan

e lamna forslag pa atgarder for att forbattra den specialiserade palliativa varden i
Jonkopings lan s& att medborgaren och anhoriga upplever en sammanhallen
vard och omsorg.

Fokus ska vara mer pa medborgaren som har behov av palliativ vard och mindre pa
organisation.

Utredningen ar genomford och en rapport har presenterats for uppdragsgivarna. |
samband med ett seminarium 9 april 2021 enades uppdragsgivarna om att arbeta
vidare med bl a de forbattringar som utredaren foreslagit.

Forslag till det fortsatta arbetet med att utveckla den specialiserade
palliativa varden i Jonkopings lan

Satsa pa att forbattra den allmanna palliativa varden

All personal som arbetar med vard i livets slut har adekvat basutbildning
Forbattra lakarmedverkan

Effektiva arbetssatt

Foljsamhet till evidensbaserade vardrutiner

101



KOMMUNAL UTVECKLING Region
JONKOPINGS LAN anképings 13N

Erbjud alla patienter en individuell plan
Fortydliga kravet pa individuell plan i uppdragen
Folj upp att det finns planer av god kvalitet
Ett teamarbete som behdver tranas
Patient och narstaende ska vara delaktiga
Forbéattra det gransodverskridande samarbetet
Skriv in ett avsnitt om gemensam utveckling av palliativ vard i den nya gemensamma
planen for primarvarden.
Ge SSIH i uppdrag att initiera moten med sjukhuskliniker och vardcentraler.
Skapa kompletta multiprofessionella team i SSIH
SSIH teamet ska ha tillgang till féljande kompetenser forutom de som kravs av
nationella riktlinjer (lakare, sjukskoterska och kurator):

e Arbetsterapeut

e Fysioterapeut

e Dietist
Fortsétt bredda SSIHs verksamhet
Folj upp utvecklingen av vilka patientgrupper som erhaller SSIH
Testa digitala méten for konsultationer
Erbjud bra alternativ nar tryggheten i hemmet brister
Palliativa platser behdvs bade i SABO och pa sjukhus. Malsattningen ar att den
palliativa varden sker i hemmet. Behdvs en vardplats utanfor hemmet for att
hemsituationen inte tillater vard i hemmet sa bor den ske pa kommunal vardplats
nara hemmet. Sarskilda vardplatser for palliativ patienter inrattas pa sjukhusen for att
pa ett bra satt kunna ge de atgarder som kraver sjukhusets resurser. Kriterier for att
en kommunal korttidsplats respektive vardplats pa sjukhus ska kunna benamnas som
palliativ plats tas fram.
Uppfdljning av var patienterna dor
Bygg ut specialiserad palliativ vard jourtid
Testa former for beredskap och distanskonsultationer for att hitta en optimal niva som
tillgodoser krav pa effektivitet och patienternas behov av akuta bedémningar.
Forbéattra uppfoljningen
Forbattra rapporteringen i Svenska palliativregistret och efterfraga resultaten.
Folj upp patientens och narstaendes upplevelser
Folj upp férekomsten av individuella planer
Identifiera ett sétt att méta kontinuitet och folj upp denna

Ovrigt

Utredningen har haft sitt fokus pa den specialiserade palliativa varden, allt i enlighet
med vad uppdragsgivarna enades om att utreda. For att kunna ta de ytterligare
stegen som kravs behévs aven den allmanna palliativa varden finnas med i
utvecklingsarbetet.
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Forslag till beslut

Jonkopings lans kommuner (PKS) och Namnden for folkhalsa sjukvard beslutar att
ge berorda verksamheter/ansvarsomraden i uppdrag att genomféra det som ovan
anges som inriktningsbeslut dver det fortsatta utvecklingsarbetet inom den
specialiserade palliativa varden. Under maj ar 2022 ska PKS och Namnden for
folkhalsa/sjukvard erhalla information om hur ovanstaende har genomforts i
respektive organisationer, samt uppfoljning pa effekten av det genomférda
utvecklingsarbetet. Det sker genom uppféljning av:

e FOrbattra allmanna palliativa varden

e Gemensam plan foér kompetensutveckling

e Forekomst av Individuella planer for patienter inskrivna i palliativa varden

e Uppfodljning av var patienterna dor, férandring i andel

e Tillgang till beredskap och distanskonsultationer for specialiserad palliativ
vard, dygnet runt

e Aterinskrivningar pa sjukhus de sista 30 dagarna i livet.

e Tillgang till specialiserad palliativ vard dygnet runt i samverkan mellan
SSIH och kommunen

e Antal inskrivna i SSIH uppdelat pa alder

e Antal inskrivna i SSIH uppdelat pa diagnosgrupper: patienter som erhaller
onkologisk behandling, behandling fér kronisk lungsjukdom, hjartsvikt och
njursvikt.

e Uppfdljning av ingadende professioner SSIH.

e Tackningsgrad Svenska palliativregistret

¢ Resultat kvalitetsindikatorer Svenska palliativregistret

Utifran uppfoljningen synliggora kvarstaende gap mellan resultaten och malbilden att
var man an bor eller vistas i lanet ska samtliga lansinvanare med komplexa symtom
eller vars livssituation medfor sarskilda behov, ha jamlik tillgang till palliativ vard
dygnet runt.

Ansvariga for denna aterredovisning ar chefen for kommunal utveckling och hélso-
och sjukvardsdirektoren.

Ann-Marie Nilsson Rachel De Basso

Ordfoérande PKS Ordférande Namnden folkhalsa/sjukvard
Ola Gotesson Mats Bojestig

Chef Kommunal utveckling Halso- och sjukvardsdirektor
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Namnd for folkhéilsa och sjukvard

Utveckla och starka lanets tre
akutsjukhus

Koalition for Region Jonkdpings 1dn; Socialdemokraterna, Kristdemokraterna,
Centerpartiet, Bevara Akutsjukhusen, Liberalerna och Miljopartiet, ldmnar hér sitt
forslag till att Utveckla och starka lénets tre akutsjukhus, enligt skrivelse daterad
2022-02-07. Akutsjukhusens beskrivning och inriktning syftar till hur ldnets tre
akutsjukhus garanteras och utvecklas pa lang sikt.

Forslag till beslut
Néamnd for folkhilsa och sjukvérd
1. Godkénner definition och beskrivning av akutsjukhus i Region Jonk&pings
lan
2. Godkénner uppdragsbeskrivningen for ldnets tre akutsjukhus och hur de
garanteras och utvecklas pé lang sikt
3. Godkéanner att dokumentet ”Utveckla och stirka tre akutsjukhus™ arbetas
in i strategidokumentet “Tillsammans méter vi framtidens behov av hilso-
och sjukvard 2020-2030” infér kommande revidering.

Rachel De Basso
Ordforande 1 ndmnd for folkhédlsa och sjukvard,
for Koalition for Region Jonkopings l1én
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Utveckla och starka lanets tre
akutsjukhus

Sammanfattning

Definition och beskrivning av vad som krévs {for vdlfungerande akutsjukhus i
Region Jonkopings ldn dr framtaget och utgar ifrén den nivan som finns idag.
Akutsjukhusens forméga att klara av sitt akutuppdrag ér starkt forknippat med
kompetensforsorjning och kompetensutveckling. Akutsjukhusens beskrivning och
inriktning syftar till hur linets tre akutsjukhus garanteras och utvecklas pa lang
sikt.

Information i arendet

Bakgrund

Malet med hélso- och sjukvarden i Region Jonkopings 1dn ér att ldnsinvanarna ska
erbjudas en behovsanpassad hélso- och sjukvard av hog kvalitet som dr jadmlik och
jamstilld, har hog patientsidkerhet och hog tillganglighet samt uppvisar kliniska
resultat pa toppniva. For att na detta ar det viktigt att kunna rekrytera, attrahera
och behalla vara medarbetare. Det ska finnas mojlighet till kompetensutveckling,
attraktivt innehall och en god och héllbar arbetsmiljo i hela regionen.

Regionen har idag tre vélfungerande akutsjukhus dédr majoriteten av invanarna
behandlas vid sitt ndirmaste sjukhus. For att sékerstélla invanarnas behov och
jamlik tillgang till akutsjukhus i hela regionen behover en tydlig malbild finnas
dér transparensen och planeringsforutséttningarna tydliggors.

Akutsjukhusen fyller en viktig funktion dir de kan fungera som nav for kunskap,
rekrytering till sjukhusen sjdlva och till primirvard samt kommunernas
vardtjanster. De stottar en levande region och ger forutsittningar att leva, bo och
verka 1 hela regionen.

I planen "Tillsammans mdter vi framtidens behov av hélso- och sjukvard 2020-
2030 beskrivs strategier som dr framtagna utifran invanarperspektiv och behov,
som &r véigledande i det fortsatta arbetet for att mdta framtidens hélso- och
sjukvérd.
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Ett delprojekt 1 det Gvergripande uppdraget dr att sékra tre valfungerande
akutsjukhus pé lang sikt. I planen beskrivs en strategi for, hur den nira virden har
en inriktning att std for en storre del av den totala hélso- och sjukvarden 2030.
Framtidens hélso- och sjukvérd ska bedrivas i en stark priméarvérd, i samspel med
tre vilfungerande akutsjukhus och 13 kommuner.

Den specialiserade varden dr uppdelad i tre verksamhetsomraden; medicinsk vard,
kirurgisk vard samt psykiatri, rehabilitering och diagnostik i syfte att ge jimlik
vard.

Utgangspunkter i organiseringen av specialiserad vard:

e den nédra varden &r bas for lédnets hilso- och sjukvard

e tre vilfungerande akutsjukhus

e ldnssjukvarden fordelas pa tre sjukhus

séarskild hinsyn ska tas till fungerande vardkedjor

sdkerstilla resurser i form av personal, kompetens, utrustning och lokaler
framja god samverkan 1 hela systemet

vardplatser ska utgd frén vardbehov

vara en ldrande organisation

Region JonkoOpings ldn stravar efter att operationer, undersdkningar och
behandlingar ska erbjudas nira patienten sé ldnge det kan goras med hogsta
kvalitet och med god ekonomisk hinsyn. Verksamheten ska balanseras sé att
samtliga sjukhus har den bredd och spets som krévs, grundldggande ar att
akutsjukhusens uppdrag och kompetens inte far dventyras. Uppstart av ny
verksamhet kan ske 1 Virnamo, Eksj6 och Jonkoping.

Ett flertal verksamheter dr organiserade som ldnskliniker och for att tydliggdra
lansklinikernas uppdrag i alla tre upptagningsomrdden kommer det arbetas fram
nya riktlinjer for samtliga lanskliniker. Inriktningen &r fast bemanning,
kompetensutveckling, ansvar for akutsjukhusen och den nira varden i alla
regiondelar.

En viktig forutsittning for valfungerande akutsjukhus dr valfungerande kliniker
och lénskliniker pa alla tre sjukhus. En annan aspekt &r att stirka och utveckla
”Vi-kinslan” och kulturen pa respektive sjukhus. Framtidstro kan skapas nir
medarbetare har mojlighet till kompetensutveckling pé respektive sjukhus och att
det satsats pa infrastrukturen pé sjukhusen. For att regionen ska uppné en jamlik
och tillgdnglig vérd i lanet behdver tillgdnglig kompetens finnas pa respektive
akutsjukhus med mojlighet till kompetensutveckling och forskning 1 hela lanet.

Arbetsprocessen

Akutsjukhus
En kartliggning och analys har genomforts av vad som krévs for att Region
Jonk6pings lidn ska kunna garantera tre vialfungerande akutsjukhus pé ldng sikt.
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Fysiska intervjuer (42 styck) har gjorts med samtliga verksamhetsforetradare,
utvecklingsdirektor, chefldkare, personaldirektor samt fackliga foretradare.
Utdver detta dr en omvarldsspaning gjord och startade med ett antal
telefonintervjuer med sju regioner, for att efterhora deras arbete avseende
akutsjukhus. Utdver detta ar litteraturstudie gjord samt sokning pa webbsidor.
Underlag i form av statistik rorande befolkningstéthet, besok, trauma och
bemanning, har tagits fram, liksom statistik 6ver antal trauma uppdelade per
sjukhus samt ambulansens prio 1 verksamhet. Kartliggning och analysen ar
sammanstilld i en rapport.

Workshop kring akutsjukhus och Idnskliniker

Underlaget fran framtagna rapporter kring akutsjukhus och ldnskliniker har
presenterats och diskuterats under en workshop med en parlamentarisk grupp
tillsammans med verksamhetsforetrddare den 1 december 2021. Under
workshopen gavs input och medskicka till det slutliga forslaget som beskrivs
nedan.

Definition
Det finns i dagsldget ingen tydlig, faststilld definition pd vad ett akutsjukhus ar.
Exempelvis saknar Socialstyrelsen definition pa akutsjukhus i sin termbank.

1994 forklarade Socialstyrelsen att ett akutsjukhus ska kunna ta emot alla sjuka
och skadade som kraver akut omhéndertagande och ar i behov av akutsjukhusets
resurser. Det géller till exempel att det ska finnas omedelbar tillgng till
operationsavdelning, intensivvard och rontgenundersokning samt jourverksamhet
inom ett stort antal specialiteter.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys definierar i Rapport 2018:13
akutsjukvédrd som omhéndertagande och vard av tidskritiska tillstdnd, vilket gor
att tiden till adekvat omhandertagande paverkar hélsoutfallet. Rapporten lyfter
vikten av att regionerna arbetar fram uppdragsbeskrivningar for akutsjukhusens
uppdrag for att 6ka transparensen och planeringsforutsittningarna for att fa en
béttre grund for den fortsatta utvecklingen av akutsjukvarden. I rapporten beskrivs
aven avsaknad av végledning inom forskningen, gillande avviagningen mellan
transporttid och volym pa akutsjukvéarden.

I 6vrigt dr den enda officiella definitionen av akutsjukhus som statt att finna den
som stér i lagen (2000:440) om inskrdnkning i landstingens rétt att overlamna
driften av akutsjukhus till annan. Definition av akutsjukhus &r har ”vardinréttning
som &r inrdttad for sluten vard och som har sérskild akutmottagning for den som
behover omedelbar hélso- och sjukvérd.”

AKUTSJUKHUS i Region Jonkdpings lan

Definition av akutsjukhus i Region Jonkopings lin
* Akutmottagning for akut pakomna sjukdomar/olycksfall dygnet runt alla
arets dagar (24/7/365)
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* Traumaomhédndertagande pa akutsjukhuset 24/7/365
* Att kunna initialt behandla patient med livshotande tillstand 24/7/365

For att kunna sékerstilla tre akutsjukhus pa lang sikt behdver alla
nedanstiende maste- och borfunktioner finnas pa varje akutsjukhus:

1. Funktioner som maste finnas pi ett akutsjukhus 24/7/365

* Akutmottagning for medicin/geriatrik, kirurgi, ortopedi,
gynekologi/forlossning

* Traumaomhéndertagande med kirurgi, operation-anestesi, ortopedi och
medicin samt tillhdrande jourverksamhet

* Rontgen (datortomograf, slidtrontgen, genomlysning)

* Klinisk kemiskt laboratorium

* Forlossning med barnberedskap

* Intensivvard

2. Funktioner som bor finnas 24/7/365
* Akutmottagning for urologi
* Infektionskompetens, men kan finnas 1 beredskap
* Psykiatriberedskap
*  Mgjlighet till akut konsultation (fysisk alt distans) for all annan vard om
resursen finns inom regionen eller syddstra sjukvardsregionen.

3. Funktioner som bor finnas
* Nérakut (primirvard) ndra akutsjukhuset majoriteten av veckans timmar

4. Funktioner som bor finnas tillgiingligt vardagar
« Ogon
»  Oron, nisa, hals
* Barnmedicin
* Klinisk fysiologi

5. Traumaverksamhet
*  For att upprétthélla ett jimlikt traumaomhéndertagande krivs att regionen
har en traumaorganisation som &r lika for hela regionen.
* Viktigt med dterkommande utbildningar och dvningar, som bidrar till att
kompetensen sdkerstélls.
* Bakjour med krav pa traumakompetens och lokal kdnnedom.

6. Tillgang till vardplatser
* Region Jonkopings lidn ska pd varje akutsjukhus erbjuda vérdplatser efter
lansinvanarnas behov inom intensivvarden, medicin, geriatrik, kirurgi,
ortopedi, kvinnokliniken, forlossningen, urologi och psykiatrin.

Ovanstaende innebér att samtliga tre akutsjukhus bor ha bakjourslinjer inom
anestesi, kirurgi, medicin, ortopedi, gynekologi, radiologi, barn och psykiatri.
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Utover detta kan det 1 regionen finnas behov av fler bakjourslinjer, men detta
behover inte finnas pa varje sjukhus.

Andra delar att beakta for att kunna uppratthalla akutsjukhus

For att upprétthélla dygnet runt-verksamhet med acceptabel balans mellan dag-
och nattverksamhet, behdvs det tillrackligt stora lokala verksamheter. I detta
behover foljande beaktas:

* Baskompetens for att sikra akutsjukhusets uppdrag

*  Kompetens for att klara jourlinjer

* Medarbetare for att klara vardplatser efter behov

* Planerad verksamhet dagtid med bredd och spets som krévs for att sikra
kompetens over tid

* Stodfunktioner i form av nérhet till exempelvis HR

* IT stod

» Utbildningsansvar inom regionen och i sydostra sjukvirdsregionen

* Samverkan inom regionen och sydostra sjukvardsregionen avseende
forskning- och utvecklingsfragor och andra utbildningsfragor.

Forum

Viktiga forum for att upprétthédlla akutsjukhusen dr exempelvis: akutrad,
traumarad, katastrofkommitté, medicinska programgrupper/processgrupper/lokala
programomraden, samt daglig styrning och veckoavstimning.

Aven den planerade lokala sjukhusledningen blir en viktig funktion for att sikra
det lokala arbetet pa respektive akutsjukhus.

Det finns ockséd behov av andra typer av forum som kan behov skapas.
Exempelvis ett forum dar samtliga aktorer deltar (somatisk véard, primarvéard och
kommun), for att hitta samverkansomrdden med tyngdpunkt pa samverkan,
kvalitet, kunskap, tillginglighet, och bemé&tande. Aven ett forum for
lansgemensamma verksamheter och funktioner, telefoner, larm, inkop av
utrustning samt lokalfrdgor skulle behdvas.

Gemensamt ansvar

Alla kliniker har ett gemensamt ansvar for att upprétthalla akutsjukhusens
funktioner. Lansklinikerna behover sdkerstélla att nddvandig kompetens fran den
egna verksamheten tillhandahalls pé respektive sjukhus for att klara uppdraget
som akutsjukhus. Digitala konsultationer kan ske mellan verksamheter.
Liansklinikerna har ocksa ansvar for att stodja verksamheter pé respektive sjukhus
med kompetensutveckling.

Fortsatt arbete

Genom denna rapport har uppdraget om hur tre akutsjukhus garanteras pa lang
sikt tydliggjorts. Arbetet med hur regionen sdkrar tre akutsjukhus pé sikt
fortsitter.
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Det ligger sjukvardens ledningsgrupp inklusive lokala sjukhusledningar att
verksamheten bedrivs enligt ovanstédende.

Uppf6ljning av arbetet sker kontinuerligt i sjukvardens ledningsgrupp och med
avrapportering till nimnden for folkhélsa och sjukvard.
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Presidium - Namnd for folkhadlsa och sjukvard §§ 21-39

Tid: 2022-02-09 k1. 08:30
Plats: Digitalt
§ 33

Arbete med uppdraget i budget avseende att sakra

akutsjukhusen pa langre sikt
Diarienummer: RJL 2022/115

Presidiet noterar att arendet kommer att behandlas vid nimndsammantradet
den 22 februari.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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¥ Region PROTOKOLL
®¥ JOnkdpings lan

Namnd for folkhalsa och sjukvard §§ 4-25

Tid: 2022-01-25 k1. 13:00
Plats: Digitalt
§5

Faststdllande av dagordning
Dagordningen faststélls enligt utskickat forslag, med foljande justeringar.

e Arende 22. Arbete med uppdraget i budget avseende att siikra
akutsjukhusen pé langre sikt (RJL 2022/115) utgér

o Ovrig friga frdn ordféranden gillande uppdrag om intensivvéirden

e Ovriga fragor frin Thomas Biuml (M) gillande vardval gon och
lansprogram om palliativ vard.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Presidium - Namnd for folkhélsa och sjukvard §§ 1-20

Tid: 2022-01-11 k1. 08:30
Plats: Digitalt
§17

Arbete med uppdragen i budget avseende
lansklinikernas uppdrag och att sakra akutsjukhusen
pa langre sikt

Diarienummer: RJL 2021/2736

Beslut
Presidiet
e Avvaktar med beslut till nimndsammantradet.

Sammanfattning

Definition och beskrivning av vad som krévs for vilfungerande akutsjukhus
1 Region Jonkdpings lén dr framtaget. Forutsittningarna dr néra knutet till
lansklinikernas uppdrag att sédkra varden pa tre akutsjukhus.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad 2021-12-03
e Rapport — Akutsjukhus 1 Region Jonkdpings 14n, daterad 2021-03-30
e Rapport — workshop lénskliniker, daterad 2021-10-07
e Rapport — workshop, daterad 2021-12-01

Yrkanden/forslag till beslut pa sammantrade
Presidiet avvaktar med beslut till nimndsammantradet.

Beslutet skickas till
Némnd for folkhélsa och sjukvard

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Namnd for folkhéilsa och sjukvard

Tre akutsjukhus och riktlinjer for
lanskliniker

Forslag till beslut
Néamnd for folkhélsa och sjukvérd
1. Godkénner definition och beskrivning av akutsjukhus i Region Jonk&pings
lan
2. Godkénner inriktningen pa riktlinje for lanskliniker.

Sammanfattning

Definition och beskrivning av vad som kravs for vélfungerande akutsjukhus 1
Region Jonkopings lén ar framtaget. Forutsdttningarna &r néra knutet till
lansklinikernas uppdrag att sdkra varden pa tre akutsjukhus.

Information i arendet

Bakgrund

Malet med hélso- och sjukvarden i Region Jonkopings lén r att lansinvanarna ska
erbjudas en behovsanpassad hélso- och sjukvards av hog kvalitet som &r jamlik
och jamstdlld, har hog patientsédkerhet och hog tillgédnglighet samt uppvisar
kliniska resultat pa toppniva. For att né detta ar det viktigt att kunna rekrytera,
attrahera och behalla vara medarbetare. Det ska finnas mojlighet till
kompetensutveckling och en god och héllbar arbetsmil;jo.

I planen “’Tillsammans méter vi framtiden behov av hélso- och sjukvards 2020-
2030 ” beskrivs strategier som dr framtagna utifrdn invanarperspektiv och behov,
som &r vigledande i det fortsatta arbetet for att mota framtidens hélso- och
sjukvard.

Ett delprojekt i det Overgripande uppdraget dr att sdkra tre vdlfungerande
akutsjukhus pa lang sikt. I planen beskrivs en strategi for, hur den néra varden har
en inriktning att std for en storre del av den totala hélso- och sjukvarden 2030.
Framtidens hélso- och sjukvard ska bedrivas i en stark primérvard, i samspel med
tre vélfungerande akutsjukhus och 13 kommuner.

Den specialiserade varden ér uppdelad i tre verksamhetsomraden; medicinsk vard,
kirurgisk vard samt psykiatri, rehabilitering och diagnostik. Organisationen ger
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forutsittning for jamlik vard dar Region Jonkdpings 1dn pa basta sétt kan mota
invénarnas behov av specialiserad somatisk och psykiatrisk vérd.

Utgéngspunkter i organiseringen av specialiserad vérd:

Den néra varden é&r bas for lanets hélso- och sjukvard

Tre viélfungerande akutsjukhus

Lanssjukvarden fordelas pa tre sjukhus

Sérskild hinsyn ska tas till fungerande vardkedjor

Sékerstilla resurser i form av personal, kompetens, utrustning och lokaler
Framja god samverkan 1 hela systemet

Vérdplatser ska utgé fran vardbehov

Vara en ldrande organisation.

Region Jonkopings ldn stravar efter att operationer, undersdkningar och
behandlingar ska erbjudas néra patienten sé linge det kan goras med hogsta
kvalitet och med god ekonomisk hinsyn. Verksamheten ska balanseras, och det
kan finnas ett behov att viss befintlig verksamhet behdver omfordelas till att vara
centraliserade till ndgot av ldnsdelssjukhusen. Uppstart av ny verksamhet kan ske
1 Vdrnamo, Eksj6 och Jonkoping.

Ett flertal verksamheter dr organiserade som lénskliniker och for att tydliggora
lansklinikernas uppdrag 1 alla tre upptagningsomrdden kommer det arbetas fram
nya riktlinjer for samtliga ldnskliniker. Inriktningen &r fast bemanning,
kompetensutveckling, ansvar for akutsjukhusen och den nira vérden 1 alla
regiondelar.

En viktig forutséttning for vélfungerande akutsjukhus dr vélfungerande kliniker
och lanskliniker pa alla tre sjukhus. Dérfor fors uppdragen kring akutsjukhus
samman med uppdraget om riktlinjer for lanskliniker.

Arbetsprocessen

Akutsjukhus
En kartldggning och analys har genomforts av vad som kravs for att Region
JonkSpings lén ska kunna garantera tre vélfungerande akutsjukhus pa lang sikt.

Fysiska intervjuer (42 stycken) har gjorts med samtliga verksamhetsforetridare,
utvecklingsdirektor, chefldkare, personaldirektdr samt fackliga foretradare.
Utover detta dr en omvérldsspaning gjord och startade med ett antal
telefonintervjuer med sju regioner, for att efterhora deras arbete avseende
akutsjukhus. Utdver detta &r litteraturstudie gjord samt sdkning pa webbsidor.
Underlag i form av statistik rorande befolkningstéthet, besok, trauma och
bemanning har tagits fram, liksom statistik 6ver antal trauma uppdelade per
sjukhus samt ambulansens prio 1 verksamhet. Kartliggningen och analysen ér
sammanstalld i en rapport.
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Riktlinjer for lanskliniker

En workshop ir genomford med verksamhetschefer for ldnsklinikerna (totalt ca 20
personer) tillsammans med sjukvardsdirektorerna for medicinsk vard, kirurgisk
vard samt for psykiatri, rehabilitering och diagnostik.

Under workshopen diskuterades fyra fragestéllningar; fast bemanning,
kompetensutveckling, ansvar for akutsjukhusen samt ansvar for den néra varden i
alla regiondelar. Resultatet sammanstélldes i en rapport fran workshopen.

Workshop kring akutsjukhus och lanskliniker

Underlaget fran framtagna rapporter kring akutsjukhus och lanskliniker har
presenterats och diskuterats under en workshop med en parlamentarisk grupp
tillsammans med verksamhetsforetrddare den 1 december 2021. Under
workshopen gavs input och medskick till det slutliga forslaget som beskrivs
nedan.

Definition
Det finns i dagsldaget ingen tydlig, faststélld definition pa vad ett akutsjukhus ar.
Exempelvis saknar Socialstyrelsen definition pa akutsjukhus i sin termbank.

Wikipedia beskriver: Akutsjukhus syftar i Sverige pa ett sjukhus med resurser och
beredskap att dygnet runt ta emot akut sjuka patienter. Begreppet har i svensk lag
definierats som en "vardinrittning som &r inréttad for sluten vard och som har
sarskild akutmottagning for den som behdver omedelbar hélso- och sjukvard."

Socialstyrelsen forklarade ar 1994 att ett akutsjukhus ska kunna ta emot alla sjuka
och skadade som kréver akut omhéndertagande och dr i behov av akutsjukhusets
resurser. Det géller till exempel att det ska finnas omedelbar tillgéng till
operationsavdelning, intensivvard och rontgenundersokning samt jourverksamhet
inom ett stort antal specialiteter.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys definierar 1 Rapport 2018:3
akutsjukvard som omhéndertagande och vérd av tidskritiska tillstand, vilket gor
att tiden till adekvat omhéndertagande paverkar hélsoutfallet. I rapporten beskrivs
dven avsaknad av vdgledning inom forskningen, gillande avviagningen mellan
transporttid och volym pa akutsjukvarden.

I 6vrigt dr den enda officiella definitionen av akutsjukhus som stétt att finna den
som stér i lagen (2000:440) om inskrdnkning i landstingens rétt att overldmna
driften av akutsjukhus till annan. Definition av akutsjukhus &r hir vardinrattning
som dr inrdttad for sluten vard och som har sérskild akutmottagning for den som
behdver omedelbar hilso- och sjukvérd.”
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Akutsjukhus i Region Jonkopings lan

Forslag pa Region Jonkopings léins definition pa akutsjukhus
* Akutmottagning for akut hastigt pakomna sjukdomar/olycksfall dygnet
runt alla arets dagar
* Traumaomhindertagande med mojlighet att fardigbehandla pa vardplats
vid behov
* Att kunna initialt behandla patient med livshotande tillstand.

For att kunna sékerstélla tre akutsjukhus pé lang sikt behdver nedanstaende
funktioner finnas.

Funktioner som maste finnas pa ett akutsjukhus
* Akutmottagning
* Traumaomhéndertagande med kirurgi, operation-anestesi och medicin
samt tillhdrande jourverksamhet
* Rontgen (datortomograf, slatrontgen, genomlysning)
* Klinisk kemiskt laboratorium
* Forlossning med barnberedskap.

Funktioner som bor finnas
*  Ortopedjour 1 beredskap om kirurgkompetensen finns
* Urologi
* Infektionskompetens, kan dven finnas i beredskap
* Primérvérden ndra sjukhuset
* Psykiatriberedskap.

Traumaverksamhet
* For att uppritthalla ett jamlikt traumaomhéndertagande krévs att vi har en
traumaorganisation som dr lika for hela regionen
* Viktigt med aterkommande utbildningar och 6vningar, som bidrar till att
kompetensen sékerstélls
* Bakjour med krav pa traumakompetens och lokal kinnedom
* Antalet patienter dr det bésta séttet att upprétthalla kompetensen.

Tillgang till vardplatser
Troligen behdvs ndgot farre vardplatser 1 framtiden. Detta beroende pa utveckling

inom néra vard och 6kat antal behandlingar som &r individanpassade. Vardplatser
1 hemmet kommer att 6ka, dér patienten 4r medskapande.

Behovet av intermedidrvardplatser kan komma att behdva utredas ytterligare.
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Andra delar att beakta for att kunna uppratthalla

akutsjukhus
Det behdvs tillrdckligt stora lokala verksamheter for att upprétthélla dygnet runt
verksamhet med acceptabel balans mellan dag och natt verksambhet. I detta
behover foljande beaktas:
* Kompetens for att klara jourlinjer, 6versyn av jourlinjer kan behovas
* Medarbetare for att klara visst antal vardplatser
* Verksamhet dagtid
* Baskompetens for att sdkra akutsjukhusets uppdrag. Rotationstjénster
mellan primérvard och specialistsjukvard, samt utbildningstjénster kan
vara mojligheter for att 6ka kompetens och samverkan
* Stodfunktioner i form av nérhet till exempelvis HR.

Forum

Viktiga forum for att uppréatthélla akutsjukhusen ar exempelvis: akutrad,
traumarad, katastrotkommitté, medicinska programgrupper/processgrupper/lokala
programomraden samt daglig styrning och veckoavstimning.

Aven den planerade lokal ledning sjukhus blir en viktig funktion for att sikra det
lokala arbetet pa sjukhusen.

Det finns ocksd behov av andra typer av forum som kan behov skapas.
Exempelvis ett forum dir samtliga aktorer deltar (somatisk vérd, primérvérd och
kommun), for att hitta samverkansomraden med tyngdpunkt pd samverkan,
kvalitet, kunskap, tillgéinglighet, och bemétande. Aven ett forum for
lansgemensamma verksamheter och funktioner, telefoner, larm, inkdp av
utrustning samt lokalfrdgor skulle behdvas.

Riktlinjer lanskliniker

Verksamheterna och klinikerna inom Region Jonkopings lin ska arbeta for
effektivitet och jdmlik hélsa och vérd. Centralt i uppdraget for ldnsklinikerna &r att
bedriva verksamhet pa tre orter och det maste finnas acceptans for att det kostar
mera att finnas pa tre orter.

Uppdraget att tydliggora vad som giller for lansklinikerna beskrivs utifran fyra
omréaden.

Fast bemanning

Vérnamo och Hoglandet har storre utmaningar vad géller bemanning och
kontinuitet. Sma enheter ar sarbara med risk att medarbetare tappar det kollegiala
och tappar kompetens over tid.

Losningar kan vara fast bemanning pé kliniken, inte i huvudsak ort, och att
samordna resurser. I vissa fall koncentreras bemanningen till en ort, men dr en del
av verksamhet och kompetensutveckling pa andra orter. Mycket kan ocksa l9sas
digitalt.
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Olika 16sningar kan behdvas utifran olika kliniker. Randning pé alla tre sjukhus.
Jamn bemanning pé alla tre stdllen men basplacering pa ett stélle. Olika
inriktningar.

Kompetensutveckling

All kompetens kan inte finnas dverallt ndr volymerna dr sma. Lanskliniker har bra
mojlighet att kompetensutveckla varandra. Digitaliseringen 6ppnar upp och det
finns mojlighet att &ven ha med patienter i digitala moten. Det viktiga &r
kompetensen pa alla tre sjukhus. Det behdver inte vara kopplat till fysisk nérvaro.
Yrkestraffar eller funktionstraffar over regionen, samt ST-ldkare som roterar kan
Oka kompetensen. Lokal utbildning av sjukskéterskor i Eksjo och Vdrnamo blir
viktigt.

Ansvar for akutsjukhus

Ansvar for att upprétthalla tre akutsjukhus ar ett gemensamt uppdrag.
Lanskliniker dr en forutséttning for vissa verksamheter att ha verksamhet pa tre
sjukhus, man har ett ansvar for att det ska fungera pa alla tre sjukhusen
Lansklinikerna behdver sékerstilla att nddviandig kompetens fran den egna
verksamheten tillhandahélls pa respektive sjukhus for att klara uppdraget som
akutsjukhus. Digitala konsultationer kan ske mellan verksamheter.

Lansklinikerna har ocksa ansvar for att stodja verksamheter pé respektive sjukhus
med kompetensutveckling.

Ansvar for den niira virden i alla regiondelar

Verksamheterna har i uppdrag att sikerstélla jamlik vard/resurser till den nira
varden i hela ldnet. Det ska vara lika i alla 1ansdelar. Samtidigt kan det ibland vara
lattare pd mindre orter dér det kan vara léttare att bygga relationer och
kommunikationen blir enklare.

Viktigt att klinikerna och lansklinikerna dr uppdaterade pa det lokala behovet for
att kunna anpassa utbudet jamlikt. Lanskliniker kan ha léttare att stodja och
utbilda i den néra varden eftersom man har tillgang till hela klinikens resurser.

Fortsatt arbete

Genom denna rapport har uppdraget om hur tre akutsjukhus garanteras pa 1dng
sikt samt ldnsklinikernas uppdrag tydliggjorts. Definitionen av och hur vi sékrar
tre akutsjukhus pa sikt fortsitter och knyts samman med arbetet med
lansklinikernas uppdrag utifran behov av att sikra fast bemanning,
kompetensutveckling, ansvaret for akutsjukhusen samt for utvecklingen av den
néra varden.

Uppf6ljning av arbetet sker kontinuerligt 1 sjukvardens ledningsgrupp och med
avrapportering till nimnden for folkhélsa och sjukvard.
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Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad 2021-12-03
e Rapport — Akutsjukhus i Region Jonkdpings 14n, daterad 2021-03-30
e Rapport — workshop lanskliniker, daterad 2021-10-07
e Rapport — workshop, daterad 2021-12-01

Beslut skickas till
Folkhélsa och sjukvard

REGIONLEDNINGSKONTORET

Mats Bojestig Anette Peterson
Halso- och sjukvardsdirektor Halso- och sjukvardsstrateg
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Tre valfungerande akutsjukhus i Region Jonkopings Lan
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Forfattare: Wille Alstermark

Verksamhetsomrade
Regionledningskontoret

Uppdragets deltagare

Wille Alstermark verksamhetsstrateg, Linda Andlow utvecklingsledare, Agneta Mussi
administrativ samordnare och Britt-Marie Persson Overliakare.
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1. Bakgrund

Regionledningskontoret fick i Budget och verksamhetsplan for 2019 i uppdrag att ta fram en
plan for Framtidens hélso- och sjukvérd.

Ett delprojekt 1 det 6vergripande uppdraget &r att sdkra tre valfungerande akutsjukhus.

I planen ska beskrivas en strategi for, hur den néra varden har en inriktning att sta for en storre
del av den totala hélso- och sjukvéarden 2030.

Framtidens hélso- och sjukvard ska bedrivas i en stark primérvérd, i samspel med tre
vilfungerande akutsjukhus och 13 kommuner.

Den specialiserade varden ér uppdelad i tre verksamhetsomraden; medicinsk vard, kirurgisk
véard samt psykiatri, rehabilitering och diagnostik. Organisationen ger forutsittning for jamlik
vard dér Region JonkSpings 1dn pa bésta sétt kan moéta invdnarnas behov av specialiserad
somatisk och psykiatrisk vard.

Utgangspunkter i organiseringen av specialiserad vard:

e den nidra virden &r bas for lénets hilso- och sjukvard

tre vélfungerande akutsjukhus

lanssjukvarden fordelas pa tre sjukhus

sarskild hinsyn ska tas till fungerande vardkedjor

sdkerstélla resurser 1 form av personal, kompetens, utrustning och lokaler
frimja god samverkan i hela systemet

vardplatser ska utga frdn vardbehov

vara en ldrande organisation

Region Jonkopings lin ska strdva efter att vanligt forekommande operationer, undersokningar
och behandlingar ska erbjudas ndra patienten sé linge det kan géras med hogsta kvalitet och
med god ekonomisk hidnsyn. Verksamheten ska balanseras sé att inte 1dnsdelssjukhusen
missgynnas. Grundlaggande ar att akutsjukhusens uppdrag och kompetens inte far dventyras.

En del i planen for Framtidens hilso- och sjukvard ska omfatta hur tre akutsjukhus ska
garanteras pa 1dng sikt.

Uppdraget
Uppdraget innebar att genomfora en kartldggning och analys av vad som krivs for att Region
Jonkdpings 14n ska kunna garantera tre védlfungerande akutsjukhus pa lang sikt.

Bestallare
Halso- och sjukvérdsdirektoren, som ocksd ansvarar for en kontinuerlig rapportering till
Némnden for folkhilsa och sjukvard.
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Ekonomi
Finansieringen av utredningsarbetet sker via medel avsatta for planeringen av Framtidens
hélso- och sjukvérd

Tidplan
2020-01-15 —2021-01-31

Redovisning
Skriftlig rapport

2. Syfte och mal

Framtidens hilso- och sjukvérd ska bedrivas i en stark primérvard, 1 samspel med tre
vélfungerande akutsjukhus och 13 kommuner. Organisationen ska ge forutsittning for jimlik
vard dir Region Jonkdpings 14n pa bésta sdtt kan mota invdnarnas behov av specialiserad
somatisk och psykiatrisk vard.

3. Metod

Vi har valt kvalitativ undersokning som metod for att f4 fram verksamhetens syn pa
verkligheten i realtid och 10 ar framéat. Beroende pa var verksamheten befinner sig inom
regionen uppfattar man sin verksamhet och framtid pa olika sétt.

Fysiska intervjuer (42 styck) har gjorts med samtliga verksamhetsforetradare,
utvecklingsdirektor, chefldkare, personaldirektor samt fackliga foretrddare. Samtliga
intervjuer har skett under premissen att inga direkta citat ska kunna hérledas till
uppgiftslamnaren.

Omvirldsspaning gjord och startade med ett antal telefonintervjuer med sju regioner, for att
efterhora deras arbete avseende akutsjukhus. Ett fital av regionerna har pdgdende utredningar
och fardiga rapporter. Nagon region har en fardig rapport.

Vissa litteraturstudier dr gjorda, samt sokning pa webbsidor. Underlag i form av statistik
rorande befolkningstéthet, besok, trauma och bemanning, har tagits fram, liksom statistik dver
antal trauma uppdelade per sjukhus samt ambulansens prio 1 verksamhet.

Styrgrupp och referensgrupp har informerats kontinuerligt.

Ett flertal omraden i utredningen har ej berorts. Exempelvis har vi inte berort kopplingen
mellan ett Akutsjukhus och Regional utveckling och néringsliv. Detta &r naturligtvis en viktig
faktor nér det géller kompetensforsorjningen pa véra tre sjukhus.

Tanken var att vi ocksa, parallellt, skulle gjort en 6versyn hur HR — organisationen, ser pa
framtiden och sin medverkan ur aspekten hur kan vara enheter medverka till tre
vilfungerande akutsjukhus”. Detta dr av tidsskél under pandemin ej gjort.
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4. Resultat

Myndighetens for vard- och omsorgsanalys kartliggning av akutsjukvarden.
Rapport 2018:
Rekommendationerna ar:

1. Landstinget (regionen) maste tydliggora olika verksamheters uppdrag och vilken
roll verksamheten har for det akuta omhiindertagandet. Vad kan och/eller ska
skotas pa vilket sjukhus?

2. Landstinget (regionen) behover séikerstilla kompetensnivin pa
akutmottagningen.

e Giller alla personalkategorier!

o Icke-legitimerade ldkare (helst inte heller AT-ldkare) ska inte arbeta pa en
akutmottagning utan fysisk ndrvarande handledare (som é&r legitimerad lékare)
- enligt IVO 2015/2017. Detta av patientsékerhets skal.

e Da flertalet patienter som soker akutmottagningen har hog &lder kan speciell
sjukskoterske- eller lakarkompetens inom geriatrik behdva sikerstillas.

Myndigheten ser dven att det krdvs en bred kompetens dygnet runt pé ett akutsjukhus.

Definitioner av begreppet akutsjukhus;
Socialstyrelsen saknar definition pé “akutsjukhus” 1 sin termbank.

Wikipedia, Akutsjukhus syftar 1 Sverige pé ett sjukhus med resurser och beredskap att
dygnet runt ta emot akut sjuka patienter. Begreppet har i svensk lag definierats som en
"vardinrdttning som dr inrdttad for sluten vard och som har sérskild akutmottagning for den
som behover omedelbar hélso- och sjukvérd."H Socialstyrelsen forklarade ar 1994 att ett
akutsjukhus ska kunna ta emot alla sjuka och skadade som kréver akut omhédndertagande och
ar 1 behov av akutsjukhusets resurser. Det géller till exempel att det ska finnas omedelbar
tillgang till operationsavdelning, intensivvéard och rontgenundersokning, och jourverksamhet
inom ett stort antal specialiteter.[2]

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys definierar 1 Rapport 2018:3 akutsjukvard som
omhéndertagande och vard av tidskritiska tillstdnd, vilket gor att tiden till adekvat
omhéndertagande paverkar hélsoutfallet. I rapporten beskrivs dven avsaknad av vigledning
inom forskningen, gillande avviagningen mellan transporttid och volym pa akutsjukvarden.

I 6vrigt ar den enda officiella definitionen av akutsjukhus som statt att finna den som star i
lagen (2000:440) om inskrankning i landstingens rétt att dverldmna driften av akutsjukhus till
annan. Definition av akutsjukhus ir hér “vardinrattning som ar inréttad for sluten vard och
som har sérskild akutmottagning for den som behdver omedelbar hilso- och sjukvard.”
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Nedan foljer en sammanstillning av intervjuerna med verksamhetsforetridarna.
Observera att det dr inte dr utredningsgruppens tankar och funderar som ligger till grund for
nedanstdende.

Den definition av akutsjukhus som framkommit vid vara intervjuer dr;

Hur definierar du/din verksamhet ett akutsjukhus?
Vilka funktioner anser du/din verksamhet maste finnas 24/7/365 pa ett akutsjukhus?

e Akutmottagning for akut hastigt pAkomna sjukdomar/olycksfall 24/7/365, det vill sdga
dygnet runt alla &rets dagar.

e Traumaomhéndertagande med mojlighet att fardigbehandla pé vardplats vid behov.

e Att kunna rddda patient med livshotande tillstand initialt pa alla tre sjukhus.

De funktioner de intervjuade anser méste finnas 24/7/365 for att kunna bendmnas
akutsjukhus &r;

e Akutmottagning

e Traumaomhindertagande med kirurgi, operation-anestesi och medicin samt
tillhdrande jourverksamhet

e Rontgen (datortomograf, slatrontgen, genomlysning)

e Klinisk kemiskt laboratorium

e Forlossning med barnberedskap

De funktioner de intervjuade anser bor finnas 24/7/365 for att kunna bendmnas akutsjukhus
ar;

Vilka funktioner anser du/din verksamhet bor finnas 24/7/365 pd ett akutsjukhus?

Ortopedjour 1 beredskap om kirurgkompetensen finns
Urologi

Infektionskompetens, men kan finnas i beredskap
Primérvarden nira sjukhuset

Psykiatriberedskap

Vardplatser och processer
Vad tror du/din verksamhet om vardplatsbehovet, ur perspektivet akutsjukhus inom en
10 - ars period?

Troligen behovs ndgot farre vardplatser 1 framtiden, detta beroende pé utveckling inom néra
vérd och okat antal behandlingar som ir individanpassade.

128



Omvardnad med storre flexibilitet for att mota patienternas vardbehov, vilket gor att
patienterna inte behover ldggas in utan kan fa vard/egenvérd i hemmet och pa sarskilda
boenden.

Behov av en intermedidr vardavdelning, som komplettering till intensiv vardplatser. Dels pa
grund av sjukare patienter med 6kad komplexitet, andra ldkemedel (fler immunsuppressiva)
och mer resistenta bakterier, vilket gor patienten mer svarbehandlad. Dels fordndrat arbetssétt
och krav pa en 0kad patientsékerhet. Vid exempelvis pandemi eller liknande finns stort behov
att kunna 6ka flodet ut fran IVA till intermedidr avdelning, dar patienten fortfarande har
behov av kvalificerad vard, men inte respirator.

Vardplatser i hemmet kommer att 6ka, dir patienten dr medskapande.

Vissa processgrupper fungerar bra, exempelvis neurologi. Maste dock finnas nigon pa varje
sjukhus som engagerar sig, tar ansvar for alla delar 1 de akuta processerna och driver
processarbetet framat.

Det finns ett fatal regionspecifika processer idag, exempelvis PCI, galla, brack.

Traumaverksamhet

Traumaverksamheten dr forstds en viktig del inom ett akutsjukhus.

Vilken roll har din verksamhet for handldiggning av trauma och vad krdvs for att upprdtthdlla
detta?

e For att upprétthalla ett jamlikt traumaomhéndertagande krévs att vi har en
traumaorganisation som dr lika for hela regionen.

e Viktigt med aterkommande utbildningar och dvningar, som bidrar till att kompetensen
sakerstalls.

e Bakjour med krav pa traumakompetens och lokal kdnnedom.

e Antalet patienter dr det bista sittet att upprétthalla kompetensen.
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Bilden ovan (2018 &rs registrering) visar hur ménga SVART skadade patienter som vi tagit
emot per sjukhus. Ser likadant ut under alla &r i stort sett. Skadornas svarighetsgrad &r
beddma enligt NISS (New Injury Severity Score). NISS>15 &r svart skadad.

Jonkdping tog 2018 emot 49 svért skadade, Eksjo 24 och Varnamo 6.

Jourlinjer

Beskriv din verksamhets jourverksamhet — vad krdvs for att upprdtthalla dessa?

Finns det jourlinjer i din verksamhet som skulle kunna vara regiongemensamma for att
ldttare kunna upprdtthalla dessa jourlinjer med rdtt kompetens?

o [ettldge med begriansade resurser ar det svart med nédrvaro 24 timmar pa alla tre
sjukhusen inom var region.

e Onskvirt att vi fordndrar vara arbetssitt, samlar kompetens och utnyttjar de lokala
resurser som finns, vilket 1 sin tur skapar jamlik vard och mindre virdkdoer.

e Oversyn av jourlinjer dnskvirt.

e En del verksamheter klarar sig med beredskapsjour, men da viktigt med
prioriteringslistor, sd personalen kan ringa vid behov.
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e Kompetent bakjour som finns tillginglig for frdgor dygnet runt.

e Utokad infektionsjour dagtid pd akutmottagningarna samt infektionskonsult

e Ta vara pé erfarenheten under varen, dd pandemin borjade och med den ett arbetssitt
med husjour.

Forum

Vilka viktiga forum finns idag pa sjukhuset for att bdst styra och ta beslut i de viktiga
sjukhusgemensamma processerna?

Finns akutrdd eller liknande? Fungerande?

Vilka, som du anser, viktiga regiongemensamma forum deltar du/din verksamhet i?
Saknas ndgot forum?

Akutrad

Akutrddet finns pd alla tre sjukhus. Representationen ser olika ut.

Olika grad av nérvaro, vid representation kommer oftast person utan beslutsmandat. Saknas
representanter fran ovriga verksamheter pd samtliga sjukhus, exempelvis rontgen, labb,
gynekologi, psykiatri, traumaorganisation och primérvéard. Cheflikare.

Man ér 6verens om att akutradet har en viktig funktion pa sjukhusen.

Medicinska programgrupper
Majoriteten anser att medicinska programgrupperna ér bra och fungerar tillfredsstéillande.

Processgrupper
Processgrupperna har kommit olika I&ngt i att hitta sin roll och sitt uppdrag.

Verksamhetschefstriffar

Finns informationstréffar for verksamhetschefer pé tva sjukhus forlagda vid lunchtid. Detta &r
ett forum for 1 forsta hand information.

Man tycker dessa traffar dr bra, d& man kan skapa informella snabba dialoger. Pa det sjukhus
dér denna triaff inte finnas, Onskar man fa denna mojlighet mycket pa grund av att kunna ta
informella kontakter.

Daglig styrning (vdardenhetschefer) och veckoavstimning (verksamhetschefer)
Dessa forum fungerar bra for rapportering av nuldge, ndra framtid samt kortare informella
moten. Dessa forum leds av chefslédkarorganisationen.

Traumarddet

Traumarad finns idag, men man saknar mandat och budget, vilket gor det svararbetat.
Arbetet med att utveckla traumavarden himmas av att ingen verksamhet finns som bér
kostnader for investeringar i vardprocessen och ingen finns som kan fatta beslut som far
ekonomisk konsekvens.

I traumaradet saknas representation fran ambulansverksamheten.
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Katastrofkommitté

Det finns vissa svarigheter med forumen, da de kommer ur var gamla organisation och den
tiden vi fokuserade mest pa Hélso- och sjukvérd, dirav deltagarna. I den reviderade planen
som finns utkast dr grupperna omgjorda sa att fler perspektiv ska finnas med, till exempel har
fastigheter, I'T med flera saknats i grupperna. Svérigheten &r vilket mandat och uppdrag de har
idag gentemot linjeorganisationen. Vi har ocksa flera grupper som hanterar nistan samma
saker, vi har 1 Eksjo och Jonkoping lokala risk- och sdkerhetsrad, som ju ocksa finns regionalt
men med lite otydligt uppdrag.

Ingen har det uttalade ansvaret for ett fysiskt sjukhus.

Det finns ingen som kan ta beslut som ror hela sjukhuset eller som inte tydligt hor till nagot
verksamhetsomréde.

Exempelvis:

1 Saneringshallen 1 Eksjo paverkas vid ombyggnation av akutmottagningen- vem tar beslut
om det r ok att stinga den eller vilken ldgsta formaga som skall finnas.

2 Driftstorning 1 Eksjo nér it och telefoni var ur funktion pa grund av ett elproblem.
Reservtelefoni pa sjukhuset &r mobiltelefoner som delas ut; tyvérr dr tickningen pa
mobiltelefoni idag sa délig inom sjukhuset att den inte fungerar pa vissa stéllen.

Samma fraga dér, vem dr ansvarig fOr att ta beslut om lagsta niva for mobiltdckning?

Motesfrekvensen har varit 1dg under pandemin, men annars ar det moten 1 gang/termin.

Forum som saknas:

e Ett forum dér samtliga aktorer deltar (somatisk vard, primarvard och kommun), for att
hitta samverkansomraden med tyngdpunkt pd samverkan, kvalitet, kunskap,
tillgénglighet, och bemotande.

e Forum for linsgemensamma verksamheter och funktioner, telefoner, larm, inkdp av
utrustning samt lokalfragor.

Kompetens
(Nedan foljer synpunkter fran intervjuerna som har berort kompetensforsérjningen)

e Inom de flesta verksamheterna har vi svart att f4 personal med ritt kompetens.

e Man kan inte bygga kompetens och kvalitet pad hyrldkare/ hyrsjukskoterskor.

o Konsekvensen av svarighet att hitta specialistldkare, blir att man utbildar sina egna
ST-lékare.

Samverkan
e Grunden dr att inte konkurrera utan komplettera varandra for att {4 optimal jamlik vard
och hushélla med den kompetens vi har.
e [ framtiden krdvs samverkan dver granserna och kliniker.
e Mer dialog och utnyttjande av lokaler i regionen.
e Vid rekrytering av nya chefer bor fokus ligga pé samverkan dver granser med fokus pa
hela regionen.
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Utmaningar

De mindre orterna har svérare att rekrytera ritt kompetens.

Vi saknar mdjlighet att tillvarata rekrytering nar mojligheten dyker upp, storre
flexibilitet och mer langsiktig planering dnskas.

Vi gor kompetensforsorjningsplaner, som saknar uppfoljning.

Maste ha en bas som sdkrar akutsjukhusets kompetens

Politikerbeslut som tar hdnsyn till kompetensbehov och framtid.

Mojligheter

Rotationstjdnster, &ven mellan kommun och region, for att 6ka kompetens och
samverkan.

Utbildningstjanster, ett maste 1 framtiden

Kompetensperspektivet ska finnas pa alla kliniker, man bor ta hjélp och stéd av andra
kliniker for att stirka sin kompetens, exempelvis tracheostomivard, barnperspektiv.

Framtidsspaning

Vad tror du/din verksamhet kommer bli den/de storsta fordndringarna inom en 10 - drs
period (inom perspektivet akutsjukhus)? Vad krdvs for att du/din verksamhet ska kunna stdlla
om i detta?

Hur ser behovet av kompetens ut inom din/er verksamhet under kommande 10-drs period och
vad krdvs for att ni skall kunna upprdtthalla denna kompetens?

Specialiserad verksamhet mer och mer. Idag skrdddarsyr man behandling och man
kommer utveckla mer individualiserad behandling. Detta ger naturligtvis bittre effekt,
men kostar mer.

Gentestning, for att upptécka vilka sjukdomar man har anlag for, kommer 6ka.

Vad fér sjukvérden kosta? Nar ska vi sluta virda?

Med ldkarutbildningen i Jonkoping, s& méste man pa klinikerna ta stdrre ansvar for
handledning.

Ta hand om och utbilda krdvs specialister, vilket genererar att klinikerna far
kompetenstapp dé specialisterna ska handleda studenter.

Kortare internutbildningar, for att 6ka upp kompetensen pa vardavdelning (exempelvis
tracheostomivéards - kompetens)

Webbutbildningar

Svarare med kompetensforsorjningen, da den blir mer specialiserad i framtiden.
Internationellt star vi oss ganska vil.

For oss handlar det om att utveckla samverkan och utnyttja den kompetens som finns.
Det enda sittet att kompetent personal dr att vi utbildar sjélva. Problemet ar att vid
rekrytering har vi svéart hitta arbete at 6vriga familjemedlemmar. Vi anstéller och man
genomgar vidareutbildning, men sedan har vi svért behélla personalen.
Utbildningscentrum, (NUC i Néssj0) fungerar mycket bra for priméarvarden.

ELSA (enheten for legitimerade sjukskoterskor 1 allmén tjénstgdring) som idag finns
pa ett sjukhus, borde dven finnas for underskoterskor.

”RIU” (regional introduktionsutbildning for nya sjukskdéterskor) finns idag, saknas gor
likvardig utbildning for erfaren personal.
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Natverk for medarbetare onskvért over granserna i regionen.

Mobil rontgenverksamhet (ndra vard), har precis startat upp och kommer troligen att utokas.
Artificiell intelligens mammografi.

Videosamtal med priméirvardslidkare — patient — kardiolog pa nétet, vilket ger vinster bade for
patient och vardgivare. Fordndrat arbetssétt genom att primarvardslékare ringer till tillgénglig
medicinjour och istéllet for akutbesok kan det generera ett mottagningsbesok idag eller inom
tva dygn pa specialistmottagning. Detta skapar okad tillganglighet men framfor allt trygghet
for patienten.

Fler aktorer som far ansvar for den psykiska ohilsan - egenvéarden

Sammanslagning av medicin och geriatrik &r bra med tanke pd att det finns behov av
geriatrikkompetens pa en medicinavdelning. Minimerar risken for stuprér dd man lyfter
komplicerade patientfall tillsammans vilket ocksé ger battre floden.

Intermediérplatser ett maste i framtiden.

Varden ska folja med i samma utveckling, som samhallet gor i 6vrigt. Minska tiden mellan
test och uppstart, for att komma igang med nya arbetssatt.

Man arbetar med att ta fram ny transportverksamhet for barn nationellt.

I Jonkoping finns IVA platser for barn, vilket gor att barnen blir transporterade till Jonkdping,
fran Eksj0, Varnamo. Saknas platser hir blir barnen transporterade till Sahlgrenska, Uppsala,
Lund eller Stockholm.

Niér den néra varden dr vélfungerande kommer behovet av varden pé akutmottagningarna att
minska.

Stodfunktioner

Storre engagemang fran HR med nérhet till verksamheten.

Mainga omorganisationer med uppdelade kompetensomraden inom HR - enheten, senaste
aren, som gor att nérhet till funktionerna saknas.

Stottning 1 de administrativa systemen. Konkret hjdlp, framfor allt de storre verksamheterna.
Onskvirt med mer dialog, kommunikation samt analys av resurser.

Upplever att vi har vilfungerande controller

Anstillningsforhdllande

Anstéllningsforhallande kommer att vara en stark konkurrenskraft i framtiden hemarbete dar
detta dr mojligt, vilket spar bade resande och tid.

Flexibilitet avseende lokala fordelar (exempelvis kunna fa forman vid arbetspass pd annat
sjukhus &dn baskliniken).
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Mer langsiktig planering avseende arsarbetare, exempelvis kan man pé infektionskliniken
behdva ticka 1 infor framtida behov inom smittskydd, vardhygien och mikrobiologi.
Utokad flexibilitet avseende tjanstgoringsgrad och schemamodeller.

For att upprétthalla kompetens, utvecklingsmojligheter och konkurrenskraftig 16n, behover vi
fa till ett fordndrat synsétt pa anstillningsvillkor (flexibel arbetstid, rotationstjdnst).

5. Diskussion

Vi viljer hir att ta fram de synpunkter som kommit ur intervjuerna istéllet for att dra egna
slutsatser och diskussioner.

Ledning och organisation

Strategiska beslut borde tas hogst upp med prioritering, tydlighet, 6ppenhet och
transparens

Dela upp uppdragen mellan sjukhusen

Infora KPS

Tydligare uppdrag med bdttre kontroll pa beslutsnivder

Viktigt att ha en nyanserad dialog med samtliga aktérer, kommun, primdrvdrd och
sjukvard

Vi maste fa till samsyn med kommun och primdrvard ndr det gdller rekrytering och
minska konkurrens med varandra.

Vid nyanstdllning podngtera vikten av samverkan mellan verksamheter lokalt och
mellan sjukhusen.

Finns lokaler inom verksamheter som inte utnyttjas optimalt over dygnet och andra
som behover fa mer utrymme. Vad finns for lokaler, hur anvinds dessa.
Utmaningen dr samhdllsstrukturen, skolan. Arbetslésa ungdomar.

Klarar vi inte dessa utmaningar, blir psykisk ohdlsa ett stort problem.

Tydliga chefsuppdrag med fokus pa samverkan over grinser, obligatorisk ndrvaro i
beslutsforum

Kompetensutveckling

Bra fortbildning for all personal. Férdndrade arbetssditt och attityder till samverkan
kan forbdttras och da bidra till att géra processerna mer kostnadseffektiva samt
sdkerstdller kompetensen.

Forbdttra medarbetarnas formdga att erkdnna ndr vi gor fel i en ldrande organisation
Kvalitetskontroll pa vdara medarbetare

Systematisera kunskapsoverforing (seniora kollegor handledare dt yngre kollegor)
Mentor for varje nyanstilld chef

Okat antal avgdngssamtal — for att identifiera problemomrdden i tid

Stod och framgéingsfaktorer

IT behov kriver ndrhet till IT

11
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Tydlighet i beredskapsplan vid behov av fler vardplatser vid sdrskild hindelse

Lyft kontinuerligt fram goda exempel och lyft dem hogt.

Processgruppernas arbete dr nyckeln till framgdng i framtiden. Dock dr det viktigt att
man tar till sig och arbetar utefter de riktlinjer som finns bade vad gdller medicinska
programgrupperna och processgrupperna i ovrigt. Processgruppernas ansvar kan
vara av stort intresse att uppdatera dessa riktlinjer och ansvar som finns. Finns
mycket tydliga punkter att arbeta efter, finns konsekvenser av att inte folja?

Al (artificiell intelligens) bor anvindas dven for att effektivisera patientinflodet till
sjukvdarden genom selektering sd att patienterna far korrekt anvisning i den forsta
kontakten

6. Slutsats

Som slutord skulle vi vilja séga att rapporten ar langt ifran heltdckande och bygger framforallt
pa den klokskap som véra medarbetare har inkommit med under intervjuerna. Det har inte
varit mojligt att skapa en heltdckande rapport under rddande pandemi.

De nyckelord som vi har fingat i intervjuerna for att fortsittningsvis kunna garantera tre
valfungerande akutsjukhus pé ldng sikt i Region Jonkopings Lan dr enligt var bedomning;:

SAMVERKAN — TRANSPERENS

TYDLIGHET I BESLUT OCH UPPDRAG

LANGSIKTIGHET I KOMPETENSFORSOJRNING

HR, CONTROLLERS, IT OCH VARD NARA SERVICE - STOD UT I
VERKSAMHETEN SOM GOR SKILLNAD

VALFUNGERANDE MOTESFORUM MED MANDAT

UTVECKLINGSARBETE OCH FORSKNING ENLIGT REGIONENS LANGVARIGA
TRADITION

Annat som kommit fram i intervjuerna dr behovet av intermediédrvardplatser, behovet av en
jourutredning dir dven begreppet husjour har ndmnts, vikten av att fortsétta med det arbete
som processgrupperna gor men dven ha gemensamma forum for specialistvard och
primérvard (kanske dven kommunal medverkan) samt vikten av ett nira stod av funktioner
som HR, Controllers, It och Vard Néra Service. Synpunkter pa forbattringar inom forumen
Katastrotkommittén och Traumarad bor diskuteras och eventuellt utredas djupare.

Referenser

Vardvalsanalys. Socialstyrelsen. Hilsa och vard. Dagens Medicin

Telefonintervjuer med regionerna Gotland, Halland, Kronoberg, Norrbotten, Varmland,
Ostergétland och Orebro samt Kairosfuture

Bilagor
Bilaga 1 Intervjufragor
Bilaga 2 Statistik Befolkningsframskrivning
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Bilaga 3 Forlossningar
Bilaga 4 Ambulansuppdrag fordelning till respektive sjukhus

Intervjufragor tre valfungerande akutsjukhus
verksamhetsforetradare

Uppdraget innebir att genomfora en kartlaggning och analys av vad som krévs
for att Region Jonkopings 14n ska kunna garantera tre vilfungerande akutsjukhus
pa lang sikt.

Uppdraget fran Folkhdlsa och Sjukvard, Mats Bojestig skickas som bilaga for kdnnedom.

Definition
Hur definierar du/din verksamhet ett akutsjukhus?

Funktioner 24/7/365 pa ett akutsjukhus
Vilka funktioner anser du/din verksamhet mdste finnas 24/7/365?
Vilka funktioner anser du/din verksamhet bor finnas 24/7/365?

Véardprocesser — virdkedjor

Vad tror du/din verksamhet om vardplatsbehovet, ur perspektivet akutsjukhus, inom en 10-ars
period?

Beskriv vilka regionspecifika vardprocesser som finns inom din verksamhet — nu och om
mojligt i framtiden?

Traumaverksamheten dr forstds en viktig del inom ett akutsjukhus.
Vilken roll har din verksamhet for handldggning av trauma och vad krdvs for att upprditthalla
detta?

Jourlinjer

Beskriv din verksamhets jourverksamhet — vad krdvs for att upprdtthdlla dessa?

Finns det jourlinjer i din verksamhet som skulle kunna vara regiongemensamma for att
ldttare kunna upprdtthalla dessa jourlinjer med rdtt kompetens?

Forum

Vilka viktiga forum finns idag pa sjukhuset for att bdst styra och ta beslut i de viktiga
sjukhusgemensamma processerna?

Finns akutrdd eller liknande? Fungerande?

13
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Vilka, som du anser, viktiga regiongemensamma forum deltar du/din verksamhet i? Saknas
ndgot forum?

Framtidsspaning
Vad tror du/din verksamhet kommer bli den/de storsta fordndringarna inom en 10 - drs

period (inom perspektivet akutsjukhus)? Vad krdvs for att du/din verksamhet ska kunna stdlla

om i detta?
Hur ser behovet av kompetens ut inom din/er verksamhet under kommande 10-drs period och

vad krdvs for att ni skall kunna upprdtthadlla denna kompetens?

Ovrigt som du/din verksamhet vill framfora avseende tre viilfungerande akutsjukhus?

Tack for din medverkan!

Wille Alstermark, Linda Andléw, Agneta Mussi, Britt-Marie Persson
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Framtagen statistik

Befolkningsframskrivning 2020 — 2040 var region
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Eksj6 befolkningsframskrivning 2020 -- 2040
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I Osterbymo bor 834 personer, i Ydre kommun 3743. Detta #r s pass fa sé att de knappast
behover vara med i underlaget om befolknings utveckling.
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Forlossningar 2017 — 2020 var region
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Ambulanstransporter prio 1 2018

Andel uppdrag per destination

Akutmotiagningen Ryhov (3355 %)

——Ouriga (4,76%)

Akutmottagningen Eksjd (3236 %)—
Akutmottagningen Varnamo (24,33 %)

Ambulanstransporter prio 1, 2019

Andel uppdrag per destination
Akutmottagningen Ryhov (40,35 %)
——Civriga (5,95 %)

Akutmottagningen Eksj (2944 %)— Akutmottagningen Virnamo (24,25 %)

Ambulanstransporter prio 1 2020

Andel uppdrag per destination

Akutmottagningen Ryhov (3884 %)

——COvriga (5,56 %)

Akutmottagningen Eksjb (2937 %J—/
Akutmottagningen Varnamo (26,43 %)
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Rapport fran workshop om lansklinikernas uppdrag

Bakgrund
I Budget och verksamhetsplan for 2021 finns ett uppdrag som lyder:

Ett flertal verksamheter dr organiserade som linskliniker och for att tydliggora linsklinikernas
uppdrag i alla tre upptagningsomrdden kommer det arbetas fram nya riktlinjer for samtliga
lanskliniker. Inriktningen dr fast bemanning, kompetensutveckling, ansvar for akutsjukhusen och den
ndra varden i alla regiondelar.

Workshop

En workshop genomfords den 27 september 2021 med verksamhetschefer (totalt ca 20 stycken) for
Region Jonkdpings lans lanskliniker samt tre sjukvardsdirektorer, kring fraigan om uppdraget for
lansklinikerna. Under workshopen diskuterades &ven hur tre akutsjukhus kan sikras over tid.

Fragestalliningar
Under workshopen diskuterades fyra fragestdllningar i mindre grupper

e Fast bemanning

e Kompetensutveckling

e Ansvar for akutsjukhusen

e Ansvar for den nira varden i alla regiondelar

Sammanfattning fran gruppdiskussionerna

Under gruppdiskussionerna framkom tydligt att verksamhet ska och kan finnas pa alla tre sjukhus i
Region Jonkopings l14n. Utifran lansklinikernas storlek och inriktning ser det lite olika ut hur 16sningen
kan se ut.

For att klara en fast bemanning kan den i vissa verksamheter finnas pa respektive ort, men i princip
samtliga lanskliniker ser ett behov av att samordna sina resurser och att anstdllningarna med fordel &r i
Region Jonkdpings 14n och inte pé ort.

Sma specialiteter har svarare att bedriva verksamhet pé flera orter och behover i vissa fall koncentreras
till en ort, men samtidigt vara en del av verksamheten och kompetensutvecklingen pa andra orter. For
att behalla kompetens behdver man tillhora en grupp. Det blir sérbart med for sma enheter och det
finns en risk att kompetensen tappas dver tid.

Det ar viktigt med kompetens pa samtliga sjukhus, men det behdver inte nddvéndigtvis vara fysisk
narvaro. Lansklinikerna upplever att man har bra mojlighet att kompetensutveckla varandra.
Digitaliseringen 6ppnar upp andra méjligheter, dven att ha med patienter.

Léansklinikerna dr en forutsittning for vissa verksamheter att ha verksamhet pé tre sjukhus, och de har
ett ansvar for att det ska fungera pa alla tre sjukhus. Lékare kan i vissa fall finnas pa distans om
utrustning och sjukskéterskor finns lokalt, till exempel inom rontgen.
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For att upprétthalla en hog kvalitet dr det en fordel att kunna fordela operationer. Urologen ér ett
exempel pa dér det finns en gemensam véantelista i Region Jonkdpings 1dn och viss verksamhet finns
pa ett av lanets sjukhus, inte pa alla tre.

Jourverksamheten behover 16sas for att sékra tre akutsjukhus. Digitala jourer och konsultationer?

Region Jonkdpings 14n har i uppdrag att sékerstélla en jamlik vard i ldnet och det inkluderar stédet och
arbetet i den ndra varden. P4 mindre orter &r det ibland léttare att bygga relationer mellan sjukvarden
och kommunerna. Lanskliniker har tillgdng till hela klinikens resurser och kan darfor ha léttare att
stodja och utbilda i den nira varden.

Resultat av gruppernas diskussioner
Grupperna diskuterade och sammanfattade sina tankar utifran de fyra fragestéllningar i en padlet.
Resultatet beskrivs i sin helhet nedan.

Fast bemanning
Grupp 1

e Viktigt med kontinuitet. Olika fran olika verksamheter. Sma verksamheter maste ha resurser
som kan anvéndas pa alla orter.

e Storre utmaning i Varnamo och Hoglandet. Samarbete med néringsliv och kommun. Finns
exempel pd i Védrnamo. Dubbelrekryteringar. Lyft fram det som é&r attraktivt med mindre
orter. Socialiseringsaktiviteter.

e Fast bemanning pa kliniken. Resor ingér i jobbet. Normaltillstind. Kénna sig uppskattad nér
man kommer till andra stéllen.

e Viktigt att prata om att vi har ett gemensamt uppdrag. Inte att "nu hjélper vi dom”

e Pandemin har okat digitaliseringen.

Grupp 2

e Urologen: randar sig pa alla tre sjukhusen oavsett bassjukhus. Bemanning ar jamnt fordelat
dven om man har sin basplanering pa Ryhov. ST-ldkarna vill vara i Eksj6é och Véarnamo for
att lara sig mer. De som bor i omradet har sin fasta placering pa respektive sjukhus.
Ledningen ser alltid till att det finns bemanning pa alla tre sjukhusen.

Primérjour: Tre ldkare har primérjourer i Eksjo inom kirurgjourlinjen. I Varnamo kops
primérjouren frén kirurgen. Ryhov gemensam jour med kirurgen. Man ér anstilld pa
urologkliniken i RJL. Ovrig personal hjilps 4t mellan sjukhusen (ej likare). Gemensam
vantelista 1 RJL. Vissa verksamheter finns pé ett av sjukhusen. Tex sten Varnamo, Tumor
Eksjo. Vardplatser pé alla sjukhus. 5 1 Eksjo, 4 1 Varnamo. Maéste alltid finnas dverldkare pa
alla tre sjukhusen. Fordelning av operationer for att bibehélla hog kvalitet. Har mottagningar
pa alla tre sjukhusen

e Rontgen: loser mycket digitalt. Fast placerade ST pa alla tre sjukhusen. Har jour pa alla tre
sjukhusen. TMC hjélper till. I Varnamo ofta hyrlakare.

e Infektion: utgar ifran Ryhov. Véardavdelning, mottagning, omvéardnadspersonal finns pa
Ryhov. Ar konsulter p4 alla tre sjukhusen. 1-2 dagar per vecka. Méste tillhdra en grupp for
att bibehalla kompetensen.

e Onkologen: stora delen finns pd Ryhov. Sedan ett ar behandlingsenhet Varnamo inom
medicin-geriatrikenheten. Onkologens sjukskdterska éker till Varnamo ett par dagar i veckan.
Telefonkontakt vb med lékare pa onkologen men behovs sillan. Man vill rotera att arbeta
Ryhov och Virnamo.
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e Det digitala arbetet kan utforas oavsett ort. [nom urologin 30% operationer, 70% e¢j
operationer.
Grupp 3

e Kirurgkliniken: Mycket utmanande att hantera ekvationen kompetensforsorjning, kvalitet
och ekonomi. Den gamle omnipotente kirurgen &r borta som koncept.

e Definierar vi vardniva kan vi dven definiera vilken bemanning som behovs.

e Sarbart med sma enheter. Medarbetare tappar det kollegiala, tappar kompetens Gver tid.

e Forslag frén verksamhet om "Nattis" for att hantera jourer etc.

Grupp 4

e Nyanstillning &r tydlig med anstéllning i Regionen inte pa ort. Vikten av att fortydliga om
det finns en tydlig anstéllning pa ort och att det inte &r fritt valt.

e Sma specialiteter maste koncentreras till en ort men vara en del av verksamhet och
kompetensutveckling pa andra orter

e Resonemang kring I6neséttning behdver vara lika. I dagsldget har vissa verksamheter
glesortstilldgg, andra inte. Anstilld inom bemanningsenhet har extra erséttning

Kompetensutveckling
Grupp 1

e Psykologer saknas p&4 Varnamo och Eksjo. Jonkoping tédcker upp. Gammal historik. Tacks
delvis upp av vardcentraler.

e Kan vara svérare att avvara en person om man ar liten grupp

e Mindre arbetsgrupper behdver vara mer av generalister. Svéart att fa spetskunskap.

e All kompetens kan inte finnas dverallt nér volymerna &r sma.

e Lanskliniker har bra mojlighet att kompetensutveckla varandra. Digitaliseringen 6ppnar upp.
Mojlighet att &ven ha med patienter.

e Yrkestriffar eller funktionstriaffar 6ver regionen

e Pandemin har 6kat digital kompetensutveckling

Grupp 2

e Se ovan ST-ldkare som roterar.

e Vivill vinda péa resonemanget: det viktiga dr kompetensen pa alla tre sjukhus. Det behover
inte vara kopplat till fysisk nérvaro.

e Rontgen: fordel att vara ldnsklinik. Finns inte mdjlighet att ha full kompetens inom alla
omréden pa alla tre sjukhusen.

e Maste jobba i processer eftersom utvecklingen gar i rasande fart. Tadnka storre dn akutsjukhus.
Storregion?

e Oka antalet digitala ronder?

Grupp 3

e Patientvolymerna for sma for att uppratthalla kvalitet for att parallellt utbilda akutjourer.

e Tjénster som kombinerar placering i RIL med placering exempelvis 1 méanad pa
traumasjukhus samt en definierad ldgsta niva av utbildning.

e Linsanstillda ST-ldakare
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Grupp 4

Sakerstiller kompetensutveckling hos samarbetspartners pa respektive ort for att sdkerstélla
det primira omhéndertagandet.

Strategi for att studenter far en kontinuerlig forankring under sin utbildning ute i hela lénet.
Aterkomma till samma plats flera gdnger

Utbyte mellan verksamheter under utbildning, tex ST-utbildning

Ansvar for akutsjukhusen

Grupp 1

Viktigt att vi har ett gemensamt uppdrag. Tillgéingliga via video mm kan vara ett alternativ.
Rehabmedicin har inte direkt behov av sjukhusets lokaler. Varden skulle kunna bedrivas
utanfor sjukhusen.

Rehabcentrum har ménga personalkategorier som behover finnas for att akutsjukhusen ska
kunna fungera.

Hur nyttjar vi sjukhusen alla dagar i veckan?

Maste finnas en baskompetens pa alla sjukhus, exempelvis pa vardavdelningar.

Grupp 2

Lanskliniker dr en forutsittning for vissa verksamheter att ha verksamhet pa tre sjukhus, man
har ett ansvar for att det ska fungera pa alla tre sjukhusen

Rontgen: maskiner och sjukskdterskor pa plats ér viktigt. Lékare kan arbeta pé distans med
god kvalitet. Pleuradrdn kan goras via IVA-ldkare.

se ovan: vinda pa resonemanget. Kompetensen finns nér det behdvs. Behover inte vara
fysiskt pa plats.

Vi tar ansvar for den akut sjuka patienten i hela l4net.

Framtiden? Urologjour digitalt. Triffar tex jourlikare pa ett sjukhus. Ar det urologpatient si
finns det ett rum pa akuten dér jouren eller AT-lékaren kopplar upp sig med urologjour som ar
lansgemensam. Far rétt vird direkt.

Digitala konsultationer mellan verksamheter

Vill ha patienten med i samtalet enligt ovan

Grupp 3

Tydligt uppdrag = konstant i systemet.

Grupp 4

Sakerstdlla att nodvandig kompetens fran den egna verksamheten tillhandahélls pa respektive
sjukhus for att klara uppdraget som akutsjukhus
Ansvar for att stodja verksamheter pé respektive sjukhus med kompetensutveckling
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Ansvar for den nédra varden i alla regiondelar

Grupp 1
e Likai alla lansdelar. Mindre orter kan ibland vara léttare. Léttare att bygga relationer.
e Manga génger ldttare med mindre kommuner, kommunikation. Jonkoping svéarare.
e Linskliniker kan ha léttare att stodja, utbilda i den néra varden eftersom man har tillgéng till
hela klinikens resurser.

Grupp 4
e Sikerstilla jamlik vard/resurs till den néra varden i hela lidnet
e Uppdaterad pa det lokala behovet for att kunna anpassa utbudet jamlikt men inte alltid lika
e Overgripande fragestillningen: Linsklinikerna olika sinsemellan, med olika uppdrag, ansvar
och sammanhang. Viktigt att uppdraget far handla om “inriktning” mer n “riktlinjer” som
ska gilla lika for alla.
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Rapport fran workshop med parlamentarisk grupp Namnd for
folkhalsa och sjukvard samt foretradare for verksamhetsomraden

- Akutsjukhus och lanskliniker

Den 1 december 2021

Deltagare:

Rachel De Basso (S)

Martin Nedergaard- Hansen (BA)
Thomas Bauml (M)

Peter Iveroth (KD)

Jimmy Ekstrom (L)

Mikael Ekvall (V)

Kallade men som ej deltog 1 workshopen:
Razvan Nichitelea (C) - deltog ej

Hékan Karlsson Nyborg (SD) - deltog ej
Linus Perlerot (MP) - deltog ¢j

Ovriga deltagare:

Mats Bojestig, hilso-och sjukvardsdirektor

Anette Peterson, hilso- och sjukvardsstrateg

Laura Habib, nimndsekreterare

Agneta Stahl, sjukvardsdirektér Medicinsk vard

Micael Edblom, sjukvardsdirektdr Psykiatri, rehabilitering och diagnostik
Martin Takac, sjukvardsdirektor Kirurgisk véard

Wilhelm Alstermark, verksamhetsstrateg i Medicinsk vards ledningsstab
Bo-Kennet Knutsson, verksamhetschef Psykiatrin Hoglandssjukhuset
Mats Persborn, verksamhetschef lansovergripande Kirurgkliniken
Magnus Trofast, verksamhetschef OP/IVA Ryhov

Susanne Almers, verksamhetschef rehabiliteringscentrum

Oskar Lofgren, verksamhetschef rontgen

UIf Grahnat, verksamhetschef psykiatriska kliniken Ryhov

Eva-Lena Enell, verksamhetschef medicinkliniken Ryhov

Magnus Cernerud, verksamhetschef medicin- och geriatrikkliniken Varnamo
Elisabet Bergstrom, verksamhetschef akutkliniken Eksjo

Diskussion genomfordes i tvd omraden och grupperna gav medskick till uppdragen om tre akutsjukhus
och lénskliniker samt lokal ledning.

Akutsjukhus och lansklinik

e Hur ser vardbehovsutvecklingen ut? Utvecklingen av néra véard. Vissa saker kan 16sas digitalt
men inte allt. Den mentala resan &r viktig. Resan fran Jonkdping &r langre dn frén Eksjo till
Jonkdping! Vi har inte fatt ut ST-14kare fran Jonkoping till Eksjo och Varnamo. Ska man béra
lansfunktion méste man forsta alla tre sjukhusen.

e Hur kan man se ett flode genom hela systemet? Vi behdver fa en kulturfordndring i att se pa
hélso- och sjukvard. Gar mot néira vard. Vad betyder det? Vill ha specialistvarden tillgénglig
till PV. Halso- och sjukvarden maste vara fordndringsbenédgen. Vi jobbar i en konservativ
verksamhet. Svart att fordndra sig. Besoker sjukhusen och ser att det &r tre starka kulturer.
Viktigt att vi ser att varje del betyder négot och att vi jobbar tillsammans. Hela vérden ska ha
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hdga medicinska resultat. Vi politikern har sagt att vi ska ha tre akutsjukhus. Och da maste vi
fylla tre akutsjukhus.

Basal kompetens méste finnas pé tre sjukhus. Vi maste ibland trycka tillbaka fragor till Eksjo
och Varnamo for att kompetenser ska kunna behallas pa tre sjukhus. Det som stéller till det for
kirurgen ér akutkirurgi. Méste ha hog kompetens for att klara det. Eksjo 4r hyrldkarberoende
och ev. i Varnamo ocksa. Tar lang tid att l4ra sig.

Viktigt att sy ihop specialistsjukvard, primirvard. Kan man ha mer av kombinationstjanster?
Inom rehabilitering dr det nog mdjligt. Samarbete mer over organisationsgranserna.

Stora problemet just nu med vakanta tjanster sjukskoterskor och att uppréatthalla vardplatser i
Eksjo och Varnamo. Viktigt att ocksa jobba med kommunerna att tillsammans jobba med
utbildning och rekrytering. Lokala utbildningar av sjukskdterskor i Eksjé och Vérnamo.
Viktigt att finga upp dessa. Viktigt att orka och kunna utvecklas ett helt yrkesliv.
Kulturfréga att jobba med som lansklinik. ST- ldkaren en nyckelgrupp att jobba med men det
tar tid.

Samverkan med kommunerna viktig

Det finns for och nackdelar med lanskliniker. Viktigt med grundbemanning pa varje sjukhus.
Viktigt att forhalla oss dven till syddstra regionen. Kunskapsstyrningen.

Fordel med 3 akutsjukhus - Det vanliga akuta, den planerade vérden, tillgénglighet till
utbudet, sprida riskerna pé flera sjukhus. Ju ndrmare desto béttre service till PV och invénare —
Naéra vard! Det ger manga positiva spin-off-effekter

Det finns inte forutsittningar att koncentrera verksamheten till ett sjukhus

Det ska inte finnas ”samre och béttre” — ”A och B-sjukhus”. Antingen lika, eller da ska det
som centraliseras kunna centraliseras pa vilket sjukhus som helst - men vi har redan idag
manga verksamheter som enbart finns pa Ryhov. Bakjour maste finnas for att primérjouren
ska kunna agera lokalt

Lyckas inte behélla fardiga specialister — de har inte tillrdcklig utvecklingspotential? Vissa
kliniker lyckas — andra gor det inte. Vad kan vi ldra av varandra for att fler ska va attraktiva?
Jourlinjer kostar men forstirkta jourlinjer kan ocksa 16na sig med ldgre kostnader. Gar det att
specificera ett antal jourlinjer som en definition pa akutsjukhus? Det behdvs en kritisk massa
av kompetens for att klara jourlinjer. Det behdvs en kritisk massa av medarbetare for att klara
viss volym av vardplatser. Det behovs en viss méngd av daglig verksamhet och plats for att
alla medarbetare ska ha att gora dagtid.

Det mindre sjukhuset stéller hdgre krav pa att jobba brett och inte vara for spetsig

Det storre sjukhuset har utmaningar att bli for spetsig for att inte kunna hantera bredden

Hur stor andel ska kunna hanteras lokalt? Gar det att fa fram en procentuell siffra p& vad som
ska skotas lokalt respektive 16sas inom lédnet?

Det som finns just nu pa respektive sjukhus &r ett minimum!

Lanskliniker riskerar att urvattna attraktiviteten pa tre orter - successivt forandras scenariot
och engagemanget

Optimering av lanskliniker ger centralisering - Maste finnas bade uppdrag och acceptans for
att det kostar mera att finnas pé tre orter. Det méste vara centralt i uppdraget att driva
verksamheten pé tre orter

Vissa kompetenser saknas dagtid for jamlikheten pé alla tre sjukhusen Nar definitionen av
akutsjukhus finns dr det ldttare att vara tydlig i uppdraget till 14nsklinikerna

Har lansklinikerna en tydlig formulerad plan for vad som ska finnas pa respektive ort?
Sammanstillning fran workshop kan uppfattas som att det bekraftar oron for att lansklinikerna
vill samlas pa ett stille

Utmaning i mixen nir det finns ménga lénskliniker och flera lokala verksamheter avseende
kommunikation/dialog och ffa beslutsnivaer

Initial diskussion om historik och var finns drivkrafterna. Processerna viktigt, bade med
interna och externa intressenter. Viktigt att definiera méalsattningen. Politiskt: effektivitet och
sékra en jamlik hilsa.
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Fordel om fragan av lansklinik lyfts underifrén, men didrmed inte sagt att den ar avgjord. Vad
blir konsekvenserna, ingar det centralisering exv?

Kunskapsstyrningen blir viktigt framat och kan komma att paverka hur vi ska organisera oss
for att uppné mélsattningarna.

Néra vard, hur kan det komma att paverka? Patientkontraktet spelar en viktig roll, vad vill
patienten men hur paverkar det virden? Exv. Oppettider, digital vard, digital kommunikation.
Initial diskussion om vilka patienter som egentligen soker pa ett akutsjukhus och &r det rétt
vérdniva.

Geografi och forvantningar. Fysiskt avstand, skillnad i RJL, Norrbotten eller Stockholm.
Diskussion om relationen ut mellan jourtjénstgdring och planerad vard.

Vilken vérdniva efterstriavar vi? Hur kommunicerar vi nir vi koncentrerar en typ av elektiv
kirurgi frdn Ryhov till exv Virnamo? Patienten vill triffa den bésta.

Samordning viktigt. Néra vard.

Arbetstider?
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Presidium - Namnd for folkhadlsa och sjukvard §§ 21-39

Tid: 2022-02-09 k1. 08:30
Plats: Digitalt
§ 36

Fordelning av budgetposten "FS till forfogande"
Diarienummer: RJL 2021/128

Beslut
Presidiet foreslar nimnden
o Godkénna fordelningen av 30 miljoner fran budgetposten "FS till
forfogande" varav:

o 20 miljoner kronor for att forbéttra tillgangligheten till
vardplatser for att utveckla varden for de dldre patienterna
och de med sérskilt stora vardbehov.

o 10 miljoner kronor avsitts for att ytterligare stirka insatserna
for att utveckla den palliativa varden med vardplatser,
allméanpalliativvdrd och SSIHs arbete.

Sammanfattning

Koalition for Region Jonkopings ldn; Socialdemokraterna,
Kristdemokraterna, Centerpartiet, Bevara Akutsjukhusen, Liberalerna och
Miljopartiet har i Budget 2022 avsatt 60 miljoner kr under posten "FS till
forfogande" for Namnden for folkhilsa och sjukvard att fordela 1 syfte att
accelerera arbetet med omstillningen till framtidens hélso- och sjukvard och
for att ekonomiskt kunna moéta aktuella utmaningar 1 verksamheterna.

Beslutsunderlag
e Missiv daterat 2022-02-09

Yrkanden/forslag till beslut pa sammantrade
Thomas Bauml (M) avstar fran att delta 1 beslutet och dterkommer vid
ndmndens sammantrade.

Beslutet skickas till
Namnd f6r folkhilsa och sjukvard

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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[ | Region MISSIV 1(1)
¥ JOnkdpings lan 2022-02-09 RJL 2021/128

Namnd for folkhélsa och sjukvard

Fordelning av budgetposten FS till forfogande

Koalition for Region Jonkopings ldn; Socialdemokraterna, Kristdemokraterna,
Centerpartiet, Bevara Akutsjukhusen, Liberalerna och Miljopartiet har i Budget
2022 avsatt 60 miljoner kr under posten "FS till forfogande" for Nimnden for
folkhélsa och sjukvard att fordela i syfte att accelerera arbetet med omstéllningen
till framtidens hélso- och sjukvard och for att ekonomiskt kunna méta aktuella
utmaningar i verksamheterna.

Jag fir den vard jag behover, niir jag behover den och pa det siitt jag
behover éar sirskilt viktigt for de fldre patienterna med stora behov.

Av dessa 60 miljoner kronor, avsitts 20 miljoner for att forbéttra tillgangligheten
till varden for dldre dér fokus &r jamlik geriatrisk vérd. Koalitionen satsar pa att
erbjuda vard och vardplatser efter behov i regionen sé att multisjuka dldre far
bista tinkbara vird. De ska fa vérd l4tt tillgéngligt och nér de behover vard pa
sjukhus ska vardtiden péd akuten vara kort och inte nagon vintetid pa vardplats. Vi
ska utoka samarbetet med kommunerna och vi gor dessa satsningar sa att
multisjuka dldre som behover ldggas in pa nytt far ett snabbt omhéndertagande.
Vi fortsétter dven satsningen pa den specialiserade palliativa vdrden med fler
vardplatser, utokar SSIH-teamens uppdrag och stddjer den allminna palliativa
varden i ldnet med 10 miljoner kronor.

Satsningen pa 30 miljoner kr syftar till att Region Jonkopings lén tillhandahaller
tillgéngliga vardplatser som kommer att resultera i positiva konsekvenser sa som
hog patientsékerhet, battre tillgdnglighet inom respektive verksamhet, minskade

ambulanstransporter mellan akutsjukhusen och attraktivitet pa arbetsplatsen.

Forslag till beslut
Némnd for folkhélsa och sjukvard
o Godkianner fordelningen av 30 miljoner fran budgetposten "FS till
forfogande" varav:

o 20 miljoner kronor for att forbattra tillgangligheten till vardplatser
for att utveckla varden for de éldre patienterna och de med sérskilt
stora vardbehov.

o 10 miljoner kronor avsitts for att ytterligare stérka insatserna for
att utveckla den palliativa varden med vardplatser,
allménpalliativvard och SSIHs arbete.

Rachel De Basso
Ordf6rande 1 nimnd f6r folkhélsa och sjukvard,
for Koalition for Region Jonkopings lidn
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[ | Region MISSIV 1(2)
¥ JO6nkdpings lan 2022-02-15 RIL 2021/137

Néamnd for folkhélsa och sjukvard

Verksamhetsberattelse 2021 - Namnden
for folkhalsa och sjukvard

Forslag till beslut
Néamnd for folkhélsa och sjukvérd
e godkénner verksamhetsberittelse for 2021 avseende verksamhetsomraden
inom ndmndens ansvarsomrade.

Sammanfattning

I januari 2021 noterade nimnden forslag till budget och verksamhetsplan {or
forvaltningens verksamhetsomrdden som verkar inom nimndens ansvarsomrade.
Verksamhetsberéttelserna for 2021 ger dterrapportering av verksamhetsplan och
budget.

Information i arendet

Regionfullméktige har i budget for 2021 angivit mal for verksamheten och i
handlingsplaner fokusomraden, forandringar och uppdrag. I januari 2021 noterade
ndmnden forslag till budget och verksamhetsplan for forvaltningens
verksamhetsomrdden som verkar inom ndmndens ansvarsomride.

Regiondirektoren dr ytterst verkstéllande tjdnsteman som péa regionstyrelsens och
ndmndernas uppdrag leder verksamheten i enlighet med faststalld
verksamhetsplan och budget for regionstyrelse respektive ndmnd. Operativt
ansvar fordelas vidare till verksamhetsomradesdirektdr som rapporterar till
regiondirektoren.

Verksamhetsomradenas verksamhetsberéttelser for 2021 utgor tillsammans
regiondirektdrens dterrapportering av forvaltningens verksamhet och resultat for
2021. Verksamhetsberittelserna utgdr dven ett viktigt underlag for
regionledningskontorets arbete med arsredovisningen som utgor regionstyrelsens
aterrapportering till regionfullmiktige. Namnden delges dven
regionledningskontorets verksamhetsberittelse for information, d4 manga av
uppdragen och aktiviteterna berér nimndens ansvarsomréade.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad 2022-02-15
e Verksamhetsberittelse 2021 Vardcentralerna Bra Liv
e Verksamhetsberittelse 2021 Folktandvarden
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¥ Region MISSIV 202)
¥ Jbnkdpings lan RIL 2021/137

Verksambhetsberéttelse 2021 Medicinsk vard

Verksambhetsberittelse 2021 Kirurgisk vard

Verksamhetsberittelse 2021 Psykiatri, rehabilitering, diagnostik
Verksamhetsberittelse 2021 Regionledningskontor med verksamhetsnéra
funktion — for information

Beslut skickas till
Regionledningskontoret ekonomi

REGIONLEDNINGSKONTORET

Jane Ydman
Regiondirektor
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Agneta Stahl, Sjukvardsdirektor
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Inledning

Medicinsk vard har verksamhet inom akutsjukvéard, ambulanssjukvard, barnhélsovard, barnsjukvard,
barn-och ungdomshélsa, geriatrik, hudsjukvard, infektion och medicin. Verksamhet bedrivs pa
sjukhusen i Eksjo, Jonkdping och Varnamo, ambulanser runt om i lénet, barn- och ungdomsenheter i
Eksjo, Jonkdping och Varnamo samt pé lanets familjecentraler. Medicinsk vard har dven en
mottagning vad géller hudverksamhet i Néssjo samt mottagning for barn- och ungdomshélsa i
Huskvarna, Nissjo och Varnamo.

Antalet faktiska arsarbetare uppgick under 2021 i genomsnitt till 1 864 stycken, vilket innebar att
antalet faktiska arsarbetare har 6kat med 57 stycken jamfort med foregaende ar. Under 2021 utfordes
136 176 lakarbesdk och 148 003 besdk annan yrkeskategori. Antalet disponibla vardplatser uppgick
till 301 stycken i genomsnitt och antalet vardtillfallen 23 873 stycken. Ambulans-verksamheten
utforde sammanlagt 50 930 uppdrag. Arsbudgeten for 2021 uppgick till 2 814 mnkr (miljoner kronor).
Det ekonomiska resultatet for 2021 blev ett budgetunderskott om 24,7 mnkr. Orsaken till den
ekonomiska obalansen &r frimst en 6kning av antal faktiska arsarbetare (57 stycken), 6kade kostnader
for rontgenundersdkningar samt 6kade kostnader for lakemedel. Budgetunderskottet avseende
likemedel uppgar till 18 mnkr for 2021. Okningen av antalet faktiska &rsarbetare beror bland annat pa
okad bemanning pé covid-19 avdelningarna under varen. Verksamhetsomradet har under 2021 erhallit
ersittning om 145 mnkr for 6kade kostnader pa grund av coronapandemin.

Coronapandemin har dven under 2021 péverkat forutsittningarna for arbetet i verksamhetsomréadet. Pa
samtliga tre sjukhus i ldnet har vi haft och har fortfarande covid-19-avdelningar och det har inneburit
stora pafrestningar for flera av verksamheterna.

Arbetet Tillsammans for béista méjliga hélsa och jamlik vdrd har under aret aterupptagits efter paus
under 2020. ”Bésta platsen att véxa upp, leva och éldras pa” har fétt ny fart och flera grupper har
kommit igang kopplat till strategigrupp barn och unga och strategigrupp éldre

Tillgénglighet ar ett prioriterat omrdde. Under &ret har en projektledare utsetts med uppdrag att inom
Medicinsk vard halla samman arbetet med KPS, kapacitets- och produktionsstyrning. Samtliga
verksamheter inom Medicinsk vérd ska pa sikt arbeta med KPS. Tre kliniker har hittills startat upp sitt
arbete, fem kliniker forbereder infor sitt forsta metodmote och fem kliniker har dnnu inte pabdrjat
inforandet.

Inom omradet SVF cancer har arbeten fortgétt for att ytterliga forbattra processerna for att na béattre
resultat. Nar det géller PSVF, personcentrerade och sammanhéllna vérdforlopp, har medarbetare inom
Medicinsk vard varit delaktiga i arbetet med att implementera PSVF stroke/TIA och PSVF reumatoid
artrit.

En fortsatt utmaning &r utvecklingen av e-hélsa inom véra verksamheter. Under 2021 nédde vi endast
1,1 procent andel digitala vardbesdk. Aven om vi ser en 6kad anvindning av webbtidbok, ny- och
ombokning, och avslutade drenden i 1177 vardguidens e-tjanster, sa sker det fortfarande i liten skala.

Niér det géller nya lokaler s& har dialysen och njurmottagningen pa Léanssjukhuset Ryhov flyttat in i
nya lokaler i hus D1/D2 och fortsatt planering tillsammans med medarbetare har skett gillande
ombyggnation i D3/D4 for neurologi, stroke och lungmedicin.

En arbetsgrupp har under hosten startats upp med uppdrag att utreda forutsittningarna for olika
arbetstidsmodeller. Detta gérs gemensamt med verksamhetsomradena Kirurgisk vard och Psykiatri,
rehabilitering och diagnostik. Detta ska tillsammans med pagaende arbete med systematisk
arbetsmiljo, personalhilsa, karridrtjanster och 16nebildning bidra till att Medicinsk vard blir en av
Sveriges bista arbetsgivare.

Medicinsk vard, Verksamhetsberattelse 4(29)
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Maluppfyllelse &ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

2021-12-31 Andel 2020-12-31 Andel

Antal mitetal som 4 21% 4 19%
ar uppfyllda
Antal mitetal som 5 26% 9 43%
ar delvis uppfyllda
Antal mitetal som 10 53% 8 38%
inte ar uppfyllda
Antal mitetal som 19 100% 21 100%
méts

Verksamhetsomridet nar malet avseende matten :

Kundtillfredsstillelse - nationell patientenkat

Kostnad for bemanningsforetag

Personalhélsa - sjukfrdnvaro

Kostnad per DRG 6ppenvard

Milet nés inte avseende métten :

Fétt hjalp och ldmnat akutmottagningen inom 4 timmar

Tid till ambulans - andel prio 1 larm inom 20 minuter

Genomforda aterbesdk inom medicinskt méldatum

Faktisk vintetid till operation/atgérd inom specialiserad vard

Beldggning pa vardavdelning

Antal utlokaliserade per 100 disponibla vardplatser

Standardiserade vardforlopp (SVF) - andel patienter i SVF

Standardiserade vardforlopp (SVF) - andel inom max ledtid

Ekonomi i balans

Kostnad per DRG slutenvard

Det har skett en forflyttning fran uppfyllda matt till matt som inte ar uppfyllda jamfort med 2019.

Anledningen forklaras delvis av coronapandemin.

Medicinsk vard, Verksamhetsberattelse 5(29)
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Medborgare och kund

Inom Medicinsk vard ar personcentrerad vérd ett viktigt omrade. Samtliga kliniker har pagaende
forbattringsarbeten for att utveckla varden déir patientens erfarenheter och kunskap tas tillvara. Att
utveckla arbetssétt for patientkontrakt har varit och &r fortséttningsvis en prioriterad fraga.

Tillgénglighet ar ocksé ett viktigt omradde och under aret har arbetet med KPS, kapacitets- och
produktionsstyrning, intensifierats dé flera kliniker har gétt in i arbetet.

Pa lanets tre akutsjukhus dr akutprocessen foremal for utvecklingsarbete. D& 6ver 80 procent av
verksamheten inom Medicinsk vard dr av akut karaktér dr detta ett strategiskt viktigt omrade.

Strategiska mal: Jamlik hdlsa och néjda patienter/kunder
Framgangsfaktorer: Personcentrerad vard

Uppdrag/mal: Utveckla den personcentrerade varden

Miitetal Malvirde Resultat  Analys

d ' 80 % 91,6 %  Senaste nationella patientundersékningen (NPE) for
Kundqllfredsstéllels '.' specialiserad vard presenterades i augusti 2021. Det var
€- patlonell nagot hogre svarsfrekvens én tidigare ar. For Medicinsk
patientenkét vérd var helhetsintrycket for slutenvard, 91,6 pé en skala

upp till 100. Vilket ar béttre dn Sverigesnittet. Dimensionen
kunskap och information har sdmst resultat med 79 pa den
100-gradiga skalan. Handlingsplaner togs fram av
klinikerna under hosten.

Akutmottagningarna gjorde NPE under viren 2021.
Svarsfrekvensen var hogre denna géng jamfort med forra
enkéten. Vintetiden pa akutmottagningen har ett stort fokus
i enkiiten. Aven delaktighet och information #r omraden dir
det finns forbéattringar att gora.

Enkiten var ett underlag for arbete i medicinsk

programgrupp akuten (MPG akuten) dér olika
handlingsplaner togs fram.

VO Antal 1200 st. 10 088 Detta var ett nytt matetal for 2021. Sokordet
dokumenterade 6verenskommelse finns i allt fler journalmallar, dér
overenskommelser i behandlare kan komma 6verens om vérdens ansvar

Cosmic respektive patientens ansvar. Arbete pdgar med att beskriva

hur detta arbete ska ga till. Det &r knappt en handfull
kliniker som kommit igdng med att dokumentera
overenskommelse. MPG (medicinsk programgrupp)
medicin-geriatrik har beslutat att starta ett gemensamt
utvecklingsarbete kring dokumentation.

Det hdga resultatet beror pa att en klinik skriver i sin
utskrivningsanteckning i sokordet 6verenskommelse, var
god se information om min vérdtid. Dessa arbetssétt
behover utvecklas sé att bade patient och medarbetare vet
hur en 6verenskommelse ska gé till.

Aktiviteter Analys

Handlingsplan efter Nationella patientenkdten  Enkétsvaren i nationella patientenkdten har varit underlag
2021 for klinikernas utvecklingsarbete.

Precis som tidigare ar dr utmaningen att informera patienter.
Dessutom behover verksamhetsomradet forbattra

Medicinsk vard, Verksamhetsberattelse 6(29)
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Aktiviteter Analys

information och kunskap kring hur sjukdomen paverkar
vardagen. Noterbart dr att enbart 20 procent har fatt
diskutera levnadsvanor som exempelvis, kost, motion och
rokning.

Inom slutenvarden behdver informationen om liakemedel
och dess biverkningar bli battre.

Dimensionen delaktighet och involvering har patagligt
forbattrats sedan 2016 och det har varit ett fokusomrade i

gora inom denna dimension, framforallt att involvera
anhdriga i vardsituationen.

utvecklingen av verksamhetsomradet. Det finns dock mer att

Aktiviteter kring patientkontrakt Utvecklingsarbetet har paverkats av coronapandemin. I det
overgripande arbetet inom ramen for Tillsammans for béttre
hélsa och jamlik vard, gjordes ett omtag under maj for att g
mera i handling under hésten.

Det finns trots pandemin goda exempel pé hur
patientkontrakt utvecklats pa enheterna. 10 av 13 kliniker
rapporterar att arbete pdgar med patientkontrakt.
Dokumentationen vid mottagningsbesok har utvecklats for
att det ska vara tydligt vad som &r nésta steg i vardkedjan.

patientrollen i utvecklingsarbetet.
Dokumentation under sokordet "6verenskommelse" i

basta mojliga hélsa och vard har verksamheter deltagit i
utvecklingsprojekt. En utmaning i arbetet &r att det finns
olika satt att dokumentera 6verenskommelser.

Idag anvinds patientkontrakt regelbundet for alla patienter
inom dagvarden pa lungmedicin i samband med SVF-
utredning. Overrapportering tillsammans med patienten sker
regelbundet pa akutmottagningarna vilket skapar en storre
delaktighet.

Det har varit viktigt att involvera personer med erfarenhet av

Cosmic Okar vilket &r positivt. Inom arbetet Tillsammans for

Uppdrag/mal: Alla verksamheter arbetar utifran barnkonventionens intentioner

Mitetal Malvirde Resultat  Analys
VO Antal 99 st 122 st Arbete pagar och vi ser en dkad anvéndning av
Familjeformular . familjeformuléret. Informationsméten pa Region

Jonkdpings léns tre sjukhus har fatt flyttas till borjan av
2022. Digitala ssmmankomster har genomforts.

Aktiviteter Analys
Utveckla anvandandet av Familjeformulir Planerade aktiviteter har fatt skjutas upp pa grund av
coronapandemin.

Framgangsfaktorer: Hog tillganglighet

Uppdrag/mal: Forbattra tillgangligheten

Mitetal Milvirde Resultat  Analys

Niamnd Fatt hjilp 90 % 70 % Tillgingligheten i linet (inklusive barnakuten) uppgick

och lamnat [ under 2021 till 70 procent. Féregdende ar 74 procent.
Medicinsk vard, Verksamhetsberattelse 7(29)
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Miitetal

Mailvirde

Resultat

Analys

akutmottagningen
inom 4 timmar

Tillgéngligheten under 2021 per akutmottagning :

Akutmottagningen pa Lanssjukhuset Ryhov (exklusive
barnakuten): 65 procent

Akutmottagning (barnakuten) pd Lanssjukhuset Ryhov: 87
procent

Akutmottagningen pa Hoglandssjukhuset Eksj6: 67 procent
Akutmottagningen pa Viarnamo sjukhus: 85 procent

Antalet lakarbesok pa akutmottagningarna i lanet (exklusive
barnakuten pa Lanssjukhuset Ryhov) har under 2021 6kat
med 5 106 stycken (6 procent) jimfort med féregaende ar.
Akutmottagningen pa Lanssjukhuset Ryhov har kat
lakarbesoken med 2 572 stycken (7 procent),
akutmottagningen pa Hoglandssjukhuset Eksjo har dkat
med 1 299 stycken (6 procent) och akutmottagningen pa
Virnamo sjukhus har 6kat med 1 235 stycken (7 procent).
Jamfort med 2019 har antalet 1dkarbes6k minskat med 531
stycken (1 procent).

Totalt har antalet besok (ldkare- och sjukskdterskebesok) pa
akutmottagningarna i lanet 6kat med 6 470 stycken (8
procent) jamfort med foregdende ar.

& Tid till
ambulans - andel
prio 1 larm inom 20
minuter

80 %

68 %

Tillgdngligheten uppgér till 68 procent under 2021.
Foregdende ar 70 procent. Antalet uppdrag har 6kat med 4
procent jamfort med foregaende ar. Det 6kade antalet
uppdrag har bidragit till en minskad tillgdnglighet jamfort
med tidigare ar. SOS Alarm har ocksé langre
handldggningstider &n tidigare for beddmning och
prioritering av uppdrag. Verksamheten har pa grund av
coronapandemin haft ambulanser ur tjdnst. Detta har ocksa
paverkat tillgdngligheten negativt. Under ménaderna juni
till oktober har 2 stycken dagambulanser varit avstéllda for
att klara bemanning och schema. Fran och med december &r
ambulansverksamheten i normal drift.

Under 2021 utfordes 2 199 stycken (11 procent) fler
prioritet 1-larm jamfort med foregdende ar. Prioritet 2-larm
har minskat med 5 procent. Totalt har antalet transporter
(prioritet 1-larm samt ovriga transporter) 6kat med drygt 4
procent jamfort foregdende ar. Antalet transporter har okat
senaste halvaret jAmfort med forsta halvaret.

VO Andel 80 ar och
dldre som fatt hjalp
och lamnat
akutmottagningen
inom 4 timmar

80 %

61 %

Under 2021 har 39 procent av de dver 80 ar vantat mer én 4
timmar pa akutmottagningen. Orsaken beskrivs vara att
patienterna invéntar inldggning pé sjukhus eller utskrivning
for hemgéng. En bidragande orsak &r att dldre inte alltid
uppvisar allvarlig symtom och darfor blir symtomen
bedomd som mindre allvarlig. Arbete pagar med att
forbdttra handldggningstiden.

" Faktisk vintetid
till forsta besok
inom 60 dagar i
specialiserad vard
nationell
rapportering.

80 %

70 %

Tillgéngligheten till forsta besdk uppgick under 2021 till 70
procent. Foregaende ar 75 procent. 432 patienter har under
december véntat mer dn 60 dagar. Motsvarande manad
foregdende ar 356 patienter. Under oktober, november och
december 2021 dkade tillgdngligheten. Flest vintande har
verksamhetsomradet inom hudkliniken.

d Genomforda
aterbesOk inom
medicinskt
maldatum

90 %

79 %

Tillgéngligheten avseende genomforda dterbesok inom
medicinskt méldatum uppgick under 2021 till 79 procent.
Foregaende ér 83 procent.

Medicinsk vard, Verksamhetsberattelse
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Miitetal Milvirde  Resultat

Analys

& Faktisk vintetid 80 % 64 %
till operation/atgérd

inom 60 dagar,

specialiserad vard

Tillgéngligheten till dtgérd/undersokning avseende
gastroskopi och koloskopi uppgick till 64 procent under
2021. Foregaende ar 80 procent. Tillgédngligheten under
april och maj var den ldgsta pa lang tid och anledningen &r
brist pa tider inom den enhet (KBC : kirurgisk
konsultations- och behandlingscentral) som tillhandahaller
lokal for andamalet. Successivt har tillgdngligheten 6kat
jamfort med varen. Bristen pa tider pd KBC forklarar en del
av minskningen i tillgdnglighet. Under december som
enskild manad nar verksamheten malet.

Aktiviteter

Analys

Forbéttringsarbete inom akutprocessen

En arbetsgrupp har bildats pa Lanssjukhuset Ryhov. Arbetet
gar langsamt, vilket beror pa coronapandemin.

Det finns en plan for att designa ett forbéattringsarbete i
akutprocessen i lanet. Samtliga verksamhetsomraden ar
delaktiga i arbetet. Ett viktigt fokus ar att minska antalet
besok for personer édldre dn 80 ar pa akutmottagningen.
Analys dr genomford av besoken pa akutmottagningarna i
lanet for personer dldre dn 80 ar. Storre delen av dessa
patienter aker ambulans till akutmottagningarna och det &r
ofta en infektion som &r anledningen till férsamringen.
Arbetet kommer fortsétta 2022.

Uppdrag/mal: Arbeta aktivt med att ta hand om den uppskjutna varden

AKktiviteter

Analys

Analys av vilken vard som &r uppskjuten
relaterad till coronapandemin

Verksamhetsomradet bedéms inte ha ndgon hog grad av
uppskjuten vard pa grund av coronapandemin. En del besok
pé infektionskliniken har fatt omprioriteras. P& geriatrisk
mottagning har det uppstatt ko till kontrollmétning av
bentithet eftersom medarbetare varit forflyttade till
covidavdelning. Efter arsskiftet kommer klinisk fysiologi att
ta 6ver dessa méatningar. En plan kommer att laggas for att
minska kon.

Framgangsfaktorer: Basta plats att vaxa upp och aldras pa - Framja barn och
ungdomars halsa och forebygga psykisk ohalsa.

Uppdrag/mal: Tillgangligheten ska starkas inom barn- och ungdomspsykiatrin och

barn- och ungdomshalsan

AKktiviteter

Analys

Som en del i att starka tillgdngligheten till
barn- och ungdomshilsan startades
tillsammans med barn- och
ungdomspsykiatrin en gemensam
beddmningsenhet, En Vg in barn och unga
psykisk hilsa (EVI).

Tillgéngligheten till barn- och ungdomshélsan har successivt
okat sedan starten av EVI. Barn- och ungdomshélsan arbetar
aktivt med att hitta innovativa och effektfulla forandringar
och forbattringar for att fler barn och familjer ska kunna
erbjudas stod och behandling.

Négra exempel pa detta dr Fokuserad Acceptance and
Commitment Therapy (FACT), en effektiv metod vilket
bidrar till att patienten mer direkt fokuserar pa det egentliga
problemet och syftar till att 6ka tillgédngligheten. Digitala
stod/behandlingsprogram, utveckling av digitala stod- och
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Aktiviteter

Analys

behandlingsprogram inom stéd och behandling pa 1177.
Under tertial 1 har en balansrdkning genomforts pa EVI i
syfte att kartldgga det dagliga arbetets olika moment.
Balansréknaren har till syfte att fa en forstdelse om enhetens
sdsongs- och veckovariationer och dirmed resurssétta
utifran behov och pé detta sétta 6ka antalet genomforda
triageringar.

Uppdrag/mal: Utredning for utveckling av forsta linjens barn- och ungdomspsykiatrin

AKktiviteter

Analys

Delta i utredning

Utredning pagér gillande primérnivan for barn och
ungdomar med psykisk ohidlsa. Som grund ligger den
nationella utredningen ”En sammanhéllen god och néra vard
for barn och unga”, som nyligen presenterats.

Uppdrag/mal: Arbeta fér en jamlik barnhalsovard.

AKktiviteter

Analys

Riktade insatser till familjer med behov av
extra stod.

Flera familjecentraler erbjuder fordldrarna gemensamt
hembesdk av sjukskoterska fran barnhilsovarden (BHV)
samt kurator. Arbetet med riktade hembesok av enbart
barnhédlsovarden samt ocksd gemensamt med
familjecentralerna och socialtjansten fortgér. Erfarenheterna
av de riktade hembesoken sé hér langt dr att de ytterligare
stirker mdjligheten att identifiera och ge tidigt stdd till de
familjer som behover detta.

Fortsatt arbete med Barnsédkert/SEEK som é&r en arbetsmetod
med syfte att identifiera psykosociala riskfaktorer pa
individniva. Insatsen utgér fran barnhélsovéardens
grunduppdrag, att genom universella insatser
uppmérksamma behov och sedan rikta insatser till familjer
med behov av extra stod. Elva stycken BHV enheter har
varit pilotenheter och provat arbetsmetoden.
Sjukskéoterskorna beskriver att arbetsséttet dr ett mycket bra
sdtt att identifiera familjer i behov av mer stdd.
Barnhilsovardens ledningsgrupp tog i april beslut om
breddinférande fran och med forsta oktober 2021.

Uppdrag/mal: Familjecentraler

Aktiviteter

Analys

Nya familjecentraler.

Familjecentralsamverkan &r en viktig forutséttning for
barnhélsovardens arbete. Mullsjo familjecentral har 6ppnat
hosten 2021 med planerad invigning mars 2022. Raslatt
familjecentral invigdes under hdsten 2021 i nybyggda
lokaler. Arbete pagar med planerad inflyttning i nya lokaler
Néssjo och i Norrahammar under 2022. Planering for
familjecentral i Gnosjo pagar.
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Uppdrag/mal: Utveckla Geriatriskt kompetenscentrum

Aktiviteter Analys
Utvecklings- och kompetensaktiviteter Forum geriatrikums foreldsningsserie avseende geriatriska
geriatrisk kompetens fragor fortsétter. Under coronapandemin genomfors

foreldsningarna digitalt. Det &r ett stort intresse med dver
100 deltagare per tillfdlle. Planering pagér infor varens
foreldsningar.

Ett forskningsprojekt har paborjats tillsammans med
institutionen for gerontologi. Syftet &r att beskriva den
geriatriska omvérdnadens forhallningssitt.

Ett storre utvecklingsarbete, bésta plats att aldras pa, &r
initierat och paborjat. Workshop planeras for att identifiera
forskningsfragor/projekt planeras under borjan av 2022.

Framgangsfaktorer: Basta plats att vaxa upp och aldras pa - Framja aldres
hédlsa och forebygga psykisk ohélsa

Uppdrag/mal: Trygg och saker vard och omsorg

Aktiviteter Analys
Forbéttringsarbete avseende vardtidsplanering ~ Arbetet har pausats i samband med coronapandemin. Det
pa sjukhus kommer vara en del i projektet basta plats att aldras pa. Det
fors en dialog med relevanta kliniker att ha ett storre fokus
pa detta under 2022.
Medicinsk vard, Verksamhetsberattelse 11(29)
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Process och produktion

Hiélsa skapas tillsammans i métet mellan vardgivare och personer med hilsoproblem. Produktionen av
vardtillfallen och mottagningsbesdk ér ett indirekt métt pa vilka resultat som egentligen uppnas i form
av forbittrad hélsa och minskat lidande. Darfor behdver innehallet i processerna ocksé foljas med

kliniska kvalitetsmatt. Ett tecken pa att processerna dr vélfungerande pé alla tre sjukhus &r att samtliga

hamnade bland de sex framsta i kategorin mellanstora sjukhus i Dagens Medicins Sveriges bista
sjukhus som publicerades i januari 2020 (senaste rankning).

Processerna behdver ocksa vara patientsékra och dér har fokus under &ret varit att skapa en séker
covid-19-vard och samtidigt hantera den vanliga varden optimalt och pa ett patientsdkert sétt.

Verksamhetsmatt
Forindring | Forindring
Utfall Utfall Utfall % %
2021-12 2020-12 2019-12
2021-2020 2021-2019

Vardtid dagar 100 467 94 498 100 764 6,3% -0,29%
Antal lakarbesok 136 176 127 876 141 093 6,5% -3,5%
Antal besok annan personalkategori 148 003 150 624 159 908 -1,7% -7,4%
Disponibla vardplatser 299 302 316 - 1% -5,4%
Vardtillfillen 23 873 22 613 24 578 5,6% -2,9%
Andel digitala besok ldkare, annan 1,1% 0,3% 0% 0,8% 1,1%
personalkategori
Antal ambulanstransporter 50930 48 979 50731 4% 0,4%

Tabellen ovan innehaller bade besok inom somatisk vard och besok inom barnhilsovard (primérvard)
samt inom barn- och ungdomshélsan (priméarvard).

Vardtiden har frimst 6kat (jamfort 2020 och 2021) inom geriatrikkliniken pa Lénssjukhuset Ryhov (1
738 varddagar, 55 procent), medicin- och geriatrikkliniken pd Hoglandssjukhuset Eksjo (1 524
varddagar, 6 procent), medicin- och geriatrikkliniken p&d Varnamo sjukhus (1 256 varddagar, 7
procent) och medicinkliniken pa Lanssjukhuset Ryhov (976 varddagar, 3 procent). Coronapandemin ar
en orsak till férldngda vardtider da covid-19-avdelningar har varit lokaliserade pa medicin- och
geriatrikklinikerna i Eksjo och Varnamo. Geriatrikklinikens vardavdelning var stingd under véren
2020 pa grund av coronapandemin.

Okningen (jamfort 2020 - 2021) av antalet likarbesok forklaras frimst av en 6kning pa
medicinkliniken p& Lanssjukhuset Ryhov (13 procent), barnkliniken p& Lénssjukhuset Ryhov (11
procent), medicin- och geriatrikkliniken pd Véarnamo sjukhus (10 procent) och medicin- och
geriatrikkliniken pa Hoglandssjukhuset Eksjo (6 procent). Av 6kningen sa star akutmottagningarna i
lanet for drygt hilften av besoken. Jaimfort med 2019 har ldkarbesoken minskat med 3 procent.

Minskningen (jamfort 2020 - 2021) av besok till annan personalkategori beror pa coronapandemin.

Antalet disponibla vardplatser uppgick i genomsnitt till 299 stycken per manad under 2021.
Geriatrikkliniken pé Lénssjukhuset Ryhov har 6kat med 5 stycken jamfort med foregaende ar. Men for
ovriga kliniker har antalet disponibla véardplatser minskat. Totalt &r antalet disponibla vardplatser i
princip oforiandrat jamfort med foregadende &r men minskat jaimfort med 2019.

Vardtillféllena har fraimst 6kat (jamfort 2020 - 2021) inom medicin- och geriatrikkliniken péd Vérnamo
sjukhus (369 vérdtillfillen, 8 procent), medicin- och geriatrikkliniken pa Hoglandssjukhuset Eksjo
(205 vérdtillfallen, 4 procent) samt inom geriatrikkliniken p& Lénssjukhuset Ryhov (375 vardtillfallen,
79 procent). Geriatrikklinikens vardavdelning var stdngd under varen 2020 pa grund av
coronapandemin.
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Antalet digitala besdk har 6kat under 2021 jimfort med foregiende ar. Okningen beror pé att
arbetsséttet har tagit fart under 2021 jaimfort med tidigare ar.

Strategiska mal: Enklare vardag for patienter och medarbetare

Framgangsfaktorer: Sveriges basta digitala vard och stodsystem.

Uppdrag/mal: Fortsatta utvecklingen mot digitala tjanster

Mitetal Malvirde Resultat  Analys

VO Avslutade Oka jfim 27 % Okning med 27 procent under 2021 jimfort med det

drendeni 1177 fgéar 5% tidigare rekordaret 2020. Hudkliniken, barn och

vardguidens e- ungdomsmedicinska mottagningen (BUMM) och

tjénster barnhélsovarden &r de verksamheter som stér for den storsta
Okningen procentuellt.

VO Genomforda 5% 1% Fler kliniker och mottagningar har under 2021 borjat med

digitala vardmoten [ digitala vardméten, men det ar fortsatt framforallt barn- och

och kvalificerade ungdomsenheten samt barnhélsovérden som ér de stora

telefonbesok anvandarna. Ovriga kliniker har fortsatt svart att hitta ratt
anvéndningsomraden men forhoppningen ar att arbetet med
kapacitet och produktionsstyrning (KPS) under 2022 ska
driva pa anvéndningen av digitala vardmoéten ytterligare.

VO Ny- och Oka jfm 42 % Okningen for 2021 uppgick till 42 procent jamfort med det

ombokningar i fgéar 5% tidigare rekordret 2020. Okningen birs i princip helt och

webbtidboken hallet av barnhilsovarden.

Aktiviteter Analys

Oka anviindningen av digitala vardméoten

Programmet Enklare vardag for patienter och medarbetare
jobbar just nu med flera kliniker bland annat medicin- och
geriatrikklinikerna i Varnamo och Eks;jo.

diktering

Genomfora pilotprojekt pa taligenkidnning vid

Piloten {61l mycket vil ut och ett breddinférande pagér nu
med start pa de kliniker som var en del i piloten.

Konstant utveckling mot digitala tjdnster

Under éret har verksamhetsomradet bland annat jobbat med
taligenkénning vid diktering, upphandling av system for
egenmonitorering, utdkad anviandning av digitala
vardméten, planering for inforande av digital min vardplan
cancer och mycket mer.

Uppdrag/mal: Underlatta anvandandet och kunskap om digitala stéd och tjanster

AKktiviteter

Analys

Koordinera utbildningsinsatser i befintliga e-
tjénster

Programmet "Enklare vardag for patienter och medarbetare"
jobbar dagligen med detta och héller for tillfillet pd med en

utbudsbeskrivning for att gora det enklare for klinikerna att

vilja ratt e-tjanst till respektive behov.
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Strategiska mal: Bra folkhalsoarbete
Framgangsfaktorer: Effektiva och @ndamalsenliga processer

Uppdrag/mal: Halsoframjande och sjukdomsférebyggande

Mitetal Malvirde Resultat  Analys

Néamnd Andel 50 % 43 % Att 0ka andelen genomforda hédlsosamtal med
forstagéngsforaldrar forstagangsfordldrar ar ett prioriterat omréade for

som genomgatt barnhilsovarden. Mélet nas &nnu inte men det ar positivt att
hilsosamtal andelen genomforda hélsosamtal dkar pa flertalet av

barnhilsovardsenheterna 1 ldnet. Under 2021 har andelen
genomforda hilsosamtal successivt okat.

Ett flertal forbattringsatgarder har genomforts och pagar.
Kollegial coachning av sjukskdterska som ingér i
temagrupp levnadsvanor har genomforts pé varje enhet och
erbjuds fortséttningsvis vid behov. I samarbete med
primérvardens FoU-enhet har under 2021 en plan faststillts
for hur barnhélsovérdens nyanstéllda sjukskoterskor ska fa
bra introduktion och stéd under utbildning i metoden for
genomforande av hilsosamtal.

Resultatet avseende andelen genomforda hédlsosamtal har
foljts regelbundet i barnhélsovéardens ledningsgrupp, vid
arbetsplatstraffar (APT), lokala APT och individuellt i
samband med medarbetarsamtal.

Strategiska mal: Saker hélso- och sjukvard, och tandvard
Framgangsfaktorer: Effektiva och @ndamalsenliga processer

Uppdrag/mal: Saker vard alla ganger

Mitetal Malvirde Resultat Analys

d Vérdprevention 90 % 81 % Okningen som skedde i slutet av 2020 och i borjan av 2021
har avstannat. Det dr 6ver 80 procent som far férebyggande
atgarder insatta for fall, tryckséar, munhélsa och
underniring. Detta resultat har varit stabilt under &ret.
Négon klinik har pausat registreringen i Senior alert under
pandemin som kan forklara en del av nedgangen.

VO Andel 70 % 51% Andelen dokumenterade ldkemedelsberittelser har svagt
dokumenterade | okat fran strax under 50 procent till ndrmare 60 procent
lakemedelsberittels under aret. Det har genomforts en kvalitativ utvirdering av
er farmaceut. Resultatet presenterades i september och &r

underlag for forbattringsarbete frimst inom den medicinska
programgruppen, medicin och geriatrik.

Aktiviteter Analys

Utveckla utbildningar i vardprevention Det var planerat gemensam utbildning i vardprevention i
regionala introduktionsutbildningen for sjukskoéterskor och
motsvarande for underskoterskor. Detta har endast delvis
genomforts under aret pd grund av coronapandemin.

Samtliga kliniker erbjuds ocksé detta utbildningspaket kring
vardprevention.
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Uppdrag/mal: Bedriva saker och jamlik sepsisvard

Mitetal Mailviarde  Resultat

Analys

VO Andel som far 80% 73%
antibiotika inom 60
minuter vid Sepsis

Andelen varierar manad for manad. Variationen behdver
minskas. Det &r farre larm pa Varnamo sjukhus men de som
finns handléggs snabbt. Antalet okar dver aren vilket ar
positivt. Malet 80 procent med antibiotika inom 60 minuter
nas inte i Eksjo och Jonkdping. I de nya personcentrerade
och sammanhallande vardforlopps (PSVF) riktlinjerna &r
malet 70 procent. I forhéllande till det nya malet &r
regionens resultat bra. Flera besok ér diagnosregistrerade
for sepsis och septisk chock, vilket gor att analys och
utvecklingsarbete underléttas.

AKktiviteter

Analys

Forbattringsarbete sepsiskedjan

Arbetet med sepsislarm fortsitter pa akutmottagningarna i
lanet. Viarldssepsisdagen genomfordes den 11 september och
dven aktiviteter for att uppméarksamma sepsis for
allménheten genomfordes. Under véaren 2022 kommer
vardforlopp sepsis genomforas och arbetsgrupp ér bildad for
arbetet.

Framgangsfaktorer: God kunskap om patientsakerhet

Mitetal Malvirde Resultat  Analys

VO Antal >300 199 Nedgéngen i rapporterade synergier som ségs direkt efter

avvikelser 1 Synergi uppdateringen av systemet synergi har vints uppat. Det har

per ménad genomforts utbildningar och nitverket for
arendesamordning inom Medicinsk vard har arbetat med att
hitta tillbaka till normal niva av avvikelser.

Aktiviteter Analys

Utbildningsinsatser vid uppdatering Synergi

Det nya systemet ar pé plats och utbildningar har genomforts
via E-utbildning.

Framgangsfaktorer: God sdkerhetskultur

Mitetal Milvirde Resultat Analys

VO Antal 5 14 Héandelseanalyser dr en metod for att systematiskt ldra av

héndelseanalyser '.' det som gétt fel. Under aret har 14 sadana hindelseanalyser

genomforda paborjats och dokumenterats i NITHA, den nationella
databasen for handelseanalyser. Utredning av fallskador och
fel 1 ladkemedelsprocessen star for hélften av analyserna.
Fordrojd diagnosticering, brister i bemdtande och suicid &r
andra analyser som genomforts.

Aktiviteter Analys

Utveckla patientsékerhetsronder i realtid (PiR)

Under 2021 har det inom verksamhetsomradet genomforts
ett par patientsikerhetsronder i realtid (PiR). Det fanns ett
fortsatt intresse och inom MPG medicin-geriatrik gavs ett
uppdrag att genomfora PiR som triangelrevision. Ett forsta

Medicinsk vard, Verksamhetsberattelse

15(29)

169




Aktiviteter

Analys

test pa detta ar gjort med fokus pa hanteringen av perifera
venkatetrar (PVK-er). Resultat gav bra underlag for
forbattrade arbetssatt pa de kliniker som deltog.

Strategiska mal: Kunskapsbaserad och @ndamalsenlig vard

Framgangsfaktorer: Effektiva och andamalsenliga processer

Miitetal

Mailvirde

Resultat

Analys

Néamnd Disponibla
vardplatser

299

Antalet disponibla vérdplatser uppgick i genomsnitt till 299
stycken per ménad under 2021. Féregdende ar 302 stycken
och 2019 till 317 stycken. Beldggningen uppgar till i
genomsnitt 94 procent.

Antalet disponibla véardplatser har minskat under november
och december jamfort med tidigare méanader. Minskningen
kan delvis forklaras av 6kad sjukfranvaro hos personalen.

Néamnd Beldggning

85 %

94 %

Beldggningen uppgick till 94 procent under 2021.
Foregdende ar 88 procent. Andelen vérdtillfillen har under
2021 dkat med 6 procent jamfort med foregaende ar.
Vardtillfallen har minskat med 3 procent jamfort med 2019.

Namnd
Utlokaliserade

0%

3,8%

Antalet utlokaliserade patienter uppgick under 2021 i
genomsnitt till 351 stycken. Féregaende ar 273 stycken.
Under december som enskild méanad uppgick antalet
utlokaliserade till 354 stycken. Jimfort med januari (921
stycken) har antalet utlokaliserade patienter minskat manad
for manad fram till oktober dé antalet aterigen borjade oka.
Okningen beror pé coronapandemin.

Namnd
Overbeliggningar

0%

1,8 %

Andelen dverbeldggningar i forhéllande till antalet
disponibla vardplatser uppgick under 2021 till 1,8 procent. I
genomsnitt per ménad uppgick antalet 6verbeldggningar till
168 stycken under 2021. Foregaende &r 100 stycken.
Antalet 6verbeldggningar i december uppgick till 231
stycken. Antalet 6verbeldggningar har under november och
december Okat jamfort med tidigare under hosten.

Néamnd
Aterinliggningar
inom 30 dagar
varddygn

15 %

16 %

Under 2021 har 16 procent av patienterna aterinlagts pa
sjukhus inom 30 dagar. Foregaende ar samma period 16
procent. Av de patienter som aterinlagts 2021 sa &r 65
procent 65 ar eller &ldre.

Uppdrag/mal: Fortsatta det pabdrjade arbetet inom kunskapsstyrningen

Aktiviteter

Analys

Representanter fran medicinska
processgrupper deltar i nationella och
regionala arbetsgrupper

Medarbetare inom verksamhetsomradet ar engagerade i
regionala och nationella grupper. Representant frén
barnkliniken ar ordférande for nationellt programomrade
barn. Regionledningen anordnade dialogméten innan
sommaren och resultaten invéntas for fortsatt arbete.
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Uppdrag/mal: Personcentrerade och sammanhallna vardfériopp

Aktiviteter

Analys

Fortsétta arbetet med personcentrerade och
sammanhéallna vardforlopp.

Som en del i regionernas nationella system for
kunskapsstyrning i hélso- och sjukvarden ingdr att ta fram
personcentrerade och sammanhéllna vardforlopp. Medicinsk
vard har varit delaktig i de sammanhéllna personcentrerade
vardforlopp som berort verksamheten. Arbetsgrupperna
stroke/TIA och reumatoid artrit har utvecklat nya processer.
Under hosten kom flera vardforlopp som beror
verksamhetsomradet, bland annat sepsis. Arbetet har i ndgon
man blivit férsenat pa grund av coronapandemin.

Uppdrag/mal: Samarbetsvard - kroniska sjukdomar

Aktiviteter

Analys

Omhéndertagande av patienter med kronisk
sjukdom.

Arbetet sker inom ramen for tillsammans for béttre hélsa och
jamlik vérd. Det har delvis pausats under coronapandemin.
Under hosten genomfordes uppfoljning av hur
hjartsviktsmottagningarna har utvecklats. Beslut om
eventuell spridning av arbetsséttet finns inte.

Forbattra konsultstod fran specialistvarden till
primédrvarden.

Arbetet med att utveckla konsultstdd mellan
specialistsjukvérd och priméarvérd for personer med kroniska
sjukdomar har delvis pausats pa grund av coronapandemin.
Det har dock skett annat utvecklingsarbete framforallt i
projektet "séker covid", dir ett ndra samarbete med
infektionsspecialist och primarvard har mojliggjort ett béattre
proaktivt omhéndertagande av personer med risk for
allvarlig covidsjukdom. Arbetsséttet kan bli en modell for
hur samarbetet kan utvecklas &dven for andra diagnosgrupper.

Ambulansverksamheten har initierat arbete med bakre
ldkarstod, och detta arbete behdver fortsétta.

Uppdrag/mal: Palliativ vard - vard i livets slutskede

Miitetal Milvirde  Resultat

Analys

VO Andel personer 17% 15,7 %
inskrivna i palliativ

vard med annan

svar somatisk

sjukdom &n cancer.

Specialiserad sjukvard i hemmet (SSIH) har fortydligat
sambandet mellan andelen accepterade remisser utifran
SSiH:s kriterier for inkludering korrelerat med antalet
inkluderade patienter med annan svéar somatisk sjukdom &n
cancer. Totalt har andelen inkluderade patienter i SSIH 6kat
med knappt nio procent. Coronapandemin har paverkat
mdjligheten att informera och samverka vilket troligtvis har
paverkat att maluppfyllelse delvis har uteblivet.

Aktiviteter

Analys

Vardplatser for specialiserad palliativ véard.

Arbetsgrupper har startat upp arbetet med att tillskapa
palliativa atgérdsplatser pa lanets tre akutsjukhus.

Specialiserad sjukvard i hemmet.

Specialiserad sjukvard i hemmet (SSiH) ska ge ett 6kat stod
till primarvérden och kommunerna samt till
slutenvardskliniker pa sjukhusen.
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Uppdrag/mal: God lakemedelsanvandning

Aktiviteter

Analys

Uppfodljning av antibiotikaforskrivning

Smittskydd vardhygien har presenterat ett nytt arbetssétt
som kallas for antibiotika smarta kliniker. Syftet &r att
minska spridningen av resistenta bakterier, anvénda
antibiotika rationellt och att STRAMA-arbetet ska
genomsyra hela kliniken. Detta innebér utbildning for lakare
och sjukskoterskor, genomforande av hygien- och
antibiotikaronder regelbundet samt uppdatering av lokala
PM.

Medicinsk vard har beslutat att paborja ett sddant arbete.

Regelbundna Likemedelsdialoger

Klinikerna och de medicinska programgrupperna har
regelbundna tréffar med representanter fran
lakemedelskommittén. Avstimning med klinikerna sker
kontinuerligt for att sékerstélla att de ges mojlighet att traffa
lakemedelskommittén. Aktiviteten fungerar
tillfredsstéllande.

Framgangsfaktorer: God cancervard

Uppdrag/mal: Standardiserade vardférlopp cancer

Mitetal Mailviarde  Resultat

Analys

& Standardiserade 70 % 54 %
vardforlopp - andel
patienter i SVF

Andel patienter i standardiserade vardforlopp (SVF)
uppgick under de senaste tolv manaderna till 54 procent.
Foregaende &r 60 procent. Andelen 4r konstant under de
senaste 12 manaderna runt knappt 60 procent. Arbete med
att forbattra processerna pagar.

Det finns en variation for olika SVF-forlopp utifran hur
manga patienter som utreds i ett SVF-forlopp. Till viss del
beror det pé vilket sitt patienterna kommer in till varden,
via remiss eller akut. Det &r ett stindigt arbete att
uppmérksamma de patienter som startar utredning
inneliggande sa de registreras for SVF.

& Standardiserade 80 % 48 %
vardforlopp - andel |
inom max ledtid

Andel standardiserade vardforlopp (SVF) inom maximal
ledtid har under det senaste tolv manaderna uppgétt till 48
procent. Foregéende ar samma period 46 procent.

Variation kan ses mellan olika utredningsforlopp i
komplexitet och vilket méal vardforloppen sétter i antal
dagar. Vi ser ocksé en variation i méluppfyllnad frén 30
procent till 80 procent beroende pd SVF-forlopp. Arbete
med den egna processen for att optimera effektiviteten i
utredningen pagar i alla SVF-forlopp. En nyckel r att varje
person i processen vet sin roll med stdd av tydlig
rutinbeskrivning, en koordinator som héller ihop forloppet
samt att god kommunikation med aktiva dverlamningar sker
mellan olika verksamheter.

Under aret har tid till vissa diagnosgivande undersékningar
forléngts och det finns fortfarande en lang véntetid for
patologsvar som inte svarar mot vardprogrammens
rekommenderade tid. Verksamheten har 30 procent for fa
bronkoskopitider med anledning av minskad resurs pa
kirurgisk konsultations- och behandlingscentral (KBC). Lag
lakarbemanning inom lungverksamheten paverkar ledtiden
negativt. Inom SVF lungcancer har ledtiden fran beslut till
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Miitetal Milvirde  Resultat

Analys

behandling kortats betydligt i jamforelse med tidigare ar
samt att det generellt 4r en minskad variation for
utredningstiden och det skiljer sig fran Gvriga i sydostra
regionen. Kvaliteten pa utredningen bedoms vara hog.

Aktiviteter

Analys

Infora digital Min vardplan cancer.

Projektet fortgar och planerat inforande under varen 2022.

Uppdrag/mal: Avancerad lakemedelsbehandling

Aktiviteter

Analys

Utvecklingen av att erbjuda avancerade
lakemedelsbehandlingar personcentrerat i
hemmet eller pé lanets tre sjukhus

En arbetsgrupp dr sammansatt for att arbeta med designen av
att erbjuda avancerad likemedelsbehandling personcentrerat
i hemmet eller pa linets tre sjukhus. Som en del i detta har
samarbete startats mellan medicin- och geriatrikkliniken pa
Virnamo sjukhus och onkologkliniken. Vissa patientgrupper
bosatta i sddra lansdelen far nu sin cancerbehandling pa
behandlingsenheten i Varnamo.

Framgangsfaktorer: Processgrupper

Aktiviteter

Analys

Utveckla de kliniska resultaten inom
verksamhetsomradet

Denna aktivitet dr nystartad och en design for hur
verksamhetsomrédet ska utveckla forbattringsarbetet ar
under planering.
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Larande och fornyelse

Region Jonkopings 14n har under ménga ar haft kvalitet som strategi. Tanken bakom det dr att om man
har en hog kvalitet pa det som gors s& minskar kostnaderna och patienterna blir nojdare. Dérfor ar det
viktigt att fortsétta utbilda i moderna kvalitetsmetoder. Flera medarbetare pa strategisk niva har
genomgétt avancerade utbildningar i detta.

Halso- och sjukvérd ar en kunskapsintensiv bransch och dérfor &r forskning en viktig del i
verksamheten. Flera medarbetare har disputerat och varje &r sa publiceras ett antal vetenskapliga
artiklar av medarbetare inom Medicinsk vard.

Strategiska mal: Professionell kunskap och forbattringskunskap

Framgangsfaktorer: Larande i vardagen

Mitetal Malvirde Resultat Analys

VO Antal 40 st. 41 st. Trots pandemi har den vetenskapliga produktionen varit
publikationer i '.' hogre 2021 &n 2020. Artiklarna omfattar ett brett urval av
vetenskapliga verksamhetsomradets olika verksamheter. Fran
tidskrifter infektionssjukdomar, diabetes, cancer hos bade barn och

vuxna till pedagogiska processer hos sjukskdterskestudenter
och co-production/samskapande for hjartsviktspatienter.

VO Antal 2 st. 1 En medarbetare pa barnkliniken har disputerat under aret.

disputerade | Avhandlingens svenska titel dr: Hogre nivéer av

medarbetare konshormoner hos pojkar kan resultera i kortare
vuxenldngd.

Uppdrag/mal: Identifiera arbetssatt eller arbetsuppgifter som inte langre bedoms som
vardeskapande och beskriver hur man arbetar med att férandra eller fasa ut dessa.

Nagon uppfoljning av detta har inte skett under forsta tertialet 2021.

Aktiviteter Analys

Utreda arbetssétt som kan fasas ut Under september inleddes arbetet med ett forsta mote med
verksamheterna inom Medicinsk vard. Darefter sker ett
arbete inom respektive verksamhet som sedan foljs upp
under forsta tertialet 2022.

Uppdrag/mal: Fortsatt arbete med ratt anvand kompetens (RAK)

Aktiviteter Analys
Sprida goda exempel pa ritt anvand Att sprida goda exempel pa, och uppméarksamma arbetet
kompetens med, réitt anvind kompetens ar en dterkommande del av

verksamhetsomradets kommunikation och har gjorts vid
flera tillféllen under tidigare ar. Nagra konkreta exempel pa
detta finns inte for 2021, bland annat beroende pa att
coronapandemin medfort att kommunikationsinsatser
prioriterats till pandemifragor. Planering fér kommunikation
kring goda exempel finns, bland annat fors dialog med
kommunikationschef for verksamhetsomradet och
Verksamhetsstdd och service kring att uppméarksamma
arbetet med vérdnéra service pd medicinkliniken i nya hus
D1 pa Lanssjukhuset Ryhov.
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Uppdrag/mal: Fortsatt arbetet med kapacitet och produktionsstyrning (KPS)

Aktiviteter Analys

Samtliga verksamheter ska pa sikt styra sin Barnhélsovérden ar forst ut med att starta upp arbetet med
verksamhet med kapacitets- och kapacitet- och produktionsstyrning (KPS) i samarbete med
produktionsstyrning Qulturum. Hudkliniken har under varen 2021 paborjat

arbetet med KPS i samarbete med Qulturum. Ytterligare
verksamheter har under hosten 2021 paborjat arbetet med
KPS. KPS-arbetet har tagit rejél fart sedan en person utsetts
till att 6vergripande driva KPS-arbetet inom Medicinsk vard.
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Medarbetare

Sambhéllsspridningen av sjukdomen covid-19 har under drygt 20 méanader praglat arbetet inom hélso-
och sjukvéarden. Méanga medarbetare inom Region Jonkdpings 1an dr berdrda av arbetet med covid-19
patienter och haft en tyngre arbetsborda dn normalt. P& uppdrag frén pandemigruppen har HR
sammanstillt metoder och material som kan vara till hjalp for att fa till en god aterhdmtning under och
efter pandemin. Arbetet med att informera och stotta chefer i olika metoder for dterhdmtning ar nu
uppstartat.

Arbetet med att nd Region Jonkopings lans mal att vara Sveriges mest attraktiva offentliga
arbetsgivare ar 2030 fortsétter.

Strategiska mal: Sveriges basta offentliga arbetsgivare
Framgangsfaktorer: Ett starkt arbetsgivarvarumarke

Uppdrag/mal: Strategisk kompetensforsorjning

Mitetal Malvirde  Resultat  Analys
Nimnd Arsarbetare  Bemannin 1 864 Antalet faktiska arsarbetare uppgick i genomsnitt till 1 864
g enligt — stycken under 2021. Foregdende ar 1 807 stycken. Under
plan/ekon 2021 har antalet faktiska arsarbetare 6kat med 57 stycken
omil 750 j@mfort med foregdende ar. Den huvudsakliga anledningen

ar 6kad bemanning inom covid-19-avdelningarna.

Aven jimfort med 2019 har faktiska arsarbetare dkat med
57 stycken.

Verksamhetsomradet kommer totalt sett att behdva minska
antalet faktiska arsarbetare till samma niva som under varen
2019 for att sdkerstilla en ekonomi i balans.

& Kostnad for 2% 0,8 % Kostnaden for bemanningsforetag uppgick till 11,8 mnkr

bemanningsforetag '.' under 2021. Foéregdende 4r 9,8 mnkr. Det innebér en 6kning

(hyrkostnad som av kostnaden med 2 mnkr (20 procent). Kostnaden for

andel av egna lakare har 6kat med 0,1 mnkr och kostnaden for

personalkostnader) sjukskoterska har 6kat med 1,9 mnkr. Det &r i huvudsak tva
kliniker som har 6kat kostnaderna jamfort med foregaende
ar.

Aktiviteter Analys

Utbildningsanstéllningar 2021. For utbildningsanstéllningar med start hosten 2021 har totalt

250 personer inom hela Region Jonkoping sokt
utbildningsanstéllning till totalt 70 mojliga platser.
Medicinsk vard har méjlighet till cirka 30 av dessa platser.
Behovet for Medicinsk vard 2021 var 39 platser, nir nu aret
ar slut kan konstateras att 33 personer fick
utbildningsanstillning inom verksamhetsomradet.
Majoriteten av utbildningsanstéllningarna aterfinns inom
barnverksamheterna, ambulanssjukvarden och

akutsjukvérden.
Utvardering av karridrtjanster for Region Jonkopings 1dn har sedan 2018 kunnat erbjuda
yrkesskickliga sjukskdterskor. sjukskoterskor en karridrtjénst, en sa kallad tjénst som

teamsjukskoterska. Under 2021 genomfordes en mindre
utvérdering. I utvirderingen framkommer bland annat att
samtliga kliniker som har teamsjukskdterskor dr ndjda och
att uppdraget fungerar vél. De fordelar som cheferna for
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Aktiviteter

Analys

dessa kliniker vill framhalla r att klinikerna i storre
utstrackning har haft méjlighet att arbeta med att uppdatera
PM, rutiner och flera forbattringsarbeten har genomforts.
Teamsjukskaoterskor har ocksé bidragit med béttre stottning
till nya kollegor, tydligt mentorskap och utbildning pa
enheten inom exempelvis dokumentation. Utdver detta har
dven medarbetarna utvecklats, tagit stort ansvar och vuxit i
sin yrkesroll.

Det finns fortsatt utmaningar och mer méjligheter med
yrkesrollen som teamsjukskoterska. Med stod av
utvdrderingen och chefernas positiva instéllning kommer
verksamhetsomradet utifrdn de mojligheter som ges fortsétta
anstilla teamsjukskoterskor. Vid utgangen av 2021 hade
verksamhetsomradet totalt 23 medarbetare med roll som
teamsjukskoterska.

Uppdrag/mal: Arbetstidsmodeller

Aktiviteter

Analys

Utreda forutsittningar for nya
verksamhetsanpassade arbetstidsmodeller

Under december skapades en projektplan som beskriver
genomforandet. Ett forsta utkast presenterades for
styrgruppen den 22 december. Till ndsta méte den 21 januari
ska projektplanen kompletteras med forslag pé projektgrupp
samt eventuella referens- och arbetsgrupper. Projektet gér
dérefter in i genomforandefasen och kan f6ljas 1 Stratsys
under 2022.

Framgangsfaktorer: Kompetenta, delaktiga och engagerade medarbetare

Uppdrag/mal: En valfungerande I6nebildning

AKktiviteter

Analys

Utbildningsinsatser for chefer i ny modell for
I6nesdttning

Utbildning i nylonesittning riktar sig till alla Ioneséttande
chefer i Medicinsk vard, oavsett om man ar ny som chef
eller erfaren chef.

Syftet med utbildningen &r att skapa forutsdttningar for att vi
tillsammans ska na Region Jonkopings léns 6nskade
l6nestruktur, att skapa samsyn samt att 6ka kompetensen
inom 16nebildning och nyloneséttning. Under hosten 2021
genomfordes en punktinsats med 6 utbildningstillfallen fran
oktober till december. Efter denna punktinsats kommer nya
chefer utbildas i 16nebildning och nylénesittning l6pande.

Uppdrag/mal: Hallbart chefskap

AKktiviteter

Analys

Genomfora ledarskapsallians for forstalinjens
chefer

Under hosten 2021 pébdrjades planeringsarbete for att
genomfora traffar enligt modell ledarskapsallianser. En
forsta traff 4r genomfoérd med en referensgrupp bestdende av
chefer i den malgrupp som ledarskapsalliansen riktar sig till.
Arbetet har under hosten inte kunnat fortsitta som ténkt da
coronapandemin aterigen paverkade arbetet inom varden.
Arbetet fortsétter under 2022.
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Uppdrag/mal: Halsa och likabehandling

Mitetal Mailviarde  Resultat

Analys

d’ Personalhélsa 6,7 % 6 %
- sjukfranvaro

Sjukfranvaron uppgick under 2021 till 6 procent.
Foregaende ar 6,7 procent. For december som enskild
ménad uppgick sjukfranvaron till 7,2 procent. Nivan &r
nagot lagre jaimfort med motsvarande ménad foregédende ar
(7,5 procent). Sjukfranvaron minskade under varen och
sommaren och nirmade sig 2019 &rs niva (5 procent). Men
frén och med augusti har sjukfrdnvaron dock okat igen.
Okningen bedéms bero pa coronapandemin.

AKktiviteter

Analys

Arbeta fram aktiviteter for att forbéttra
personalhélsan.

Personalvérd under och efter pandemin ar nu pabérjad.

Pa uppdrag fran pandemigruppen har HR sammanstéllt
metoder och material som kan vara till hjélp for att fa till en
god aterhdmtning under och efter pandemin.
Arbetsmiljoenheten, friskvardsteamet och HR har samlat
material som kan vara anvindbart for att jobba med
aterhdmtning och friskare medarbetare och chefer.

Under 2021 har workshops om aterhdmtningens betydelse
for hdlsan anordnats for chefer. Dessa har genomforts av
HR, arbetsmiljoenheten och friskvardsteamet. Det har skett
vid sammanlagt 6 tillfdllen, 3 pa varen och 3 pa hosten.
Workshopen har byggt pa Sveriges Kommuner och
regioners material kring aterhdmtning och forskares 12 rad
for vad som é&r dterhdmtande, bade pa individ och gruppniva.

Samtliga HR-partners har fatt utbildning och guidning i
metoder for vad som é&r dterhdmtande. Med hjélp av
materialet har HR-partners gett stod till chefer om hur de
kan arbeta med aterhdmtning pa sina respektive kliniker.

Cheferna har praktiskt arbetat med dterhdmtning exempelvis
genom aterkommande reflektion under arbetspassen, grona
korset och péatalat vikten av att ta raster och pauser.
Materialet finns att tillga for chefer och HR och kan
anvéndas fortsatt i verksamheterna.

Alla nyanstdllningar ska utga fran heltid

Verksamhetsomradet foljer den riktlinje som finns kring
heltid som norm.
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Ekonomi

Coronapandemin har visentligt paverkat verksamhetsomradets planerade aktiviteter for en ekonomi i
balans. Bland annat sa har traffar med verksamheternas ledningsgrupper for uppfoljning av
handlingsplaner for en ekonomi i balans inte genomforts som planerat. Verksamhetsomrédets ekonomi
slutade med ett budgetunderskott om 24,7 miljoner kronor (mnkr). Ersittning for 6kade kostnader pa
grund av coronapandemin har erhéllits med 145 mnkr.

Strategiska mal: God hushallning av resurser pa saval kort som
lang sikt

Framgangsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet

Uppdrag/mal: Arbeta kostnadseffektivt for att uppna ekonomi i balans

Mitetal Malvirde  Resultat  Analys

o Ekonomi i 0 tkr -24 Budgetavvikelsen ér for 2021 negativ (budgetunderskott)

balans 678 tkr om 24,7 miljoner kronor (mnkr). Verksamhetsomradet har
| under 2021 erhallit ersdttning om 145 mnkr for 6kade

kostnader pa grund av coronapandemin. Okade kostnader
pa grund av coronapandemin uppgar uppskattningsvis till
motsvarande niva som erhallen erséttning.

Orsaken till den ekonomiska obalansen om 24,7 mnkr ar
fraimst en 6kning av antal faktiska arsarbetare (57 stycken),
okade kostnader for rontgenundersokningar (21 mnkr, 16
procent) samt lakemedel (28 mnkr, 5 procent).
Budgetunderskottet avseende lakemedel uppgér till 18
mnkr. Okningen av antalet faktiska arsarbetare beror bland
annat pa 6kad bemanning pa covid-19 avdelningarna under
varen. En minskning har skett under hosten. Minskningen
beror till viss del pa dkad sjukfranvaro. Antalet faktiska
arsarbetare behover minska med cirka 70 stycken om
verksamhetsomradet ska uppna en ekonomi i balans 6ver
tid.

Prognosen for helaret om en negativ budgetavvikelse om 20
mnkr besannades. Att vinda budgetunderskottet for 2021
till en ekonomi i balans kommer att krdva konkreta insatser
for de verksamheter som inte &r i balans. Arbetet har
péborjats inom ett par kliniker men har tappat fart pa grund
av att coronapandemin. Planen ar att under 2022 fa positiv
effekt av paborjat arbete.

Nimnd Kostnad per 60 400kr 58 583kr  Kostnaden per DRG (diagnos relaterade grupper) inom

DRG Oppenvard '.' Oppenvarden har minskat med 3 procent jamfort med
malvirdet 60 400 kr. Analysen forsvaras av
coronapandemin. Men en forklaring &r ett 6kat antal besok.

Namnd Kostnad per 64 200kr 81 410kr  Kostnaden per DRG (diagnos relaterade grupper) inom

DRG slutenvérd | slutenvéarden har dkat med 27 procent jamfort med
malvérdet 64 200 kr. Anledningen ar 6kade kostnader pa
grund av coronapandemin.

Aktiviteter Analys

Handlingsplan for ekonomi i balans Den aktivitet som for narvarande &r avgdrande for
Medicinsk vards framtida ekonomi ir att minska pa antalet
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Aktiviteter Analys

anstéllda till samma niva som under varen 2019. Arbetet ar
paborjat.

Kostnadseffektiv likemedelsbehandling Malséttningen under 2021 &r att berérda verksamheter
genomfor minst en ldkemedelsdialog med representanter
fran lakemedelskommittén under 2021. Uppfoljning sker
tertialvis. Malet dr uppfyllt.

Ekonomiuppfdljningar med respektive Ekonomiuppfdljningar med respektive verksamhet inom

verksamhet enligt plan 2021 Medicinsk vérd var inplanerade under 2021. Men pa grund
av coronapandemin sé blev varens planerade traffar
instéllda. Hostens inplanerade traffar genomfordes i princip
enligt plan.

Arbeta aktivt med Kostnad per patient (KPP).  Respektive enhet har fétt i uppdrag att starta upp sitt arbete
med kostnad per patient (KPP). KPP-data anvidnds som ett
av verktygen i verksamheternas forédndringsarbete.

Respektive kliniks KPP-nyckeltal f6ljs per tertial. Arbetet

med KPS (kapacitets- och produktionsstyrning) kommer att
knytas till KPP-arbetet.

Samtliga berorda kliniker foljer KPP tertialvis.  Verksamheterna inom Medicinsk vérd foljer upp och
rapporterar kostnad per prestation tertialvis i stratsys.
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Hallbarhet

Strategiska mal: Klimatpaverkan fran vara transporter ska minska
och transportsystemet ska vara resurseffektivt.

Framgangsfaktorer: Vi ar klimatsmarta - transporter

Uppdrag/mal: Under programperioden ska klimatpaverkan per arsarbetare minska
med minst 40 procent for tjansteresor, inklusive egna godstransporter, jamfort med

2019

Mitetal Milvirde Resultat  Analys

4 CO2-utslapp 0,058ton 0,028ton  Klimatpaverkan frin transporter har minskat kraftigt under

frén tjénsteresor, CO2/arsar  CO2/arsar 2020 och 2021. Det beror huvudsakligen pa

inkl egna betare betare coronapandemin och det bidrar starkt till att mélet om att

godstransporter per '.' minska klimatpaverkan frén tjansteresor, inklusive egna

arsarbetare godstransporter uppnaddes redan 2021. Den storsta delen av
klimatpéverkan fran véra tjansteresor ar utslapp frén de
fordon som #igs av Region Jonkdpings lin. Aven dessa resor
med bil har minskat under pandemin. Utslédppen frén egna
fordon kan ocksé minskas genom att vi kdper fordon som
drivs med fornybara drivmedel, d.v.s. som foljer
drivmedelsstrategin. Det dr ocksa viktigt att ratt brénsle
tankas i fordonen.

4 -5% -81% Resultatet dr gladjande vilket till stor del beror pa att en stor

Vixthusgasutslipp 9 del av méten, konferenser etc. sker digitalt och inte innebér

frén flyg (ton CO2- nagra resor.

ekvivalenter)

# Andel fornybar 30 % 45 % Andelen fornybar energi har okat fran 33 procent under

energi i RJL's pool- '.' 2020 till 45 procent under 2021. Vilket bade beror pa rétt

, verksamhets- och drivmedel i tanken samt en dkning av antalet fordon dar

transportbilar fornybar energi dr mojlig.

Aktiviteter Analys

Oka andelen fornybara drivmedel i pool-,
verksamhets- och transportbilar till minst 70
procent ar 2025. D.v.s. vilj fordon enligt
drivmedelsstrategin och tanka alltid ratt
drivmedel.

70 procent fornybara drivmedel ser ut att vara mojligt 2025.
Genom ytterligare avveckling av bensin- och dieselfordon
samt information till medarbetarna att tanka ritt kan andelen
forbattras ytterligare under 2022.
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Strategiska mal: Vi ska starka den sociala hallbarheten och minska
den negativa hélso- och miljopaverkan genom vara upphandlingar.

Framgangsfaktorer: Vi bidrar till en sund livsmiljoé - upphandling

Uppdrag/mal: Ar 2025 ska 100 procent av vara sarskilt farliga kemiska produkter
utretts med syfte att hitta halso- och miljdanpassade alternativ. Vi ska ha bytt ut
produkter dar det varit mojligt.

M:itetal Malvirde Resultat  Analys

# Andel sirskilt 100 % 68 % Arbetet har paborjats och kommer fortgé fram till 2025.
farliga kemiska

produkter som

utretts

Strategiska mal: Vi ska framja en hallbar lakemedelskedja som med
bibehallen patientnytta bidrar till att minska miljopaverkan fran
lakemedel.

Framgangsfaktorer: Vi bidrar till en sund livsmiljo - lakemedel

Uppdrag/mal: Under programperioden ska forskrivningen av prioriterade
miljobelastande lakemedel minska.

Aktiviteter Analys

Utdka anvdndningen av icke-farmakologiska Arbetet har inte kommit igang under 2021.
behandlingar och stdd till livsstilsfordndringar.

Forskriva startforpackningar dér sé ar mojligt ~ Arbetet har inte kommit igdng under 2021.
och arbeta med tidsbegrinsade ordinationer.

Verka for att likemedel med samma effekt Arbetet har inte kommit igdng under 2021.
och med mindre miljopaverkan prioriteras vid

forskrivning och rekommendation.

Utgéangspunkten for arbetet dr den lista dver

prioriterade likemedel som finns hér:

https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/vardstod/la
kemedel/lakemedelsanvandning/?accordionAn

chor=33278
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Strategiska mal: Vi ska 6ka andelen cirkulara materialfloden,
avfallsmangden ska minska och atervinningen ska oka.

Framgangsfaktorer: Vi anvander vara resurser klokt - cirkuldra materialfloden

Uppdrag/mal: Hallbar anvandning av férbrukningsmaterial: Ar 2025 ska
klimatpaverkan fran prioriterade forbrukningsartiklar minska med minst 15 procent
jamfoért med 2019.

Aktiviteter Analys

Frimja anvéndning av forbrukningsmaterial Medicinsk vérd har fattat beslut om att alla enheter ska gé
som gér att materialdtervinna och bestér av igenom checklistan i Handbok for klokare materialval som
atervunnen och/eller fornybar ravara. D.v.s. ett led i att minska verksamhetens klimatpdverkan fran
minska anvédndningen av engangsprodukter forbrukningsmaterial. Detta &r en viktig aktivitet for att
och nér engangsprodukter méste anvindas; stotta verksamheterna i deras arbete med att minska

Vilj produkter som rekommenderas fran klimatpaverkan fran forbrukningsmaterial.

miljosynpunkt.

Uppdrag/mal: Vid flytt eller nyetableringar ska en sa stor andel som mgjligt av
inredningen vara ateranvand.

Uppdrag/mal: Vart matsvinn ska minska med minst 30 procent till 2025 jamfort med
2020.

Miitetal Malvirde Resultat  Analys

# Matsvinn per -10 % -19 % Positivt resultat i forhallande till malet men maétetalet har

patientportion hittills bara kommit igang i begrdnsad omfattning ute pa
berérda avdelningar.
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Inledning

Vi arbetar for och tillsammans med patienten i en professionell milj6 i framkant av den
medicinska utvecklingen

Kirurgisk vérd har 17 kliniker inom 9 specialiteter; avancerad smértbehandling, kirurgi,
kvinnosjukvard, onkologi, operation och intensivvard, ortopedi, urologi, 6gonsjukvard och 6ron-, nés-
och halssjukvard. Verksamheten bedrivs pa sjukhusen i Eksjo, Jonkoping och Varnamo samt pé lanets
familjecentraler och ungdomsmottagningar, har 2 400 medarbetare och en budget pa 2 731 miljoner
kronor.

Med kvalitet som strategi utvecklas verksamheten for att ge en god och jamlik vard till invanarna.
Utvecklingen sker enligt Region Jonkopings léns sex strategier i viljeinriktningen “Tillsammans moter
vi framtidens behov av hélso- och sjukvard”. Omstéllning till nira vard &r en viktig del. Utmaningar dr
tillgénglighet, kompetensforsorjning, regional samordning och ordnat inférande. Huvudsakligt fokus
ar kvalitet och tillgénglighet.

2021 blev det andra &ret praglat av coronapandemin med mycket hért tryck pé varden. Inledningsvis
med 100-talet patienter som vardades for covid-19. Medarbetare omfordelades for att mota
véardbehovet och intensivvarden fortsatte med fordubblad kapacitet. For att klara bemanningen
anvisades medarbetare i krislédgesavtal fran januari och énda fram till efter sommaren men da i mindre
omfattning. 30-talet patienter som intensivvardades for covid-19 vardades i andra regioner enligt
nationellt samarbete 1 den sa kallade larmytan.

Operationsverksamheten har varit reducerad d4 bemanning av intensivvard har prioriterats.

For att minska den uppskjutna varden har arbete med kapacitets- och produktionsstyrning (KPS)
prioriterats. Framforallt har det handlat om produktionssystemet med stindiga forbattringar och
processarbete. Operationsenheten pd Hoglandssjukhuset 6kade under hosten produktionen med cirka
fem procent jamfort med 2018-2019. Manga kliniker har forflyttat ingrepp frén operation till
mottagning. Kvinnokliniken i Varnamo har med hjélp av patientkontrollerad sedering (PCS) flyttat
ingrepp till mottagningsmiljé. P4 urologkliniken har ett ordnat inférande med grén laser (GLL)
genomforts for att kunna operera fler. Samarbete med privata aktorer fortsatte, sdrskilt inom
cancervérden. Ett arbete inleddes under aret med Sydostra sjukvardsregionen for att hjélpas &t med
uppskjuten vard. Under hdsten gjordes insatser med nya arbetssétt mellan regionerna. I en pilot har
kvinnokliniken p& Hdglandssjukhuset opererat patienter fran Ostergétland som haft langa vintetider.
Samarbetet fungerar mycket bra och utvecklas 2022.

Arbete pdgar enligt handlingsplaner inom operations- och intensivvarden utifrdn
arbetsmiljokartlaggningen 2020. For att stdrka bemanningssituationen och attrahera fler till
utbildningsanstéllningar togs medarbetare emot pé traineeplatser. Sjukfranvaro &r under noggrann
uppsikt och insatser for dterhdmtning har genomforts. P4 kliniken i Jonkdping ér stor del av
ledarskapet nytt och utveckling av verksamhet och arbetsmiljo ar i fokus.

En utredning gjordes klar under hdsten for att skapa sirskilda palliativa atgérdsplatser. Arbetet har
initierats tillsammans med specialiserad sjukvérd i hemmet, SSIH.

Under hosten flyttade onkologkliniken stora delar av verksamheten till nya lokaler. Lokalerna ger
battre majligheter till utveckling inom ett medicinskt omrade som stidndigt vixer. Andelen patienter
med cancer som fick vard enligt de standardiserade vardforloppen (SVF) nadde till 6vervigande del
70-procentsmélet. Arbetet for att né faststéllda ledtider inom SVF fortsatte med forbattringar som tid i
handen till ndsta steg. Omtag i arbetet med patientkontrakt initierades for att forbéttra kontakten med
patienterna i utvecklingen mot néra vard.

Aven screeningverksamhet stodjer utveckling mot mer nira véard. Provtagning for tidig upptickt av
tjock- och d@ndtarmscancer forbereddes bland annat med planering av utrymmen for utokad
endoskopiverksamhet. Aktivitet for att byta kallelsesystem for livmoderhalscancerscreening pagar.
Region Jonkopings 1dn kommer bli forst ut med att etablera ett virtuellt kansli for kallelser.

Mojligheter for att strategiskt hantera behov av att pa digital vig mota invanarna har utformats
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tillsammans med sektionen for e-hélsa. Digitala vardmoten, webbtidbok, omvind kallelse och stod och
behandling ar nagra av de tjdnster som arbetas med.

Kompetensforsorjning ar i fokus och arbete gors for framforhéllning. Bland annat har
kvinnosjukvarden Ryhov bemannat upp for att mdta nya behov inom férlossningsvarden.

Situationen med oskrivna diktat inom dgonkliniken granskades av IVO. En plan for att 16sa
situationen uppréittades och genomfordes med goda resultat.

Ekonomiskt redovisas en budgetavvikelse pa -107 miljoner kronor. Berdknad avvikelse exklusive
effekter av covid &r -76 miljoner kronor.

Foljsamhet till checklista for arbete med produktionssystem utifrén struktur och process forbattrades
kraftigt under 2021. Det forvintas ge forbattrad tillgénglitet och ekonomi 2022.

Maluppfyllelse &ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

2021-12-31 Andel 2020-12-31 Andel
Antal métetal som 4 24 % 4 21 %
ar uppfyllda
Antal métetal som 7 41 % 5 26 %
ar delvis uppfyllda
Antal métetal som 6 35 % 10 53 %
inte ar uppfyllda
Antal métetal som 17 100 % 19 100 %
mats

For 65 procent av métetalen uppnéas méluppfyllelse helt eller delvis vilket &r béttre dn utfallet 2020.

Mitetal dér mal inte uppnés finns inom ekonomi, tid pa akutmottagning, SVF ledtider, utlokaliserade
patienter och aterbesok. Det &r i stort samma métetal som inte ndidde maluppfyllelse 2020.
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Medborgare och kund
Strategiska mal: Jamlik hdlsa och nojda patienter/kunder
Framgangsfaktorer: Personcentrerad vard

Uppdrag/mal: Utveckla den personcentrerade varden

Mitetal Malvirde Resultat  Analys

d ' 80 % 93,4 % Resultatet av mitningen somatisk specialiserad sluten- och
Kundqllfredsstﬁllels ] oppenvérd 2021 visar att Kirurgisk vérd i stort ligger i niva
e - nationell med Region Jonkdpings ldn och dver malvérdet.
patientenkét

Slutenvarden far helhetsintrycket 93,4 poéng i en
hundragradig skala. Det 4r béttre &n rikssnittet.
Dimensionen kunskap och information har lagst resultat
men dven det resultatet dr béttre dn riksgenomsnittet.

Aktiviteter Analys
Anvinda sig av resultatet i nationella Resultaten i nationella patientenkéten ar underlag for
patientenkaten verksamheterna i arbetet med att forbéttra patienternas

upplevelse av varden. Resultatet av métningen somatisk
specialiserad sluten- och 6ppenvérd 2021 visar att Kirurgisk
vard i stort ligger i nivd med Region Jonkdpings lén.

Aktiviteter kring patientkontrakt Arbetetsitt for att registrera dverenskommelse med patient,
enligt patientkontraktets delar, intensifierades under slutet av
aret. Arbete pagar parallellt for att hitta vagar framat, enligt
patientkontraktet, genom de fungerande vardplaner som
redan finns.

Omstéllning Néra vard Utveckling for mer nira véard sker genom patientdelaktighet,
samverkan med andra vardnivéer och screening. Under &ret
fortsatte arbetet med Min vardplan, hélsoskattning och att
patienter far en fast vardkontakt samt sammanhallen
planering mellan vardnivaer. Samarbetet med priméarvéarden
fortsatte genom faktadokumenten, standardiserade
vardforlopp och konsultation for specialiststod.
Forberedelser for screening tjock- och dndtarmscancer gick
in i slutfas infor start i februari 2022. Forberedelser for
organiserad prostatcancertestning, OPT, fick en tydligare
struktur genom uppstart av projekt. Start av OPT sker under
2022.

Framgangsfaktorer: Hog tillganglighet

Uppdrag/mal: Forbattra tillgangligheten

Stora resurser i intensivvarden och frén operationsverksamheten har fokuserats pé att ta hand om
patienter med covid-19 under forsta halvan av 2021. Aven arets sista manader praglades av stort arbete
med pandemin.

I december 2021 hade Kirurgisk vard 4 416 patienter som vintade pa operation eller atgird. Det dr
cirka 100 fler 4n i december 2020 och drygt 800 fler &n december 2019. Viktigt att komma ihag ar att
inflodet av remisser 2020 var begrénsat pa grund av pandemin. Under 2021 & andra sidan tog
remissinflodet fart och landade i ndrheten av en mer normal volym. Efter sommaren kom
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operationsenheten i Eksjo igdng med produktion mycket snabbt och kunde genom arbete med sténdiga
forbéattringar halla en produktion pa cirka 5 procent hogre &n under hosten 2018 och 2019.

Aktiviteter under aret

e Under forsta halvaret 2021 anvindes krisldgesavtal (KLA) for att kunna operera fler patienter

pa Ryhov.

e Under hosten 2021 togs beslut att operationsenheten i Vérnamo skulle arbeta for att Gppna en
operationssal till frén varen 2022. Detta dr ett arbete som pagar.

e Kapacitets- och produktionsstyrning (KPS) var i full gang framfor allt i form av det
produktionssystem som Kirurgisk vard antagit. Stindiga forbattringar och processarbete ar
centralt i arbetet.

e Samarbete inleddes for att se vad som behover hanteras inom Sydostra sjukvérdsregionen. Det
innebdr att behovet av att utfora operationer kan foréndras.

Kirurgisk vard arbetar fortsatt utifrin KPS som produktionssystem. Att optimera processer och att
hitta tidstjuvar 1 flodet ar nyckeln for att lyckas ta hand om bade infléde av patienter och den

uppskjutna varden.

till operation/atgérd
inom 60 dagar,
specialiserad vard

Miitetal Malviarde Resultat  Analys

Namnd Fétt hjalp 90 % 73 % Processen ter sig mycket stabil under hela 2021. Dock pa en

och ldmnat | niva under mélvérdet. 2019 var nivan generellt ngra %

akutmottagningen enheter hogre. Under pandemin har inte fokus legat pa att

inom 4 timmar arbeta med 4 timmars maélet pa akutmottagning. Inom
Kirurgisk vard skiljer sig andelen som omhéndertagits inom
4 timmar pa klinikniva. Verksamhetsomrédet har kliniker
som ligger 6ver malvirdet och deras goda arbete behdver
spridas for att fa faste pa fler kliniker.

& Faktisk véntetid 80 % 79 % Ligger runt malvirdet vilket verksamhetsomradet gjort

till forsta besok under hela dret. 2021 skiljer sig inte fran varken 2020 eller

inom 60 dagar i 2019. Véntetid till forstabesok &r ofta direkt kopplat till hur

specialiserad vérd mycket operationsutrymme en klinik har. Variationer beror

nationell framst pa att operation eller mottagning prioriteras.

rapportering.

& Genomforda 90 % 72 % Processen ter sig stabil dé det &r ett jimnt varde under hela

aterbesok inom | aret. Dock nés inte malet. Arbete pagér i kapacitets- och

medicinskt produktionsstyrning. Bade andel och antal har legat mycket

maldatum konstant under 2019 och 2020 drygt 60 000 patienter. Dock
kan vi se en svag uppgang i antal vintande pa aterbesok
under sista halvan av 2021. Andelen inom medicinskt
maldatum har dock inte fordndrats.

& Faktisk vintetid 80 % 7% Andelen vantande inom 60 dagar &r ater ldgre 4n andelen

genomforda inom 60 dagar vilket inte dr bra. En prioritering
av de mest akuta sker da och detta tyder pa att vi inte hinner
med det vi borde. Insatser i KPS med exempelvis stindiga
forbattringar pagér. Planering sker for att 6ppna upp
ytterligare en operationssal i Vdrnamo. Pandemin, som
fortsatt under 2021, har haft en stor paverkan pa
produktionen.

Uppdrag/mal: Arbeta aktivt med att ta hand om den uppskjutna varden

Kirurgisk vard arbetar pé olika sitt for att hantera den uppskjutna varden. Viktigast &r ett systematiskt
arbete med stdndiga forbéattringar for att minimera icke vardeskapande tid och renodla processer. Detta
arbete forvintas leda till en 6kad produktion med ett antal procent.

Forflyttningar for att anvinda utrymme optimalt ar igdng sedan tidigare. Kliniker flyttar ut sma
ingrepp fran operation for att skapa utrymme for mer avancerad kirurgi inne pé

Kirurgisk vard, Verksamhetsberattelse

7(31)

190




operationsavdelningarna.

Verksamhetsomrédet tittar dven pa olika samarbeten med privata aktorer for att hantera den
uppskjutna varden.

Under 2021 har dven ett samarbete med Syddstra sjukvérdsregionen inletts for att, om mojligt, kunna
fordela patienter for béasta mojliga tillgénglighet.

Arbetet med stindiga forbéttringar har varit en del i att operationsverksamheten i Eksjo okat
produktionen med cirka fem procent under hdsten.

Aktiviteter Analys

Kapacitets- och produktionsstyrning utvecklas  Fortsatt fokus pa stédndiga forbattringar. Under varen

ytterligare kommer dven fokus vara pa salsfordelning pa
operationsenheterna utifran berdkningar i IT-stddet for
kapacitets- och produktionsstyrning Astrada.

Framgangsfaktorer: Basta plats att vaxa upp och aldras pa - Framja barn och
ungdomars halsa och forebygga psykisk ohalsa.

Uppdrag/mal: Familjecentraler

Aktiviteter Analys

Nya familjecentraler. I Gnosjo samlokaliserades familjecentralen i paviljong i
véntan pa mer langsiktig 16sning med planerad inflyttning
juni 2022. Darefter paborjas arbete med mer langsiktig
16sning.

I Mullsjo har kvinnohélsovarden varit tillfélligt i andra
familjecentraler och planerar att flytta tillbaka 1 mars 2022.
Daremot har barnhélsovarden varit tillbaka sedan hosten

2021.
Ny familjecentral planeras i nya Mullsjo vardcentrum,
preliminért klart 2026.
Uppdrag/mal: Ungdomsmottagningar

Aktiviteter Analys

Oka tillgingligheten genom att fortsitta att For att oka tillgdngligheten till den digitala

utveckla den digitala ungdomsmottagningen. ungdomsmottagningen har alla barnmorskor utbildats i
OnLine.

Framgangsfaktorer: Basta plats att vaxa upp och aldras pa - Framja aldres
hédlsa och forebygga psykisk ohélsa

Uppdrag/mal: Trygg och saker vard och omsorg

Aktiviteter Analys
Forbattringar i process for samordnad Alla kliniker dir vardplanering sker arbetar med att forbattra
vardplanering processen.
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Process och produktion

Kirurgisk vard har stora utmaningar till f6ljd av pandemin. Intensivvarden har varit tungt belastad och
fatt stodjas av personal fran operationsverksamheten. Trots att situationen varit nagot battre 2021
jamfort med 2020 har operationskapaciteten varit mycket reducerad och uppskjuten vard har
genererats.

Efter sommaren 2021 var det en snabb uppgang av produktionen péd operationsenheten pa
Hoglandssjukhuset. Under hosten producerades dir nistan fem procent fler operationer dn
genomsnittet for 2018 - 2019. Varnamo och framf6r allt Ryhov brottas med bemanningssvérigheter.
Operationsverksamheten pa Ryhov var reducerad till f6ljd av bemanning av covid-iva.

Verksamhetsomradet arbetar fortsatt hart med KPS och dé framfor allt stindiga forbéttringar for att
skapa arbetssétt som minimerar sloseri och fraimjar en hég och effektfull produktion.

Under 2021 planerades dven insatser som kommer att sjosittas under varen 2022. Bland annat att
kunna &ppna en extra operationssal pd Varnamo sjukhus.

Verksamhetsmatt
Forindring | Forindring
Utfall Utfall Utfall % %
2021-12 2020-12 | 2019-12
2021-2020 2021-2019

Vérdtid dagar 66 549 62 655 68 832 6 -3,5
Antal lakarbesok 196 825 | 190450 | 211708 3,5 -7,5
Antal besok annan personalkategori 151 540 141 404 153 701 7 -1,5
Disponibla vérdplatser 230 229 246 0,5 -6,5
Vérdtillfallen 22 302 20 806 23327 7 -4,5
Antal operationer &ppenvard 9229 8187 10 899 12,5 -15
Antal operationer slutenvérd 8981 8173 9463 10 -5
Andel digitala besok lakare 0,04 % 0,04 % 0,00 % 0 100
Andel digitala besdk annan personal
kategori 0,04 % 0,00 % 0,00 % 100 100

P& grund av coronapandemin har volymerna for produktion minskat mellan aren 2019-2021. Daremot
ser vi en 0kning mellan 2020-2021. Antal digitala besok &r fa. Det ar relaterat till att flertalet kliniker
behover ett fysiskt méte med patient for att utvardera vardatgarden. Antalet operationer dr det antal
som registrerats i Cosmic TM. Operationer pa mottagning som inte registreras i Cosmic TM finns inte
att fanga pé ett enhetligt vis. Antalet operationer innefattar bade elektiva och akuta.

Strategiska mal: Enklare vardag for patienter och medarbetare
Framgangsfaktorer: Sveriges basta digitala vard och stodsystem.

Uppdrag/mal: Fortsatta utvecklingen mot digitala tjanster

Aktiviteter Analys
Uppdatering av MetaVision till en ny version Ny version av MetaVision implementerades under vecka 48-
baserat pé en ny plattform 49. Inforandeprojektet overgar 2022 till forvaltning.
Sakerstilla ordnat inférande av IT-system Fa nya drenden har inkommit till styrgruppen. Det finns ett
inom Kirurgisk vard flertal d4renden sedan tidigare som prioriteras i
programstyrgruppen men da flera regiongemensamma
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Aktiviteter Analys

projekt inkommit under aret har flera av de drenden som
beroér Kirurgisk vard behovt prioriteras ner. Aktiviteter kring
ordnat inforande av IT-system skapas under 2022.

Fortsitta utveckling av digitala stod- och Lopande dialog fors med "Program for enklare vardag for
behandlingstjénster patienter och medarbetare". Behov fran verksamheterna
formedlas till programmet.

Genomfora pilotprojekt for taligenkdnning vid ~ Fran Kirurgisk vard har gonmottagningen i Eksjo och

diktering urologkliniken varit delaktiga i pilot under 2021. Beslut om
breddinfoérande ar taget och implementering kommer att ske
successivt under varen 2022 med start for de verksamheter
som varit i piloten.

Uppdrag/mal: Underlatta anvandandet och kunskap om digitala stéd och tjanster

Genom delaktighet i "Program for enklare vardag" och mgjlighet att formedla behov fran
verksamheter inom Kirurgisk vérd har flertalet aktiviteter skapats. Behov av en utbudskatalog rérande
de digitala tjanster som finns inom Region Jonkdpings 14n har lyfts och arbete med att ta fram
informationsmaterial dr paborjat. Genom att pa ett tydligt sétt askadliggora vilka digitala tjdnster som
finns tillgéngliga och pa vilket sétt de fungerar kommer det att finnas mdjlighet for verksamheter att
vérdera vilka tjénster de kan anvénda for att frimja arbetssétt och tillgénglighet.

Aktiviteter Analys

Sakerstilla att de system som Kirurgisk vérd Det péagér arbete dér vi har haft uppstartsméte for

dr systemégare for har aktuella verksamhetsnédra forvaltningsgrupper for flertalet av de
systemforvaltningsplaner system Kirurgisk vard ar systemégare for. Nédgra exempel ar

Auditbase for horselundersdkningar och under september
dven for Endobase som &r system for vild och video inom
skopiverksamhet. Involveringen ligger pé systemforvaltare i
verksamheten samt representanter fran medicinsk teknik och
ITC.

Strategiska mal: Bra folkhalsoarbete

Framgangsfaktorer: Effektiva och @ndamalsenliga processer

Aktiviteter Analys

Generiska processer och Implementering paborjad och det kan vi se i dialogmétena

diagnos/funktionskopplade processer nu att verksamheterna dr inne i detta och har full acceptans.
Detta ingér i produktionssystemet vilket vi implementerar
just nu enligt tidsplan.

Produktionssystemet innehaller
e Stindiga forbéttringar
e  Generiska processer (och diagnosprocesser)

e KPS (produktionsplanering)

Uppdrag/mal: Halsoframjande och sjukdomsférebyggande

Aktiviteter Analys

Infora arbetssétt for att i varje patientmdte Ett arbeta har genomforts for att identifiera hur kliniker
beakta forebyggande och halsofrdmjande inom Kirurgisk vard arbetar med patientkontrakt och vilka
arbete forbattringar som kan genomforas.

Antirdk, antisnus, FAR och alkohol ska uppmirksammas
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Aktiviteter Analys

infOr varje operation.

Uppdrag/mal: Arbeta med omstalining till den nara varden, respektive verksamhet
identifierar omraden som behdver utvecklas fér omstallining till den nara varden.

Aktiviteter Analys

Stotta klinikerna i arbetet med omstéllning till  Det huvudsakliga arbetet dr inom primarvard och innebar att

néra vard arbeta preventivt. Vissa dppenvardsbesok kan forflyttas fran
specialistvard till primérvard. Bland annat har kirurgen
prickmottagning och bedémning av halskndlar.

I ett projekt har data analyserats for att identifiera patienter
med risk for svar covid. Primédrvéarden har sedan kontaktar
dessa patienter med syftet att behandla i tid sa att slutenvard
och IVA-vard kan undvikas. Detta har d4ven skapat en storre
trygghet for patienten. Samma riskbedémning finns géllande
aterinldggningar vid utskrivning. Arbetet fortsitter med att
systematisera arbetet kring detta verktyg.

Strategiska mal: Saker halso- och sjukvard, och tandvard
Framgangsfaktorer: Effektiva och @ndamalsenliga processer

Uppdrag/mal: Saker vard alla ganger

Mitetal Malvirde Resultat  Analys

& Vérdprevention 90 % 83 % Fér 6 av 16 av verksamhetsomradets vardavdelningar nés
malet. Risker atgéardas for 83 procent av de patienter som
har bedomd risk. En enhet har lagre resultat &n 50 procent.
De enheter som ej har maluppfyllelse analyserar sina
resultat och vidtar atgérder.

Sedan 2018 har resultatet for helar varierat mellan 75 och

89 procent.
Aktiviteter Analys
Overvaka foljsamheten till basala Verksamhetsomradet har som mal att na 95 procent
hygienrutiner och kladregler foljsamhet till riktlinjer vad géller basala hygienrutiner och
kladregler.

Aktiviteter som pagatt dr hygienronder samt samtal med
hygienobservatorer. I en verksamhet finns numera en lékare
som &r hygienobservator.

Da coronapandemin pagéar ér det dnnu viktigare att vi foljer
dessa rutiner.

En pilot ska genomforas for att hantera denna fraga via
forbéattringstavlor for att se om det far genomslag.
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Strategiska mal: Kunskapsbaserad och @ndamalsenlig vard

Framgangsfaktorer: Effektiva och @ndamalsenliga processer

Mitetal Milvirde Resultat  Analys

Namnd Disponibla 230 Genomsnitt for aret dr 230 vardplatser. Antalet disponibla

vardplatser — vardplatser steg under forsta delen av varen men sjonk
naturligt infér sommaren dé elektiv vard minimeras. Sedan
juli ménad har antalet disponibla vardplatser okat.

Néamnd Beldggning 85 % 82 % Beldggningen har rort sig runt mélvérdet under hela éret.
Genomsnitt under 2021 var 82 procent.
Verksamhetsomréadet har haft nagot farre disponibla
vardplatser dn under 2020. Beldggningen 2019 var 78
procent. Jaimfort med 2019 har omrédet haft 8 procent farre
disponibla platser och 4 procent farre varddagar.

Némnd 0% 2,5% Antalet utlokaliserade har varierat under aret. Detta har

Utlokaliserade troliga grunder i pagéende pandemi. Nivan nagot hogre an
under 2020. Olika tekniska losningar gor att vi inte nér
"nollvisionen". Under semesterperioden slas avdelningar
samman och det anvénds dé ett kundnummer for alla
patienter. Vissa avdelningar kan under sommar dven
anvéndas som "buffert" for att hantera antalet patienter.

Namnd 0% 2,1% Varierande niva under aret. Detta relateras till pandemin

Overbeliggningar och att flexibilitet har behovts for att klara platssituationen
under aret.

Némnd 15 % 13 % Verksamhetsomradet ligger under malvirdet vilket &r

Aterinliggningar positivt.

inom 30 dagar

varddygn

Uppdrag/mal: Fortsatta det pabdrjade arbetet inom kunskapsstyrningen

Aktiviteter

Analys

Folja medicinska resultat samt fora en dialog
med varje klinik kring dessa. Stotta klinikerna
i arbetet med kunskapsstyrning.

Vi har en handlingsplan for 2022 att dels ha med detta i
controling, dels bygga upp kontaktmannaskapet med detta
innehéll plus hela kunskapsstyrningen.

Uppdrag/mal: Personcentrerade och sammanhallna vardfériopp

AKktiviteter

Analys

Fortsitta arbetet med personcentrerade och
sammanhallna vardforlopp.

Intensivvardsverksamheten medverkar i arbetet med att
utforma personcentrerade sammanhéllna forlopp for
kroniska sjukdomar, dér intensivvard kan bli del i varden.

Uppdrag/mal: Samarbetsvard - kroniska sjukdomar

AKktiviteter

Analys

sjukdom.

Ombhindertagande av patienter med kronisk

En ny modell for att analysera sérskilda riskfall vid
utskrivning har paborjats. Syftet ar att sdkra dverforing av
patienter till primarvard. Metoden har borjat anvindas for
patienter med covid-19 dér vi identifierar en stor risk for
svar sjukdom. Patienterna dr mycket ndjda.
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Aktiviteter Analys

Forbattra konsultstdd fran specialistvarden till  Inom Kirurgisk vérd finns flera utbyggda konsultstod.
primérvarden. Nedan anges nagra exempel fran olika specialiteter.

Konsultfunktioner som gar att na telefonledes under
kontorstid varje vardag for ryggortopedi, for specifik
barnortopedi och for 6vrig ortopedi.

En telefon ér tillgénglig for urologiska fragor mellan
klockan 10.00-16.30 alla vardagar.

Finns ett direktnummer for primérvérden att ringa vid behov
av konsultation vid 6gonsjukdomar.

Inom &ron, nés och hals finns ett remisskansli schemalagt
med avsedd lakare varje dag.

Darutover skall en modell tas fram géllande patienter med
langvarig smairta. Syftet &r att 6ka kunskapen i primérvarden
géllande langvarig smérta och behandling av denna.

Uppdrag/mal: Palliativ vard - vard i livets slutskede

Aktiviteter Analys
Sédkra den palliativa varden inom Kirurgisk Kirurgisk vard arbetar med att skapa palliativa atgérdsplatser
vard pa onkologkliniken pa Lanssjukhuset Ryhov, pa

kirurgkliniken pa Véarnamo sjukhus och pé kvinnokliniken
pa Hoglandssjukhuset. Kalkyler fér bemanning och
fordelning av resurser pagar. Dialog for samarbete med
framst SSIH pagar. Arbete med rekrytering har inletts.

Uppdrag/mal: Kvinnors halsa och férlossning

Region Jonkdpings ldns tre kvinnokliniker har tre arbetsgrupper och tillsammans tolv olika
projektgrupper. Samtliga projektgrupper har representanter frén alla tre kvinnoklinikerna.

Kvinnoklinikerna arbetar med

e hela virdkedjan fore, under och efter graviditet
e att motverka forlossningsskador
e att forbittra arbetsmiljon och stirka personalbemanningen

Uppdrag/mal: God lakemedelsanvandning

Aktiviteter Analys

Regelbundet genomfora ldkemedelsdialoger Tillsammans med ldkemedelskommittén sker planering for

samt arbeta med identifierade att genomfora lakemedelsdialoger for samtliga kliniker inom

forbattringsomraden. Kirurgisk vard. Onkologkliniken har sedan flera ar en god
process kring likemedelsdialoger och med arbete for att
folja upp anvéndandet av primirt dyra cancerldkemedel.

Uppdrag/mal: Inféra kapacitets- och produktionsstyrning (KPS)

Aktiviteter Analys
KPS - utveckling av IT-st6d Utvecklingen av Astrada kommer under 2022 att ga in i en
tydligare inforandefas. Darmed anses denna aktivitet klar.
KPS - utveckling av centralt operationsrad Avslutas for 2021 for att dterupptas 2022.
Kirurgisk vard, Verksamhetsberattelse 13(31)
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Uppdrag/mal: Utveckla akutprocessen pa akutvardsavdelningen pa Lanssjukhuset

Ryhov infor inflytt i D1

Aktiviteter

Analys

Utreda vilka patienter som kan ges vard via en
dagenhet istéllet for inneliggande vard

Bor avslutas da behov inte finns.

Utveckla nya arbetssétt for 6ppenvérd av
akutpatienter inom slutenvérden

Inventering pagar for att direfter ta fram en handlingsplan
och starta ett arbete om akutprocessen tillsammans med
berdrda verksamhetsomraden. Fragan hidnger samman med
kompetensen pé ldkare som arbetar pa akutmottagningarna
och nirvaro av bakjourskompetens.

Framgangsfaktorer: God cancervard

Uppdrag/mal: Standardiserade vardférlopp cancer

Miitetal Mailviarde  Resultat

Analys

& Standardiserade 70 % 68 %
vardforlopp - andel
patienter i SVF

Enligt nationell definition nar Region Jonkdpings 14n mélet
70 procent i inklusion for standardiserade vardforlopp.
Nationellt mits behandlingsstarter och i Region Jonkopings
1an méts andel med diagnos. Arbetet fortsétter for att ratt
patienter ska fa en standardiserad utredning.

Signifikant for de diagnosgrupper som inte nar
inklusionsmalet &r att det handlar om diagnosgrupper med
sma volymer dir sma forandringar, enstaka fall, kan vara
inom ramen for standardvariation.

& Standardiserade 80 % 40 %
vardforlopp - andel
inom max ledtid

Ledtider i standardiserade vardforlopp forbattras dver tid
men ar fortfarande langt ifran maluppfyllelse. Bast
maluppfyllelse uppnés inom SVF huvud- och halscancer.

Aktiviteter

Analys

Fortsatt utveckling och kvalitetssdkring av
foljsamhet till standardiserade vardforlopp

Den procentuella maluppfyllelsen i genomsnitt for
vardforloppen i Region Jonkopings lan ligger Gver
inklusionsmalet 70 procent. Nagra av vardforloppen som
inte nir malet finns inom Kirurgisk vards specialiteter och
arbetet for att na inklusionsmélet inom dessa vardforlopp
fortsétter.

Fortsatt arbete krivs for att, i samverkan med involverade
verksamheter, korta ledtider for de olika stegen i
cancerprocesserna. Malet 80 procent inom stipulerad tid fran
vilgrundad misstanke till start av behandling nas inte dven
om en rorelse i rétt riktning kan noteras. Utvecklingsarbetet
fortsétter med samarbeten, som det mellan patologen och
onkologkliniken, som gor att kliniker kommer Gverens om
garantitider. Arbetssittet préaglas av tillit till varandra och
medfor att nésta steg, tid, kan bokas vid samtal eller besdk
med patient och nérstdende.

Uppdrag/mal: Screening av tjocktarmscancer

AKktiviteter

Analys

Samordning och planering av tarmscreening

Forberedelsearbete med bland annat utbildning av personal
och kommunikation gick in i slutfas infor arsskiftet. Utskick
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Aktiviteter Analys

med erbjudande om provtagning for tidig upptackt av tjock-
och dndtarmscancer startar i februari 2022. Forsta aret till
60- och 62-aringar for att sedan skalas upp och efter fem ar
omfatta hela aldersgruppen 60-74-aringar.

Uppdrag/mal: Prostatacancertestning

Aktiviteter Analys

Aktivt delta i Syddstra sjukvardsregionens Projektdirektiv paborjat och utskickat for genomgéng.

arbete for inforande av organiserad Projektledare utsedd for verksamhets-, kommunikations-

prostatacancertestning och samverkansperspektiv samt projektledare for IT-
struktur.

Uppdrag/mal: Oka deltagandet i screeningprogram

Uppdrag/mal: Avancerad lakemedelsbehandling

Aktiviteter Analys

Infora avancerad ldkemedelsbehandling Pa grund av dvertagandet av lungcancerpatienter samt
uppdrag att etablera palliativa atgérdsplatser har aktiviteten
med att inféra behandlingsplatser for avancerad
lakemedelsbehandling i Eksjo prioriterats ned under 2021.
Arbetet fortsétter under 2022.

Framgangsfaktorer: Arbeta utifran kapacitets- och Produktionsstyrning som ett
enhetligt produktionssystem

Uppdrag/mal: Arbeta utifran processorientering

Aktiviteter Analys
Foljsambhet till checklista for Kapacitets- och produktionsstyrning (KPS) ar ett
processutveckling helhetsbegrepp. Vilket innefattar bland annat uppf6ljning,

styrning, stdndiga forbattringar och processarbete. For att
arbetet kring KPS ska bli enhetligt utifran hur klinikernas
angreppssétt har kirurgisk véard skapat ett produktionssystem
det vill siga hur klinikernas ram for arbetet med KPS ska
hanteras. Detta gors for att skapa enighet och samsyn bade
for patient, medarbetare och for uppfoljning.
Produktionssystemet beskriver alla olika delar av KPS och
hur klinikerna ska ta sig an dessa.

Produktionssystem dr nu infort och arbete med att folja upp i
verksamheten pagar kontinuerligt. Aven stodinsatser ir
pabdrjade for varje klinik.

Foljsamhet till checklista for arbete med produktionssystem

utifrén struktur och process har forbéttrats kraftigt under
2021.
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Aktiviteter

Forflyttning under 2021 i struktur och process
Omrade Kirurgisk Vard

1%

. . I I
1%
%

STRUKTUR

PROCESS RESULTAT

M 21-jan 21-nov

Uppdrag/mal: Kliniken har ett val utvecklat arbetssatt kring standiga forbattringar

Mitetal Malvirde Resultat  Analys

VO Varje klinik 100 % 56 % 9 av 13 kliniker lever upp till 80 procent eller béttre i andel

(enhet vid av punkter i checklista for stindiga forbéttringar avseende

lansklinik) har struktur och process som ar uppfyllda. For 3 enheter har

minst en enhet dar svar inte lamnats.

80 % eller mer av I tertial 1 var det ingen klinik som hade 80 procent

checklista for maluppfyllelse.

standiga

forbattringar uppnas

VO Medarbetare 16 Har inte kunnat fa ut vérde for detta tertial relaterat till

ska genomga — pagéaende pandemi.

}'lﬂ?_ﬂd?mgen I dialog med kliniker i samband med KPS arbete framgar
Férbittringsmodell att ett flertal medarbetare genomfort utbildningen i tertial 3.

en - Bas" via LOK

Aktiviteten &r fortsatt prioriterad och méts dven under 2022.

Flera kliniker planerar att medarbetare ska genomfora
utbildningen.

Uppdrag/mal: Uppféljning av klinikens produktion

Aktiviteter

Analys

Alla kliniker har en stdende punkt gillande
produktion och tillgidnglighet pa agenda till

ledningsmote.

De flesta kliniker har en stdende punkt pé ledningsmote
kring tillgéinglighet och produktion.

Utvérdering av att folja tillgdngligheten varannan vecka har
avstannat da pandemin nu ater tar fart.

Dock kommer uppfdljning med alla kliniker varannan vecka
att aterupptas under februari manad 2022.

Uppdrag/mal: Kliniken arbetar aktivt med styrning av resurser

Aktiviteter

Analys

Arbete med produktionssystem ingér som
uppfoljning vid varje tertial.

Produktionssystem ar nu infort och inriktas pa uppfoljning
och genomforande. Fokus i ett forsta skede ligger pa
stindiga forbattringar.

Uppdrag/mal: Kliniken arbetar med att standardisera arbetssatt.

Kirurgisk vard, Verksamhetsberattelse

16(31)

199



Larande och fornyelse
Strategiska mal: Professionell kunskap och forbattringskunskap

Framgangsfaktorer: Larande i vardagen

Aktiviteter Analys

Nétverk for verksamhets- och vardutvecklare =~ Nétverk uppstartat med agenda i tva delar

e gemensamt arbeta med inforandet av
produktionssystemet

e vidareutveckla de lokala angeldgenheterna for varje
verksambhet.

Uppdrag/mal: Identifiera arbetssatt eller arbetsuppgifter som inte langre bedéms som
vardeskapande och beskriver hur man arbetar med att forandra eller fasa ut dessa.

Detta ingar i arbetet med stédndiga forbéttringar och ytterligare aktiviteter for beskrivs under kapacitets
och produktionsstyrning, KPS.

Aktiviteter Analys
Lopande efterfraga vilka utfasningar som I arbetet med ordnat inférande ingér dven att fasa ut
genomfors metoder, terapier etc.

Uppdrag/mal: Fortsatt arbete med ratt anvand kompetens (RAK)

Aktiviteter Analys
Sprida goda exempel av ritt anvind Arbete med kliniska farmaceuter pé vardenheter fortsitter.
kompetens Farmaceuten prioriterar arbetsuppgifter som avlastar

sjukskoterskorna, sésom Gversyn av
lakemedelslistan/utdelningsvyn, anskaffning/bestillning av
lakemedel som inte ingér i enhetens bassortiment samt vid
behov iordningstdllande av ldkemedel i dosett i samband
med hemgang.

Uppdrag/mal: Fortsatt arbetet med kapacitet och produktionsstyrning (KPS)

Aktiviteter Analys
Stddja klinikerna inom Kirurgisk vard i Fortsatt kommer stor prioritet att ldggas pd KPS arbete da
arbetet med KPS som produktionssystem pandemin nu avtagit och klinikerna gétt in i inférande fas.

Dock ser vi att pandemin nu tar mer plats i varden vilket kan
skapa forseningar.
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Medarbetare

Kirurgisk vard vill genom Regions Jonkopings l4ns grundlaggande vérderingar skapa méluppfyllelse
via engagerade medarbetare pa hilsosamma arbetsplatser. Idag arbetar 2400 medarbetare inom
verksamhetsomrédet. I arbetet mot malet som Sveriges mest attraktiva offentliga arbetsgivare 2030 har
fokusomraden under 2021 varit

chef och ledarskap

l6nearbete

anstdllningsprocessen fran forsta intryck till sista samtalet
hilsa och arbetsmiljo.

Aret har priiglats av pandemin, i alla perspektiv, och forklarar varfor vissa mél inte ir nddda eller
varfor vissa aktiviteter har fatt skjutas upp. Under éret har verksamhetsomradet haft utmaningar i att
bemanna Covid-varden vilket har inneburit att personal har forflyttats frdn andra verksamheter till
intensivvardsavdelning.

Strategiska mal: Sveriges basta offentliga arbetsgivare
Framgangsfaktorer: Ett starkt arbetsgivarvarumarke

Uppdrag/mal: Strategisk kompetensforsorjning

I arbetet med strategisk kompetensforsorjning behdver vi erbjuda trygga anstillningar med heltid som
norm. Verksamheterna star infor valfardsutmaningen dar behovet av vard kommer 6ka men brist pa
kompetens inom vissa yrkeskategorier kommer prégla de kommande &ren. Verksamheterna behdver
darfor tanka langsiktigt kring hur vi arbetar och fordela om arbetsuppgifter mellan yrkeskategorier.

I det strategiska kompetensforsorjningsarbetet dr en nyckel god kandidatupplevelse vid rekryteringar.
Kirurgisk vérd har genomsnittligt legat ldgre &n det globala snittet och haft utmaningar i kandidater
upplever sig uppvisa sin kompetens.

Trots brister av kompetens inom vissa yrkeskategorier har Kirurgisk vard haft en 6kning av antal
arsarbetare. Delvis beror det pa inlanad personal till covidvarden fran andra verksamhetsomraden men
positiva 6kningar syns ockséd pd Hoglandssjukhuset som haft ménga vakanser och varit i behov av
hyrpersonal.

I det langsiktiga arbetet erbjuder flera verksamheter utbildningsanstillningar for att bygga pa
kompetens underifrdn och méta kommande pensionsavgéngar.

Mitetal Milvirde Resultat Analys

VO 75 59 % Kandidatupplevelse enligt Trustcruit &r i tertial tre pa ett
Kandidatupplevelse medelvirde pa 65+ efter intervju dar det globala snittet
genom Trusteruit ligger pa +64. Genomsnittet for 2021 landar pa +59.

Kandidater som sokt arbete inom Kirurgisk vard upplever
under tertial tre att de fétt en god aterkoppling och ett gott
helhetsintryck av vara verksamheter. De som sokt arbete
inom Kirurgisk véard upplever ocksa att de hade insyn i hur
rekryteringsprocessen ser ut eller att de fick mojlighet att
visa sin kompetens under intervju.

Utvecklingsomraden att beakta framat ar hur intervjufragor
upplevs som relevanta och att sokande upplever att de far
visa sin kompetens.

Nimnd Arsarbetare 2043 Kirurgisk vard har under 2021 6kat med 37,9 faktiska
— arsarbetare inklusive fordndringar i frénvaron jamfort med
2020. Under 2021 har sjukfranvaron minskat med 0,5
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Miitetal Mailvirde

Resultat

Analys

procent medan forédldraledighet och vard av barn har 6kat
med 0,4 procent. Den totala franvaron under 2021 lag pa
18,6 procent dér den totala franvaron 2020 14g pa 19
procent.

VO Timanstillda
(ska ej 6ka jamfort
med foregaende ar)

57,9

Uppgifterna 2021 skiljer sig mot inrapporterade siffror 2020
da tidigare ars siffror hdmtats felaktigt.

Mojliga orsaker till det minskade anvidndandet av
timanstéllda kan vara att Kirurgisk vard okat i antal
arsarbetare da fler atergatt till ordinarie sysselséttningsgrad,
liksom personer som har deltidstjanster har valt att g& upp i
tid under pandemin.

Verksamheterna uppmanas ocksa att under
semesterperioderna erbjuda sommarvikarier trygga
anstillningar i form av visstidsanstéllningar snarare &n
timanstéllningar.

Tillampandet av visstidsanstillningar har 6kat nigot
jamforelsevis med tidigare ar.

VO Antal tillsatta 55
utbildningsplatser utbildning
kopplat till splatser
tilldelning

Under 2021 har ny upphandling gjorts med Linkdpings
universitet dir verksamheten fir moéjlighet att vilja
kandidater till vissa utbildningsplatser. Detta kan medfora
positiva effekter 2022 da verksamheter kan vélja ut
individer som de anser mest lampliga, trots att de inte
kommit in via vanlig s6kvdg. Utmaningarna tidigare har
varit just att personer som verksamheterna har valt for
anstillning inte kommer in pa utbildning och att platser
ddrmed inte blir tillsatta. For att attrahera fler att sdka
utbildningsanstéllningar erbjuder bland annat OP/IVA-
klinikerna traineetjinster for personal inom Region
Jonkdpings lén.

& Kostnad for 2%
bemanningsforetag
(hyrkostnad som

andel av egna

personalkostnader)

3%

Kostnader for bemanningsforetag dr 53,8 miljoner kronor
2021 jamfort med 46,8 miljoner kronor 2020.

Kostnader for kop av bemanningslékare ar 32,4 miljoner
kronor vilket &r 0,5 miljoner kronor mindre &n 2020.

Liakare kops fraimst inom kvinnoklinikerna, 6gonklinikerna,
kirurgkliniken och OP/IVA-klinikerna och framst for
Hoglandssjukhuset.

Kostnader for kop av sjukskoterska dr 21,4 miljoner kronor
vilket dr 7,6 miljoner kronor mer dn 2020.

Sjukskéterskor kops framst inom OP/IVA-klinikerna for att
klara bemanning av covid-IVA och inom kvinnokliniken pa
Hoglandssjukhuset for att bemanna med barnmorskor.

Planer finns for att minska beroende av bemanningsforetag.
Kostnaderna forvéntas enligt dessa planer minska under
2022.

Kostnaderna for bemanningsforetag har minskat med
sammanlagt 4 miljoner kronor for kvinnokliniken och Op-
och IVA-kliniken pa Hoglandssjukhuset under 2021.

AKktiviteter

Analys

Bra aterkoppling i rekryteringsprocessen

Planen att genomfora utbildning for chefer inom Kirurgisk
vard under 2020 har forsenats pa grund av covid-19. Nar
arbetet med pandemin har lagt sig kommer andra fragor vara
prioriterade sdsom uppskjuten vérd och aterhdmtning for
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Aktiviteter

Analys

personal och chefer. Aktiviteten avbryts och aktualiteten
bedoms pé nytt infor verksamhetsplanen 2022.

Regelbunden avstimning med kliniker

HR-partner och controller har regelbundna avstimningar
med klinikernas ledningsgrupper. Avstdmningarna gors
kring bemanning och hur klinikerna kan planera for rétt
antal arsarbetare och minska antalet timanstéllda inom
ramen for ekonomin. De kliniker som inte har budget i
balans har alltid en dialog innan ny- eller ateranstéllning.

Handlingsplaner for oberoende av
bemanningsforetag uppréttas

Tydliga kriterier ar uppsatta for ndr bemanningsforetag kan
anvéndas:

- Uppritthalla bakjourskompetens

- Uppritthalla viktig funktion (oavsett yrkesroll) som &r
vakant pd grund av langsiktig sjukfranvaro eller hastig
vakans dar andra kompetenser inte kan ersitta direkt.

Utbildningsanstéllningar 2021.

Kirurgisk vard hade i forsta omgéngen efterfragan pa 56
utbildningsplatser som slutligen landade i 55 platser med
fordelning enligt nedan

e 11 inom operation varav 7 ir anstéllda

e 12 inom intensivvard varav 10 anstéllda, tva
avhopp

e 11 inom anestesi varav 6 ér anstillda

e 17 inom kvinnoklinikerna varav 7 anstillda
tillsatta, rekrytering pagar

e 3 inom kirurgkliniken varav 1 anstélld

e 1 inom &gon varav 1 anstélld.

Verksamhetsomradet har svarast att fylla platser inom
operation da antalet sokande inte fyller tilldelade platser.
Attraktivast har anestesiutbildning varit med 32 sdkande.
Intensivvarden hade 18 s6kande och kvinnoklinikerna hade
21 ansokningar till utbildningsanstillning.

Utvérdering av karridrtjénster for
yrkesskickliga sjukskdterskor.

Det finns teamsjukskoterskor pa lénets ortopedkliniker samt
pa kirurgkliniken i Eksj6 och Virnamo. Dialog fors med
flera kliniker om hur man kan anvénda teamsjukskdterskor i
kombination med andra arbetssétt. Da Kirurgisk vard har
flera kliniker som till stora delar enbart har
specialistsjukskoterskor kommer antalet teamsjukskoterskor
inte att 6ka i dnskad omfattning.

Uppdrag/mal: Arbetstidsmodeller

Aktiviteter

Analys

80-10-10

I juni togs ett beslut av styrgruppen att undersoka
mojligheterna till att utveckla projektet 80:10:10 till att
omfatta olika arbetstidsmodeller med fokus pa inventering
och risk- och konsekvensanalys. Ett projektdirektiv
initierades och presenterades under hosten. Samtidigt togs
beslut att projektet 80:10:10 skulle avslutas vid arsskiftet
2021. Ett avslutande mote holls i borjan av december med
berdrda enhetschefer for att diskutera projektets utfall som
sedan ska beskrivas i slutrapport for projekt 80:10:10
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Framgangsfaktorer: Kompetenta, delaktiga och engagerade medarbetare

Uppdrag/mal: En valfungerande I6nebildning

Fackforbunden har vid avstdmningar och forhandlingar efterfragat verksamhetsnéra 16nekriterier.
Flertalet verksamheter inom Kirurgisk vard har redan utvecklat enhetsspecifika lonekriterier och vissa
tillimpar de regionsgemensamma I6nekriterierna.

Aktiviteter Analys

Kaénda och klinikanpassade l6nekriterier Arbetet med utvecklandet av klinikanpassade l6nekriterier
avbrots under 2021 med anledning att andra
utvecklingsomrédden som fatt sta tillbaka under pandemin
behover prioriteras under hosten 2021.

Arbetet kommer inte att aterupptas for verksamhetsplan
2022. Detta dd méanga kliniker har utvecklat egna
lonekriterier sedan tidigare samt att arbetsgivaren ser andra
omraden som behdver prioriteras for kommande period.

Uppdrag/mal: Hallbart chefskap

I arbetet mot att bli Sveriges bésta offentliga arbetsgivare ar en nyckelfunktion bra ledarskap. Genom
nétverk for engagerat ledarskap far chefer i Region Jonkopings 14n mojlighet att reflektera tillsammans
med andra chefer kring de utmaningar och uppdrag de arbetar i.

Mitetal Malvirde  Resultat  Analys

VO Andel chefer 100 % 96 % Under varen medverkade cirka 96 procent av chefer inom
som deltagit i Kirurgisk vard i Natverk for engagerat ledarskap. Den totala
nitverket for nérvaron per traff har legat mellan 50-65 procent. Femton
engagerat ledarskap chefer har inte nédrvarat pa ndgon av traffarna.

HR-lyfter och pdminner om deltagande samt ser dver listan
att anmélda namn stimmer dverens.

Aktiviteter Analys

Hallbart chefsskap Pé grund av coranapandemin har fragan fatt skjutas upp.
Under 2022 kommer fokus pa hallbart ledarskap dven
centralt ifrdn dér en utgadngspunkt blir att inventera antal
chefer med 35 eller fler medarbetare.

Uppdrag/mal: Halsa och likabehandling

Under aret har verksamheterna paverkats av pandemin i form av 6kad korttidsfranvaro och dkad
vérdtyngd. Trots detta ser vi en minskning i sjukfranvaro jaimforelsevis med 2020 samt minskade
overtidstimmar. De minskade overtidstimmarna beror delvis pa att de hért belastade Op/IVA-
enheterna under varen och sommarperioden 2021 hade aktiverat krislagesavtalet.

Sjukfranvaron var under bdrjan av aret lagre och ndrmade sig 2019 ars niva. Dock ser vi en 6kad
sjukfranvaro under hosten vilket vi bedomer ar kopplat till pandemin. Delvis den 6kade
smittspridningen men ocksa ett resultat av att medarbetare har jobbat mycket under aret kopplat till
framforallt krisldgesavtalet.

Under 2021 har sex workshops om &terhdmtningens betydelse for hélsan anordnats for chefer. Dessa
har genomforts av HR, arbetsmiljoenheten och friskvardsteamet. Workshopen har byggt pd SKR:s
material kring dterhdmtning. Materialet finns att tillgé for chefer och HR och kan anvéndas fortsatt i
verksamheterna under 2022.

Personal som under aret har haft en anstrangd arbetssituation kopplat till pandemiarbetet har erbjudits
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stod 1 form av samtal och reflektion via sjukhuskyrkan, Arbetsmiljoenheten samt hilsokonsult.

Mitetal Malvirde Resultat Analys

& Personalhélsa 6,3 % 5,7 % Den genomsnittliga sjukfranvaron for 2021 uppgar till

- sjukfranvaro 5,7 % vilket dr en minskning med 0,6 procentenheter
jamfort med samma maétperiod foregaende ar.
Sjukfrénvaron minskar inom alla stdrre personalgrupper.
Inom personalgruppen sjukskoterskor kan vi dock se en viss
6kning av sjukfranvaro for kategorin
specialistsjukskdterskor inom intensivvard, 6gon och
kirurgi. Chefer erbjuds stdd i rehabiliteringsarbetet av HR-
partner och rehabiliteringsspecialist.

VO Genomforda Varje verksamhet genomfor arligen arbetsmiljérond och

skydds- och '-' uppréttar en handlingsplan utifran identifierade risker.

arbetsmiljoronder Planen 6ljs kontinuerligt upp.

VO Overtid och 89 596 69863 Totalt under 2021 l4g mertid- och évertidstimmarna pa 69

mertid timmar timmar 863 jamfor med 89 596 timmar under 2020 och 58 303

timmar under 2019.

Okningen av timmar fran 2019 forklaras av 6kad belastning
till foljd av covid-19.

En motivering och forklaring till att antal timmar ar ldgre
2021 &n 2020 &r delvis att Op/IVA under varen 2021 &dnda
fram till mitten av sommarperioden hade aktiverat
krisldgesavtalet vilket mdjliggjort en veckoarbetstid pé 48
timmar for medarbetare som gick i detta avtal. P4 sé vis har
arbetskapaciteten 6kat utan overtid. Liksom att annat arbete
har fétt prioriteras ned i andra verksamheter for att kunna
hjélpa till att bemanna covidvarden inom Kirurgisk vérd
och Medicinsk vérd.

Under december ménad 6kade antalet mertid och
overtidstimmar jamforelsevis med tidigare ménader kopplat
till att smittspridning av covid-19 6kade under december
manad och sjukfranvaron 6kade bland personal.

VO Semester

Under 2021 har 95,7 % av medarbetarna inom Kirurgisk
vérd tagit ut minst 20 semesterdagar. 4,3 % har ddremot
tagit ut som mest 19 semesterdagar.

Andelen som tagit ut férre 4n 20 semesterdagar kan vara
medarbetare som paborjat sin anstillning senare under dret
och didrmed inte heller &r beréttigad 25 semesterdagar och
pa sé vis vill spara semesterdagar till senare del under aret.

Under 2021 avbréts en handfull individers ledigheter under
sin huvudsemester 2021. Verksamheterna planerade &ven ut
ledigheter for jul- och nyarshelger dir enheter som Op/IVA
Ryhov bland annat fick avbryta ndgra medarbetares
semestrar pa grund av 6kat vardtryck orsakat av covid-19
da smittspridningen okade igen i samhallet.

AKktiviteter

Analys

E-information/film/lathund kring det
systematiska arbetsmiljoarbetet till chefer

Det vardagliga systematiska arbetsmiljoarbetet fortldper
men aktiviteten och utvecklingsarbetet av e-information,
film eller lathund har avbrutits pa grund av pandemin.
Arbetet kommer inte tas upp mer i ar, en ny beddmning gors
infor verksamhetsplanen 2022. Cheferna fér fortlopande stod
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Aktiviteter Analys

fran HR-partner och rehabiliteringsspecialist.

Alla nyanstillningar ska utga fran heltid Kirurgisk vard har alltid som utgangspunkt att annonsera
heltidstjénster.
Under éret har det inte funnits nagra personer i
foretradeslistan inom verksamhetsomradet med dnskan om
att f4 g upp 1 arbetstid utan det har 16sts efter forfragan
inom verksamheterna.
Andel kvinnor som arbetat heltid under 2021 ligger pa
84,23 % jamfort med mén pa 94,37 %.
Personal som arbetar natt tenderar att ha en lagre
sysselsittningsgrad liksom personal inom vard och da
huvudsakligen i yrkeskategorier underskoterskor och
sjukskdterskor. Det finns fortfarande en norm att fler
kvinnor, med smé barn i hemmet, arbetar deltid snarare én
min. Delar av anstilld personal inom vard uppger ocksa att
arbetet dr for tungt for att orka arbeta heltid.

Framgangsfaktorer: Utveckla och behalla medarbetare

Uppdrag/mal: Identifiera utvecklingsomraden och framgangsfaktorer i verksamheten

Aktiviteter Analys
Information och utbildning kring I arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare vill Kirurgisk
avslutningssamtal vard informera och utveckla cheferna i att erbjuda

medarbetare avslutningssamtal nir tjanster upphor for att pa
sa vis finga upp vad arbetsgivaren gor bra och vad som kan
utvecklas.

Arbetet har fatt sta tillbaka da verksamhetsomradet behovt
prioritera arbete med pandemi.
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Ekonomi

Strategiska mal: God hushallning av resurser pa saval kort som

lang sikt

Framgangsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet

Aktiviteter

Analys

Genomlysning av kirurgkliniken

Plan for arbetet har reviderats. Genomlysningen har inte
varit prioriterad under pandemin.

Uppdrag/mal: Arbeta kostnadseffektivt for att uppna ekonomi i balans

Mitetal Milvirde Resultat  Analys
o Ekonomi i 0 tkr -106 94l tkr By dgetayvikelsen 2021 ir ett underskott med 107 miljoner
balans H kronor. Budgetavvikelsen motsvarar 3,9 procent av

verksamhetsomradets nettobudget pa 2 731 miljoner kronor.
Intikter

Verksamhetsomradet har kompenserats for merkostnader
for covid-19 med 175 miljoner kronor.

Intdkter inom vérdval 6gon ar 39,2 miljoner kronor 2021
vilket dr 1,5 miljoner kronor hogre &n 2020 men 10,9 ldgre
an budget.

Kostnader

Personalkostnader har jamfort med 2019 dkat med 258
miljoner kronor, 16,6 procent.

Varav MNKR
Loneutveckling 96
Extra 16nersittningar (KLA mm) 99
Fler faktiska arsarbetare 37
OB, dvertid, jour mm 17
Sjukloner 9
Intjanad/uttagen jour, komp, semester 13
Ovrigt -13

Kostnaden for arsarbetare har 6kat med 37 miljoner kronor
sedan 2019, 2,9 procent varav 1,9 procent 2021.
Medellonen (16neutvecklingen) har 6kat 96 miljoner kronor
sedan 2019, 6,2 procent varav 3,2 procent 2021.

Kostnadsokningar syns for 6vertid, mertid, OB och jour.
Okningarna beror pa anstrdngningar i bemanning att hantera
vérd av patienter med covid-19.

Aven for intjinad, uttagen komptid, jour och semester har
kostnaderna 6kat 2021 dé personal pa grund av pandemin
inte kunnat ta ut intjdnad tid i samma omfattning som
tidigare.

Kostnader for bemanningsforetag har mellan 2021 och 2020
6kat med 7,6 miljoner kronor. Bemanningsforetag anlitas
framst for att tdcka brist av ldkare, sjukskoterskor och
barnmorskor. Det har skett inom IVA, frimst kopplat till att

Kirurgisk vard, Verksamhetsberattelse

24(31)

207




Miitetal Milvirde  Resultat

Analys

kunna bemanna varden av covid-19 patienter, och inom
kvinnosjukvarden pa Hoglandssjukhuset dir vi har svért att
rekrytera ldkare och barnmorskor. Kostnader for hyrlakare
ar i stort sett ofordndrad jamfort med 2020. Det ar for
hyrskoterskor som kostnaderna har okat.

Merkostnader for covid-19 under 2021, miljoner kronor

Beriknade merkostnader covid-19
Personalkostnader inkl soc.avg

Extra l6nersittningar (KLA mm) 99
OB, dvertid, jour mm 17
Sjukloner 9
Intjanad/uttagen jour, komp, semester 13
Fler arsarbetare framst for covid-IVA 12
Summa personalkostnader 150
Ovriga merkostnader

K&p av operationssal och OP-vardlag 14
Patienttransporter 8
Kop av bemanningsforetag 13
Varor och materialkostnader 19
IT (utvecklingskostnader pga forseningar) 5
Resor och kurser etc -8
Ovrigt 5
Summa &vriga merkostnader 50
Summa merkostnader 206
Erhallen kompensation for merkostnader 175

Tabellen nedan visar budgetavvikelse per post,

covidpaverkan och en kolumn med ett grovt berdknad
"netto" dir budgetavvikelsen &r rensad for covideffekt.

Fran posten "6vrigt" har budgetmedel flyttats for att
finansiera brister i personalkostnader och for fraimst kop av

rontgen.
Post, mnkr Bu.dget Varflv "Netto"
avvikelse covid
Personalkostnader -154 -150 -4
Bemanningsforetag -53 -13 -40
Kop av verksamhet -12 -14 2
Varor och
materialkostnader -18 -19 !
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Mitetal Malvirde Resultat  Analys
IT -1 -5 -6
Lab och rontgen
inkl komp for -3 0 -3
prover
Patienttransporter -8 -8 0
Resor, kurser etc 5 8 -3
Ovrigt -28 -5 -23
Erhallen
kompensation 175 175 0
covid
Summa -107 -31 -76

Kolumnen Varav covid har rensats for tydliga och kidnda
merkostnader for covid. Verksamheten har utdver detta
kostnader som dr mer indirekta foljder av covid som &r
svara att berdkna.

Posten Varor och materialkostnader innehéller bade konton
med 6kade kostnader och konton med minskade kostnader.

Vad som dr kostnadslédget for verksamheten néar vi gar
tillbaka till en mer normal verksamhet &r osdkert.
Verksamheten kommer att jobba med tidiga och téta
analyser fOr att snabbt reagera pa budgetavvikelser under
2022.

Aven takten pa hur vi hanterar uppskjuten vard paverkar
kostnader och intékter 2022.

Vardval Ogon
I transparensredovisningen for vardval 6gon redovisas ett
negativt resultat pa 5 miljoner kronor. Arbete genomfors for

att 0ka intdkterna och att hoja produktiviteten. Intékter och
resultat dr bittre under arets sista manader.

DRG Oppenvard

Nimnd Kostnad per 57 000kr 60 254kr

Kostnaden per DRG (diagnos relaterade grupper) inom
Oppenvarden har 6kat med 2,8 procent jamfort med 2020.

Kostnaden avviker med 5,7 procent jamfort med malvardet
pa 57 000 kronor.

Analysen forsvéras av coronapandemin. Men en forklaring
till fordndringen ar farre kontakter 2021.

DRG slutenvard

Némnd Kostnad per 60 400kr 68 838kr

Kostnaden per DRG (diagnos relaterade grupper) inom
slutenvérden har minskat med 0,5 procent jamfort med
2020.

Kostnaden avviker med 13,9 procent jaimfort med
malvirdet pa 60 400 kronor.

Analysen forsvéras av coronapandemin. Men en forklaring
ar sannolikt att det &r farre kontakter 2021.

Aktiviteter

Analys

Handlingsplan for ekonomi i balans

Verksamhetens fokus har varit att hantera coronapandemin
och att varda patienter med covid-19. Arbete med atgérder
for ekonomi i balans har inte prioriterats under perioden.

Arbete med produktionsstyrning inklusive systematiskt
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Aktiviteter Analys

forbattringsarbete med stidndiga forbéttringar forvéntas oka
effekten av verksamhetsomradets insatser och sédnka dess
kostnader.

Anstillningsprovningar genomfors for kliniker med
ekonomisk obalans samt for alla kliniker vid nya tjanster.
Behov av bemanningsforetag provas alltid mot uppstéllda
kriterier.

Foljsamhet till checklista for arbete med produktionssystem
och KPS utifrén struktur och process har forbéttrats kraftigt
under 2021. Den foljsamheten forvintas leda till forbéttrad
tillgénglitet och ekonomi under 2022.

Arbeta aktivt med Kostnad per patient (KPP).  Controllers foljer och analyserar 16pande KPP tillsammans
med klinikledningsgrupper pa de flesta av
verksamhetsomréadets kliniker. Inom Kirurgisk vérd
fokuseras arbetet for tillféllet pA KPS. Ett kommande steg i
KPS-arbetet ar att med KPP vérdera resursatgangen i
processerna. I arbete med genomlysning av kirurgkliniken ar
analys av KPP en viktig del.

Inom 6gonklinikerna har KPP tillsammans med kostnader
per DRG och per besok/operation anvénts for att analysera
och atgérda skillnader i verksamheten mellan klinikerna.

Inom en ldnsklinik har verksamhetschefen tillsammans med
medicinsk kvalitetschef med hjilp av KPP analyserat

verksamheten.
Ledningsgrupp, kliniker och MPG f6ljer Controllers foljer och analyserar 16pande KPP tillsammans
l6pande KPP och DRG med klinikledningsgrupper pé de flesta av

verksamhetsomradets kliniker.

Inom Kirurgisk véards ledningsgrupp fokuseras arbetet for
tillfallet pad KPS. Ett kommande steg i KPS-arbetet ar att
med KPP virdera resursatgangen i processerna.

Uppdrag/mal: Upphandlingar

Aktiviteter Analys

Genomfora upphandlingar och dérefter avrop  Dialog fors med inkdp om aktuella upphandlingar for att i

som vérderar kvalitet, nytta och ekonomi. utvalda upphandlingar 6ka delaktigheten och virdera
kvalitet, nytta och ekonomi. Controller &r delaktig i
upphandlingar inom ortopedi. I investeringsprocessen har
samarbetet 6kat med inkép och med medicin teknik.

Informations- och utbildningstillfélle kring upphandlingar
och LOU har genomforts for controllers.

Gemensam dialog har genomforts med inkdp kring
strategiska fragor vid upphandlingar. Under 2022 kommer
Kirurgisk vards ledningsgrupp och ledningsstab arbeta mer
aktivt med strategiska beslut i storre upphandlingar.

Framgangsfaktorer: Ordnat inférande

Aktiviteter Analys

Samtliga kliniker anvéinder modellen for Ordnat inférande &r en del av Kirurgisk vérds

ordnat inférande vid ny eller fordndrad produktionssystem vilket syftar till att anvdnda de resurser
verksamhet som finns med optimal effekt.

Verksamhetsomradets kliniker anger i Stratsys under
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Aktiviteter

Analys

framgéngsfaktorn ordnat inférande forandringar i
verksamheten for att préva dem innan de eventuellt ska
inforas.

[ uppfdljningen av produktionssystem dr ordnat inforande en
del for att sikerstélla att alla kliniker arbetar utifran ramen
for ordnat inférande.

Inforandet av arbetsséttet borjar bli tydligt pa alla kliniker
men justering kommer att behdvas efterhand.

Under 2021 har behandling med gron laser inforts inom
urologkliniken.
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Hallbarhet

Strategiska mal: Klimatpaverkan fran vara transporter ska minska
och transportsystemet ska vara resurseffektivt.

Framgangsfaktorer: Vi ar klimatsmarta - transporter

Uppdrag/mal: Under programperioden ska klimatpaverkan per arsarbetare minska
med minst 40 procent for tjansteresor, inklusive egna godstransporter, jamfort med
2019

Mitetal Milvirde Resultat  Analys

4 CO2-utslapp 0,076ton 0,026ton  Klimatpaverkan frin transporter har minskat kraftigt. Det
frén tjénsteresor, CO2/arsar  CO2/arsar  peror huvudsakligen pa coronapandemin. Den stérsta delen
inkl egna betare betare av klimatpaverkan frén véra tjansteresor ar utsldpp fran de
godstransporter per '.' fordon som #igs av Region Jonkdpings lin. Aven dessa resor
arsarbetare med bil har minskat under pandemin. Utsldppen fran egna

fordon kan ocksa minskas genom att vi kdper fordon som
drivs med fornybara drivmedel och dédrmed foljer

drivmedelsstrategin.
3"! : ) -5% -89% Resultatet beror pa att moten, konferenser under pandemin i
Vixthusgasutslapp .' storsta omfattning antingen inte genomfors eller sker
frén flyg (ton CO2- digitalt och ddrmed minskar resandet kraftigt.
ekvivalenter)
# Andel fornybar 30 % 39% Andelen fornybar energi har 6kat under 2021. Detta beror
energi i RJL's pool- '.' pa ritt drivmedel i tanken samt att antal fordon dkat dér
, verksambhets- och fornybar energi dr mojlig.
transportbilar
Aktiviteter Analys
Oka andelen férnybara drivmedel i pool-, Resandet med pool- och verksamhetsbilar har varit 1agt
verksamhets- och transportbilar till minst 70 under pandemin. Samtidigt anvands fler bilar med icke
procent ar 2025. D.v.s. vilj fordon enligt fossila brénslen, fraimst biogas.
drivmedelsstrategin och tanka alltid ratt
drivmedel.

Strategiska mal: Vi ska starka den sociala hallbarheten och minska
den negativa hédlso- och miljopaverkan genom vara upphandlingar.

Framgangsfaktorer: Vi bidrar till en sund livsmiljoé - upphandling

Uppdrag/mal: Ar 2025 ska 100 procent av vara sarskilt farliga kemiska produkter
utretts med syfte att hitta halso- och miljdanpassade alternativ. Vi ska ha bytt ut
produkter dar det varit mgjligt.

Mitetal Milvirde Resultat Analys

# Andel sirskilt 100 % 64 % Arbetet har paborjats med slutar 2025.
farliga kemiska
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Mitetal Malvirde Resultat  Analys

produkter som
utretts

Strategiska mal: Vi ska framja en hallbar lakemedelskedja som med
bibehallen patientnytta bidrar till att minska miljopaverkan fran
lakemedel.

Framgangsfaktorer: Vi bidrar till en sund livsmiljo - Iadkemedel

Uppdrag/mal: Under programperioden ska forskrivningen av prioriterade
miljobelastande lakemedel minska.

Aktiviteter Analys

Utoka anvéindningen av icke-farmakologiska Arbetet har inte kommit igdng under 2021 utifrén ett
behandlingar och stdd till livsstilsfordndringar.  sammanhallet arbete fran verksamhetsomradet.

Ordinarie arbete sker i verksamheten bland annat med
knéskola och rokstopp.

Forskriva startforpackningar dér sa dr mojligt  Startforpackningar anvinds inom OP/IVA verksamheterna.
och arbeta med tidsbegrinsade ordinationer.

Verka for att ldkemedel med samma effekt Ingér i vart arbete med trygg, séker och kostnadseffektiv
och med mindre miljopaverkan prioriteras vid  ldkemedelsforskrivning.

forskrivning och rekommendation.
Utgangspunkten for arbetet dr den lista Gver
prioriterade likemedel som finns har:
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/vardstod/la
kemedel/lakemedelsanvandning/?accordionAn
chor=33278

Arbetet har inte varit lika aktivet under pandemin men nya
tag tas tillsammans med ldkemedelskommittén for 2022.

Strategiska mal: Vi ska 6ka andelen cirkulara materialfloden,
avfallsmangden ska minska och atervinningen ska oka.

Framgangsfaktorer: Vi anvander vara resurser klokt - cirkuldra materialfloden

Uppdrag/mal: Hallbar anvandning av forbrukningsmaterial: Ar 2025 ska
klimatpaverkan fran prioriterade férbrukningsartiklar minska med minst 15 procent
jamfort med 2019.

Aktiviteter Analys

Frdmja anvéndning av forbrukningsmaterial Klinikerna uppmanas arbeta efter Handbok for klokare

som gér att materialdtervinna och bestar av materialval. Da vi efter 2021 kan fa ut statistik pa
atervunnen och/eller fornybar rdvara. D.v.s. forbrukningsmaterial kommer punktinsatser kunna goras dér
minska anvédndningen av engangsprodukter vi ser storst miljopaverkan och forbattringspotential.

och nir engangsprodukter maste anvéndas;
Vilj produkter som rekommenderas fran
miljosynpunkt.
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Uppdrag/mal: Vart matsvinn ska minska med minst 30 procent till 2025 jamfort med

2020.
Mitetal Milvirde Resultat  Analys
# Matsvinn per -10 % 2% Matsvinnet har 6kat nagot per portion. Flera kliniker arbetar
patientportion med att minska matsvinnet genom att tillsammans med

véardnéra service bestilla rétt antal portioner och rétt mat
anpassat till de patienter de har.

Strategiska mal: Foljsamhet till program for hallbar utveckling 2021-

2025

Framgangsfaktorer: Kliniker och arbetsplatser ar delaktiga i arbete med hallbar

utveckling

Uppdrag/mal: Varje klinik ska ha "eget" matetal eller aktivitet for Hallbar utveckling

Miitetal Malvirde Resultat  Analys

VO Finns "eget" 18 16 15 av verksamhetsomradets 17 kliniker samt ledningsstaben
mitetal eller har eget matetal eller aktivitet for héllbar utveckling.
aktivitet Ledningsstaben arbetar for att alla kliniker ska uppfylla

kravet. Arbetet dr forsenat under pandemin.

Exempel pa aktiviteter:

Milj6 och hallbarhet ingér vid introduktion av samtliga
medarbetare.

Oka anvindandet av resfria méten.

Minimerar kassering av lidkemedel genom utdkat arbete
med farmaceut.

Minska anvéndningen av engangsprodukter i plast, ex
medicinmuggar.

En vil utbyggt infrastruktur for videométen. Bland annat
veckovisa medarbetarmdten dver video.

Arbete med matsvinnet pa avdelning.

Se till att alla datorer stéings av efter dagens slut for att
spara energi.

Utbildning om Chemgroup for all personal.

Endast dka till mdten som ar halvdag eller langre.
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Inledning

Omrade Psykiatri, rehabilitering och diagnostik bestér av ldnsklinikerna barn och ungdomspsykiatri
(BUP), habiliteringscentrum (Hab), klinisk fysiologi (klin fys), laboratoriemedicin,
rehabiliteringscentrum, rehabiliteringsmedicin och rontgen. De tre vuxenpsykiatriska klinikerna utgér
fran respektive lansdel. Inom Hab finns forutom barn- och vuxenhabilitering dven tolkcentral,
syncentral och horselhabilitering. Laboratoriemedicin &r samlingsbegrepp for klinisk kemi,
mikrobiologi, immunologi, patologi och transfusionsmedicin.

Verksamhetsomradet omsluter ca 2,1 miljarder kronor varav 1,2 miljard dr budgetram och resterande
del finansieras genom kdp frén andra enheter.

Faktiska arsarbetare dr 1879, en 6kning med 69 jamfort med 2020. En 6kning av arsarbetare var
forvintad kopplat till tillnyktringsenhet, erséttning av hyrlékare, utokade uppdrag for BUP,
spasticitetsmottagning och dietister med sirskilt uppdrag for primarvard. Okningen halls nere pa grund
av Okad franvaro kopplad till pandemin och medarbetare som slutat.

Det ér fortfarande odnskade véntetider till utredning inom BUP. Remisser med frigestéillning
neuropsykiatrisk utredning har 6kat fran 50 till 65 i manaden under aret, vilket gor att malet att vara i
balans for god tillgdnglighet inte nés. Den stora volymen utredningar resulterar i vixande koer for
uppfoljning och behandling. Mélet att erbjuda nybesok inom 30 dagar nés inte men tillgéngligheten
inom 60 dagar &r god.

Klin fys och rontgen har 6kande efterfragan pa diagnostik, samtidigt som uppgradering av IT-system
har paverkat produktionen negativt. Uppskjuten vard inom rontgen hanteras delvis med inkdpt resurs
for att anvénda utrustningen i storre omfattning pé kvéllar och helger. Inom patologin provas flera
olika I6sningar for béttre svarstider. Battre stabilitet 1 svarstider inom standardiserade vardforlopp gor
att bestillande verksamhet har mojlighet att planera 6vriga atgirder i flodet. Tillgdngligheten inom
rehabilitering har paverkats under aret pga pandemins begrénsningar for gruppaktiviteter.

Manga verksamheter kan i allt hogre omfattning erbjuda digitala vardbesok. Digitala
gruppbehandlingar har pabdrjats, liksom utdkad anvandning av webbtidbok, receptférnyelse och
sjukskrivningar via 1177. Verksamhetsomradet ar forst ut i landet att mojliggora digitala testblanketter
och egenregistrering via nétet. En utveckling som okar sikerhet, kvalitet och sparar administrativ tid
for nyckelresursen psykolog. Narhet och tillgénglighet i det dagliga arbetet 6ver lanet har forbéttrats
tack vare videomoten.

Anstéllning av personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa som resurs ér etablerad. Det finns en
bred delaktighet i utvecklingsarbetet inom ramen for patientkontrakt. Individuella vardplaner &r
centrala 1 samarbetet med patienterna. Pa grund av att dokumentationen ofta sker 1 16pande text och
inte 1 strukturen for vardplan fangas det inte i statistiken. Omfattande dubbeldokumentation i vérden
har foranlett pdborjad satsning kring fordndrade arbetssitt inom omradet, bland annat talstyrd
diktering.

Utveckling har skett avseende arbete tillsammans med primérvéarden, sdsom samarbetsvard psykisk
hilsa och okad dietistresurs. Malsittning &r att stdrka den néra varden och minska
patientforflyttningar. Arbetet mot vald i néra relationer har utvecklats for att innefatta bade utovare,
den drabbade och involverade barn.

Foréndrade lokalbehov stéller stora krav pé flexibilitet och nytéinkande. Flera verksamheter har flyttat
administration utanfor egna lokaler for att frigora yta for patientverksamhet pé sjukhusomrédet. I
Virnamo forbereds nybyggnation for vuxenpsykiatrin. Lokaler pa stan dr aktuellt for BUP. Det har
paborjats arbete for nybyggnation habilitering.

Inom syddstra sjukvérdsregionen har négra chefer uppdrag som ordférande i regionala
programomraden och ménga ar engagerade i implementeringen av nationella vardprogram. Flera
medarbetare dr med i projektgruppen for personcentrerade sammanhallna vardforlopp. Flera
forbattringsprojekt redovisades inom advanced training program, ATP.

Laboratoriemedicin fortsatter ett omfattande arbete med analyser av Covid-19. Férutom arbete med s&
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kallad helgenomsekvensering pagéar flera forskningsstudier kopplat till covid-19-infektion, bland annat
insamling av antikroppar bland blodgivare. Rehabiliteringsmedicin har medverkat i framtagandet av
riktlinjer for post-covid och den digitala multidisciplindra konferensen, MDK-covid, mellan
primérvérd och specialistvard. Rehabiliteringsmedicin har under del av aret haft tva extra vardplatser
for att mota det 6kade behovet av rehabilitering efter covid-19. Intikter for uthyrning av
rehabiliteringscentrums lokaler for gruppverksamhet har uteblivit.

Budgetavvikelsen ar betydligt storre dn vad tidigare prognoser under aret pekat pa. En forklaring ses
bland annat i 6kade kostnader for bemanningspersonal, hdga investeringskostnader, hoga kostnader
for materialinkp, hog sjukfranvaro samt mycket extrapersonal kopplat till pandemin.

Maluppfyllelse &ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

2021-12-31 Andel 2020-12-31 Andel
Antal métetal som 7 41% 7 37%
ar uppfyllda
Antal métetal som 4 24% 8 42%
ar delvis uppfyllda
Antal métetal som 6 35% 4 21%
inte ar uppfyllda
Antal métetal som 17 100% 19 100%
mats

Vad géller mluppfyllelse dr andel uppfyllda mél négot forbéttrad fran 37% é&r 2020 till 41% ar 2021.
Andelen ej uppfyllda mél har 6kat fran 21% ar 2020 till 35% ar 2021 relaterat till utmaningarna inom
BUP och att tillgdngligheten dér nu foljs upp pa tre olika omraden; forsta besok, utredningar och
behandling.

Ej uppfyllda métetal finns inom omraden véntetid, saval till utredning som behandling inom BUP som
for svarstider inom patologi och rontgen. Kostnader for bemanningsforetag och ekonomiskt resultat
nér inte heller mélen. Arbete med kompetensutveckling, rekrytering och insatser for att behélla
medarbetare fortsdtter med forhoppningar om en béttre situation kommande ar. Handlingsplaner for
ekonomi i balans har tagits fram for klinikerna inom vuxenpsykiatri. En forbéttrad ekonomisk balans
forvintas under nésta ar nér negativa konsekvenser av pandemin klingar av.
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Medborgare och kund
Strategiska mal: Jamlik hdlsa och nojda patienter/kunder
Framgangsfaktorer: Personcentrerad vard

Uppdrag/mal: Utveckla den personcentrerade varden

Mitetal Malvirde Resultat  Analys

d ' 80 % 84 % Nationell patientenkédt 2021 for rehabilitering inom
Kundtillfredsstéllels ® primérvérd och &ppen specialiserad sjukhusvérd avser
e- pa‘uonell rehabiliteringscentrum samt dagrehabilitering inom
patientenkét rehabiliteringsmedicinska kliniken.

Resultatet for rehabiliteringscentrum visar att patienterna
generellt &r mycket ndjda. 95% ar ndjda med besoket som
helhet. Respekt och bemotande far 94 pa en 100-
punktersskala. Samtliga indikatorer visar pa hdga
skattningar. Resultatet analyseras ingdende i respektive del
inklusive de fritextsvar som patienter lamnat.

For rehabiliteringsmedicinska kliniken &dr svaren sa fa att
resultaten ar svarviarderade och inte underlag for nirmare
analys. Verksamheten dr tveksam till att delta vid fler
tillfallen. For att analysera resultatet behover jamforelse
goras med andra rehabiliteringsmedicinska verksamheter i
landet. En del fragor i enkéten passar inte da verksamheten
bygger pa intensiva rehabiliteringsperioder och inte
enskilda besok. For att fanga patienters synpunkter och
kundtillfredsstillelse anvénder sig darfor verksamheten av
kvalitetsregister, egna patientenkéter och patientrad.

Aktiviteter Analys
Fortsatt utvecklingsarbete for att forbéttra Inom verksamhetsradet erbjuds patienter och narstdende att
patient- och nérstaendeinflytande. medverka pa flera olika sitt. Tillvigagéngssétten skiljer sig

mellan olika discipliner, fraimst beroende pa klinikernas
olika uppdrag. Inom olika utvecklingsinitiativ ar
malsittningen att patienter och/eller nérstdende ska vara
representerande i arbets- och/eller referensgrupper, t ex via
Levande bibliotek och Peer-nétverket inom Region
Jonkopings 14n och lanets kommuner. Inom samtliga
vuxenpsykiatriska kliniker samt inom rehabiliteringsmedicin
finns dessutom flera anstéllda med egen erfarenhet av
sjukdom eller psykisk ohilsa. Projektet ”Peer Support” har
under 2021 dvergatt i en permanent verksamhet med ett
sarskilt forvaltnings- och utvecklingsteam for peer support. I
nuldget har fem personer anstéllts inom vuxenpsykiatrin och
ytterligare rekryteringar pagér inom savil regionen som i
lanets kommuner.

Esther-forbattringscoacher inom specialistpsykiatrin har ett
sarskilt uppdrag att tillfraga och bjuda in patienter i
forbattringsarbeten. Det pagar dven ett forbattringsinitiativ
dér Esthercoacher upprittar omvardnadsplanen tillsammans
med patienten.

I arbetet med avvikelse- och synpunkterhantering samt vid
risk- och hindelseanalyser dr det allt vanligare och en
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Aktiviteter Analys

uttalad strévan att patient och/eller anhoriga kontaktas for att
medverka i analysarbetet.

Inom lédnets psykiatriska kliniker, habiliteringscentrum,
rehabiliteringscentrum och rehabiliteringsmedicin finns
olika former av inflytanderad och samverkan med patient-
och brukarorganisationer.

Patient- och nirstdendeutbildningar har under aret
genomforts, fraimst inom lénets psykiatri, habiliterings- och
rehabiliteringsverksamheter, &ven om de med anledning av
covid-19-pandemin varit farre jamfort med tidigare ar.

Arbetet med att sékerstilla tillgangen till en aktuell och
individuell vardplan samt en sammanhallen
rehabiliteringsplan har varit i fokus. Inom nagra
verksambheter dr det redan en sjdlvklarhet att patienten ar
delaktigt i vardplanering och i framtagandet av vard-
/rehabiliteringsplan. Inom andra verksamheter pagar
utveckling av arbetssitten for att i hogre grad samskapa
underlagen. Inom ramen for arbetet kopplat till
patientkontrakt, pagér ett utvecklingsinitiativ med malet att
det ska vara "ldtt att dokumentera rétt" samt att vardplanen
och dverenskommelsen ska vara léttillgénglig i patientens
journal.

Inom diagnostikverksamheterna &r det sdrskilt angeldget
med néra samverkan med remittenterna kring service- och
analyskvalitet i bl a utformande av remiss och svar.
Diagnostikverksamheterna ingér inte i de nationella
patientenkéterna, varfor de har uppréttat egna rutiner for att
fanga patient- och kundngjdhet, bl a via vintrumsenkéter
och kunddialoger.

Uppdrag/mal: Existentiell halsa och andlig vard

Aktiviteter Analys

Sakerstilla att omradet existentiella hilsa Rehabiliteringsmedicin har under &ret genomfort

uppmérksammas som en del i patientens vard ~ samtalsgrupper i existentiell hélsa for patienter inom dag-

och behandling. och heldygnsrehabilitering. Insatserna har gjorts tillsammans
med sjukhuskyrkan.

Rehabiliteringscentrum péabdrjade en pilot under varen 2020
med samtalsgrupp som utgick frén samtalskort om
existentiella fragor. Med anledning av omprioriteringar pa
grund av pandemin har arbetet tillfélligt avstannat.

Specialistpsykiatrin har fortsatt med utbildningar av
samtalsledare i existentiell hilsa samt med samtalsgrupper.

Uppdrag/mal: Fortsatta att erbjuda samtal kring livsfragor.

Aktiviteter Analys

Fortsatt arbete kring livsfragor i patientens Arbete pagar inom berdrda verksamheter, men formerna for
vardplan samt via sjilvhjélpsgrupper och att beskriva vilka atgirder som gors, samt effekterna av
larcaféer. desamma behdver utvecklas ytterligare. P4 grund av covid-

19-pandemin har dock lércaféer och sjalvhjalpsgrupper till
stor del fétt stillas in under aret.

Psykiatri, rehabilitering och diagnostik, Verksamhetsberattelse 7(30)

221




Framgangsfaktorer: Hog tillganglighet

Uppdrag/mal: Forbattra tillgangligheten

Miitetal Mailviarde  Resultat

Analys

Niamnd Vintetid till
undersdkning inom
30 dagar, radiologi

90 %

64 %

Resultatet per undersékningsgrupp i december 2021:
e  Datortomografi, 76 %
e MR, 66 %
e PET-CT, 92 %
e Rontgen, 77 %
o  Ultraljud, 77 %
e Hjirta/karl, 50 %

Tillgéngligheten har forsdmrats i samband med
uppgradering av produktionssystem. Brist pa
nyckelresursen bokare samt maskinbyten har paverkat
tillgidngligheten negativt. For att forbéttra tillgidngligheten
gors interna insatser och extern resurs kops in via
bemanningsbolag for att anvénda utrustning och
rontgenlabb pé tider utéver normal arbetstid. Det ses en
kontinuerligt 6kad efterfragan av mer komplexa
undersokningar sisom CT och MR. Okning sker dven inom
den mest komplexa modaliteten, PET-CT. Tillgdngligheten
ar dar fortfarande god vilket gor att visst stod med
undersdkningar kan erbjudas Region Ostergotland.

For prioriterade undersokningar klaras ofta mélen, men pa
Hoglandssjukhuset i Eksjo har flera insatser gjorts for att
Oka antalet bokare for att lyckas med att anvinda
utrustningen fullt ut.

Niamnd Vintetid till
undersdkning inom
30 dagar, klinisk
fysiologi

90 %

71 %

Tillgénglighet inom 30 dagar har forsdmrats mot slutet av
aret pa grund av kraftigt 6kad remissinstromning. Det har
paborjats ett arbete for att vinda trenden under forsta
halvéret 2022. Utfallet per modalitet var enligt nedan i
december.

e UKG:43%

e Holter: 43 %

e Arbetsprov: 45 %

e Myocardscintigrafi: 63 %
e  Spirometri: 35 %

e Neurografier: 55 %

Namnd Fatt hjalp
och ldmnat
akutmottagningen
inom 4 timmar

90 %

88 %

Resultat for aret &r i nivd med foregéende ar och visar pa en
val fungerande process. Métningen avser de psykiatriska
akutmottagningarna i Eksjo och Jonkdping. Varnamo har
bokade tider pé akuten. Forutséttningarna skiljer sig &t
mellan orterna. Den storsta skillnaden bestér av att det
endast dr akuten i Jonkdping som har 6ppet dygnet runt.
Viss minskning i antal s6kande patienter méarks under
pandemin.

VO Svarstider inom
patologi

90 %

22 %

Den negativa trenden for medelsvarstider har brutits under
november och december. Forhoppningen &r att det &r ett
trendbrott och resultatet av de olika insatserna som
genomforts som borjar synas. Kontinuerlig rapportering till
chefsldkare och sjukvardsdirektor géllande organgrupper
som ¢j tillhér SVF visar ocksé en positiv trend inom tvé av
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Mitetal Malvirde Resultat  Analys
tre omraden. Kunddialoger for forbéttrade processer dr
paborjade.
o Faktisk vintetid 80 % 80 % Resultat for aret &dr i nivd med méalvérdet och visar pa en
till forsta besok god tillginglighet till forsta besok. Nytt for aret ér att alla
inom 60 dagar i yrkeskategorier riknas in, vilket gor det svarare att jamfora
specialiserad vard med foregaende ar. De flesta verksamheter har en mycket
nationell god tillgdnglighet. Négot storre utmaningar finns vid de
rapportering. psykiatriska klinikerna i Jonkoping och Varnamo samt
rehabiliteringsmedicinska kliniken. Resultaten ses tydligt
kopplade till pandemin.
& Genomforda 90 % 86 % Resultatet for dret visar att tillgdngligheten dr god och stabil
aterbesok inom over tid d&ven om malvérdet inte helt nés.
medicinskt
maéldatum
Namnd Faktisk 90 % 70 % 70% av barnen fick sitt forsta besok inom 30 dagar, 98%
véntetid till besdk inom 60 dagar. Resultatet 4r i nivd med foregaende ar, men
inom 30 dagar i med mindre variation och ett betydligt béttre resultat dn
barn och 2019.
ungdomspsykiatrin

Uppdrag/mal: Arbeta aktivt med att ta hand om den uppskjutna varden

AKktiviteter

Analys

Identifiera eventuell uppskjuten vard och dess
konsekvenser.

Arbete med att analysera uppskjutet vardbehov péagar i alla
verksamheter. Utmaningarna varierar liksom 16sningarna for
att hantera vardbehovet framét.

BUP har i dagslédget inget uppskjutet vardbehov kopplat till
pandemin.

Klinisk fysiologi ser en dkad efterfrdgan pa diagnostik
delvis beroende pa ett uppskjutet vardbehov fran andra
verksamheter, men det finns dven en generellt 6kande
efterfrdgan pa diagnostik. Storst efterfrigan ses pa
hjértultraljud med en 6kning pa upp emot 25%.

For laboratoriemedicin innebér arbetet med uppskjutet
vardbehov ett 6kat krav pa foljsamhet och flexibilitet for
eventuella 6kade efterfragan pa provtagning och analyser.

Rontgen har planerat for en 6kad produktion till £6ljd av
uppskjuten vard i andra verksamheter, men dven i stort for
samtliga modaliteter da soktrycket under en ldngre tid varit
lagre i den somatiska varden, sannolikt kopplat till
pandemin. Uppskjutet vardbehov finns inom mammografi
avseende screening. En forstarkning har skett med hjélp av
hyrsjukskd&terskor och en extra mammografivagn.

Rehabiliteringsmedicinska kliniken har inte kunnat erbjuda
patienter med langvarig smérta grupprehabilitering. For att
minska véntetider for de patienterna har man istillet erbjudit
patienter individuell behandling. Fran och med hosten har
patienter dven erbjudits grupprehabilitering digitalt.

Rehabiliteringscentrum f6ljer utvecklingen och arbetar for
att vara flexibla och f6ljsamma i att erbjuda insatser efter
uppskjutet vardbehov efter tex operationer. Planering pagar
med respektive verksamhet i samverkan.

Inom de vuxenpsykiatriska klinikerna finns dkad véntetid till
gruppaktiviteter och dessa aktiviteter erbjuds nu dven
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Aktiviteter Analys

digitalt. Arsuppfoljningar och likemedelsinsittning har fatt
nedprioriteras men handlingsplan finns for att komma i
balans.

Framgangsfaktorer: Basta plats att vaxa upp och aldras pa - Framja barn och
ungdomars halsa och forebygga psykisk ohalsa.

Uppdrag/mal: Tillgangligheten ska starkas inom barn- och ungdomspsykiatrin och
barn- och ungdomshalsan

Mitetal Milvirde Resultat Analys

Namnd Faktisk 90 % 29 % Resultatet for aret dr langt under mélnivan. Under véren
véntetid till | nadde verksamheten som bast 67% av utredningar inom 30
utredning barn- och dagar. Pa grund av mycket stort infléde av remisser i maj
ungdomspsykiatri och juni fordndrades kobilden radikalt. Verksamhetens
inom 30 dagar produktion har efter sommaren varit densamma eller négot

lagre &n under varen vilket gjort att kdsituationen kvarstar
mot slutet av aret. Remissinflodet har under éret stadigt
oOkat fran i snitt 54 per ménad till 64 remisser per ménad.
Arets resultat ir trots detta nagot bittre in bade 2020 och
2019.

Verksamheten har haft stora utmaningar med rekrytering av
specialistpsykologer vilket har haft, vid sidan om franvaro
pa grund av pandemin, stor paverkan pa den egna
kapaciteten att genomfora utredningar.

Néamnd Faktisk 90 % 23 % I borjan av juni kom SKR med nya direktiv for

vantetid till [ véntetidsmétning till behandling, varfor kliniken under

behandling barn- hosten har lagt in métpunkter till 1:a tid fér behandling

och enligt riktlinjer. Vid slutet av &ret finns 723 patienter i ko

ungdomspsykiatri for behandling. 573 av dessa véntar pa

inom 30 dagar lakemedelsinformation efter genomford neuropsykiatrisk
utredning.

Av 723 patienter s& har ca 10% véntat mindre dn 30 dagar,
20% mindre &n 60 dagar och 29% mindre &n 90 dagar.

Den omfattande satsningen pa 6kad kapacitet for
utredningar har under aret istéllet resulterat i 1anga kder till
uppfoljning och behandling. Avsaknad av en primér
vérdniva for barn och unga med psykisk ohélsa gor att
samtliga patienter, oavsett svarighetsgrad, hamnar i en
gemensam ko for uppfoljning och behandling pa

specialistniva.
Aktiviteter Analys
Bygga ut utredning och behandling for Budgetmedel har tillforts BUP for att 6ka kapaciteten for
neuropsykiatri. utredning och behandling. Utvecklingsarbete pagéar inom

flera omréden. Arbetet med att forbéttra tillgdngligheten till
utredning sker bade med egna resurser och kopta
utredningar. Utmaningar finns avseende rekrytering for att
forstarka egen utredningskapacitet, framforallt psykologer.
Samverkan med kompetensforsorjningsenheten pagar
avseende psykologrekrytering, men dven for att forstarka
kapacitet for uppfoljning och behandling efter utredning. En
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Aktiviteter Analys

16nesatsning pa specialistpsykologer planeras vid kommande
6nerevision.

Det dr angeldget med storre lokaler bade i Jonkping;
Viérnamo och Nassjo for att gora det mojligt for
verksamheten att véxa i enlighet med uppdraget.

Uppdrag/mal: Utredning for utveckling av forsta linjens barn- och ungdomspsykiatrin

Aktiviteter Analys
Delta i arbetet med utveckling av uppdraget Projektledare for priméar niva barn och unga psykisk hélsa ar
for barn och ungas hélsa. utsedd och pébdrjar sitt arbete under borjan av 2022.

Framgangsfaktorer: Basta plats att vdaxa upp och aldras pa - Framja aldres
hédlsa och forebygga psykisk ohélsa

Uppdrag/mal: Trygg och saker vard och omsorg

Aktiviteter Analys

Fortsatt uppfoljning och forbéttring av rutiner  En vil etablerad rutin och arbete i verksamheterna som
for trygg och sdker in- och utskrivning fran pagar enligt plan.

sjukhuset.

Framgangsfaktorer: Jamlik psykiatrisk vard

Uppdrag/mal: Sakerstalla kontinuitet och delaktighet i varden med en aktuell
vardplan. ("Kontinuitet")

M:itetal Malvirde Resultat  Analys

VO Vardplan 80% 35% Resultatet avser BUP och de tre vuxenpsykiatriska
klinikerna. Fordndring av resultatet 6ver tid &r sma trots
forbattringsarbeten i verksamheten. Enstaka enhet nér
mélet.

Uppfattningen &r att patienterna i betydligt storre
omfattning har en kénd plan for sin vard. Det laga resultatet
beror till viss del pa att vardplan inte dokumenteras pa rétt
sdtt och darfor inte fangas i statistiken. Aktiviteter pagar vid
samtliga kliniker for att forbéttra rutiner och sékerstélla att
patienterna erhaller och har en kénd individuell plan.
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Process och produktion

Verksamhetsmatt
Forindring | Forindring
Utfall Utfall Utfall % %
2021-12 2020-12 2019-12
2021-2020 2021-2019

Vardtid dagar 39972 38929 41 021 2,7% -2,6%
Antal lakarbesok 37 040 33787 37 661 9,6% -1,6%
Varav psyk vuxen 23294 22 525 24 545 3,4% -5,1%
Varav psyk barn 7302 4900 5443 49,0% 34,2%
Antal besok annan personalkategori 175 325 179 765 210 673 -2.5% -16,8%
Varav psyk vuxen 51 869 60 024 83 167 -13,6% -37,6%
Varav psyk barn 19 637 15 047 14 880 30,5% 32,0%
Disponibla vardplatser 128 125 131 2,4% -2,3%
Vardtillfillen 4176 4224 4351 -1,1% -4,0%
Andel digitala besok lakare och annan
personal kategori 6,7% 1,5% 0% 5,2% 6,7%

Vardproduktionen inom omradet foljer tydligt konsekvenserna av covid-19-pandemin. Kapaciteten har
paverkats av hog sjukfrénvaro, men dven av begrinsade mojligheter att erbjuda insatser i grupper pa
grund av restriktioner och smittorisker. En viss minskad efterfragan pa vérd, samt fler uteblivna besdk
tolkas som orsakat av pandemins konsekvenser.

En aterhdmtning fran 2019 till 2021 syns i produktionssiffrorna dér utfallet for samtliga
produktionsmétetal, forutom for BUP, sjonk mellan 2019 och 2020 for att direfter 6ka till 2021, men
inte till nivder motsvarande 2019.

For BUP har produktionen 6kat for lakarbesdk och besdk annan personalkategori. Totalt dr 6kningen
34% for lakarbesok och 32% for besdk annan personalkategori.

Varierande antal disponibla vardplatser under aren har sin forklaring i kortare perioder av
vardplatsneddragningar med anledning av sjukfranvaro eller smitta pa avdelning kopplat till
pandemin. Overbeldggningar ir séllsynta och beliggningsgraden oftast nigot 14g. En aktiv dppenvérd,
sjilvvald inldggning och psykiatrisk vardjour i hela ldnet bidrar till minskat behov av heldygnsvérd.
Beddmningen ér att antal vardplatser &r i nivd med behovet.

Strategiska mal: Enklare vardag for patienter och medarbetare
Framgangsfaktorer: Sveriges basta digitala vard och stodsystem.

Uppdrag/mal: Fortsatta utvecklingen mot digitala tjanster

Aktiviteter Analys

Fortsitta utéka och utveckla anvindning av Arbete med webtidbok for ny-, av- och ombokning via 1177

befintliga e-hélsotjanster pagar. Flera verksamheter anvinder sig dven av Gvriga e-
tjanster kopplat till 1177, sdsom fornyelse av recept och
sjukskrivning.

Ankomstterminaler finns pa klinisk fysiologi och planeras
dven for rontgen.

Rontgen arbetar med elektronisk brevlada for att skicka
kallelser.
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Aktiviteter

Analys

BUP, samt de vuxenpsykiatriska klinikerna jobbar for att
digitalisera utrednings- och kartlaggningsinstrument.
Inventering pagar av innehéll i stdd och
behandlingsplattformen for att ytterligare utveckla digitala
arbetssétt som stdd i processer och vardutbud.
Rehabiliteringsmedicinska kliniken erbjuder e-hélsosamtal
till alla patienter.

Utveckling av skdrmar vid habiliteringscentrum gor att
videosamtal dven gér att genomfora for patienter med
teckensprakstolk.

Laboratoriemedicin har fatt bidrag fran omstéllningsfonden
for att anvénda till digitalisering, Projektledare é&r tillsatt och
projektdirektiv &r paborjat.

De psykiatriska klinikerna och habiliteringscentrum planerar
for att under varen 2022 infora en ny e-tjanst for
egenregistrering via nitet infor besok samt for stod i
pagaende behandling/utredning.

Fortsitta utveckla effektiva arbetssatt for
digitala méten med fokus pé invéanare.

Samtliga verksamheter erbjuder digitala vardmoten pé olika
satt med fokus pa invanare. Malséttning ar att genomfora
20% av alla besok digitalt till 2023.

De vuxenpsykiatriska klinikerna arbetar i dagsldget med tva
plattformar for att méta patienter och samarbetspartners.
Cosmic e-besdk och Vardmate RIL. Alla tre kliniker har en
spridning till samtliga mottagningar och arbetssitten
utvecklas.

BUP erbjuder digitala virdméten via Vardmaote RJL och har
sedan hosten en bred spridning pé klinikens alla
mottagningar. Fordldragrupper erbjuds from april digitalt
via Zoom.

Habiliteringscentrum erbjuder digitala vardmoten via
Vardmote RIL och har sedan véren 2020 en etablerad
process pa kliniken for att erbjuda besok digitalt.
Foraldragrupper genomfors digitalt via Zoom.
Rehabiliteringsmedicinska kliniken erbjuder digitala
vardmoten via Cosmic e-besdk och Vardmdte RJL och har
som mal att genomfora 50% av klinikens mottagningsbesok
till lakare digitalt.

Rehabiliteringscentrum erbjuder digitala vardmoéten via
Vardmote RJL och har precis som dvriga kliniker nu en
spridning till samtliga omréden och en stabil trend i antal
genomforda méten.

Arbetet med att utdka anviandningen av digitala vairdmoten
och pé ett mer sjélvklart sétt inkludera dem i processerna
pagar.

Uppdrag/mal: Underlatta anvandandet och kunskap om digitala stéd och tjanster

Aktiviteter

Analys

Stodja verksamheters utveckling inom
digitalisering och e-tjanster

Verksamhetsstrateg i ledningsstaben ar navet for stod till
verksamheter med fokus pé digitala arbetsprocesser. Nétverk
med representation frén samtliga verksamheter har
etablerats.

Verksamheterna &r aktiva i att erbjuda och utveckla
anvéindandet av digitala méten med patienter.

Inférande av webtidbok fortsétter inom vuxenpsykiatrin med
en utveckling av de tjansterna.

Nya digitala arbetssitt dr pa gang for psykologer, ldkare,
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Aktiviteter Analys

vardpersonal och rehabiliteringspersonal med kartldggning
och utredning inom savédl BUP som vuxenpsykiatri och
habiliteringscentrum.

En inventering av befintliga program i stéd och
behandlingsplattformen pagar for att ytterligare forbattra och
utveckla vardutbudet.

Inspirationsdag och erfarenhetsutbyte med fokus pé
digitalisering for hela verksamhetsomrédet genomfordes
under aret med representation fran alla verksamheter och
géstforeldsare frén bade regionen och externt.

Strategiska mal: Bra folkhalsoarbete
Framgangsfaktorer: Effektiva och @ndamalsenliga processer

Uppdrag/mal: Jamlik rehabilitering

Aktiviteter Analys

Fortsatt utveckling av samverkan och Fortsatt arbete i samverkan mellan specialistvard,
arbetssétt inom "Samordningsgrupp primédrvard, kommun och folkhdlsoenheten. Under
rehabilitering". pandemin har det varit fokus pé rehabilitering efter covid-

19, dir samverkan i rehabiliteringskedjan, kompetens och
erfarenhetsutbyte har varit viktiga delar. Under hosten har
det varit ett 6kat fokus pa Ndra Vard. Andra viktiga omraden
for samordningsgruppen ar delaktighet i arbetet med att ta
fram och implementera FAKTA-riktlinjer, presentera
material pa hemsidan for Folkhilsa och sjukvérd samt 1177.
Samordningsgruppen har under aret dven haft dialogmoten
med patientorganisationer och politiker.

Strategiska mal: Saker halso- och sjukvard, och tandvard
Framgangsfaktorer: Effektiva och @ndamalsenliga processer

Uppdrag/mal: Saker vard alla ganger

Mitetal Malvirde  Resultat  Analys

d Vardprevention 90 % 100 % Aktuella vardavdelningar har vilfungerande arbetssétt och
nar det uppsatta malet.

Strategiska mal: Kunskapsbaserad och @ndamalsenlig vard

Framgangsfaktorer: Effektiva och andamalsenliga processer

M:itetal Malvirde Resultat  Analys
Néamnd Disponibla 128 128 Antalet disponibla vérdplatser utgér ifrén behovet.
vardplatser — Resultatet for aret ar enligt plan. Vi ser en mindre variation

jamfort med foregéende &r da det fanns en storre paverkan
av pandemin.

Néamnd Beldggning 85 % 80 % Beldggningen har under aret varierat mellan 72-89% Vi ser
en likande variation jamfort med foregéende ar.
Som tidigare ar ser vi generellt en jdmn fordelning vid de
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Miitetal

Mailvirde

Resultat

Analys

vuxenpsykiatriska klinikerna. BUP har normalt en lag
beldggning pé sina fyra vardplatser, vilket ses som positivt
och tecken pa vil utvecklad 6ppenvard i lanet. Under slutet
av aret har beldggningen dock varit hog med period av
overbeldggning. En vil utvecklad psykiatrisk vardjour i
hela lénet och en vilfungerande 6ppenvard &r viktig for att
kunna optimera antalet vardplatser.

Néamnd 0%
Utlokaliserade

Magjlighet att erbjuda vardplats inom den egna
verksamheten dr generellt god och utlokalisering av
patienter &r sillan forekommande.

Néamnd 0%
Overbeliggningar

Tillgdngen pé vardplatser motsvarar vél behovet och
overbelidggningar forekommer séllan. Vi ser ett nagot storre
antal overbeldggningar under oktober ménad vilket hade
samband med en hog beldggning pa BUP, minskat antal
disponibla vardplatser pa rehabiliteringsmedicinska
kliniken och psykiatriska kliniken i Jonkoping till foljd av
planerade renoveringar. Resultatet for dret som helhet ligger
stabilt pa samma niva som 2020 och 2019.

Namnd 15 %
Aterinlidggningar

inom 30 dagar

varddygn

20 %

Antalet aterinskrivningar ar i nivad med 2019 och 2020. I
forhallande till somatisk véard har de psykiatriska klinikerna
en hogre andel aterinskrivna patienter. Resultatet &r i niva
med riket i stort och bedéms vara foérvéntat pa grund av stor
andel oplanerad och akut vard. Det ses ingen dkad andel
aterinskrivningar i efterforloppet till den minskning av
vardplatser som tidigare genomforts inom vuxenpsykiatrin.
Den psykiatriska vardjouren tillsammans med en utvecklad
och forbittrad 6ppenvard bedoms minska behovet av
heldygnsvard.

Uppdrag/mal: Fortsatta det pabdérjade arbetet inom kunskapsstyrningen

Aktiviteter

Analys

nationella vardprogram.

Medverka vid utveckling och inférande av

Ett omfattande arbete pagar inom samtliga verksamheter,
ofta i ndra samverkan med etablerade arbetsgrupper savél
lokalt som inom den sydostra sjukvérdsregionen. Medverkan
i nationella arbetsgrupper forekommer likasa.

Uppdrag/mal: Personcentrerade och sammanhallna vardfériopp

Aktiviteter

Analys

sammanhéllna vardforlopp.

Fortsétta arbetet med personcentrerade och

Arbete pagér inom verksamheterna och involvering varierar
utifran vardforloppens fokusomraden. Arbete sker genom
representation i nationella, sjukvardsregionala eller lokala
arbetsgrupper. Sakkunniga har under aret bland annat
involverats for att utveckla processerna inom stroke/TIA,
reumatoid artrit, hoftledsartros, osteoporos och psykos.

Uppdrag/mal: Samarbetsvard - kroniska sjukdomar

Aktiviteter

Analys

Somatisk hélsa vid psykisk sjukdom.

Fortsatt arbete pagar framst inom de vuxenpsykiatriska
klinikerna. Ingér i handlingsplanen for strategigrupp
psykiatri och missbruk.
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Aktiviteter

Analys

Omhéndertagande av patienter med kronisk
sjukdom.

Flera utvecklingsinitiativ pagar, t ex inom ramen for
vardsamordningsprocessen och mélséttningarna inom
patientkontrakt samt inom samarbetsvard psykisk hilsa. Det
senare fokuserar bl a pé att identifiera insatser for de svarast
sjuka och méngbesdkarna.

Forbattra konsultstod fran specialistvarden till
primédrvarden.

Ett exempel fran aret &r samarbetsvérd psykisk hélsa med
dialogméten mellan specialistvrden och primérvarden for
att identifiera forbattringsomraden som kan underlitta
samverkan, utveckla och forflytta kompetens. Den
gemensamma maélséttningen &r att starka den ndra varden
och minska onddiga patientforflyttningar.

Uppdrag/mal: Vald i nara relationer

AKktiviteter

Analys

Fortsatt utveckling och utvirdering av
modellen inom hela lanet for att erbjuda
behandling av personer som utsitts for vald i
néra relationer, utovare av vald samt barn i
familjer dar vald férekommer.

Behandling av véldsutsatta och valdsutdvare dr etablerad.
Behandling av barn har delvis startat. Det pigar en
utveckling inom omréadet dér alla barn som har fordldrar
aktuella inom verksamheten alternativ till vald, ATV, ska ha
ratt till information och avlastande samtal. I vissa fall
erbjuds dven barnen psykologsamtal.

Uppdrag/mal: Habilitering som ger stdéd och behandling till barn, ungdomar och vuxna

med funktionsnedsattningar

Aktiviteter

Analys

Beslut kring habiliteringens verksamhet vad
géller lokaler.

Ett omfattande arbete har pagatt under aret for att hitta
dndamalsenliga lokaler i Varnamo. D4 det inte gatt att finna
andra lampliga alternativ har arbetet landat i att foresla
nybyggnation pé sjukhusomréidet. Férberedande arbete dr
paborjat. En begriansad renovering av tillgéngliga lokaler
genomfors i vintan pa nybyggnation.

Uppdrag/mal: God lakemedelsanvandning

Aktiviteter

Analys

Fortsatt utveckling och uppf6ljning av arbetet
med kliniska farmaceuter inom psykiatrisk
vard.

Arbetet fortskrider och tillgénglig resurs fordelas mellan
kliniker med vardavdelning. Farmaceut medverkar bland
annat i lakemedelsgenomgangar, granskning av
forskrivningsmonster samt vid ronder.

Uppdrag/mal: Uppféljning av tillganglighet, produktivitet och samverkan inom den

nuklearmedicinska verksamheten

Verksamheten foljs kontinuerligt upp inom perspektiven process och produktion, resurs, medarbetare
samt patient- och kund. Tillgdngligheten dr god till de olika undersdkningarna. En utvirdering av hela
verksamheten genomfordes under varen. Det finns ett behov av att fortsitta utvecklingen av
samarbetet mellan de ansvariga klinikerna rontgen, klinisk fysiologi och sjukhusfysik. En styrgrupp
for den nuklearmedicinska verksamheten har inrédttats under ledning av sjukvérdsdirektoren.
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Uppdrag/mal: Minska olamplig lakemedelsanvandning

Aktiviteter Analys

Minska oldmplig lakemedelsanvindning Arbetet med olika atgirder pagér inom respektive

- arbete och uppfoljning av foreslagna verksamhet. Den regiongemensamma rutinen for

atgdrder 1 enlighet med handlingsplanen (se lakemedelsdialoger tillsammans med ldkemedelskommittén
Uppdrag/mal). och omrade likemedel har utvecklats under aret. Négra

verksamheter har enskilda 6verenskommelser med
lakemedelskommittén kring jadmfoérande uppfoljningar med
riket for att kunna folja upp om beslutade atgérder ger
Onskad effekt.

Uppdrag/mal: Forbattrade arbetssatt kring biverkningsrapportering lakemedel

Aktiviteter Analys

Forbéttrade arbetssétt kring Handlingsplan for patientsékerhet och ldkemedel antogs
biverkningsrapportering likemedel - Arbete under véren. Atgirder pigar inom respektive verksamhet,
och uppfoljning av foreslagna atgérder i men dnnu finns inga resultat att f6lja upp.

enlighet med handlingsplanen (se

Uppdrag/mal).

Uppdrag/mal: Uppdaterad lakemedelslista vid lakarbesok

Aktiviteter Analys

Uppdaterad lakemedelslista vid ldkarbesok Uppfodljning planeras ske via tre stickprovskontroller per éar.
- Arbete och uppfoljning av foreslagna Klinisk farmaceut &r ansvarig for genomforandet och arbetet
atgdrder 1 enlighet med handlingsplanen (se har paborjats under hosten.

Uppdrag/mal).

Framgangsfaktorer: Samverkan med kommunerna

Uppdrag/mal: Samverkan i strategigrupp Psykiatri och missbruk

Aktiviteter Analys
Enhet for omhéndertagande av berusade Verksamheten har varit stingd pa grund av pandemin men
personer etableras (Tillnyktringsenhet TNE) Oppnade upp efter sommaren. Fran regionens sida drivs

verksamheten genom ett samarbete mellan vuxenpsykiatrin
och akutvardsavdelningen. Psykiatriska kliniken bemannar
med skdtare och sjukskoterskeresursen gors tillganglig
genom en forstarkning pé akutvardsavdelningen med 8
sjukskotersketjanster. I verksamheten finns dven en
socionom anstilld.

Stirka varden for beroende och missbruk i Arbetet med uppdragsbeskrivning har inte kommit igdng

samverkan med kommunerna. som planerat pa grund av att man avvaktat etablering av
tillnyktringsenheten. Fokus i beroendevarden har hittills
under aret varit att uppdatera och revidera
samverkansoverenskommelse och insatstrappa. Det utgdr
ocksa ett viktigt underlag for planering av integrerad
mottagning. Socialutskottet har lagt forslag om utredning av
huvudmannaskapet for vardansvar for personer med psykisk
ohilsa och beroendesjukdom.
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Framgangsfaktorer: God cancervard

Uppdrag/mal: Standardiserade vardférlopp cancer

Aktiviteter

Analys

Utveckling av SVF-processer och -floden
inom diagnostiken for att savél effektivisera
utredning som mdjliggora snabbare
behandling och uppfoljning.

Samtliga verksamheter jobbar kontinuerligt med flodes- och
processutveckling, &ven om pandemin har begransat
resurserna. Nagra exempel pa kvarvarande utmaningar samt
genomforda, pagéende och planerade atgéirder:

Rontgen utlovar SVF-undersokningar inom en arbetsvecka
med svar inom tva arbetsdagar. Under aret har
tillgéngligheten forsdmrats framst beroende pa:

- Byte av verksamhetssystem ndgot som tagit en storre
kapacitet frén verksamheten &n beréknat.

- En markant 6kning av SVF-remisser till mammografi,
parallellt med en betydande kapacitetsbrist till f6ljd av brist
pa specialistlidkare.

Veckovis uppfoljning sker och vid behov sker en férdelning
av SVF-remisser inom ladnet for att halla sa korta ledtider
som mojligt. Verksamheten arbetar med atgirder i en
uppréttad handlingsplan, sévél pa klinikniva som
tillsammans med ledningsstaben. Inom mammografi pagar
savil arbete med rekrytering som kompetensutveckling av
befintliga ldkare.

Inom patologilaboratoriet planeras for ytterligare
utskdrningsplatser for en 6kad flodeseffektivitet i syfte att
mota upp ett 6kat remissinflode. Parallellt sker
utbildningssatsning for arbetsforskjutning enligt en nyligen
implementerad kompetensutvecklingsmodell for
biomedicinska analytiker inom utskidrning. Verksamheten
arbetar ocksa for ytterligare anstéllningar av lakare, savél
specialister som ST-likare.

Uppdrag/mal: Cancerrehabilitering

Aktiviteter

Analys

Fortsatt arbete for att utveckla en trygg
personcentrerad, behovsinriktad och
resurseffektiv rehabilitering av hog kvalitet.

I enlighet med det nationella vardprogrammet for
cancerrehabilitering pagér olika forbattringsinitiativ inom bl
a foljande omréden:

Kontaktsjukskdterska — erbjudande om kontaktsjukskoterska
mits och redovisas centralt.

Min vardplan cancer — erbjudande om Min vardplan cancer
mats och redovisas centralt.

Behovsbedomning — Hdlsoskattning for cancerrehabilitering
implementeras successivt i samband med nationellt
inférande av digital Min vérdplan. Ett sokord har under
varen inforts, vilket kommer att mdjliggora uppfoljning.

En rehabguide for cancersjukdomar utarbetats.

Rehabiliteringsplan — Implementering av lansgemensam
mall och arbetssitt pagar. KVA-kod finns bade for
uppréttande/revidering och uppfoljning.
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Larande och fornyelse

Strategiska mal: Professionell kunskap och forbattringskunskap

Framgangsfaktorer: Larande i vardagen

Uppdrag/mal: Identifiera arbetssatt eller arbetsuppgifter som inte langre bedéms som
vardeskapande och beskriver hur man arbetar med att forandra eller fasa ut dessa.

Aktiviteter

Analys

Respektive verksamhet identifierar arbetssitt
eller arbetsuppgifter som inte ldngre bedoms
som virdeskapande och beskriver hur man
arbetar med att fordndra eller fasa ut dessa.

Arbetet med att identifiera arbetssitt och arbetsuppgifter
som inte lingre bedoms som vérdeskapande &r en stindigt
pagaende process pa flera nivaer samtidigt, allt ifrdn motet
mellan behandlare och patient till arbetet inom strategiskt
ledningsarbete. Nagra exempel fran verksamhetsomradet:

- Overgang fran tidskriivande administrativt manuella
processer till digitala, som ger kortare ledtider for patienter
och optimerar anvdndande av resurs (BUP)

- Bokning till nybesok sker inte ldngre centralt pd "En vig"
in utan pa dppenvardsmottagningarna, for att skapa béttre
forutsdttningar att anvénda tider for t ex avbokade besok
(BUP)

- Deltagande i forstudien till direktdiktering (BUP)

- Verksamheterna ska leda och f6lja upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet via det nya stodet i Stratsys, vilket
forvintas dels minska administrativa moment med att
hantera handlingsplaner, dels forbattra uppfoljningen.

- Ett inledande samarbete har startats med
Prioriteringscentrum i Link&ping. Satsningen omfattar
Oppenvardens och rehabiliteringscentrums gemensamma
patienter och forvintas bidra till att synliggora vilka insatser
som ev kan prioriteras bort (psykiatriska kliniken Virnamo)

- Paborjad dialog med brostprocessen kring icke beréttigade
mammografiundersdkningar samt ultraljud mammografi.
Foljsambhet till nationella vardprogram (rontgen)

- Under pandemin har flera processer reflekterat dver vad
som &r virdeskapande och vad som kan bytas ut mot
alternativ insats. Exempelvis har vissa fysiska besok ersatts
med digitalt mote alternativt mot egenvéardsrad
(rehabiliteringscentrum)

- Vid uppf6ljningen efter avslutat rehabiliteringsperiod
genomfordes tidigare fysiskt aterbesdk med helt team. Idag
ar grunden telefonuppfoljning. Om fysiskt moéte ar aktuellt
anges vilka teammedlemmar som ska delta
(rehabiliteringsmedicinska kliniken)

- Pagaende arbete med att minska dokumentation inom
projektet mer tid for patienten (rehabiliteringsmedicinska
kliniken)
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Uppdrag/mal: Fortsatt arbete med ratt anvand kompetens (RAK)

Aktiviteter

Analys

Fortsatt arbete och erfarenhetsutbyte inom
RAK

Fortsatt erfarenhetsutbyte planeras inom ledningsgruppen.

Verksamheterna arbetar kontinuerligt med rétt anvénd
kompetens och ser over vilka arbetsuppgifter som kan
forflyttas mellan olika kategorier. Exempel pé detta dr
biomedicinska analytiker som skriver svarsforslag pa
undersokningar de genomfor, vilket frigor lakarresurs.
Overforing av sjukskoterskearbetsuppgifter till skotare ses
over inom psykiatrin och vardadministratorer har tagit Gver
bokningsforfarandet for utredningar at behandlingar inom
BUP. Aven infor nyrekryteringar ses behov och kompetens
over for att ytterligare mojliggora fordndringar och
forenklingar.

Uppdrag/mal: Fortsatt arbetet med kapacitet och produktionsstyrning (KPS)

Aktiviteter

Analys

Fortsatt arbete och erfarenhetsutbyte inom
KPS.

Kapacitets och produktionsstyrning (KPS) anvinds som
verktyg inom framforallt rontgen och klinisk fysiologi.
Rontgen har sedan lange ett aktivt pdgdende arbete med KPS
som &r en bas for styrningen av hela kliniken. Planering av
produktion sker kontinuerligt dir man matchar en prognos
for produktionen med en bemanningsplan. Beddmningen ar
att detta arbetssitt betydligt har 6kat mojligheterna att styra
klinikens verksamhet. Tankbart forbattringsomrade &r mer
och tydligare koppling till koppling till
forbattringsaktiviteter.

Klinisk fysiologi har kopplat samman sitt produktionssystem
med Diver och har pa ett tilltalande sétt kunnat skapa
rapporter som ger underlag for forbéttrad styrning och
uppfoljning. Uppfoljningsmajligheter dr mojliga pa allt fran
overgripande niva ner till enskilt omrade och remittent.

Uppdrag/mal: Larande och utveckling fran registrerade avvikelser ska 6ka (VO)

Miitetal Milvirde  Resultat

Analys

VO Avvikelser i 2906 st 3505 st
Synergi

Under tertial 3 ses en uppgéng i antalet rapporterade
avvikelser med ca 150 fler jamfort med motsvarande period
foregdende ar. Antal registrerade avvikelser under aret ar
ca 3500 st att jaimfora med ca 2900 st for ar 2020. Flera
avvikelser ror brister 1 samverkan, savil inom som mellan
olika verksamheter och mellan olika vardgivare. Inom
laboratoriediagnostiken registreras den storsta delen inom
provhantering, provtagning, analysprocess och
svarsrapportering. For 6vriga verksamheter ror en stor del
av drendena brister inom administrativa processer sdsom
bokningar, kallelser, hantering av remisser och
dokumentation. Inom de psykiatriska verksamheterna har
manga risker och negativa hiandelser géllt
sjdlvskadehandlingar, suicidforsok eller suicid. Ett stort
antal risker ror dven hot och vald, brister 1
lakemedelshantering och kommunikation.
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Uppdrag/mal: Forskning och utveckling i kliniskt patientnara omraden

Miitetal Milvirde Resultat Analys
VO Vetenskapliga 15 31 Laboratoriemedicin star for den storsta
publikationer . forskningsproduktionen med ca 20 artiklar. Ett tiotal

publikationer har fokus pa psykiatri och rehabilitering,
vilket dr en positiv utveckling. Fortsatt utveckling av
forskningen bedoms vara en tydlig framgangsfaktor for att
upprétthalla en hog kompetens och att kunna rekrytera
medarbetare. For aret har det d4ven skett en utdkad satsning
pé forskningsomradet genom budgetforstirkning avseende
translationell forskning, med syfte att stdrka samarbetet
mellan diagnostiken och kliniska verksambheter, inte minst
cancervarden.
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Medarbetare

Strategiska mal: Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Framgangsfaktorer: Ett starkt arbetsgivarvarumarke

Uppdrag/mal: Strategisk kompetensforsorjning

Miitetal

Mailvirde

Resultat

Analys

Namnd Arsarbetare

1879

Faktiska arsarbetare (FAA) har 6kat med 69 jimfort med
foregdende ar. Bedomningen é&r att foregéende ars siffra ér
svar att anvinda som jamforelse pa grund av pandemins
konsekvenser pé franvaron. Arets utfall paverkas av hog
sjukfrénvaro under hosten relaterat till pandemin.

Bedomningen r att ca 20 arsarbetare forklaras av dkade
behov pé grund av pandemin. Laboratoriemedicin har 6kat
pa grund av det stora flodet med covid-19-tester. Viss
forstarkning har skett inom rehabiliteringsmedicinska
kliniken, som okat sina vardplatser med 2 med anledning av
rehabiliteringsbehov efter covid-19. Psykiatriska kliniken i
Eksjo har bidragit med nyckelkompetenser till covid-19
varden pa sjukhuset och rehabiliteringscentrum har forstéarkt
rehabiliteringsresurserna under helgerna.

Psykiatriska kliniken i Jonkoping har 6kat med 11
arsarbetare. Till stor del till f61jd av uppstart av
tillnyktringsenheten samt lyckad rekrytering av lidkare som
erséttning for hyrlikare.

Viktigt att beakta &r att antalet faktiska arsarbetare dven har
okat med 25 mellan 2019 till 2020. Okningen pa 69 under
2021 ska alltsa ses mot bakgrund av att det var en
betydande okning ocksé mellan 2019 och 2020. Detta
skapar en osdkerhet kring vad som é&r langsiktigt mojligt att
finansiera inom befintlig ram och stor vikt kommer att
laggas pa att ta fram bemanningsplaner kopplat till
atgirdsplaner for ekonomi i balans. Konsekvenser av
pandemin &r fortsatt patagliga vad géller sjukfranvaro och
uppskjuten véard varfor en reduktion av personal dr svar att
motivera.

& Kostnad for
bemanningsforetag
(hyrkostnad som
andel av egna
personalkostnader)

2%

4,8 %

Kostnaden for bemanningsforetag ligger ackumulerat pa
4,8 % av personalkostnaden vilket dr ndgot hogre dn vad
som var fallet tidigare under aret. Bedomningen é&r att det
finns ett 6kat behov av bemanningsforetag framforallt inom
rontgen. Mammografi har haft ett visst kompetens- och
resurstapp dér nyrekrytering dnnu inte fatt genomslag i
kostnadsutfallet. Aven psykiatrisk vard har behov av
hyrlékare pa samtliga orter for att tdcka vakanser och
upprétthalla handledning till ST-14kare och
utlandsrekryterade under inskolning.

For rontgens del har man anvént sig av hyrskoterskor for att
jobba undan k6 inom fler olika undersdkningsmodaliteter.
Ett upplagg som inneburit att befintlig kapacitet i form av
utrustning och lokaler kunnat nyttjas under tider dar
ordinarie personal inte jobbar.
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Aktiviteter

Analys

Genomforande av befintliga handlingsplaner
for att minska kostnader for
bemanningsforetagsamt fortsatt arbete i
enlighet med regionens arbetssétt

Generellt har arbete skett med foljande aktiviteter for att
minska beroendet av bemanningsforetag.

e Handlingsplaner for attrahera, behalla och utveckla
lakare

e Rekrytering av specialister och ST-lékare bade
inom landet och via utlandsrekrytering

Rontgen har fortsatt arbetet enligt plan for att minska
behovet av hyrlékare. I nuldget 6kar dock kostnaderna for
hyrlakare inom rontgen betydligt vilket beror pa behov inom
mammografi, medarbetare som slutat, samt bemanning for
att klara jourlinjer pa alla tre akutsjukhus.
Laboratoriemedicin har behov av hyrldkare inom patologi,
nagot som forvéntas kvarsta under langre tid pa grund av
brist pa specialister nationellt. Flera ST-lakare dr under
utbildning i verksamheten. Den seniora hyrldkare som
anlitats under ett flertal ar har avslutat sitt uppdrag pa grund
av pandemin.

Vid psykiatriska kliniken i Jonkoping har rekrytering varit
framgéngsrik vilket tydligt minskat behovet av hyrlédkare.
Ett fortsatt behov av hyrlikare finns i Varnamo och kliniken
pa Hoglandet for att ticka vakanser samt sikerstilla
handledning av ST-ldkare samt introduktion av
utlandsrekryterade

Utbildningsanstéllningar 2021.

Verksamhetsomradet har under hosten 12 stycken
halvfartsplatser for specialistsjukskoterska psykiatri.

Arbete pagéar med att ta fram underlag for att mojliggora
dven for andra kategorier att kunna fa
utbildningsanstillningar. Exempel pa detta ar
specialistutbildning for psykolog, fysioterapeut och
arbetsterapeuter men dven utbildning fors
specialistutbildning for skotare.

Utvérdering av karridrtjénster for
yrkesskickliga sjukskdterskor.

Det finns tvéa teamsjukskoterskor i verksamhetsomradet, en
pa rehabiliteringsmedicinska klinikens vardavdelning och en
pa psykiatriska klinikens vardavdelning i Varnamo.
Eftersom fler &n hélften av vara sjukskoterskor inom
psykiatrin &r specialistsjukskoterskor har 6nskemal framforts
om att fa infora karridrtjanster for specialistsjukskoterskor
inom psykiatrin.

Uppdrag/mal: Utékad bemanning

AKktiviteter

Analys

Utveckla och prova arbetssitt tillsammans
med primérvarden for att 6ka tillgang till stod
frén dietist.

Dietister har anstillts vid rehabiliteringscentrum med
uppdrag att vara stod for primérvérden i lanet.
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Framgangsfaktorer: Kompetenta, delaktiga och engagerade medarbetare

Uppdrag/mal: En valfungerande I6nebildning

Aktiviteter Analys

Medverka i utarbetande av informations- och ~ Utbildningstillfdllen har under aret genomforts av
utbildningsmaterial om I6nebildningen, samt chefsforhandlaren och representanter i 16nenitverket for
dérefter medverka i forankring och utbildning.  samtliga chefer.
Implementering av nya riktlinjer for 16nesattning har
genomforts i verksamhetsomradets ledningsgrupper. HR-
partner fortsitter vara ett stod i processen.

Uppdrag/mal: Hallbart chefskap

Aktiviteter Analys
Fortsatt satsning pa kompetens- och Verksamhetschefer och forsta linjechefer deltar i Natverk for
rollutveckling for chefer. Engagerat Ledarskap, NEL, och regionens olika

chefsutvecklingsutbildningar. Planering och inventering av
ytterligare gemensamma utvecklingsinsatser och
utbildningar pagar. Under aret genomfordes en sérskild
satsning pa chefer och ledare inom specialistpsykiatrin via
deltagande i kursen Advanced Training Program, ATP.

Uppdrag/mal: Halsa och likabehandling

Mitetal Milvirde Resultat  Analys
& Personalhélsa 6,3 % 59 % Sjukfranvaron ar fortsatt lagre 4n méalvérdet i
- sjukfranvaro verksamhetsomradet medan det for vissa enheter dr hogre.

Kontinuerligt arbete fortsatter tillsammans med chefer, HR
och AME for att minska sjukfranvaron.

Aktiviteter Analys

Alla nyanstéllningar ska utga fran heltid Den genomsnittliga tjdnstgoringsgraden i
verksamhetsomradet dr 97,3 %. Vi arbetar med heltid som
norm. Alla tjanster annonseras som heltid med négra enstaka
undantag for nattjdnster. Om sérskilda omsténdigheter kan
anges beviljas partiella tjénstledigheter.
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Ekonomi

Strategiska mal: God hushallning av resurser pa saval kort som

lang sikt

Framgangsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet

Aktiviteter

Analys

Utveckla den ekonomiska modellen.

Utveckling av den ekonomiska modellen har skett
kontinuerligt i budgetprocessen.

Mycket av utvecklingen for diagnostiken har varit kopplade
till prissdttning baserat pa sjdlvkostnadskalkyler men arbetet
har delvis pausats under &ret. Under kommande ar ar
inriktningen att under 2023 ha en kalkyl klar dven for klinisk
kemi.

En viktig utveckling har varit dialog och samsyn kring den
nya ekonomiska modellen for rehabiliteringscentrum som
infor &ret dndrats till en ramfinansieringsmodell. Dialog
kring detta fortsdtter i olika fora. En fortsatt utmaning for
rehabiliteringscentrum é&r att hitta sétt att dimensionera
verksamheten sd att den blir ett optimalt stdd till kliniker och
verksamheter inom sjukvarden. I foljderna av nationell
kunskapsstyrning och personcentrerade vardforlopp ses ett
tydligt okat fokus pé vikten av rehabiliteringsinstatser vilket
med stor sannolikhet kommer 6ka efterfragan mer dn vad
nuvarande resurs har méjlighet att svara upp mot.

Uppdrag/mal: Arbeta kostnadseffektivt for att uppna ekonomi i balans

Miitetal

Mailvirde

Resultat

Analys

d’ Ekonomi 1
balans

0 tkr

-58 316 tkr

De diagnostiska verksamheterna har en samlad
budgetavvikelse pé -17,6 mnkr. Rontgen stér for -16,6 mnkr
och klinisk fysiologi och laboratoriemedicin for +3,0 mnkr
vardera. Laboratoriemedicins utfall har varierat betydligt
under aret vilket bedéms vara en foljd av det omfattande
flode av covid-19-analyser som verksamheten har hanterat.
Bedomning &r att ndr pandemin klingar av kommer
resultatet vara betydlig mer stabilt. Kostnader for
diagnostiken som har dkat under aret ar framforallt
bemanningsforetag inom rontgen dér kostnaden &r 42,3
mnkr, vilket dr en 6kning med 12,3 mnkr jamf{ort med
foregdende ar. Aven personalkostnader har dkat, frimst
inom laboratoriemedicin vilket kopplas till extra bemanning
for att hantera covid-19-analyser.

For rehabiliteringsmedicinska kliniken,
habiliteringscentrum och rehabiliteringscentrum ar den
samlade budgetavvikelsen -1,4 mnkr.
Rehabiliteringsmedicinska kliniken har under aret arbetat
med att hantera patienter med komplexa
rehabiliteringsbehov efter covid-19, vilket inneburit tva
extra vardplatser. En merkostnad som uppgar till ca 1.0
mnkr trots att deras resultat totalt sett hamnar i balans.
Rehabiliteringscentrum har inte kunnat hyra ut bassdngerna
pa grund av pandemin vilket minskat intdkter och bidrar till
en budgetavvikelse med ca - 0,7 mnkr.
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Mitetal Malvirde Resultat  Analys

Habiliteringscentrums ekonomi bedéms vara i balans.

De vuxenpsykiatriska klinikerna och BUP har en samlad
budgetavvikelse pé -39,3 mnkr.

Hosten har inneburit nira dialog med klinikerna inom
vuxenpsykiatri for att ytterligare stodja arbetet med att ta
fram handlingsplaner for ekonomi i balans. Tydligt &r att
verksamheterna har fler faktiska arsarbetare samt att de
under en period har behov av hyrlikare, varfor atgarderna
kommer inriktas pa att hantera dessa fragestéllningar.
Okade kostnader for likemedel bidrar ocksé till ett negativt
resultat, men forvéntas kompenseras enligt géngse rutiner
vid &rets slut eller infor 2022.

Vad giller BUP sa finns ett politiskt beslut om en stor
satsning pa 40 mnkr for att forstérka utredningskapacitet
och resurs for uppfoljning och behandling.
Verksamhetsomradet har hittills erhallit 15 mnkr.
Ytterligare forstarkning forvéntas till kommande ar med
ytterligare 15 mnkr. Fortsatt dialog kring resursbehov sker
kontinuerligt med regionledningen.

Merkostnader for pandemin bedémdes i delarsrapport tva
uppgé till ca 8 mnkr. En mer omfattande analys visar att
denna kostnad &r nagot underskattad och snarare hamnar pa
ca 17 mnkr. Framforallt &r det personalkostnader, dels for
att hantera covid-19-analyser men ocksé kostnader for att
stotta ovriga sjukvarden i pandemivarden. Aven viss
merkostnad for provtagningsmaterial kan konstateras och ar
berdknad till ca 2 mnkr.

Aktiviteter Analys

Handlingsplan for ekonomi i balans Arbete med handlingsplaner for ekonomi i balans pagar och
har intensifierats under sista tertialet. I nuldget har
psykiatriska kliniken i Jonkdping och rontgen en pagaende
plan och dialog pagar dven med psykiatriska klinikerna pa
Hoglandet och i Vérnamo kring ekonomisk handlingsplan.
Aktiviteter pdgér for att sdnka hyrldkarkostnader vilket man
lyckats relativt bra med inom psykiatriska kliniken i
Jonkoping, samtidigt som det finns en utmaning inom
framforallt psykiatriska kliniken pa Hoglandet och rontgen.
Antalet faktiska arsarbetare har 6kat med 69 och det &r
framforallt kategorin tillsvidareanstillda som har okat. Ca en
tredjedel bedoms bero pa planerade férdandringar vilka
finansieras via budget. En tredjedel forklaras av utékningar
kopplat till pandemin och resterande del beror pa en
framgéngsrik rekrytering till tjinster dar det finns utdkade
behov samt ersdttning av hyrldkare med egen bemanning.
Fortsatt arbete kommer att ske under inledningen av 2022
for att hitta en langsiktig niva som ar hallbar ur ett
ekonomiskt perspektiv.

Fortsatt utveckling och anviandning av Arbetet med sjédlvkostnadskalkyler har bromsats under aret

sjdlvkostnadskalkyler. framst pa grund av pandemin. I nuldget finns det dock
fardiga kalkyler for samtliga verksamheter utom klinisk
kemi och transfusionsmedicin och dessa kalkyler utgér en
grund for prissittning av diagnostikens utbud. Arbete pagar
med att anvidnda kalkylen i den 16pande uppfoljningen samt
analys av exempelvis produktivitet. Ambitionen &r att
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Aktiviteter Analys

kalkylerna ska utgora ett underlag vid prissattning samt ett
analys- och forbéttringsverktyg for verksamheten. Till
2022/2023 sker ytterligare forfining av kalkylen sé att den
speglar verkliga kostnader pa ett béttre sétt.

Arbeta aktivt med Kostnad per patient (KPP).  Inférandet av KPP foljer den regiondvergripande tidplanen
och under aret har arbete skett med rapportering av KPP-
data for 2020 till SKR. Rapporteringen av data kommer att
ge mojlighet till nationella jamforelser och dialog pagar med
regionledningskontoret for att skapa en rapport for
jamforelse med riket och andra regioner. Atgirder for att
stimulera anviindandet av KPP pa kliniker kommer att
fortsitta och kunna presenteras vid exempelvis MPG-forum.
Aven de diagnostiska verksamheterna tittar pA KPP som ett
hjdlpmedel for att bedoma om processer i lénet sker pa
likartat sétt.

Uppdrag/mal: Forbattrad produktivitet

M:itetal Malvirde Resultat  Analys

VO Minskade totala 1477980 1514134 Kostnaden for egen personal och képta tjinster har okat
kostnader for kr kr under aret och ligger hogre dn foregaende ar. Totalt sett ar
personal och kdpta det en 6kning med 2,4 % utdver loneindex vilket motsvarar
tjdnster ca 36 mnkr. Indexberdkningen har inte tagit hiansyn till

politiskt beslutad extrasatsning. Flertalet verksamheter
uppger att skal till 6kningen ar kopplade till pandemin. Viss
bemanningsproblematik paverkar utfallet dir de
psykiatriska klinikerna och rontgen redovisar ett fortsatt
beroende av hyrldkare. Fortsatt analys ska visa behov av
atgérder for att na en kostnadsniva som ryms inom budget.
Det kommer samtidigt finnas behov av att hantera
uppskjuten vard med anledning av pandemin..
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Hallbarhet

Strategiska mal: Klimatpaverkan fran vara transporter ska minska
och transportsystemet ska vara resurseffektivt.

Framgangsfaktorer: Vi ar klimatsmarta - transporter

Uppdrag/mal: Under programperioden ska klimatpaverkan per arsarbetare minska
med minst 40 procent for tjansteresor, inklusive egna godstransporter, jamfort med

2019
Mitetal Milvirde Resultat  Analys
# CO2-utslipp 0,122ton ~ 0,029%ton  CO2 utsldppen har minskat betydligt eftersom tjinsteresor
frén tjénsteresor, CO2/arsar CO2/arsar  har minskat som ett resultat av 6kad andel digitala moten
inkl egna betare betare istdllet for fysiska. Den viktigaste forklaringen dr dndrade
godstransporter per '.' resmonster till foljd av pandemin. Utslédppen fran egna
arsarbetare fordon har ocksd minskats genom inkdp av fordon som

drivs med fornybara drivmedel.

ﬂ"{ _ ) -5% -96% Resultatet beror pa att moten och konferenser under
Viixthusgasutsléapp ] pandemin i storsta omfattning skett digitalt.
fran flyg (ton CO2-
ekvivalenter)
# Andel fornybar 30 % 59 % Andelen fornybar energi har 6kat under éret. Forklaringen

energi i RJL's pool-
, verksamhets- och
transportbilar

ar att atgdrder for att tanka fornybara drivmedel har varit
framgéngsrika samt att det nu finns en dkad andel fordon i
bilpoolerna dér tankning av fornybara drivmedel dr mdjlig.

Aktiviteter

Analys

drivmedel.

Oka andelen fornybara drivmedel i pool-,
verksambhets- och transportbilar till minst 70
procent ar 2025. D.v.s. vilj fordon enligt
drivmedelsstrategin och tanka alltid ratt

For flera kliniker f6ljs brénsleanvéndning for gas- och
etanolfordon tertialvis och dér ses en positiv utveckling.
Flera kliniker har inforskaffat laddhybrider som tankas med
bensin nir kdrstrickan dverstiger rackvidden for batteriet.
Dessa bilar paverkar mitetalet negativ, liksom de
dieselfordon som finns. Vid nyanskaffning av fordon
kommer en analys goras for att i forsta hand vélja biogas och
rena elfordon, vilket nyligen resulterat i att
rehabiliteringsmedicinska kliniken dvergétt till ren elbil.
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Strategiska mal: Vi ska starka den sociala hallbarheten och minska
den negativa hélso- och miljopaverkan genom vara upphandlingar.

Framgangsfaktorer: Vi bidrar till en sund livsmiljoé - upphandling

Uppdrag/mal: Ar 2025 ska 100 procent av vara sarskilt farliga kemiska produkter
utretts med syfte att hitta halso- och miljdanpassade alternativ. Vi ska ha bytt ut
produkter dar det varit mojligt.

M:itetal Malvirde Resultat  Analys

# Andel sirskilt 100 % 6 % Arbetet har paborjats med slutar 2025.
farliga kemiska

produkter som

utretts

Strategiska mal: Vi ska framja en hallbar lakemedelskedja som med
bibehallen patientnytta bidrar till att minska miljopaverkan fran
lakemedel.

Framgangsfaktorer: Vi bidrar till en sund livsmiljo - lakemedel

Uppdrag/mal: Under programperioden ska forskrivningen av prioriterade
miljobelastande lakemedel minska.

Aktiviteter Analys

Utdka anvdndningen av icke-farmakologiska Arbetet ej pabdrjat under aret.
behandlingar och stdd till livsstilsfordndringar.

Forskriva startforpackningar dér sd ar mojligt  Omréade lakemedel och ldkemedelskommittén arbetar med
och arbeta med tidsbegrinsade ordinationer. att ta fram stod till verksamheterna inom ramen for
uppdraget for denna aktivitet.

Verka for att lakemedel med samma effekt Omréde lakemedel och likemedelskommittén arbetar med
och med mindre miljopaverkan prioriteras vid  att ta fram stdd for verksamheterna inom ramen for
forskrivning och rekommendation. uppdraget for denna aktivitet.

Utgangspunkten for arbetet dr den lista dver
prioriterade likemedel som finns hér:
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/vardstod/la
kemedel/lakemedelsanvandning/?accordionAn
chor=33278
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Strategiska mal: Vi ska 6ka andelen cirkulara materialfloden,
avfallsmangden ska minska och atervinningen ska oka.

Framgangsfaktorer: Vi anvander vara resurser klokt - cirkuldra materialfloden

Uppdrag/mal: Hallbar anvandning av férbrukningsmaterial: Ar 2025 ska
klimatpaverkan fran prioriterade forbrukningsartiklar minska med minst 15 procent

jamfort med 2019.

Aktiviteter

Analys

Frimja anvéndning av forbrukningsmaterial
som gér att materialdtervinna och bestér av
atervunnen och/eller fornybar ravara. D.v.s.
minska anvédndningen av engangsprodukter
och nér engangsprodukter méste anvindas;
Vilj produkter som rekommenderas fran
miljosynpunkt.

Vid miljodialog diskuteras forbrukningsmaterial och
klinikerna uppmanas arbeta efter Handbok for klokare
materialval. Négra kliniker inom verksamhetsomréadet har
kommenterat arbetet kring handboken och anvindningen av
engangsmaterial i sin analys av aktiviteten. Pandemin ar en
orsak till att behovet av engangsprodukter 6kat vilket gor det
svart att minska forbrukningen.

Vid Ledningens genomgang 211124 togs beslut att alla
enheter ska gd igenom checklistan, sid 19-21, i Handbok for
klokare materialval som ett led i att minska klimatpaverkan
fréan forbrukningsmaterial.

Uppdrag/mal: Vid flytt eller nyetableringar ska en sa stor andel som mgjligt av

inredningen vara ateranvand.

Uppdrag/mal: Vart matsvinn ska minska med minst 30 procent till 2025 jamfort med

2020.

Miitetal Mailviarde  Resultat

Analys

# Matsvinn per -10 % 27%
patientportion

Rutiner for avdelningsvis uppfoljning av matsvinn fran
patientportioner ar under utveckling och lampliga personer
pa avdelningarna som analyserar resultat behover utses.

Vid psykiatriska kliniken pa hoglandet har en 15-
rattersmeny inforts och ar uppskattad av patienterna vilket
ocksa bedoms ha gett ett minskat matsvinn. Kostombuden
rapporterar en upplevelse av minskat matsvinn, vilket ocksa
overensstimmer med métningar. Pastoriserade matlador
med lang héllbarhet finns pa avdelningarna for att minska
behovet av extrabrickor.

Rehabiliteringsmedicinska kliniken rapporterar en liten
Okning i jamforelse med tidigare tertial. Mat bestills bade
till inneliggande patienter och en del dagrehabpatienter.
Ibland sker sena aterbud for dagrehabilitering, dér det inte
ar mojligt justera i matbestdllning med kort varsel vilket
medfor okat matsvinn.
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Inledning

Vérdcentralerna Bra Liv dr den starka ldanken i ldnets primdrvard och bidrar till att forverkliga Region
Jonkopings ldns vision for ett bra liv i en attraktiv region. Vi finns med 33 vardcentraler i tolv av
tretton kommuner. Vart mél 4r en béttre hélsa {or alla, erbjuda hélso- och sjukvard samt rehabilitering
med bdsta bemdtande och kvalitet, utan vinstsyfte. Verksamheten ar vil forankrad 1 var viardegrund
med kdrnvirdena Omtanke, Helhet och Kvalitet.

Bra Liv har 273 000 listade invanare vilket &r 74 procent av linets befolkning. Ekonomiskt resultat for
2021 ar + 97 mnkr. Verksamheten omsétter 1,7 miljarder for heldret. Det goda ekonomiska resultatet
ar till stor del beroende av att det coronarelaterade merarbetet ersitts utdver ordinarie vardpeng och
delvis utfors av ordinarie personal genom omprioriteringar i verksamheten. Bra Liv sysselsitter i
december drygt 1 000 arsarbetare, vilket dr 65 fler &n 2020. Storre delen av utdkningen avser
timanstéllda sjukskdterskor som covidvaccinerar. Forutom egen personal anvéinder vi 18 hyrlidkare,
samma niva som foregaende host.

Aven hela &r 2021 har varit starkt paverkat av pandemin med snabba forindringar och stor paverkan
pa ordinarie verksamhet. Pandemin mdts genom omstéllning av verksamheten pa vardcentralerna och i
god samverkan med sjukhusen, kommunerna, primérvardsenheten och den regionala sirskilda
sjukvérdsledningen.

I borjan av aret fick Region Jonkopings lén tillgang till covidvaccin och vardcentralerna fick
uppdraget att vaccinera befolkningen. Inledningsvis fanns vaccin i sma méangder och vaccinationerna
genomfordes efter strikta prioriteringsordningar frimst baserade pa alder. Sedan maj har tillgdngen pa
vaccin varit god och flera vardcentraler vaccinerar i stora externa lokaler for att klara
massvaccinationsuppdraget. Vaccinationsviljan i lanet dr god, sérskilt i de dldsta &ldersgrupperna. I de
socioekonomiskt svaga omradena &r viljan att vaccinera sig lagst. For att fa upp
vaccinationstickningen erbjuder vardcentralerna drop-in tider och utékade 6ppettider. Region
Jonkopings lén bistdr med informationsinsatser bland annat via hdlsokommunikatdrer.

Provtagning och smittsparning har varit ett omfattande arbete hela dret med nadgot mindre belastning i
perioden juni-november. I december 6kade smittspridningen kraftigt igen i samband med ny
virusmutation. Provtagningsvolymerna blev sa stora att vardcentralerna fick svart att hinna med
smittsparningen.

Den ordinarie verksamheten har 16pt pa parallellt med coronaarbetet. I takt med att vaccinationsgraden
oOkar har efterfrdgan pa besok pé vardcentralerna dkat, sirskilt under hosten da smittspridningen var
lag i samhéllet. Besoken i ordinarie verksamhet har 6kat jAimfort med foregdende ar men &r inte uppe i
2019 érs nivaer. Telefonkontakterna har 6kat. Vi ser en forskjutning fran besok till forméan for telefon
och digitala kontakter.

Digitaliseringsarbetet fortsitter. Fysiska besok, ronder pd Sérskilda boenden och vardplaneringar
genomfors digitalt nér si dr ldmpligt. Bra Liv ndra appen erbjuder forutom digitala besdk och
meddelandefunktion dven mojlighet att boka provtagning och vaccinationer. Samtliga vardcentraler
erbjuder digitala besok till de olika professionerna. Storst andel digitala besok, drygt 30 %, har de
psykosociala verksamheterna.

Egenmonitoreringsverktyget Asthma Tuner testas av en mindre grupp patienter som gor egna
spirometrimétningar och foljer sina resultat i samrad med astmasjukskoterska.

Bra Liv attraherar nya och gamla medarbetare genom god kompetensutveckling och héilsofrimjande
arbetsplatser. Flera ST-ldkare har blivit fardiga specialister under aret och fortsatter i Bra Liv, nya ST-
lakare har rekryterats.

For chefer erbjuds kontinuerligt stdd i form av kompetensutveckling, reflektionsgrupper, mentorskap
och for nya chefer ett vélstrukturerat introduktionsprogram. For att underlétta framtida
chefsforsorjning finns ett traineeprogram. En tredje omgéng paborjades i september 2021.

En del av Bra Livs egna utbildningar har pausats under pandemin medan vissa har kunnat genomforas
digitalt. Coronapandemin gor det svart att rekrytera fran andra ldnder varfor Nissjo
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utbildningscentrum (NUC) har varit pausad under varen, men kunde 6ppna igen under hdsten.
Forberedelser har gjorts for att till varen forutom EU-specialister dven utbilda BT-14kare.

Region Jonkopings lans strategi att forldgga covidarbetet med vaccinationer och provtagning pa
vérdcentralerna, ndra patienterna, dr en utmaning avseende planering och bemanning men samtidigt en
framgéangsfaktor. Arbetet skapar tillgdnglighet, tillit och fortroende for vardcentralen vilket bidrar till
att utveckla framtidens goda nira vard.

Bra Livs utmaning &r att fortsétta bedriva vart grunduppdrag med hog tillganglighet och god kvalitet
samtidigt som vi ldgger mycket tid pa pandemiuppdraget. Vaccinationsmottagningarna ar sa stora i
omfattning s& det dr som att bedriva en extra vardcentral bredvid den ordinarie.

Maluppfyllelse &ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

2021-12-31 Andel 2020-12-31 Andel
Antal métetal som 4 44 % 3 25 %
ar uppfyllda
Antal métetal som 1 11 % 5 42 %
ar delvis uppfyllda
Antal métetal som 4 44 % 4 33%
inte ar uppfyllda
Antal métetal som 9 100 % 12 100 %
mats

Helt uppfyllda mal: Ekonomi i balans, Hembesdk av ldkare, Véardplaneringar, Sjukfranvaro
Delvis uppfyllda mél: Telefontillgénglighet

Ej uppfyllda mél: Kontinuitet, Hélsosamtal till 40- 50- 60- och 70-aringar, Vardgarantibesok inom 3
dagar, Kostnad for bemanningsforetag
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Medborgare och kund
Strategiska mal: Jamlik hdlsa och nojda patienter/kunder
Framgangsfaktorer: Personcentrerad vard

Uppdrag/mal: Utveckla den personcentrerade varden

Mitetal Malvirde Resultat  Analys

d ' 80 % Halso- och sjukvérdsbarometern (méatning hdsten 2020)
Kundqllfredsstﬁllels — visar att 75 % av invénarna i Jonkopings ldn har stort
e- pa‘uonell fortroende for sina vardcentraler, vilket dr bast i landet.
patientenkit 83 % av invédnarna tycker att véntetiderna till besok &r

rimliga, vilket ger Region Jonkopings 14dn en andra plats i
landet. Ingen métning genomford 2021.

Aktiviteter Analys

Information/kommunikation med invanare Bra Livs vardcentraler kommunicerar med invanarna pa
flera olika sétt. Exempelvis genom patientrad, lar-caféer,
Oppna foreldsningar pa vardcentralen, tryckt
informationsmaterial samt med information via sociala
medier. Bra Liv finns med dvergripande information i
Facebook och Instagram. Flera vardcentraler har egna
Facebook- och Instagramkonton med information. P& grund
av Coronapandemin &r alla fysiska tréffar pausade.

Under pandemin har de digitala kontakterna med invénarna
okat. Exempelvis har digital bokning av vaccinationer och
provtagning via Bra Liv ndra appen anvénts i stor
omfattning.

I oktober hade Raslitts vardcentral besok av kungen och
drottningen, som imponerades av vardcentralens fina arbete.

Bra Livs 16fte till patienten Bra Livs patientlofte: ”Efter ett besok hos oss ska patienten
lamna oss med kénslan av att ha blivit sedd, lyssnad pa och
professionellt behandlad med en tydlig medvetenhet om vad
ndsta steg ar”.

Planeringen framéat och 6verenskommelsen om vad
patienten bidrar med sjélv dokumenteras i journalen, i
enlighet med regionens arbete med patientkontrakt.

Personcentrerad vérd Foréndrade arbetssitt for att bedoma patientens
egenvardsforméga infors i syfte att tillgodose
individanpassad vard. Tidigare statiska arskontroller med
besok hos ldkare med samma intervall och innehéll byts ut
mot individuellt anpassad véard. Kontrollerna genomfors
fysiskt eller digitalt, med lékare eller sjukskdterska beroende
pa behov. En del patienter behdver glesare besdk och stod
till egenvard daremellan, en del tétare uppfoljning 4n arsvis.
Patientskolor fysiska eller digitala passar vissa patienter.

Uppdrag/mal: Fortséatta att erbjuda samtal kring livsfragor.

Aktiviteter Analys
Uppmirksamma livsstilsfragor Vid vardmoéten uppmérksammas, férutom fysiska besvir,
Vardcentralerna Bra Liv, Verksamhetsberattelse 6(31)
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Aktiviteter Analys

psykiska, sociala och existentiella behov. Vardcentralerna
erbjuder hjélp till att fordndra levnadsvanor avseende tobak,
alkohol, kost och motion. Kontakterna kan vara bade fysiska
och digitala.

Framgangsfaktorer: Hog tillganglighet

Uppdrag/mal: Forbattra tillgangligheten

M:itetal Malvirde Resultat  Analys

Némnd 100 % 95 % Telefonsamtalen till vardcentralerna okar. I perioden
Telefonkontakt med januari-december har det kommit in 125 000 fler samtal till
vardcentralen vérdcentralerna dn foregdende &r, en 6kning med 16%.
samma dag Mellan 2019 och 2020 var 6kningen ca 5%. Vi bedomer att

pandemin till stor del star bakom 6kningen. Det kommer
manga samtal om nér och var jag kan vaccinera mig, hur
provtagning gér till, hur jag ska gora vid positivt provsvar.
Manga atgédrder har genomforts under aret for att minska
inflodet av samtal. Exempelvis informationsinsatser,
hénvisning till meddelande funktioner, hdnvisning till
bokning av provtagning och vaccinationer i Bra Liv néra-
appen, informativa telefonsvar. Trots dkat inflode &r
telefontillgdngligheten fortfarande god.

" Medicinsk 90 % 80 % Nitton vardcentraler nér godkénd niva med tillgénglighet
beddmning i | mellan 80-89 % medan sju véardcentraler ligger strax under
primérvarden inom 80 %. Vardcentralernas belastning till foljd av provtagning,
tre dagar. smittsparning och vaccinationsarbete &r hog och ordinarie

verksamhet stélls om. Samtliga vardcentraler erbjuder
provtagningstid samma dag och smittsparning direkt efter
positivt provsvar, men detta arbete ligger utanfor
tillgénglighetsmétningarna.

Listade invanare 272 000 272804  Vardcentralerna Bra Liv har ett hogt fortroende bland linets
invanare. Sedan arsskiftet har listade invénare dkat med
2.000, vilket motsvarar hela lanets befolkningstillvéxt.

Namnd 0,75 .0,26 Bra Liv Tenhults vardcentral klarar som enda vardcentral
Kontinuitetsmatt — index index maélet for 1dkarkontinuitet. Bra Liv Rydaholm och Bodafors
priméarvard [ kommer strax under mal. Dessa vardcentraler 4r sma med

god egen likarbemanning som regel tva till tre personer. De
har goda forutsattningar att klara sitt uppdrag med fast
lakarkontakt.

Stora vardcentraler har svérare att na hdg kontinuitet trots
god bemanning. Med ménga lékare stdlls stora krav pa
planering och organisation for att lyckas. Arbete i team och
uppmérksamma telefonrddgivningssjukskoterskor som
bokar till rétt person dr exempel pé effektiva arbetssétt.
vissa fall 6nskar patienten en snabb tid framfor att tréaffa
patientansvarig lakare. Da arbetar vardcentralerna med
episodkontinuitet, det vill sdga att samma lékare handlagger
alla kontakter runt det aktuella sjukdomstillstandet.

Aktiviteter Analys

Arbeta med forstérkt vardgaranti Vardcentralerna arbetar med varierade arbetssétt for att
kunna erbjuda tillgénglighet inom tre dagar, exempelvis
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Aktiviteter Analys

digitala besok, 6ppen mottagning, triagering till ratt
yrkeskategori, kortare behandlingsserier, kortare besdkstider
och mer individualiserad vérd. Patienternas egen kraft och
ansvar for sin sjukdom tas pé ett systematiskt sétt tillvara.

Utokning av rehabiliteringsresurserna i Under senaste trearsperioden har Bra Liv utokat

primédrvarden. bemanningen med tio fysioterapeuter/arbetsterapeuter.
Vardcentralerna arbetar med direkttriagering till
rehabiliteringspersonalen for flera olika besvér. Flera
fysioterapeuter &r utbildade i att sjélvstédndigt skriva remiss
till rontgen och ortoped.

Forstiarkning av psykosociala team. Varje vardcentral har tillgang till ett psykosocialt team med
lite olika sammanséttning. De flesta 4r bemannade med
kurator, ungefar hélften &ven med psykolog. En del team har
KBT-utbildade arbetsterapeuter och négra har
psykiatrisjukskoterskor. Under senaste trearsperioden har
Bra Liv utokat med fem kuratorer/psykologer.

Vardmottagning Bra Liv néra Mikromottagningen dr beldgen pa A6 i Jonkdping.
Mottagningen erbjuder vaccinationer och enklare hilso- och
sjukvérd. Sedan november 2021 har mottagningen fatt
mojlighet att genomfora covidvaccinationer. Mottagningen
blev snabbt sa populér s& den 15 kvm stora mottagningen
inomhus fick kompletteras med ett télt utanfor entrén. I
november och december har mottagningens 2 sjukskoterskor
vaccinerat 7100 personer med covidvaccin.

Forberedelser for att starta ytterligare en mikromottagning i
en annan ort pagar.

Framgangsfaktorer: Jamlik halsa och vard

Uppdrag/mal: Arbeta for jamlik halsa att varden erbjuds och fordelas pa lika villkor.

Aktiviteter Analys

Filialer i glesbygd Omvandling av liten vardcentral till filial padverkar inte
utbudet till befolkningen men innebar administrativa
forenklingar och &r ett bra sitt att kunna behélla och erbjuda
vard i glesbygd. Bra Livs intention &r att fortsétta Gversynen
over vilka enheter som ska vara filialer.

Ett onskemél om att formellt omvandla Tenhults vardcentral
till filial &r framfort till Primérvardsenheten. I praktiken
fungerar Tenhult redan som filial till Rosenhélsans
vardcentral. All personal ar anstélld vid Rosenhélsan,
arbetsplatstriffar, utbildningar och ledning ar gemensam.

Hélsoframjande arbete i socioekonomiskt Bra Liv Gislaved, Nissjod, Raslitt och Oxnehaga har ett

utsatta omraden sdrskilt uppdrag i sina upptagningsomraden for att framja
jamlik hélsa. Véardcentralerna arbetar i samverkan med andra
aktorer i samhillet for att sprida kunskap som leder till
forbattrad hélsa. Olika stod erbjuds beroende pa
befolkningens behov. I samband med pandemin gors extra
insatser i dessa omraden for att fi befolkningen att vaccinera
sig. Exempelvis med hjilp av extra 6ppettider,
vaccinationsmojlighet tex i kyrkolokaler eller i
foreningslokaler och samarbete med halsokommunikatdrer
som talar flera olika sprak.
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Uppdrag/mal: Arbeta med integration

Aktiviteter

Analys

Asyl och flyktingfragor

Sjukvérd och inledande hélsoundersékningar till
asylsokande ar en integrerad del av vardcentralernas
ordinarie verksamhet. En stor del av de asylsokande som har
kommit till 14net de senaste dren har fatt uppehallstillstand
och dr etablerade i vara kommuner.

Ett viktigt arbete 2021 har varit att med information pa
andra sprak och uppsékande verksamhet 6ka
vaccinationsgraden bland ménniskor med utldndsk
bakgrund.

Framgangsfaktorer: Basta plats att vaxa upp och aldras pa - Framja aldres
hédlsa och forebygga psykisk ohélsa

Uppdrag/mal: Arbeta riktat mot aldres halsa

AKktiviteter

Analys

Uppmaérksamma psykisk ohélsa hos éldre

I varje vardmdte uppmérksammas och efterfrdgas patientens
psykiska hélsa. For att minimera risken for suicid har Bra
Liv arbetat fram informationsmaterialet "Véga fraga" som
finns riktat bade till medarbetare och invanare.

P4 Bra Livs ledningsmé&ten uppméarksammas problematiken
genom att kommunstatistik foljs avseende suicid och
suicidforsok.

Gruppaktiviteter riktade till dldre

Aktiviteterna ér pausade pa grund av pandemin.

Uppdrag/mal: Trygg och saker vard och omsorg

Aktiviteter

Analys

Trygg och siker vard och omsorg i hemmet.

For att na trygg och siker vard i hemmet ar god samverkan
mellan vardcentral, sjukhus och aktuell kommun avgdrande.
Samverkan har fungerat pa ett mycket bra sétt under
coronapandemin. Bade vardcentraler och kommuner har
varit flexibla i arbetssitt och hjélpt varandra.

Via Bra Liv néra kan vardcentralerna erbjuda digitala
kontakter istdllet for fysiska besok pa kommunernas
sarskilda boende. Denna mojlighet har anvints i olika
perioder beroende pa hur det aktuella smittlédget ser ut.

Bra Liv senior

De flesta av Bra Livs vardcentraler erbjuder
seniormottagningar. Bra Livs huvudkriterier for
seniormottagning Ar att erbjuda en namngiven fast
vardkontakt till patienterna som tillhoér mottagningen samt
ett sdrskilt telefonnummer for att nd vardcentralen.
Kontinuitet och tillgénglighet &r viktiga komponenter.
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Process och produktion

Verksamhetsmatt
Bra Liv. besék Utfall Utfall Utfall | Forindring | Forindring
’ 2021 2020 2019 2021-2020 2021-2019
Sjukskoterska 138 391 142502 | 194 858 -3% -29%
Vaccinationer covid -19 499 906
Underskoterska 26 790 29 671 32323 -10% -17%
Kurator 19377 17 701 19 858 9% -2%
Psykolog 9620 10 164 10 736 -5% -10%
Sjukgymnast 95 850 94247 | 113354 2% -15%
Arbetsterapeut 18 030 16 470 20 150 9% -11%
Lékare 265 993 245903 | 287907 8% -8%
Summa besok 1073 957 556 658 | 679 186 93% 58%
Summa exKkl covidvacc 574 051 556 658 | 679 186 3% -15%
Telefonkontakter 361 140 327279 | 248943 10% 45%
ot s agaan | At [ A | s
Sjukskoterska 2% 1% 0%
Vaccinationer covid -19
Underskoterska 0% 0% 0%
Kurator 35% 21% 1%
Psykolog 30% 17% 0%
Sjukgymnast 1% 1% 0%
Arbetsterapeut 9% 5% 0%
Lékare 6% 8% 1%
Summa 5,5% 4,7% 0,6%

Besoken 1 ordinarie verksamhet har 6kat jamfort med 2020 men &r inte uppe 1 2019 érs nivaer.
Telefonkontakter fortsétter att 6ka men i langsammare takt. Darutdver har vardcentralerna gjort nira
500 000 covidvaccinationer, vilket dr nédstan hilften av alla besok.

Forutom ovan redovisade kontakter har Bra Livs vardcentraler utfort 238 000 provtagningar och vid

positiva svar smittsparning.

Andel digitala besok okar till samtliga professioner forutom lékare. Storst andel har de psykosociala
teamen. Det finns ett par vardcentraler dar mer 4n hélften av besoken i de psykosociala teamen &r pa
distans. Att andelen digitala lakarbes6k minskar tror vi hor ihop med att personer som nu ar

fullvaccinerade aterigen vagar gé till vardcentralen.

Sammantaget ser vi en fordndring av vardcentralernas verksamhet dir en storre del av invanarnas
kontakter med vardcentralen sker genom digitala besok eller telefonkontakter och med farre fysiska

besok.

Vardcentralerna Bra Liv, Verksamhetsberattelse
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Strategiska mal: Enklare vardag for patienter och medarbetare
Framgangsfaktorer: Sveriges basta digitala vard och stodsystem.

Uppdrag/mal: Fortsatta utvecklingen mot digitala tjanster

Aktiviteter Analys

Bra Liv néra, digitala vardmé&ten Vardcentralerna Bra Liv erbjuder sedan flera ar tillbaka
digitala vardmoéten via appen Bra Liv ndra. Verksamheten
riktar sig i forsta hand till Bra Livs listade invanare.
Patienten kan komma i kontakt med Bra Liv néra
gemensamt eller vilja sin egen vardcentral. Den
gemensamma mottagningen &dr dppen alla dagar i veckan
8.00-21.00 och erbjuder digitala besdk till likare,
sjukskdterska, fysioterapeut, kurator, psykolog och kost- och
tobaksradgivare.

Appen utvecklas kontinuerligt och erbjuder férutom
videobesok, chat- och meddelandefunktion, receptfornyelse,
bokning av coronaprovtagning och coronavaccination. Véra
invanare lér sig allt mer om hur de kan dra nytta av digitala
tjénster. 211 000 invanare har laddat ner Bra Liv nira appen,
vilket motsvarar 42% av Jonkopings léns invanare.

Vart framgéangskoncept dr att vi dr snabba och flexibla med
att utveckla tjanster som efterfragas av véra invanare. Vi dr
inte lasta till stora gemensamma nationella system.
Vardcentralerna kan sjilva dndra innehéll och tjénster da
behoven foréndras.

Uppdrag/mal: Underlatta anvandandet och kunskap om digitala stéd och tjanster

Aktiviteter Analys

Digitalisering pé varje vardcentral I primérvarden identifierar vi tre stora vardprocesser —
akuta, kroniska och svdrt sjuka. Inom samtliga omraden
arbetar vi med digitalisering for att 6ka effektivitet,
kontinuitet, medicinsk kvalitet, tillgénglighet och
patientsédkerhet.

Inom nérakutsprocessen finns digital bedomning och
triagering av infektionspatienter, "flygledartorn”, appen Bra
Liv ndra med hog tillgénglighet och triagering till olika
yrkesprofessioner. De psykosociala teamen har kommit
langst i1 digitaliseringen, vid nagra vardcentraler &r mer 4n
hilften av kontakterna digitala.

For kroniskt sjuka patienter finns digitala arskontroller,
digital forlangning av sjukskrivning, egenarskontroller med
stod fran sjukvarden, digital coachning av diabetiker och
astmapatienter, digitala patientskolor, egenmonitorering med
Asthma Tuner.

For gruppen svarast sjuka finns digitala
vardplaneringsméten, digitala ronder pa kommunens
sdrskilda boenden och digitala hembesdok bade akuta och
planerade.

Samtliga Bra Livs vardcentraler dr igang med
digitaliseringsarbetet men i olika stor omfattning. Alla
vardcentraler erbjuder digitala kontakter, medan exempelvis
digital coachning och egenmonitorering dr under utveckling
pa nagra vardcentraler.
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Aktiviteter Analys

Frén telefon till flygledartorn Ett utvecklingsarbete dar invénare/patienter och andra
vardgivare erbjuds bittre kontaktmdjligheter med
vardcentralen genom att anvinda fler digitala tjanster.
Vardcentralen ska med hog medicinsk sikerhet avsluta fler
inkommande drenden vid forsta kontakten, genom ett nira
samarbete mellan samtliga professioner. Det finns en tydlig
hénvisning i tele-Q till digitala alternativ och pa sikt
minskade Sppettider i tele-Q. Patienter och andra vardgivare
erbjuds digitala besok, meddelande funktion, tidsbokning till
ratt yrkeskategori och digitala kontaktvégar for
konsultationer.

Vardcentralen blir tillganglig med hog kontinuitet i
patientmotet och medarbetarna fér en battre arbetsmiljo.

Strategiska mal: Bra folkhalsoarbete
Framgangsfaktorer: Effektiva och @ndamalsenliga processer

Uppdrag/mal: Halsoframjande och sjukdomsférebyggande

M:itetal Milvirde Resultat Analys

Néamnd Andel 40-, 50 % 9% Antal genomf6rda hilsosamtal har minskat jamfort med
50-, 60- och 70- | 2020. En coronaeffekt som bade beror pa att personalen
aringar som behdvs i andra arbetsuppgifter och pé att invanarna inte vill
genomgatt komma till vardcentralen av radsla for smitta.

hélsosamtal. Landsbro vardcentral har haft samtal med 53% av

malgruppen och ér enda vardcentral som nar mal.
Ytterligare fem véardcentraler har nétt 15-40% av
malgruppen. Medan resterande vardcentraler pendlar
mellan tolv och noll procent.

Aktiviteter Analys

Lakarinsatser i BHV Lakarinsatser i barnhdlsovarden ingér inte i
vardvalsuppdraget men &r en hogt prioriterad verksamhet i
Bra Liv. Flera vardcentraler har haft svart att prioritera BHV
under 2021 pa grund av 1&g egen bemanning och extra stor
arbetsbelastning till f6ljd av Coronapandemin. For att losa
behovet har flera specialdverenskommelse gjorts med
barnhélsovarden under aret da Bra Liv har bemannat med
egen specialist i BHV och tagit in extra hyrldkare for att
tacka vakansen pa vardcentralen.

Uppdrag/mal: Halsa for livet

Aktiviteter Analys

Larcafé, sjalvhjalpsgrupper och Hilsocenter Larcafé och sjalvhjélpsgrupper dr motesplatser for personer
med liknande sjukvérdserfarenheter som ges mojlighet att fa
mer kunskap om sin sjukdom och att ge varandra stod och
hjdlp. De har till stor del varit pausade till f61jd av
pandemin. I ndgra kommuner finns samarbete mellan Bra
Liv och kommunen i Hélsocenter. Syftet med Hélsocenter ar
att genom ett hidlsofraimjande och forebyggande arbetssitt ge
stod till att forbattra invanarens fysiska, psykiska, sociala
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Aktiviteter

Analys

och existentiella hélsa.

Strategiska mal: Saker halso- och sjukvard, och tandvard

Framgangsfaktorer: Effektiva och @ndamalsenliga processer

Uppdrag/mal: Saker vard alla ganger

Mitetal Milvirde Resultat  Analys

Vardhygien - basala 100 % 92 % Bra resultat avseende basala hygienregler under hela aret.

hygienregler

Vardhygien - ritt 100 % 98 % Bra resultat under hela &ret avseende hygienregler, ritt

kladd kladd.

Journalutskrift inom 75 % 63 % Halften av vardcentralerna ndr mal for journalutskrift inom

72 timmar 72 timmar. Ett fatal har problem med utskriftstider.
Systemet med skrivhjdlp har blivit en permanentad
verksamhet som fungerar val.

Patientjournal 90 % 92 % I genomsnitt under aret har 92 % av Bra Livs journaler

- signering signerats inom 7 dagar. Alla vardcentraler har hittat bra
rutiner for att sikra att journalerna blir signerade,
maluppfyllelse ligger inom spannet 80-99 %.

Aktiviteter Analys

Bra Liv skriva

Bra Liv skriva &r ett samarbete mellan Bra Livs
vardcentraler for att utveckla och sprida effektiva arbetssitt
samt formedla skrivhjélp. Bra Liv Kungshédlsan och Vraen
har ett sirskilt uppdrag inom omréadet. Flera vardcentraler
levererar skrivhjalp till andra. Arbetsséttet har varit
framgangsrikt och de flesta vardcentralerna nar mal for
journalutskrift.

Saker vard - alla gnger

Vardcentralerna Bra Liv arbetar med patientsékerhet utifran
regionens Overgripande strategiska malséttning diar 9 av 16
delomraden &r relevanta. Tidigt uppticka svart sjuka och
agera, lakemedelsfel i vardens 6vergangar, Vardrelaterade
infektioner VRI och spridning av multiresistenta bakterier
samt samverkan mot antibiotika resistens STRAMA, vard
vid hjartsvikt, aktivt ledarskap, vardrelaterade
urinvigsinfektioner, suicidprevention, ladkemedelsrelaterade
problem och kommunikation.

Bra Livs fokusgrupp for patientsdkerhet stodjer
véardcentralerna i arbetet. Patientsékerhetsronder ledda av
chefsldkare och direktdr genomfors pa nagra vardcentraler
varje ar.

Inféra bedomningsverktyget RETTS

Fem vardcentraler har provat verktyget Rapid emergency,
triage and treatment system - RETTS for att triagera och
bedoma akuta patienter med samma instrument/sprak som
ambulans och akutmottagningar anviander. Forsoket har fallit
vil ut och upphandling av systemstdd ar nyligen avslutad.
Innan implementering kan ske pé alla virdcentraler och
nérakuter i lanet maste integration till Cosmic 16sas.

Vardcentralerna Bra Liv, Verksamhetsberattelse
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Aktiviteter Analys

Covidprovtagning, smittsparning och Ar 2021 har varit starkt paverkat av pandemin.

covidvaccination Vaccinationer och coronatestning (PCR) med tillhdrande
information och smittsparning har genomforts vid varje
vardcentral med provtagning alla vardagar och smittsparning
dven under helger.

Beslutet att lata ldnets vardcentraler ansvara for bade
vaccinationsarbete och provtagning har lett till en hog
arbetsbelastning for personalen men varit mycket
framgangsrikt. Befolkningen har haft 14tt att hitta tider bade
for provtagning och vaccinationer i sitt niromrade.
Jonkopings 1an ligger vél till nationellt nér det géller
vaccinationstiackning.

Bra Liv har gjort 235 000 PCR-tester och 3 000
antigentester under aret. Hogst tryck och flest provtagningar
hade vi i mars med 33 000 tester och i december med 36 000
tester.

Vaccinationsarbetet paborjades i januari med start i de édldsta
aldersgrupperna. Inledningsvis var tillgdngen pa vaccin liten
och strikta prioriteringar avseende alder eller medicinska
behov avgjorde vem som vaccinerades. Leveranserna har
successivt 0kat och sedan senvaren har vaccinationsarbetet
varit mycket omfattande, med som mest 87 000
vaccinationer genomforda i juni. Under hosten har flera
beslut om utékade vaccinationer fattats. Forst att vaccinera
fran 16 ar, sedan frdn 12 ar och mot slutet av aret beslutades
att alla ska erbjudas en tredje pafyllnadsdos, tiden mellan
dos 2 och 3 kortades ocksa ner. Totalt har Bra Liv givit 500
000 vaccinationsdoser under &ret.

For att mojliggdra vaccinationer i denna storleksordning
vaccinerar de flesta vardcentralerna i stora externa lokaler
exempelvis kyrkor, tomma affarslokaler eller andra stora
samlingslokaler. En del samarbetar i kluster, nagra dven med
privata vardcentraler. Det dr ett stort logistiskt arbete bade
att bemanna, lagga ut tider och administrera flera olika typer
av vaccin samt dos 1, 2 och 3.

Vaccinationerna har god effekt trots en kraftigt 6kad
smittspridning i december blir férre individer 4n i véras
allvarligt sjuka.

Jamfort med riket ligger Region Jonkopings 1an vl till
géllande vaccinationstickning och méjlighet till
provtagning. Vardcentralschefernas mod, uthallighet,
snabbhet, planeringsforméga och flexibilitet har varit
avgorande for det goda resultat som har uppnatts.

Lakarmedverkan vid sérskilda boenden Primérvarden ansvarar for lakarinsatser vid alla kommunala
sarskilda boenden for dldre. Ansvaret omfattar radgivning
till boendets personal samt konsultation och vid behov besok
avseende enskild patient.

Med anledning av pandemin och ménga smittade pa
Sirskilda boenden (SABO) gjorde Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) under 2020 fordjupade granskningar pa nagra
SABO i linet. Jonkopings ldn fick kritik pa tva punkter.
Bristfillig dokumentation och att boende inte har fatt
individuell beddmning avseende behov av sjukhusvard.

Bra Liv har i samverkan med kommunerna utarbetat en
checklista for samarbete mellan ldkare och sjukskoterskor pa
kommunens sérskilda boenden. Beslut avseende planerade
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Aktiviteter Analys

insatser dokumenteras pa ett tydligare sitt i patientens
journal och kommuniceras med patient och anhdriga.
Aterrapportering till IVO gjordes i augusti 2021.

Saker vard Covid-19 Under varen uppméarksammade sjukhusen att ménga
covidpatienter kom in alldeles for sent och hamnade direkt
pa IVA. Snabbt tog en arbetsgrupp fran Bra Liv,
slutenvérden och Qulturum fram ett prediktionsinstrument
som anvénds pa patienter som testats positivt for covid.
Patienter som faller ut med forhojd risk for att laggas in pa
sjukhus kontaktas av sin vardcentral. Vardcentralen foljer
patienten fram tills sjukdomen klingar av. En del far 1dna
saturationsmaétare for att sjélva kontrollera syresittning, en
del bokas in pa besok pa vardcentralen, andra far dagliga
telefonsamtal fran vardcentralen. Vardcentralerna har fatt
mycket positiv dterkoppling frén patienter och
sjukhuspersonal. Patienternas sjukhusvistelse inklusive
behandlingar blir mindre omfattande. Tex kan respiratorvard
undvikas med de risker som det i sin tur kan leda till.

Det framgangsrika arbetsséttet med att i forvig forutse
sjuklighet och risker pa individniva kommer att
vidareutvecklas for att anvindas i ett personcentrerat
arbetssitt for olika kroniska sjukdomar. Under 2022 ska en
prediktionsmodell avseende risk for sepsis testas.

Strategiska mal: Kunskapsbaserad och @ndamalsenlig vard

Framgangsfaktorer: Effektiva och @ndamalsenliga processer

Mitetal Malvirde Resultat  Analys
Némnd Antal 3380 3380 Arbetssétt med god tillgdnglighet till 1akarbesok i hemmet
hembesdk lakare utvecklas vid samtliga vardcentraler. Hembesoken har 6kat

kontinuerligt sedan 2019, en liten nedgang i slutet av 2021
ledde till oféréndrat antal jamfort med 2020.

Némnd Antal 2463 2397 Vardplaneringsbesoken minskade fran mars 2020 da
vardplaneringar pandemin pa allvar borjade paverka sjukvarden. Fortfarande
enligt SiP ar nagot farre vardplaneringar genomforda 2021 jamfort

med 2020 och 2019, men de 6kar successivt.

Uppdrag/mal: Fortsatta det pabdrjade arbetet inom kunskapsstyrningen

Aktiviteter Analys

Delta i FAKTA-arbete Region Jonkopings lins FAKTA-dokument r ett levande
kunskapsstod som anvénds dagligen och styr
véardcentralernas arbete. Faktadokumenten arbetas fram i
arbetsgrupper med sakkunniga frén bade sjukhus och
primérvard dér Bra Liv deltar med flera medarbetare. Véra
lokala FAKTA dokument integreras fortlopande i det
Nationella kunskapsstodet.

Kvalitetsregister Vardcentralerna registrerar sedan manga ar i nationella
diabetesregistret (NDR), registreringen ar manuell. Under
2021 har primérvarden fatt verktyget Medrave, med
automatisk datauthdmtning frdn Cosmic, som ger tillgang till
Primérvéard Kvalitets nationella indikatorer om medicinsk
kvalitet. Andra kvalitetsregister anvinds i begrinsad
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Aktiviteter

Analys

omfattning pa grund av manuell registrering.

Mer tid for patienten

Utvecklingsarbete for att forbattra dokumentationsarbetet
bland annat genom att minska dubbeldokumentation, skriva
kortare journalanteckningar och standardisera
dokumentationen. Ar pausat p.g.a pandemin.

Uppdrag/mal: Personcentrerade och sammanhallna vardférlopp

Aktiviteter

Analys

Fortsétta arbetet med personcentrerade och
sammanhéallna vardforlopp.

Region Jonkdpings 14n har pabdorjat arbetet med inférande
av personcentrerade och standardiserade vardforlopp for
kroniska sjukdomar (PSVF). Varje vardcentral har en
kontaktperson som samordnar implementeringsarbetet.
Under aret dr PSVF for stroke/TIA, reumatoid artrit samt
hoftledsartros inforda.

Uppdrag/mal: Samarbetsvard - kroniska sjukdomar

Aktiviteter

Analys

Somatisk hélsa vid psykisk sjukdom.

Mellan Hoglandets vardcentraler och kommuner samt den
specialiserade psykiatriska varden ar arbetsséttet,
Samarbetsvérd - psykisk hélsa infort. Syftet &r att forbéttra
resultaten vid somatisk samsjuklighet genom upprittade
hilsoplaner, hélsofrimjande insatser, samordnade
vardplaneringar och 6kad patientndjdhet. De viktigaste
delarna ar tillgénglighet for patienterna och métesplatser for
samverkan mellan vardgivare.

Arbetssittet sprids nu till dvriga ldnsdelar.

Omhéndertagande av patienter med kronisk
sjukdom.

Inom omrédet hjartsvikt pagar ett arbete for att forbattra
samverkan mellan primérvard, slutenvard och kommuner.
Under 2019 genomfordes utbildningsinsatser riktade till
sjukskdterskor i primérvard. Ytterligare utbildningar har
genomforts under 2021.

Inom Bra Liv pagar arbeten med att strukturera och
individanpassa véarden av kroniskt sjuka patienter. Forst ut ar
nya arbetssitt géllande diabetes- och astma/KOL-patienter
som &r de storsta kroniska sjukdomsgrupperna. Digitala
larcaféer for patienter med hjartflimmer har anordnats under
véren.

Forbattra konsultstod fran specialistvarden till
primédrvarden.

Ett exempel pé fungerande konsultstdd ar multidiciplinért
team for patienter med svéra kvarstaende besvar efter covid.
Teamet bestar av flera olika sjukhusspecialiteter och har en
distriktsldkare som ordférande.

Uppdrag/mal: Palliativ vard - vard i livets slutskede

Aktiviteter

Analys

Samverkan med kommunerna och

Vardcentralen ansvarar for den palliativa varden for sina

slutenvérden listade patienter i eget boende. Varden ges pa vardcentral
eller i patientens hem, vid behov med stod fran
specialistteamet SSIH (specialiserad sjukvérd i hemmet).
Vardcentralerna Bra Liv, Verksamhetsberattelse 16(31)
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Uppdrag/mal: God lakemedelsanvandning

Mitetal Mialvirde

Resultat

Analys

Forskrivna recept per
antibiotikarecept 1000
invanare
250

215

Det framgéngsrika arbetet med att minska
antibiotikaforskrivningen pagar for nionde aret i rad.
Forskrivningen fortsétter utvecklas i ratt riktning. Malet
avser all antibiotikaforskrivning till den listade
befolkningen oavsett vem som forskriver. Enligt senaste
métningen forskrivs 215 recept per 1.000 listade. Alla Bra
Livs vardcentraler nar mal.

Kampanjen "Antibiotika bara nér det behdvs" fortsitter med
ny informationsfilm och ménga nya medarbetare pa posters
med antibiotikabudskapet. Hitintills har fler &n 100 olika
medarbetare deltagit med sina ansikten i kampanjen.

Aktiviteter

Analys

Trygg, séker och kostnadseffektiv
lakemedelsforskrivning

Sju viktiga omraden for en bittre likemedelsforskrivning
har identifierats. Manga lakemedel,
lakemedelsgenomgangar, receptfria lakemedel,
lakemedelsforskrivning till dldre, uppdaterad likemedelslista
vid besok, diabetesldkemedel och astma/KOL-ldkemedel.

Ett uppfoljningsmaterial med vardcentralens resultat inom
dessa omraden tillsammans med jaimforande siffror for
Ovriga vardcentraler inom Bra Liv skickas ut for reflektion
och dialog kvartalsvis till verksamhetschefer och medicinska
radgivare. Nédra samarbete sker med centrala
lakemedelskommittén. I arbetet ingér dven att inkludera
patienten pé bésta sétt.

Likemedel ar tillsammans med rontgen/medicinsk
diagnostik de viktigaste omrédena att belysa i
patientoverenskommelser. Inom dessa omraden uppstar flest
fragor fran patienten. Nér det géller 1akemedel &r det av
avgorande betydelse for behandlingsresultatet att patienten
forstar varfor, vilka och nir ldkemedel ska tas. Vi
uppmuntrar pa olika sétt patienten till att vara aktiva och
fraga ldkaren om sina ldkemedel, bl a i foldern Lakemedel

- 7 fragor.

Arbetet har stor betydelse bade vad giller
behandlingskvalitet, patientsdkerhet, miljé och ekonomi.

Ratt forskrivning av antibiotika

STRAMAS sju uppsatta kvalitetsmal, avseende preparatval
och forskrivningsméangd, for antibiotikaforskrivning f6ljs
upp varje manad pa vardcentralsnivé och redovisas for
verksamhetschef och i lakargrupperna. Resultaten varierar
manad for manad, en till tre av Bra Livs vardcentraler brukar
klara alla sju mélen.

Framgangsfaktorer: God cancervard

Uppdrag/mal: Standardiserade vardférlopp cancer

AKtiviteter

Analys

Primérvardens del i1 standardiserade
vardforlopp cancer

Primérvérden ér en del i samtliga standardiserade
vardforlopp. Bade genom att identifiera valgrundad
misstanke om cancer samt vid uppf6ljning och
rehabilitering. Hudmelanom ér det enda SVF forlopp som

Vardcentralerna Bra Liv, Verksamhetsberattelse 17(31)

261



Aktiviteter Analys

kan starta i Primdrvarden. Bra Liv har processledarskap for
SVF-hudmelanom, vilket innebér att folja resultat och
samordna det gemensamma arbetet.

Strategiska mal: Kostnadseffektiv upphandling

Framgangsfaktorer: Réatt beteende - avtal

Aktiviteter Analys

Upphandlingar I syfte att teckna avtal avseende tjdnster och material med
hog kvalitet och bra anvéndarvénlighet deltar Bra Liv med
medarbetare i flera stora upphandlingsprocesser.
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Larande och fornyelse

Strategiska mal: Professionell kunskap och forbattringskunskap

Framgangsfaktorer: Larande i vardagen

AKktiviteter

Analys

Akademisk vardcentral

Bra Liv Rosenhélsan &r sedan 2020 diplomerad som
Akademisk vardcentral, under 2021 har dven Raslétt ansokt
om att bli Akademisk véardcentral.

For utmarkelsen krévs disputerad personal, inskrivna
doktorander och att vardcentralen bedriver forskning och
provningar, undervisar och handleder vetenskapliga arbeten.
En akademisk vérdcentral har sérskilda uppdrag att bedriva
forskning och utveckling samt utbilda framtidens
medarbetare. Bra Livs direkt6r samt Rosenhélsans
verksamhetschef ingar i styrgruppen for Akademisk
primérvard.

Klinisk undervisningsmottagning (KUM)

Hostterminen 2020 startade landets forsta kliniska
undervisningsmottagningar (KUM) forlagda till primérvard.
Vid en KUM fér studenter fran olika utbildningsprogram
trdna och ldra sig att samarbeta i interprofessionella team.
Tre terminer med grupper som bestar av blivande ldkare,
arbetsterapeuter och sjukskoterskor har genomforts. De
forsta tva terminerna pa Rosenhilsan/Tenhult- och sedan pa
Réslatts vardcentral. Undervisningsmottagningarna har fatt
mycket gott betyg av studenterna och personalen har upplevt
utbildningsuppdraget stimulerande och utvecklande.

Systematiskt forbattringsarbete

Vardcentralerna arbetar pa ett systematiskt sitt med
forbattringsarbeten. Alla vardcentraler redovisar ett arbete
per ar pa Regionens kvalitetskonferens Utvecklingskraft.
Arets forbittringsarbeten handlar om implementering av
personcentrerade och sammanhéllna vardforlopp.

Under hosten har Bra Liv i samarbete med universitet och
hogskola latit studenter ta del av och bidra i Bra Livs
forbattringsarbeten, som en del av kurs 1 interprofessionell
forbattringskunskap.

Utbildning i remiss till rontgen och ortoped

Bra Liv genomfor fortbildning utifran RAK, rétt anvind
kompetens. Fysioterapeuter, arbetsterapeuter och
sjukskdterskor ges utbildning kring arbetet med bedomning
och remisshantering till rontgen och ortopeden avseende
patienter med besvér fran rorelse- och stddjeorganen.

Funktionen fysioterapeut med specialfunktion har provats
och inréttats med goda resultat. Fran 2021 ar dven
funktionen arbetsterapeut med specialfunktion inford. For
specialfunktion kravs kunskaper i att sjalvstdndigt skriva
rontgen och ortopedremisser, samt ett strukturerat arbetssatt
med direkttriagering till sin yrkesgrupp. Funktionen &r
kompetenshodjande for verksamheten och en attraktiv
karridarmojlighet for medarbetaren.
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Uppdrag/mal: Identifiera arbetssatt eller arbetsuppgifter som inte langre bedéms som
vardeskapande och beskriver hur man arbetar med att férandra eller fasa ut dessa.

Aktiviteter

Analys

Utfasning av arskontroller

Fasta arskontroller fasas ut och ersétts med ett
personcentrerat coachande forhallningssitt, dar patienten tar
eget ansvar for sin sjukdom med vardcentralen som stod.
Uppfodljning sker efter individuella behov och kan goras via
fysiska besok, telefon eller digitala kontakter.

Verktyget Asthma Tuner har testats i en mindre patientgrupp
som gor egna spirometriméitningar och lér sig folja sina
resultat i samrad med astmasjukskoterska. Forsoket har fallit
vél ut och piloten kommer att utdkas med ytterligare nagra
véardcentraler under 2022.

Uppdrag/mal: Fortsatt arbete med ratt anvand kompetens (RAK)

AKktiviteter

Analys

Kompetensutveckling i egen regi och eget
utbildningsmaterial

Under coronapandemin har flera egna/interna utbildningar
pausats exempelvis praktisk underskoterskeutbildning. Den
nionde omgangen praktisk sjukskéterskeutbildning kunde
genomforas under hosten. En del utbildningar har
genomforts digitalt exempelvis "Det goda bemdtandet”, och
skriva ortopedremiss riktad till fysioterapeuter,
arbetsterapeuter och sjukskoterskor.

Efter inventering kring verksamheternas behov av
kompetensutveckling for fysioterapeuter har utbildning
kring rorelsedysfunktion genomforts. Denna fordjupning
fortsétter fram till och med 2022.

Under hosten genomfordes en diabetesutbildning riktad till
alla diabetesskdterskor i primérvarden, dven privata
vardcentralers personal bjods in.

Medarbetarsamtal &
kompetensutvecklingsplaner

Redskap for att planera kompetensforsdrjning och
utbildnings & utvecklingsaktiviteter. Planering ar pabdorjad
for 6verforing av processen med medarbetarsamtal,
individuella och dvergripande kompetensplaneringar till
Lérande- och kompetensplattformen 2022.

Uppdragsbeskrivningar

Uppdragsbeskrivningar med strategiska kompetensplaner
finns for varje yrkesgrupp. Dessa tydliggor vilka
kompetensomraden som samtliga medarbetare inom
yrkesgruppen behover och vilka spetskompetenser som ska
finnas. Uppdragsbeskrivningarna revideras arligen via Bra
Livs fokusgrupp for kompetensutveckling och samverkas
sedan i Bra Livs samverkansgrupp.

Uppdrag/mal: Fortsatt arbetet med kapacitet och produktionsstyrning (KPS)

Aktiviteter

Analys

Arbete 1 fokusgrupper

Bra Liv arbetar i 8 fokusgrupper inom strategiskt viktiga
omraden for att frimja Bra Livs maluppfyllelse och utveckla
verksamheten. Ekonomi, Léakarrekrytering, Kompetens,
Kommunikation, Likemedel, lab & rontgen, Fundament &
virdegrund, Patientsiikerhet & ledningssystem samt Framtid
& strategi. Pa grund av coronapandemin ligger arbetet
tillfalligt vilande i ndgra av grupperna.

Vardcentralerna Bra Liv, Verksamhetsberattelse 20(31)

264




Medarbetare

Strategiska mal: Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Framgangsfaktorer: Ett starkt arbetsgivarvarumarke

AKktiviteter

Analys

Virdegrund och varumérke

Bra Liv har en gemensam levande véirdegrund. Vi arbetar
med att fortydliga vart varumérke, medarbetarskap och
chefsuppdrag genom méten, foldrar, utbildningar med mera.
Gamla och nya medarbetare ska kénna till vilka vi &r, vad vi
gor, vad vi vill och vad vi lovar. Invanarna ska kénna till
vart varuméirke och uppleva oss trygga och tillgéngliga med
hog kvalitet.

Uppdrag/mal: Strategisk kompetensforsorjning

Miitetal Milviarde  Resultat

Analys

Namnd Arsarbetare 1033

Bra Livs arsarbetare har 6kat med ca 65 jamfort med
december foregdende ar. En stor del av drsarbetardkningen
avser sjukskoterskor pa timanstillning till
vaccinationsmottagningarna. Tillsvidareanstillda har 6kat
med 27 sedan december 2020.

Fordndringen bestar av +9 ST-ldkare, + 8 distriktsldkare, +8
underskoterskor, +5 ledningspersonal, +2
rehabiliteringspersonal och -5 sjukskdterskor.

Lakarbemanningen har 6kat pé elva vardcentraler och
minskat pa fem.

Fem vardcentraler med hyrlékarberoende har forbéttrat sin
likarbemanning, varav tre, Raslitt, Oxnehaga och Gnosjo
nu klarar sig pa egen bemanning. Tva vardcentraler har
kvar hyrlakarberoende men i mindre omfattning.

Sex vérdcentraler som inte tidigare var hyrldkarberoende
har forbéttrat sin ldkarbemanning.

Fem vardcentraler har minskad ldkarbemanning, tre av
dessa har hyrlékarbehov.

Personalomsittning 10 % 9,3 %

Personalomsittningen minskade under 2020 troligen p.g.a
pandemin. Under 2021 har personalomséttningen successivt
okat igen.

d" Kostnad for 2% 6,1 %
bemanningsforetag |
(hyrkostnad som

andel av egna

personalkostnader)

Jamfort med foregaende ar dr Bra Livs utnyttjande av
bemanningsforetag oférandrat. Hyrldkarbemanningen har
pendlat mellan 18-20 linjer hela aret.

Under 2021 har flera ST-ldkare blivit klara specialister och
nya ST-ldkare har anstéllts. Flera virdcentraler har 1dmnat
hyrldkarberoende eller minskat sitt beroende. Nagra
vardcentraler har fatt en forsimrad egen bemanning.
Tillsammans med 6kad efterfragan pa vard i takt med att
manga invanare har blivit vaccinerade &r behovet av
hyrlékare oforandrat.

Aktiviteter

Analys

Minska beroendet av bemanningsforetag

Beroendet av bemanningsforetag minskas genom
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Aktiviteter Analys

kontinuerligt arbete med rétt anvind kompetens och med
framgéngsrikt rekryteringsarbete.

Bra Livs lakarforsorjningsteam har bade lakar- och HR-
kompetenser och ar nira knutet till verksamheten. Chefer
ges stdd i rekryteringen av frimst utlandsutbildade lékare.
Teamet stottar med cv-granskningar, medicinska
kompetensbedémningar, intervjuer, relocation-insatser,
bygger natverk samt deltar i méssor nationellt och
internationellt.

De flesta rekryteringarna gér via utbildning av ST-lékare,
dér AT-lakare och vikarierande underlékare &r en viktig
rekryteringsbas. Bra omhéndertagande och god handledning
skapar trivsel och lockar till fortsatt anstédllning pa
vardcentralen.

Lag egen lakarbemanning ger svarigheter att ta emot AT-
lakare och att rekrytera ST-14kare. Bra Liv arbetar aktivt for
att motverka detta. Vi erbjuder delad ST, dvs ST-ldkaren &r
pa tvé olika vardcentraler. Handledning kan ges pa distans
alternativt eller i kombination med ambulerande handledare.
Bra Liv erbjuder randning for ST-ldkare i Bra Liv néra,
vilket 6kar den digitala mognaden och bidrar till att 6ka
tillgéngligheten till ldkare.

Utbildningsanstallningar 2021. Bra Liv har under ett par ars tid haft mojlighet att erbjuda
utbildningstjanster pa hel- eller halvfart till sjukskoterskor
som vill vidareutbilda sig till distriktsskoterskor. Hitintills
har tio personer blivit klara distriktsskdterskor. Dérutdver
har vi 19 sjukskdterskor som har pagaende
utbildningstjénster som blir klara under de nirmsta tva till
tre &ren, varav 8 borjade i augusti.

Motesarena Utbildningsdagar for all personal som genomfors en gang
per ar. Motesarenadagarna ger kompetensutveckling inom
prioriterade omraden samt frimjar och stirker gemenskap
och samverkan mellan véardcentralerna. Ar 2021 har
Motesarenadagarna inte genomforts p.g.a pandemin.

Uppdrag/mal: Utdkad bemanning

Aktiviteter Analys

ST-lékare bade pa liten och stor vardcentral Bra Livs ST-ldkare uppmuntras att forldgga sin
utbildningstid till bade stor och liten vardcentral. Syftet ar
att bredda individens kompetens och att forbattra
rekryteringsmojligheterna till smé vardcentraler. Vi har
nagra exempel dér det direkt vid ST ldkarens anstdllning ar
inplanerat tjanstgoring pa tva olika véardcentraler.

Nissjo utbildningscentrum med international ~ Vid Nissjo utbildningscentrum (NUC) utbildas och

office kompetensvirderas likare med utlindsk utbildning. I man av
plats utbildar och introducerar vi dven ldkare som ska arbeta
vid sjukhusens kliniker. I konceptet ingér fredagsseminarier
med medicinsk utbildning, kultur & integration samt
sprakutbildning. Coronapandemin gor det svart att rekrytera
fran andra lander varfor utbildningen vid NUC har varit
pausad under varterminen.

NUC har framst utbildat sa kallade EU-specialister, dvs
specialist i allmdnmedicin med utbildning och erfarenhet
fran annat EU-land &n Sverige. Under hdsten har planering
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Aktiviteter

Analys

gjorts for att ta emot utlandsutbildade legitimerade lékare
som ska gora bastjanstgéring (BT) innan de paborjar ST-
tjanst. Bra Liv kommer inledningsvis att ta emot tva BT-
lakare per antagningstillfalle som har sokt till sjukhusklinik.
Darutover finns mojlighet att bereda som mest fyra Bra Liv
anstéllda utbildningsplats pad BT eller ST-niva beroende pa
behov.

Attraktiva praktikplatser for alla
yrkeskategorier

Vardcentralerna Bra Liv ser studenter som framtida
medarbetare och vill ge dem en positiv bild av vér
verksamhet. Vi erbjuder verksamhetsforlagd utbildning
(VFU) och sommarpraktik for olika yrkesroller. Ett VFU-
rad har inréttats tillsammans med Futurum. Vi tar emot
gymnasieelever pd prao-vecka, Strimma-grupper,
lakarstudenter som i grupp dvar samtalsmetodik under
handledning. Vi verkar for obligatorisk randning pa
vardcentral for sjukhusspecialisternas ST-1akare.

Kompetensforsorjningsstrategi

Verksamheten mirker av en allt hardare konkurrens om
arbetskraften. Forutom lékare ar flera av vara dvriga
professioner svarrekryterade sérskilt till mindre orter. I sodra
lansdelen anvénds rekryteringstilldgg for yrkesgrupperna
fysioterapeuter och sjukskdterskor. For ldkare tillimpas zon-
tilldgg vid vardcentraler som over tid haft
bemanningssvérigheter. Vérdcentralerna stdttar varandra
klustervis exempelvis med pandemiuppdragen. Vi
samverkar med bemanning mellan vardcentraler via
ambulerande bemanning samt pool-tjanst vid langre
vakanser.

Var strategi ar att utveckla och behélla vara medarbetare
samt att attrahera nya medarbetare. Det gor vi exempelvis
genom egen kompetensutveckling, mdjlighet till utveckling
och forskning inom ramen for anstéllning, individuell
16neséttning, prestations- och malbaserad utvdrdering vid
l6nedversyner, bra omhéndertagande av studenter, gott
ledarskap, god fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo.

For att fraimja framtida bemanning och héllbarhet i
rekryteringar ger vi god introduktion vid nyanstillning.

Vi tar emot PTP-psykologer for att frimja framtida
psykologbemanning, tillgodoser grundutbildning i
psykoterapi (KBT steg 1) och mojliggor formanlig
utbildningsanstillning till distriktsskoterska.

HR-enheten ger stéd kring kompetensfoérsorjningsplanering
och kompetensbaserad rekrytering. Enskild vardcentrals och
Bra Livs 6vergripande kompetensforsorjningsplan stracker
sig fram till 2022 och revideras fortlopande.

Under sommaren har ett storre antal externa medarbetare,

ofta pensiondrer, rekryterats till arbetet med
covidvaccinationerna.

Framgangsfaktorer: Kompetenta, delaktiga och engagerade medarbetare

Uppdrag/mal: En valfungerande I6nebildning

Aktiviteter

Analys

Chefsutbildningar inom 16neomradet

Lonerevisionsutbildning dér teori varvades med praktikfall
genomfordes i januari. Under hosten genomfordes
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Aktiviteter Analys

utbildningar i nyloneséttning.

Uppdrag/mal: Hallbart chefskap

Aktiviteter Analys

Bra Liv Chefsutveckling Bra Liv Chefsarena, utbildningsdag for alla chefer
genomfordes digitalt i juni. Chefsarena bidrar till att stirka
och utveckla cheferna i sin ledarroll och stirker samverkan
mellan vardcentralerna. I samband med coronapandemin
infordes korta chefsenkéter som genomfors ett par ganger
per ar for att kéinna av chefernas arbetsmiljo. After Work, for
verksamhetschefer och stabsledning anordnas tva ganger per
termin. Tréaffarna genomfors i varje lansdel och ger cheferna
mdjlighet att trédffas och att ventilera aktuella
fragestillningar. Under hosten har dven After Work for
forsta linjens chefer genomforts. Andra forum for
chefsutveckling inom Bra Liv 4r rollen som handledare for
Chefstrainee och som mentor for nya chefer.

Nya chefsfoldrar har tagits fram under aret med personliga
intervjuer av Bra Liv chefer. Intervjuerna gors tillgédngliga
med QR-kod och finns ocksé pé Bra Livs websida.

Chefsintroduktion Ett strukturerat introduktionsprogram for nya chefer anvéands
och vidareutvecklas. Introduktionen 16per under minst ett ar
med uppfoljning och dterkoppling. Den innehéller bade
traffar i grupp och individuell introduktion. Samtliga nya
verksamhetschefer erbjuds mentorer.

Chefstrainee Program for Bra Livs medarbetare med intresse for
ledarskap. Programmet 16per under ett ar och innehéller
bade teoretiska avsnitt samt praktik genom auskultation hos
erfaren Bra Liv chef. En ny traineeomgéng paborjades i
september. En hog andel av tidigare traineer har gatt vidare
till chefstjanster i Bra Liv.

Uppdrag/mal: Halsa och likabehandling

Mitetal Malvirde Resultat  Analys
d’ Personalhéilsa 5,5% 4,9 % Sedan pandemiutbrottet varen 2020 har sjukfranvaron
- sjukfradnvaro pendlat mellan 5,2 och 5,8%. I ar nagra tiondelar légre &n

foregéende ar. I juli var sjukfranvaron under 5% for forsta
géngen sedan innan pandemin och minskar ytterligare till
4,8% 1 augusti och ligger kvar pé 4,8 i oktober. I november
oOkar sjukfranvaron med en tiondel igen, troligen pa grund
av Okad smittspridning igen i samhallet.

Friskndrvaro 66 % 58 % Friskndrvaron det vill sdga andel medarbetare som har haft
max 5 sjukfranvarodagar de senaste 12 manaderna ligger i
december pé 58 %. Nagot hogre for man och ldgre for
kvinnor. Minskande frisknérvaro kan kopplas till
coronapandemin, dé riktlinjerna 4r att stanna hemma vid
minsta symptom. Sedan mars okar frisknérvaron igen.

Aktiviteter Analys
Halsofrdmjande arbetsplatser Mal ér att frimja utvecklingen av god hilsa, frisknérvaro
och arbetstrivsel for Bra Livs medarbetare och ddrmed
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Aktiviteter Analys

frimja Bra Liv som attraktiv arbetsgivare. Exempel pa
hélsostrategier dr arbete for att lyfta fram och stirka de
organisatoriska forutsattningarna for chefs- och ledarskap,
insatser for medarbetarnas delaktighet, arbetsglddje och
hilsa pa arbetsplatsen.

Bra Livs chefer bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete
(SAM) och verkar for ett tidigt aktivt rehabiliteringsarbete
vid behov. Central uppfoljning gérs manadsvis per VC och
totalt Bra Liv kring aktuellt sjuk- och friskndrvaroldge. Detta
gors systematiskt for att underlatta chefernas 6versikt pa
omradet och for att sdkerstélla vikten av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Sveriges bésta offentliga arbetsgivare Bra Liv strévar tillsammans med dvriga Regionen efter att
bli Sveriges bista offentliga arbetsgivare och ha Sveriges
bésta samverkansgrupp. I samband med detta ser vi 6ver
chefernas organisatoriska forutsittningar bl a avseende antal
medarbetare per chef och landar i snitt pd 18 medarbetare
per chef. Var inriktning &r att tillimpa ett maxantal om 32
medarbetare per chef.

Bra Livs 6vergripande samverkansgrupp fungerar bra. Vi
arbetar med tidig delaktighet vid organisatoriska
forandringar och i allt utvecklingsarbete. Ménga
riskbeddmningar gors tillsammans med samverkansgruppen
inte minst i pandemiarbetets manga snabba omstéllningar.
Riskbedomningarna férmedlas vidare till lokala
samverkansgrupper som stdd i de lokala
verksamhetsomstéllningarna.

Bra Liv har en stor extra arbetsbelastning med provtagning,
smittsparning och vaccinationer samt administrationen runt
detta arbete. Det dr en utmaning att bemanna
verksamheterna sarskilt avseende massvaccinationerna som
pagar och hade en toppbelastning under semesterperioderna.
Under éret har 400 personer skrivits in pa timvikariat.
Framst ar det pensionerade sjukskoterskor som &r inskrivna
for vaccinationsuppdraget.

Trots hog arbetsbelastning har Bra Liv kunnat tillgodose
fyra veckors sammanhéngande sommarsemester bade for
medarbetare och chefer. Vi varnar medarbetarnas
arbetsmiljo och mojlighet till aterhamtning och har verkat
for att inte avbryta semestrar.

Medarbetarna tar stort ansvar for sitt arbete och sin
arbetsplats. De kdnner mening och engagemang for sitt
arbete och invanarnas hélsa. Sjukfranvaron minskar och
frisknérvaron 6kar. Personalomséttningen ligger lagt.

Alla nyanstéllningar ska utga frén heltid Bra Liv har som arbetsgivare heltidsanstéllningar som
utgéngspunkt vid rekrytering. Tjénstgdringsgraden okar de
facto varje ar for savil kvinnor som mén. I det fall en
medarbetare av nagot skil inte 6nskar eller kan arbeta heltid,
gor chefer en bedomning av mojlighet till deltid utifran
verksamhetens och medarbetarens olika behov.
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Ekonomi

Strategiska mal: God hushallning av resurser pa saval kort som
lang sikt

Framgangsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet

Uppdrag/mal: Arbeta kostnadseffektivt for att uppna ekonomi i balans

Mitetal Malvirde Resultat  Analys
& Ekonomi i 0 tkr 96 683 tkr  Resultat mot budget helir 2021: plus 97 mnkr. Intikterna
balans . har jamfort med foregaende ar 6kat med 13 % medan

kostnadsokningen ar 8%. Vardcentralerna har gjort ett stort
coronarelaterat arbete med vaccinationer och provtagning
som ger rorlig ersittning och stort 6verskott jaimfort med
budget avseende intikter. Kostnaderna ligger pa en forhdjd
niva fraimst avseende personal men dven géllande IT-
utrustning, lokaler och medicinskt material. Var beddmning
ar att merkostnaderna inte uppgar till arets 6verskott. Utan
coronaerséttning skulle verksamheten inte vara i ekonomisk
balans.

Intikter: Coronarelaterade intdkter under aret ar 200 mnkr,
de ir inte budgeterade. Patientintékter for intyg och
vaccinationer behalls av vardcentralerna. Dessa intdkter har
minskat jamfort med féregdende ar troligen beroende pa
mindre efterfrdgan pa resevaccinationer samt prioriteringar
pa vardcentralen som leder till farre intyg.

Personalkostnader: Personalkostnaderna dr hoga p.g.a
pandemiarbetet, kostnadsokning med 13 % jmf med
foregiende ar. Okningen beror pé fler anstillda, hogre
overtidsuttag och mer sparad semester.

I genomsnitt har verksamheten haft 100 fler arsarbetare
j@mfort med foregdende ar. De flesta &r tim- och
visstidsanstéllda. Vaccinationsmottagningarna bemannas
till stor del med timvikarier. Tillsvidareanstillda har 6kat
med 27 sedan december 2020. Utdkat antal
tillsvidareanstéllda kan bli ett ekonomiskt problem nér
extraerséttningen for pandemiarbetet upphdr. Stor del av
6kningen bestér dock av lékare, vilket &r i linje med
politikens uppsatta mél med 1 distriktsldkare per 1500
invénare.

Jamfort med foregédende ar har kostnader for vertid/mertid
Okat med 4,6 mnkr.

Sommarsemestrar dr uttagna i normal omfattning men
precis som foregdende ar dr semesteruttag under varen och
hosten ldgre &n normalér, vilket leder till 6kade kostnader
for semesterloneskuld.

Total kostnadsdkning for personal med hyrlékare inkluderat
ar 12 %.

Hyrlidkare: Kostnader for hyrlidkare dr marginellt hogre dn
foregdende ar. Bemanningen har legat pa 18-20 linjer vér
och host, samt 16 linjer under sommarperioden.
Likemedel: Kostnadsutfall 0,7 mnkr lagre &n utbetalad

lakemedelserséttning. Kostnader for lakemedel &r
fortfarande ojimnt mellan virdcentraler, dér vissa
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Mitetal Malvirde Resultat  Analys

forskriver mer och andra mindre 4n erséttningen.

Radiologi: Bestillningar har successivt okat under éret i
takt med att besoken dkar. Sammanlagt har vi en volym-
och kostnadsokning pa 13% jamfort med foregaende ar.
Priserna &r ofordndrade mellan &ren och produktmixen
relativt lika.

Lab: Undersdkningar pa mikrobiologlab och patologlab
ligger fortfarande pa lagre nivéer én foregdende ar medan
klinkem och klinfys okar. Storst 6kning star
klinfysundersokningar for som har 6kat med 15%, framst
avseende ultraljud hjérta och langtids-EKG.

IT, forrad, lokaler: Dessa poster har negativa
budgetavvikelser som kan relateras till pandemin.
Exempelvis extra inhyrda vaccinationslokaler,
skyddsutrustning, mer barbar digital utrustning och
medicinskt material till vaccinationsmottagningarna.

Utomléinsbesok inkl digitala besok: Kostnader for
utomlédnsbesok framst digitala "app-besok" har jmf med
foregdende ar 6kat med 7 %, fran 25 till 27 mnkr.

Vi arbetar for att behélla listade invanare hos oss genom att
utveckla och forbdttra vara egna digitala tjénster. De
externa “app-besoken” dr framst enkla snabba besok som vi
ser att vi kan gdora mer kostnadseffektivt i egen verksambhet,
vilket skulle ge mer resurser till att utveckla digitala tjénster
riktade till kroniker och multisjuka patienter.

ACG-vikt 1 0,99 Efter langt och entréget arbete med att sdkerstélla
diagnossittning i alla relevanta sammanhang nér Bra Livs
vardcentraler en sammanviagd ACG vikt pa 1,0 i maj. I juni
foll vikten tillbaka till 0,999 och i december ytterligare ned
till 0,997.

ACG ér den parameter som har storst betydelse for
ersittningen per listad. Vi strévar efter att alltid gora
korrekta diagnosregistreringar for att na ratt ACG-vikt. Bra
Liv har 74% av befolkningen, en hog andel av de dldsta
invanarna och av lanets diabetiker, vilket enligt var
uppfattning bér motsvara minst 1,0 i ACG-vikt. I kronor
motsvarar en tusendels ACG drygt 800000 kronor per ar for

Bra Liv
Aktiviteter Analys
Handlingsplan for ekonomi i balans Ar 2021 4rs ekonomiska resultat slutar med ett 6verskott om

97 mnkr. Overskottet beror till stor del p4 erséttningar for
det coronarelaterade merarbetet, provtagning, smittsparning
och vaccinationer. Mycket av arbetet utfors av befintlig
personal genom omfordelning och omprioritering av
arbetsuppgifter.

Det &r svart att sérskilja vilka kostnader som é&r relaterade till
pandemin. Vér beddmning &r att verksamheten kommer att
fa svért att behalla det ekonomiska dverskottet da
coronarelaterade extraersittning forsvinner. Var tidigare
framtagna handlingsplan for ekonomi i balans &r fortfarande
aktuell.

e Anpassa egen bemanning

e  Minska hyrldkarbemanningen
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Aktiviteter

Analys

e  Minimera sjukfranvaron

e  Minska kostnader for ldkemedel, lab- och
rontgenundersokningar.

e  Full kvalitetsersittning
e Inga kvalitetsavdrag
e ACG skaokatill 1,0

e  Oka marknadsandelen avseende listade invanare

Jamforelser

Tre ganger per ar tas jaimforelsetal fram avseende kostnader
per viktad invanare. Invanarna viktas efter den erséttning de
genererar baserat pA ACG (diagnosvikt) och CNI
(socioekonomiskt index). Nér det géller lakemedel viktas
invanarna efter alder. Jimforelsetalen anvinds som underlag
for analys och forbéttringar. Vid behov bryts jdmforelsetalen
ned pé individniva.

Hyrlékarrad

HR-chef och ekonomichef virderar alla nskemal om
hyrlékare innan bestéllning. Det finns en utsedd person som
héller i alla kontakter med hyrldkarbolagen. Under éret har
18-20 hyrldkare anvints i verksamheten.

Koncernsamarbete

Samarbete mellan vardcentraler gar som en rod trdd genom
Bra Liv. Samarbetet omfattar allt fran personalutbyte,
gemensamma utbildningar och koncept, gemensamma
specialistfunktioner till 1an av material och
erfarenhetsutbyten. Controller och HR-partner har férutom
sina expertkunskaper en viktig sammanhéllande funktion.
De kan férmedla information mellan vardcentralerna om allt
fran vilken véardcentral som har behov av hjilp med personal
och vilken som har god tillgéng pa resurser till vem som har
arbetat med rutiner eller arbetssitt inom ett visst omrade.

Pandemin har skyndat pa denna utveckling. Véardcentralerna
har sett stora fordelar med samarbete mellan vardcentraler i
niromradet for att kunna bemanna och erbjuda god
tillgdnglighet. I samband med storhelger har exempelvis
provtagning och smittsparning genomforts dven pa
helgdagar, i klustersamverkan.

Afféarsplaner

Vardcentralerna beskriver sin verksamhet en gédng per ar i en
affarsplan. Affarsplanen innehaller beskrivning av
verksamheten, strategier for aret samt vid behov en
ekonomisk handlingsplan, som f6ljs upp i méten dér
véardcentralsledningar och Bra Livs stab deltar. Under hsten
har extra uppfoljningar genomforts med de enheter som
beddms ha storst behov av stod for att nd ekonomi i balans
pa lang sikt.
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Hallbarhet

Strategiska mal: Klimatpaverkan fran vara transporter ska minska
och transportsystemet ska vara resurseffektivt.

Framgangsfaktorer: Vi ar klimatsmarta - transporter

Aktiviteter

Analys

Bra Liv nira - digitala vardmoten

Digitala tjanster bidrar till en minskad klimatpaverkan da
patienten kan fa hjilp utan att fysiskt komma till
véardcentralen.

Uppdrag/mal: Under programperioden ska klimatpaverkan per arsarbetare minska
med minst 40 procent for tjansteresor, inklusive egna godstransporter, jamfort med

2019
Mitetal Malvirde  Resultat  Analys
¢ CO2-utslapp 0,087ton 0,029ton  Virdcentralerna anvinder i hog omfattning bilar inhyrda
fran tjdnsteresor, CO2/arsar CO2/arsar  fran Region Jonkdpings lins bilpool. Bilarna byts
inkl egna betare betare kontinuerligt enligt bilpoolens regelverk till bilar som
godstransporter per '.' rekommenderas vid utbytestillféllet.
arsarbetare
# Andel fornybar 30 % 51%  Se aktivitet nedan.

energi i RJL's pool-
, verksamhets- och
transportbilar

Aktiviteter

Analys

drivmedel.

Oka andelen fornybara drivmedel i pool-,
verksambhets- och transportbilar till minst 70
procent ar 2025. D.v.s. vélj fordon enligt
drivmedelsstrategin och tanka alltid ratt

47 fordon finns med i statistiken och inom prioritering 1 i
drivmedelsstrategin finns 17 biogasbilar och i prioritering 2
finns 10 etanolbilar. Vardcentralerna Bra Liv har dven 19 st
hybridbilar vilka har en 14g prioritering i
drivmedelsstrategin. Av de fordon som drivs med biogas har
95,5% @ven tankats med biogas vilket dr en hog foljsamhet.
Déremot har foljsamheten minskat for etanolbilarna dér
endast 35,1% ar tankat med etanol. Flera av dessa bilar har
bara tankat en gang under tertial 3 och dd med bensin. Att
man tankat med bensin beror dels pa att man har missat
informationen om att det ska tankas med etanol eller att
mdjligheten till att tanka etanol inte funnits pa tankstationen.
Miljésamordnaren kommer att sprida information om
Region Jonkopings lans drivmedelsstrategi till medarbetarna
inom Vardcentralerna Bra Liv.
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Strategiska mal: Vi ska starka den sociala hallbarheten och minska
den negativa hélso- och miljopaverkan genom vara upphandlingar.

Framgangsfaktorer: Vi bidrar till en sund livsmiljoé - upphandling

Uppdrag/mal: Ar 2025 ska 100 procent av vara sarskilt farliga kemiska produkter
utretts med syfte att hitta halso- och miljdanpassade alternativ. Vi ska ha bytt ut

produkter dar det varit mojligt.

Miitetal Mailvirde

Resultat

Analys

# Andel sirskilt 65 %
farliga kemiska
produkter som

utretts

100 %

15 av 23 produkter har utretts for Vardcentralerna Bra Liv
vilket dr en bra siffra som visar att utredningsarbetet ar pa
géng. Under 2022 kommer arbetet med kemiska produkter
att fokusera pa att 6ka antalet utredningar av sarskilt farliga
kemiska produkter.

Strategiska mal: Vi ska framja en hallbar lakemedelskedja som med
bibehallen patientnytta bidrar till att minska miljopaverkan fran

lakemedel.

Framgangsfaktorer: Vi bidrar till en sund livsmiljo - Iakemedel

Aktiviteter

Analys

Ansvarsfull 1dkemedelsforskrivning

Lékemedel ar Bra Livs storsta miljopaverkande faktor. En
ansvarsfull forskrivning innebér att ratt likemedel 1 ratt
méngd forskrivs till patienten, se aktiviteter under
lakemedelsanvandning.

For att minska svinn har Bra Liv sedan arsskiftet ett system
for att meddela varandra nér en vérdcentral har vaccin eller
lakemedel dir datum borjar ga ut som de inte kommer att
hinna anvinda, sa att nigon annan som har behov kan overta
doserna. Var mottagning pa A6, som vaccinerar mycket, ar
den enhet som kom med idén och som har dvertagit mest
vaccin fran andra.

Uppdrag/mal: Under programperioden ska forskrivningen av prioriterade

miljobelastande lakemedel minska.

AKktiviteter

Analys

Utoka anvindningen av icke-farmakologiska

behandlingar och stdd till livsstilsforandringar.

Exempel pa stddjande atgirder dr hdlsorum pa
vardcentralerna, FAR-recept, Hilsocenter finns i ett par
kommuner. For ménga sjukdomsgrupper finns patientskolor.

Forskriva startforpackningar dér sa dr mojligt
och arbeta med tidsbegrénsade ordinationer.

Ingér i vart arbete med trygg, séker och kostnadseffektiv
lakemedelsforskrivning.

Verka for att lakemedel med samma effekt
och med mindre miljopaverkan prioriteras vid
forskrivning och rekommendation.
Utgéangspunkten for arbetet dr den lista dver
prioriterade ldkemedel som finns hér:
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/vardstod/la

Ingér i vart arbete med trygg, séker och kostnadseffektiv
lakemedelsforskrivning.
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Aktiviteter Analys

kemedel/lakemedelsanvandning/?accordionAn
chor=33278

Strategiska mal: Vi ska 6ka andelen cirkuldra materialfloden,
avfallsmangden ska minska och atervinningen ska oka.

Framgangsfaktorer: Vi anvander vara resurser klokt - cirkuldra materialfloden

Uppdrag/mal: Hallbar anvandning av férbrukningsmaterial: Ar 2025 ska
klimatpaverkan fran prioriterade férbrukningsartiklar minska med minst 15 procent
jamfort med 2019.

Aktiviteter Analys

Frimja anvéndning av forbrukningsmaterial P& grund av pandemin har behovet av engangsprodukter
som gar att materialdtervinna och bestér av Okat vilket gor det svart att minska forbrukningen. Dock har
atervunnen och/eller fornybar ravara. D.v.s. manga av vardcentralerna sett over sin anvéndning och tittat
minska anvédndningen av engangsprodukter i handboken for klokare materialval for att kunna hitta andra
och nidr engangsprodukter maste anvéndas; produkter. Exempel pa produkter som bytts till flergangs ar
Vilj produkter som rekommenderas fran engéangsbestick, tallrikar, sprutfat, rondskalar, pincetter och
miljésynpunkt. Orontrattar,

Plastmuggar har bytts ut till pappersmuggar och pésar av
plast har bytts ut till papper eller annan révara som é&r battre
an miljosynpunkt.

Arbetssitt har dndrats for att minska anvéndningen av
brittspapper.
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Inledning

Folktandvarden redovisar for 2021 ett positivt resultat om 0,2 miljoner kronor. Resultatet dr bittre dn
de prognoser som Folktandvarden levererat vid delarsboksluten. Allmantandvardens resultat under
2021 uppgar till minus 2,4 miljoner kronor, medan specialisttandvardens resultat under samma period
uppgér till 2,4 miljoner kronor. Resultatet for vriga resultatenheter uppgar till 0,1 miljoner kronor.

Folktandvardens allméntandvard &r lokaliserad med 26 kliniker i ldnets samtliga kommuner.
Specialisttandvérden bedrivs pa olika orter i l&net med tyngdpunkt i Jonkoping, dir samtliga nio
specialiteter finns. I Néssjo bedrivs ortodonti (tandreglering). I Virnamo bedrivs ortodonti, endodonti
(rotbehandling) och specialistbarntandvard. I Varnamo finns dessutom orofacial medicin (prevention,
diagnostik och behandling av komplexa orala tillstind relaterade till systemsjukdomar och/eller
funktionshinder).

Folktandvardens finansiering bestér bade av ett anslag i form av en budgetram samt intikter fran
vuxna patienter och via tandvéardsforsakringen. Folktandvéardens verksamhet ér till stora delar
konkurrensutsatt gentemot privata aktorer. Krav pa konkurrensneutralitet forutsétter att prissattningen
baseras pa Folktandvérdens sjdlvkostnad. For att finansiera pris- och 16nedkningar har
Folktandvardens priser under 2021 héjts med i1 genomsnitt 1,8 procent. Mervardesskatt ingar i
Folktandvardens sjdlvkostnad av konkurrensskal.

Samtliga allmé@ntandvardskliniker har under perioden hallit 6ppet och kunnat erbjuda bade
revisionstandvard och akuttandvérd. Daremot har skolorna och forskolor i ldnet inte kunnat besdkas
under forsta delen av aret. P4 samma sétt har det forhéllit sig med uppsdkande tandvard pa
dldreboenden och pé enskilda boenden. Dessa aktiviteter har dock kunnat &terupptas under perioden
augusti till oktober, for att darefter ater upphora pa grund av den pagéende pandemin. Under perioden
har aldersgruppen 70+ i allt hdgre grad besokt tandvarden till foljd av att vaccinationsléget forbéttrats.
Inom specialisttandvarden noteras motsvarande utveckling.

Samtliga specialisttandvardskliniker har haft verksamhet under hela &ret med god
patientgenomstromning. Skillnaden mot 2020 r att patienterna &r vaccinerade och ej avstar
tandbehandling vilket de i hogre grad gjorde under 2020. Tva specialisttandldkare har examinerats
under aret varav den ena paborjat sin tjanstgoring i lanet. Kékkirurgiska kliniken, avdelningen for
orofacial medicin samt avdelningen for pedodonti har under aret fatt ett 6kat antal patienter i ko till
narkosbehandling. Dessa maste tas om hand under 2022 med extra insatser fran bade sjukvérdens och
Folktandvardens sida.

Forvaltningsledningen har under pandemin haft veckovisa digitala pandemiméten, dér fackliga
organisationer samt huvudskyddsombud deltagit regelbundet. Sammanfattningsvis har ovanstaende
bidragit till transparens och byggt fortroende. Folktandvérdens hygienteam med representation fran
samtliga odontologiska yrken har tilltritt, med uppdraget att bidra med kunskap rérande hygienfragor
relaterade till tandvarden. Syftet dr att sékerstélla kompetens géllande smittskydd och hygien med
inriktning pé tandvardens arbetsmiljo.

Digitala vardméten har under aret successivt utvecklats och introducerats for att vara fullt breddinfort i
januari 2022. Exempel pa tandvérd som kan genomforas digitalt &r terapiplanering, tvaarskontroll av
friska barn och uppf6ljning av genomforda behandlingar.

Trots den pagéende pandemin har Folktandvérden kunnat genomf6ra nédvéndiga kompetens- och
utbildningsinsatser diar omstéllning fran fysisk undervisning till digital utbildning har varit 16sningen.
Klinisk utbildning har fortgatt dir sé varit aktuellt och &dven innefattat mottagande av studenter inom
samtliga odontologiska yrken. Digitala m&ten, nya arbetssétt och former for larande har stillt krav pa
anpassningsforméga, forandringsvilja och 6kad digital mognad hos alla medarbetare.

Verksamheten har under aret provat pa nya arbetssétt och den digitala kompetensen har dkat.

Ett omfattande arbete har under aret pagétt med syfte att etablera en tandlékarutbildning och en
tandskoterskeutbildning vid Jonkdping University.

Pandemin har orsakat en hogre sjukfranvaro samt 6kad franvaro for vard av barn, vilket paverkat
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tillgéngligheten pa ett patagligt negativt sitt. Folktandvarden arbetar med effektiviseringar och
forenklade rutiner for att mota mélen for tillginglighet. Jimforelsevis har dock Folktandvarden,
Region Jonkopings 14n, en god tillgdnglighet i forhallande till Gvriga regioner. Forsiktighetsprincipen
ar fortsatt vigledande avseende patientsikerhet och att uppritthalla en trygg arbetsmiljo for
tandvardens medarbetare.

Frisktandvérden ligger pé en stabil andel pa 22 procent av revisionspatienterna.
Vad giller hallbarhetsmal s har pandemin lett till positiva resultat under aret, fraimst till f61jd av

minskat resande med savél egen bil som kollektivt.

Maluppfyllelse andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

2021-12-31 Andel 2020-12-31 Andel
Antal métetal som 4 50,0% 2 22.2%
ar uppfyllda
Antal métetal som 2 25,0% 2 22.2%
dr delvis uppfyllda
Antal métetal som 2 25,0% 5 55,6%
inte dr uppfyllda
Antal métetal som 8 100,0% 9 100,0%
mats

Coronapandemin har haft en negativ paverkan pa Folktandvardens verksamhet och siledes dven
paverkat maluppfyllelsen negativt under de forsta tva tertialen 2021, men en forbéttring har skett under
tertial 3. I synnerhet har malet for tillgdnglighet till specialisttandvard samt ett 6kat antal arsarbetare
jamfort med foregdende ér inte kunnat uppnas. Tillgéngligheten till allméntandvérden, nir det géller
revisionspatienter i tid till undersokning, har delvis kunnat uppfyllas. Aven andelen kariesfria 19-
aringar har delvis kunnat uppnés. Avseende malen att minska nya patienter som star i ko for
behandling inom allméntandvéarden, kostnaden for bemanningsforetag, andel sjukfranvaro bland
personalen samt ekonomi i balans, s& har mélen kunnat uppfyllas trots pandemin.

Utover politiskt beslutade métetal foljer Folktandvarden dven nedanstdende egna métetal:

Uppfodljning av att rétt revisionsintervall enligt nya riktlinjer tillimpas (delvis uppfyllt)
Uppfo6ljning av andel revisionspatienter som har frisktandvardsavtal (uppfyllt)

Uppfoljning av besok inom den uppsokande verksamheten (ej uppfyllt)

Antal publicerade vetenskapliga artiklar (delvis uppfyllt)

Uppfodljning av rétt anvind kompetens (RAK), andel undersokningar utford av tandhygienist
(delvis uppfyllt)

Antal padgéende ST-utbildningar pa Odontologiska institutionen (uppfyllt)

e Andel medarbetare med handledarkompetens (uppfyllt)

Andel klinikledningar som genomgétt utbildning i forbattringskunskap och systemforstaelse
(ej uppfyllt)

Antal padgéende doktorandutbildningar (uppfyllt)

Antal métetal som dr uppfyllda: 7 (77,8 procent)

Antal métetal som dr delvis uppfyllda: 2 (22,2 procent)

Antal métetal som inte dr uppfyllda: 2 (22,2 procent)

Antal mitetal som maéts: 9 (100 procent)
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Medborgare och kund

Allméntandvard:

Trots pandemi har samtliga allmidntandvardskliniker under hela aret hallits 6ppna och kunnat erbjuda
bade revisionstandvard och akuttandvard. Perioden januari-mitten april har aldersgruppen 70+ endast
erbjudits akuttandvard. Barn- och ungdomstandvérden har under aret f6ljt planen och epidemiologisk
data dr fortsatt mycket god. Extern verksamhet i skolor/forskolor har pausats under varen men
Oppnade upp igen under hosten, liksom uppsdkande tandvérd. Frisktandvarden &r pa en stabil niva.

Specialisttandvard:

Aret har priglats av pandemin. Samtliga kliniker har varit 5ppna och tagit emot patienter. En liten
nedgéng syntes under perioden januari-mitten april for patienter i dldersgruppen 70+. Tillgéngligheten
har inte paverkats av pandemin bortsett fran patienter i behov av narkosbehandling. Patientgrupper
som berors dr vuxna med tandvérdsriadsla, vuxna med behov av omfattande kékoperationer samt barn
med stora vardbehov utan akuta besviér.

Strategiska mal: Bra munhalsa, God tandvard

Framgangsfaktorer: Integrera och utveckla det forebyggande arbetet for att na
halsoeffekter hos befolkningen

M:itetal Malvirde Resultat Analys
& Andel karies fria 45 % 43 % 43 procent av ldnets 19-aringar &r kariesfria och utfallet
19-aringar ligger ddrmed nagot under utfallet for 2020 och i niva med

utfallet 2019. Maluppfyllelsen speglar ett genomsnitt men
det skiljer mycket mellan de olika klinikernas resultat och
munhélsan dr betydligt sémre i utsatta omraden. Utdkade
satsningar fran tidig alder i framfor allt utsatta omraden
krévs fortsatt for att bibehélla den goda tandhélsan i lanet.

VO Andel av 22 % 22 % 22 procent (ca 24 600 personer) av totalt antal vuxna
revisionspatienterna '.' revisionspatienter har ett aktivt frisktandvardsavtal. Under
som har 2021 har 450 patienter fodda 1997 tackat ja till att teckna ett
frisktandvardsavtal, frisktandvardsavtal. Totalt sett har dock antalet patienter
Folktandvarden med ett aktivt avtal legat pa en ofordndrad niva jamfort med

2020 och 2019. Detta &r dels beroende pa att de flesta
patienter har fatt forfragan om frisktandvardsavtal vid
tidigare undersdkningar och éndrar inte sitt nej tack. Dels
pa grund av att klinikerna &r forsenade och att farre
patienter revisionsundersoks nir barn och prioriterade
grupper kallas in med fortur.

Uppdrag/mal: Riktade insatser genomférs inom omraden dar kariesférekomsten dkar
i forskola, fritidshem och skola.

Aktiviteter Analys

Arlig uppfoljning av kariesforekomst Regional statistik 6ver kariesforekomst tas fram 2 ggr/ar.
Under hosten har kariesstatistik skickats in till
socialstyrelsen for 2020 for att gora en nationell jamforelse.
Niésta uppfoljning av statistik sker januari 2022, da for 2021.

Oversyn av differentiering av Folktandvarden kommer att anvénda Care Need Index (CNI)

barntandvardspeng for att fordela resurser med start 2022. Forvéntad effekt ar
att resurser kommer styras dnnu béttre mot de kliniker vars
upptagningsomraden har ett storre behov ur ett
odontologiskt perspektiv.
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Aktiviteter

Analys

Oversyn av projektet "Rocka munnen"

Nylansering internt och externt har nu avslutats. Fyra
kommuner i Jonkopings 14n 14g pé topp tio-listan dver
antalet nedladdade Rocka munnen-appar i hela Sverige. Det
totala antalet nya nedladdningar 1&g pa 687 stycken vilket
var lagre &n malet men dndé bra. Klinikerna fortsétter att
anvinda materialet lopande.

Forvéntad effekt av aktiviteten ar att fa forstaelse for hur
appen "Rocka munnen" och dess anvidndning bidrar till 6kad
forstaelse for béttre munhélsa bland barn och ungdomar i
utsatta omraden.

Framgangsfaktorer: God tillgénglighet och bra bemétande

Aktiviteter

Analys

Undersdkning och utvérdering av
patientndjdhet

Inventering av olika 16sningar for utvardering av
patientndjdhet dr paborjad.

Projektarbeten pa HHJ

Aktiviteten dnnu ej paborjad, berdknad start forsta halvaret
2022.

Uppdrag/mal: Arbeta med tillganglighet till tandvard

Mitetal Milvirde Resultat Analys

& Allmintandvard: 90 % 82 % 12 av 26 allméntandvérdskliniker har en tillginglighet pa
Andel 90 procent eller mer. 14 kliniker har en tillgénglighet
revisionspatienter i mellan 89 och ned till 47 procent. Utfallet &r i nivd med
tid till undersokning motsvarande period 2020 och 2019.

och behandling,

Folktandvarden

Némnd -10 % -9 % Pandemin har under delar av aret paverkat klinikernas
Allméntandvéard: arbetssituation patagligt med periodvis ndgot hogre
Mojlighet att ta sjukfrénvaro hos personalen och ndgot mer frekventa
emot nya patienter, aterbud fran patienter. For nérvarande har ingen klinik inom
mits genom allméntandvarden mojlighet att ta emot nya patienter, med

minskning av ko

undantag for barn och ungdomar, akuta patienter och
patienter med "nédvéandig tandvard", vilka alltid prioriteras
for snabb behandling.

Malet om att minska antalet nya patienter i ko med 10
procent jimfort med december forféregéende ar uppfylls.
Under december 2021 har Folktandvérden konstaterat en
underrapportering av antal patienter i kd, med konsekvens
att det totala antalet patienter i ko har reviderats uppat med
1 163 patienter. Efter justeringar visar utfallet for december
2021 pé en minskning om 9 procent jamfort med december
2019. Jamfort med december 2020 har patienter i ko 6kat
med 17 procent.

Allméntandvardens mojligheter framdver att ta emot nya
patienter &r pa kort sikt helt avhingig pandemins
utveckling.

VO Uppf6ljning av 90 % 83 %
att ratt

revisionsintervall

enligt nya riktlinjer

tillimpas

Kallelseintervall for friska revisionspatienter 16-64 ar
dndrades i april 2019 fran 24 ménader till 36 manader.
Beslutet fattades i odontologisk programgrupp (OPG) mot
bakgrund av att patienter ska fé rétt tandvérd i rétt tid,
utifrén riskbedomning av patientens munhélsa. Fortfarande
skiljer det ndgot mellan klinikernas foljsamhet till det
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Mitetal Malvirde Resultat  Analys

(vuxentandvardspro fordndrade kallelseintervallet for patientgruppen.

gram) Efterlevnaden till riktlinjen har forbéttras successivt under
aret, i takt med att vikten av god foljsamhet till
kallelseintervall betonas pa ledarforum och omréadesméten
med klinikledningar.

Foljsamheten &dr nu 83 procent. Klinikledningarna har fatt
utbildning i anvéndning av kallelserapporten och tar med
hjélp av den del av uppfoljning kontinuerligt. Felaktigt
lagda kallelser rittas om mojligt och medarbetarna
informeras om vikten att f6lja riktlinjer for kallelseintervall.

& Tillgdnglighet 80 % 31 % I samband med uppréttande av verksamhetsplan for 2021
specialisttandvard | har ett nytt métetal for métning av tillgénglighet inom
inom 60 dagar efter specialisttandvarden tagits fram. Forsta mitning och

remiss rapportering skedde i borjan av 2021 och till 61jd av att det

ror sig om ett nytt sétt att médta dr jamforelser med tidigare
perioder ej mojligt. Efter de forsta tre uppfoljningarna har
det framkommit att specialistavdelningar inte registrerar
remisser pa ett fullgott sétt, vilket har lett till att méatetalet
ger en missvisande bild av tillgéngligheten till
specialisttandvard. Ett arbete har inletts for att korrigera
remisshanteringen och fénga rétt siffror. Detta har redan lett
till en betydlig battre bild 6ver tillgdngligheten pa vissa
avdelningar, exempelvis avdelningen for ortodonti i
Viarnamo och avdelningen for odontologisk radiologi, dér
tillgéngligheten ar 100 procent.

Aktiviteter Analys

Utveckling av befintlig diverrapport Arbetet med 6versyn av befintlig rapport pabdrjades i maj.
Rapporten &r byggd pa ett sitt som mdjliggdr att genomfora
Onskade forbéttringar. For att kunna genomfora dessa krévs
dock en omfattande kvalitetssékring av tandvardens
divermilj6. Ursprungligen var tanken att arbetet skulle ha
slutforts under sista kvartalet 2021 men har forsenats och
nytt datum for fardigstéllande &r 31 mars 2022.

Forvéntad effekt av aktiviteten ar forbéttrad mojlighet att
planera och utfora verksamheten pa ett resurseffektivt sétt.

Nytt métetal for tillgénglighet till Specialisttandvardens chefer har under aret arbetat med hur
specialisttandvérd tas fram en gemensam prioritering av remisser till
specialisttandvéarden ska utformas.
De fragor som diskuterats &r:

e enhetlig bendmning av remisserna i T4

e vilka mélviarden inom métningen véntetider som
finns med i varje kategori av remisser

Forslaget ska formaliseras och godkénnas av samtliga
specialistomraden. Beslut har fattats om att ta fram en ny
kategori for remisser som skickas mellan
specialistklinikerna.

Uppdrag/mal: Fortsatta arbeta med handlingsplanen for att arbeta pa nya satt och
samtidigt vara en attraktiv arbetsgivare.

Aktiviteter Analys
Arbete med projektet "attraktiv arbetsplats" Forstudien &r avslutad och slutrapporten har presenterats for
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Aktiviteter Analys

Folktandvérdens ledningsgrupp och chefer. I férstudien har
nio olika fokusomraden identifierats i det fortsatta
forbattringsarbetet med malet att vara en attraktiv
arbetsplats. Projektgruppens uppdrag dr dirmed slutfort och
arbetet kommer att ta en ny form efter beslut i
ledningsgruppen. Ansvaret for hur det fortsatta arbetet ska
bedrivas utifran de nio fokusomradena ar enheten for HR,
larande och kompetens.
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Process och produktion

Allméantandvard

Aret har priiglats av stéindigt nya och uppdaterade rutiner och skyddsatgirder anpassade till
pandemiléget. Detta har inneburit en ldgre produktion, mest uttalat under januari-mitten av april. Barn-
och ungdomstandvérden har hela éret f6ljt planeringen.

Uppsokande verksamhet for patienter med ritt till nodvéandig tandvard har under forsta delen av aret
legat nere pé grund av besoksforbud pa sirskilda boenden. Utbildning av omvérdnadspersonal pa
sédrskilda boenden har dock fortsatt kunnat utforas digitalt.

Specialisttandvard

Samtliga avdelningar har haft verksamhet under hela aret med god patientgenomstromning.
Kékkirurgiska kliniken, avdelningarna for orofacial medicin samt pedodonti har under aret fatt ett 6kat
antal patienter i ko till narkosbehandling. Under aret har ett fordndrat arbetssétt inletts inom ortodontin
i Nissjo och Virnamo. Arbetsséttet innebér att allmintandvarden genom digital konsultation med
ortodontisten, ddr man gemensamt beddmer behov av tandreglering.

Verksamhetsmatt
Forandring Forandring
Utfall Utfall Utfall % %
2021-12 2020-12 2019-12
2021-2020 2021-2019

Barn och ungdomstandvérd, antal
behandlade barn 61413 64 126 67 789 -4,2 % -9.4 %
Allméntandvard vuxna, antal
behandlade patienter 63 206 65314 75193 -3.2% -15,9 %
Specialisttandvérd, antal behandlade
patienter 10 306 9 836 11 536 4,8 % -10,7 %
Tandvard for patienter med rtt till
tandvardsstod 5913 4468 7715 323% -23,4%
Antal patienter, munhélsobedomning 2723 1 646 4080 65,4% -33,3%
Antal patienter, nddvéndig tandvard 2485 2 149 2 940 15,6% -15,5%

Allméintandvard:

Det minskade antalet behandlade vuxna patienter beror dels pa en minskad produktivitet pa grund av
pandemin under forsta halvéaret. Siffrorna &r dock ndgot missvisande da forvisso antalet behandlade
patienter har minskat ytterligare fran 2020 till 2021, samtidigt har dock antalet besok dkat med 2
procent. Detta forklaras med att ménga patienter har haft fler &n ett besok under aret. Utfallet dr dock
betydligt ldgre dn planerat i verksamhetsplan 2021. Efter ett mer omfattande pandemiar 2020 har
antalet behandlade patienter med rétt till tandvardsstdd okat tydligt, men ligger fortfarande under
nivan for 2019. Utvecklingen kan forklaras med att Folktandvarden under stora delar av éret inte
kunnat genomfora nagra behandlingar pa grund av besoksforbud pa boenden. Utfallet ar betydligt
lagre &n planerat i verksamhetsplan 2021. Barntandvarden har fortlopt enligt planering och det
minskade antalet behandlade patienter ar en f6ljd av forlangt revisionsintervall for friska patienter.

Specialisttandvard:
Antal behandlade patienter har 6kat jamfort med 2020 inom samtliga specialiteter forutom inom
ortodontin. Antalet behandlade patienter ligger dock fortsatt under nivan for 2019.
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Strategiska mal: Enklare vardag for patienter och medarbetare

Framgangsfaktorer: Sveriges basta digitala vard och stodsystem.

Uppdrag/mal: Fortsatta utvecklingen mot digitala tjanster

AKktiviteter

Analys

Digitaliseringsplan for Folktandvarden

Arbetet har genomforts med genomgang av befintliga
forslag och utvérdering av nagra utvalda innovationer.
Folktandvarden arbetar dven kontinuerligt med
omvérldsbevakning for att upptacka och utvirdera nya
mdjligheter till digitalisering som skapar mervirde for
kunder och intressenter och involverar engagerade
medarbetare. Framgent kommer forbattringsforslag och
innovationer utvirderas 16pande. Till exempel kommer
Folktandvérden utvidrdera mdjligheten att anvinda artificiell
intelligens vid granskning av rontgenbilder.

Uppdrag/mal: Underlatta anvandandet och kunskap om digitala stdd och tjanster

Aktiviteter

Analys

Digitala vardmoéten (breddinforande)

Folktandvardens ledningsgrupp fattade i februari beslut om
en inforandeplan for breddinforande av digitala vardméten.
Inférandeplanen bygger pa ett inforande i flera delar av
verksamheten i olika faser. I fas ett kommer digitala
vardmoten att implementeras pé samtliga kliniker inom
allméntandvarden och arbetet kommer inrikta sig mot framst
barn- och ungdomstandvéard men &ven Frisktandvard dar s&
ar lampligt. En projektgrupp har tillsatts for att konkretisera
inforandeplan och sikerstélla dess genomforande. Efter att
ha genomfort fas ett med utbildning av ambassaddrer och
framtagande av utbildningsmaterial och rutiner, har fas tva
inletts den 1 oktober. I fas tva har samtliga medarbetare
inom allméntandvarden att utbildas i digitala vardmdten.
Fran och med 1 november kommer dven samtliga
medarbetare inom specialisttandvérden utbildas.
Breddinférande och extern lansering av vardgivarinitierade
digitala vardmoten lanseras i januari 2022.

De medarbetare som &r varit involverade i projektet uppvisar
ett stort engagemang. Den forvéntade effekten framgent ar
ett fortsatt stort engagemang fran medarbetarna och en
forbéttring nir det géller anvindning av resurser kopplat till
diverse vardmoten.

Strategiska mal: Saker halso- och sjukvard, och tandvard

Framgangsfaktorer: Effektiva och @ndamalsenliga processer

Uppdrag/mal: Saker vard alla ganger

AKktiviteter

Analys

Framtagande av kvalitetsmatt pa klinikniva

OPG (odontologisk programgrupp) har pébdrjat analys av
utfallet fran SKaPa (Svenskt kvalitetsregister for karies och
parodontit). En forsta genomgéng visar pa ett antal mojliga
fordjupningar for att nd mer detaljerad kunskap pé
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Aktiviteter

Analys

klinikniva. Utifran ett nationellt perspektiv dterfinns
Folktandvarden Region Jonkopings Lan i ndstan alla métetal
battre dn det nationella medeltalet.

Ur barntandvardperspektivet kommer Folktandvardens
barntandvardsstrateg att utvirdera métdata.

Analysen av utdata fran SKaPA kommer att fortlopa under
2022.

Dialog och samarbete med chefsldkare

Folktandvérden rekryterade under varen en hygienansvarig
tandlédkare som kommer ha avstimningar med cheflikare tva
génger per ar. Processer och samarbete har utvecklats under
aret.

Forvéntad effekt &r ett forbattrad informations- och
kunskapsutbyte mellan Folktandvarden och hygien- samt
patientsékerhetsansvariga inom Regionen.

Strategiska mal: Kunskapsbaserad och @ndamalsenlig vard

Framgangsfaktorer: Effektiva och @ndamalsenliga processer

Uppdrag/mal: Fortsatta det pabdrjade arbetet inom kunskapsstyrningen

AKktiviteter

Analys

Kunskapsstyrning i Folktandvarden

Arbetet med Nationella riktlinjer 4r klart inom regional
programgrupp (RPO) tandvérd inom sydostra
sjukvardsregionen (SOSR). Nu aterstar
implementeringsarbetet i respektive region. RPO tandvard
kommer ta aktiv del i detta.

Uppdatering av vardprogram vid behov

Arbete pagar. Syftet med aktiviteten &r att sdkerstélla att
vardprogram é&r aktuella.

Framgangsfaktorer: God tandvard

Uppdrag/mal: Allmantandvard barn och unga

Aktiviteter

Analys

Revidering av barn- och
ungdomstandvéardsprogrammet

Beslut om nytt barn- och ungdomstandvardsprogram har
fattats av ledningsgruppen i juni. Utbildning av medarbetare
pa bred bas har paborjats och implementering fran den 24
november.

Uppdrag/mal: Tandvard for personer med sarskilda behov

Mitetal Milvirde Resultat Analys

VO Uppfoljning av 90 % 53,4 % 6 415 personer var under 2021 beréttigade till nédvandig
besdk inom den tandvard. Andel berdttigade som fatt nddvandig tandvard ar
uppsdkande 53 procent, 54 procent mén och 53 procent kvinnor. Utfallet
verksamheten. for 2021 ar 7 procent hogre jamfort med 2020 men 5

procent lagre jamfort med 2019.

Av de som 6nskat fA munhélsobedémning utférd (3 865)
har 70 procent fatt det (2 695). Utfallet for 2021 &r ddrmed
24 procent hogre dn 2020.
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Mitetal Malvirde Resultat  Analys

Mot denna bakgrund ligger 2021 ars resultat pa en bra niva
med tanke pé pandemin och till f61jd av att Folktandvarden
inte kunde komma igang med munhélsobedémningar och
nodvéndig tandvérd forrén senare delen av april manad. Till
foljd av pandemin har Folktandvérden tappat nistan en
tredjedel av den tid som planerats for uppsokande
verksambhet.

Folktandvérden har anstéllt tva tandhygienister for arbete
med prevention pa dldreboenden. Till f6ljd av
personalforandringar tvingades dock verksamheten att
omdisponera resurser, med f6ljden att en av
tandhygienisterna istéllet arbetat med
munhélsobedémningar under hdsten.

Syftet med tandhygienister i preventionsarbete &r att uppna
en béttre tandhélsa pa lénets dldreboenden. Detta ska ocksa
Oka andelen patienter som far vard utford och har
nddvindig tandvard. Ar 2022 riknar Folktandvarden med
att ha med tva tandhygienister fran Folktandvarden i det
preventiva arbetet.

Uppdrag/mal: Specialisttandvard

Aktiviteter Analys
Framtagande av métetal for Fortsatt arbete under véren 2022 for att ta fram ytterligare
specialisttandvarden matningar i fler perspektiv.
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Larande och fornyelse

Digitala moten, nya arbetssitt och former for ldrande har stillt krav pé anpassningsféormaga,
forandringsvilja och dkad digital mognad hos alla medarbetare i verksamheten. Nya uppgifter och
problem att 16sa har utvecklat samarbetet och larandet mellan kompetensomraden. Under aret har
digitala vArdmoten inforts i allméntandvarden.

Utvecklingstakten kar, dir verksamhetsutveckling och malstyrning ar viktiga inslag. Behov finns att
under 2022 skapa 6verblick av nya forandringsinitiativ och pagéende utvecklingsarbeten.

Arbetet med att etablera en tandldkarutbildning vid Jonkdping University (JU) fortgar liksom arbetet
med att hitta nya végar for att utbilda fler tandskoterskor med geografisk spridning i ldnet.

Under 2021 genomfordes en strategisk satsning pa handledarutbildning, dir 16 procent av
medarbetarna nu innehar handledarkompetens, vilket Gvertraffat mélet pa 10 procent.

Malsittningen ér att over tid skapa en bestaende handledarkultur.
Strategiska mal: Professionell kunskap och forbattringskunskap

Framgangsfaktorer: Larande i vardagen

Aktiviteter Analys

Utveckling av digitala utbildningar Arbetet pagar 16pande inom olika omraden. Ett fysiskt rum
kommer att stéllas iordning for att kunna producera
egenutvecklad digital utbildning och informativa insatser
utifran ett larandeperspektiv.

Uppdrag/mal: Tandvard - Odontologiska institutionen ar ett ledande centrum

Mitetal Malvirde Resultat  Analys

VO Antal 15 12 Under aret har 12 vetenskapliga rapporter publicerats, vilket
publicerade ar nagot under malvérdet om 15. Under 2022 kommer
vetenskapliga arbetet fortsitta med att 6ka forskningens produktivitet for
rapporter och att nd malet om 15 vetenskapliga rapporter.

publikationer

Aktiviteter Analys

Inrétta utbildningar for bade tandlékare och Ansdkan till UKA #r pa remiss pa Jonkoping University
tandskoterskor i ldnet. (JU) och ansokan till YH-myndigheten ér inskickad.

Uppdrag/mal: Identifiera arbetssatt eller arbetsuppgifter som inte langre bedéms som
vardeskapande och beskriver hur man arbetar med att férandra eller fasa ut dessa.

Uppdrag/mal: Fortsatt arbete med ratt anvand kompetens (RAK)

Mitetal Malvirde Resultat  Analys

VO RAK andel 80 % 70 % Folktandvérdens kliniker har i stor utstrickning fort over
undersokningar undersdkningar fran tandldkare till tandhygienister. Idag &r
utford av det 70 procent av alla patienter fran 16 ar och uppat dar
tandhygienist undersokningar utfors av tandhygienist. De kliniker som

ligger under malvirdet 80 procent har brist pa
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Mitetal Malvirde Resultat  Analys

tandhygienister, ddr framfor allt kliniker utanfor de storre
orterna berdrs. Nyckeln till fortsatt forbéttring ligger i
rekrytering av fler tandhygienister.

I samband med att ett nytt vardprogram for barn och unga
implementeras, kommer tandhygienister att utfora &n mer
undersdkningar, vilket kommer forbattra utfallet.

Aktiviteter Analys
Riktade insatser for att 6ka andelen Folktandvérdens kliniker har i stor utstrackning fort ver
undersokningar utford av tandhygienist undersokningar till tandhygienister. Dock varierar det

mellan klinikerna och flera kliniker ligger 6ver 80 procent
och négra ligger under. Tillgangen till tandldkare respektive
tandhygienister &r avgorande for hur mélet nas. Det &r svart
att na full bemanning av tandhygienister i den sddra och
Ostra delen av linet.

Ett arbete med barntandvardsprogrammet under hdsten 2021
kommer att innebéra att allt fler undersékningar fors over till

tandhygienist.
Oka nyttjandegraden av Problem med Babs-terminaler kopplade till
sjdlvbetjaningsterminaler sjdlvbetjaningsterminalerna har funnits under storre del av

aret, vilket medfor att métning av nyttjandegraden inte ger
en réttvisande bild. Ett arbete pagar tillsammans med IT-
Centrum for att sékerstilla battre funktionalitet och
mdjliggdra en béttre uppfoljning under 2022.

I december har nista alla sjdlvbetjaningskiosker aterigen

kunnat tas i bruk och ambitionen &r att f4 dvriga i bruk strax
efter arsskiftet.

Uppdrag/mal: Fortsatt arbetet med kapacitet och produktionsstyrning (KPS)

Aktiviteter Analys

Forarbete infor breddinférande av KPS Kakkirurgiska kliniken har paborjat ett forbattringsarbete
inom verksamheten baserat pd KPS (kapacitets- och
produktionsstyrning). Detta arbete kommer att fortskrida
under hela 2021 och 2022. Ledningsstab och
verksamhetschefer for specialisttandvarden kommer under
forsta halvaret 2022 att titta pa forbattringsarbetet for att fa
en bittre bild av behov och forutsittningar for ett
breddinférande i andra delar av verksamheten. [ samband
med detta kommer arbetet med aktiviteten kunna paborjas.

Den forvintande effekten av ett inférande av KPS i
Folktandvardens &r forbéttrad planering och ett
resurseffektivt utforande av verksamheten utifran
patienternas behov.

Fortsatt arbete med KPS inom kakkirurgiska Forbattringsteamet jobbar pa enligt plan och utbildning i
kliniken KPS och forankring pagér hela tiden i vardagen.

Uppdrag/mal: Oka antal pagaende ST-utbildningar samt disputerade dvertandlakare

Mitetal Malvirde Resultat Analys

VO Antal pagaende 15 30 Nytt métetal fran och med 2021.

ST-utbildningar Under 2021 har 30 ST-tandlékare haft en pidgdende
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Miitetal Milvirde  Resultat

Analys

inom Odontologiska
Institutionen

utbildning pa Odontologiska institutionen och séledes ar
malet om 15 ST-tandlékare tydligt uppfyllt. Av dessa 30 &r
7 internfinansierade och dvriga finansieras genom
uppdragsutbildning eller regiondvergripande
finansieringsmodell (NSATS).

Uppdrag/mal: Férbattrad verksamhets- och malstyrning

AKktiviteter

Analys

Arbete med VP och uppf6ljning i Stratsys pa
klinikniva

Arbetet har paborjats pé kékkirurgiska kliniken och
verksamhetsplan r uppréttad i Stratsys. Verksamhetschefen
har pabdrjat arbetet med uppfoljning och analys i Stratsys
under april 2021. Nér det géller implementering pa
Folktandvarden Hélsan sé har beslut tagits att vélja ut en
annan klinik for att paborja arbetet under 2022, dir valet
fallit pa Réslatt Folktandvard. Under 2022 kommer arbetet
att fortsitta.

Utbildning for klinikledningar i budget- och
verksamhetsplanering

Utbildningsinsatserna har delats in i tva separata block, en
utbildning med fokus pé budgetering och en med fokus pé
verksamhetsplanering. En kortare utbildning i budgetering
med fokus pa budgetprocessen, verktyg och mél har
genomforts i september. Utbildningen i
verksamhetsplanering kommer att baseras pé ett pagaende
forbattringsarbete inom ledningsstaben. Till f61jd av att detta
forbattringsarbete inte dr klart kommer utbildningen dock att
senarelaggas till 2022.

Uppdrag/mal: Oka antalet medarbetare med handledarkompetens

Mitetal Milvirde Resultat  Analys

VO Andel 10 % 16 % Malet dr med rage uppnatt da totalt 16 procent av

medarbetare med Folktandvérdens medarbetare erhéllit en

handledarkompetens handledarutbildning vilket givit en kraftfull och riktad
kompetenshdjning i handledningsmetodik.

Aktiviteter Analys

Handledarutbildning Malet att 10 procent av Folktandvardens medarbetare,

samtliga yrkeskategorier, ska ha genomgatt en
handledarutbildning under aret 4r med god marginal avklarat
och uppgaér till 16 procent.

Samtliga chefer har ocksé omfattats av handledarsatsningen.
Syftet ar att stirka chefer i att handleda och coacha
handledare pa respektive klinik. Overgripande malbild ir att
skapa en ldrande kultur dir handledning ar ett naturligt
inslag i vardagen. Nésta steg &r att enheten for HR, ldrande
och kompetens tar fram en plan for hur arbetet ska tas vidare
under 2022.
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Uppdrag/mal: Kompetensutveckling av chefer

Miitetal Milvirde Resultat Analys

VO Andel av 100 % 0% Arbetet befinner sig fortfarande i planeringsfasen.
klinikledningar som Avstdmning kring patankt leverantor bor goras da
genomgatt upphandling av ny leverantdr av ledarskapsutbildningar
utbildning i pagar i Regionen. Alternativet med Qulturum som
forbattringskunskap leverantor, med interna kursledare, kommer ocksé att
(inkl. KPS) och undersokas.

systemfOrstaelse

Aktiviteter Analys

Utbildning av klinikledningar i
forbattringskunskap (inkl. KPS) och
systemforstaelse.

Arbetet befinner sig fortfarande i planeringsfasen.
Avstimning kring péaténkt leverantor bor goras da
upphandling av ny leverantor av ledarskapsutbildningar
pagar i Regionen. Alternativet med Qulturum som
leverantor, med interna kursledare, kommer att undersokas.

Chefer och ledare ska delta i chefs-
/ledarutvecklingsprogram och
chefsutbildningar

Ledningen uppmuntrar chefer att delta i program och
utbildningar riktade till chefer, som erbjuds av Regionen.

Uppdrag/mal: Fler disputerade dvertandlakare.

Mitetal Malvirde Resultat Analys

VO Antal padgéende 6 16 Doktorander finns inom kakkirurgi (2 st), ortodonti,
doktorandutbildning pedodonti samt oral protetik.

ar
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Medarbetare

Folktandvarden vill vara en attraktiv arbetsplats, varfor ett projekt bedrivits for att identifiera viktiga
framgéangsfaktorer. Projektet har satt fokus pa nio olika utvecklingsomraden, varav tva &r prioriterade
- skapa koncept for allméntandlékare att nischa sig, samt att prova nya former av schemaléggning for
okad flexibilitet.

Pégaende pandemi har praglat 2021 och stéllt hdga krav pé ledning och styrning, néra dialog med
verksamheten och samverkan med fackliga parter.

Personalomséttningen dr hog och faktiskt antal &rsarbetare har minskat under ret. Riktade
rekryteringsinsatser har gett positiv effekt. Utmaningen att behalla medarbetare bestér.
Kompensforsorjningsaktiviteter under 2022 styr ddrav mot att minska personalomséttningen, 6ka
andelen tandldkare med anstillningstid 5 &r eller mer samt kompetensutveckla medarbetarna.

Sjukfranvaron har stabiliserats och ar pa en mer normal niva i jamforelse med 2020, dock kan ett 6kat
uttag av vard av barn och forédldraledighet konstateras.

Strategiska mal: Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Framgangsfaktorer: Ett starkt arbetsgivarvarumarke

Aktiviteter Analys
Utveckling av processen avseende Arbete pagar for att faststdlla modellen for mélstyrning
medarbetarsamtal under aret med koppling till medarbetarsamtalet.

En digital process for medarbetarsamtal finns att tillgd via
Larande och kompetensportalen (LoK). Implementering av
rekommenderat arbetssétt kommer ske successivt och dr nu
framflyttat till 2022 enligt Regionens forlédngda tidplan.

Uppdrag/mal: Strategisk kompetensforsorjning

Mitetal Milvirde Resultat Analys

Nimnd Arsarbetare 535 Malsittningen &r att 6ka antalet arsarbetare.
L Helér, 2021 jamfort med helar 2020:

Tandldkare: -1,1 arsarbetare
Tandhygienist: 0,9 arsarbetare
Tandskoterska m.fl: - 6,3 arsarbetare
Ovriga: 2,9 arsarbetare

Summa: - 3,6 arsarbetare

Ackumulerat dr nivan férhallandevis jimn under aret.
Bemanningsutvecklingen for tandlékare och tandhygienister
nedatgéende trend under tertial tre. Tandskoterskebehovet
fortsatt pa en hog niva. I jamforelse med 2019 och 2020 &r
bemanningslaget dock betydligt mer stabilt vilket visar att
genomforda rekryteringsinsatser i huvudsak inom
allméntandvérden har gett resultat.

Folktandvérdens verksamhet finansieras till stor del genom
externa intékter vilket innebér att det d4r ekonomiskt en
nackdel att antal medarbetare minskar. Tandldkare,
tandhygienist och tandskoterska som anstills innebér en
forbattrad ekonomi.

o Kostnad for 2% 0,4%  Folktandvirden anvinder sig generellt inte av hyrpersonal

bemanningsforetag '.' fran bemanningsforetag. Kostnader som redovisas avser

(hyrkostnad som konsultkostnader for 6vertandlikare i specialisttandvarden.
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Mitetal Malvirde Resultat  Analys

andel av egna Dessa 6vertandlakare bidrar i hogre grad till 6kad

personalkostnader) tillganglighet till specialisttandvéarden. Utdver detta, till
foljd av Folktandvérdens sérskilda finansieringsmodell,
finansierar sig dessa dvertandldkare delvis sjdlva genom
okade intdkter for Folktandvarden.

Kostnaden under 2021 uppgér totalt till 1,2 miljoner kronor
och dr saledes 0,4 miljoner kronor lagre d4n 2020. Kostnaden
utgoér samtidigt endast 0,4 procent av Folktandvardens egna
personalkostnader och uppnar saledes tydligt det uppsatta
maélet om 2 procent. Jamfort med foregdende ar dr detta en
minskning om 0,1 procent.

Aktiviteter Analys
Genomforande av enkét avseende hallbart Aktiviteten har utgatt i avvaktan pa inférandeplan av ny
medarbetarengagemang (HME) modell och engagemangsmétning under 2022, vilket dr en

regiongemensam aktivitet.

Uppdrag/mal: Utékad bemanning

Aktiviteter Analys

Oversyn av deltidsarbete Den hdr aktiviteten ligger i linje med aktiviteten for "alla
nyanstéillningar ska utgad fran heltid " samt "heltid dr norm".

Folktandvérden foljer riktlinjen kring heltid som norm och
har heltidsanstéllning som utgangspunkt vid nyanstéllning.
Om sérskilda omsténdigheter anges beviljas partiell
tjénstledighet. I dess fall gor chefen en bedomning utifrén
verksamhetens och medarbetarens behov.

Efter genomford HR-analys under tertial tva, konstaterades
att andelen partiellt tjinstlediga medarbetare kan minska.
Verksamhetsomradets chefer rekommenderas darfor ha en
titare dialog och uppfdljning med medarbetare som &r
partiellt tjanstlediga, kring mdjligheten och behovet av att
omprova tjanstledigheten. Utfallet kommer att f6ljas upp
over tid.

Framgangsfaktorer: Kompetenta, delaktiga och engagerade medarbetare

Uppdrag/mal: En valfungerande I6nebildning

Aktiviteter Analys

Oversyn av 1nenivaer Arbetet pagar I6pande. Under foregaende 16nedversyn under
tertial tva har samtliga odontologiska yrkesgrupper
uppmérksammats genom sérskilda 16nesatsningar. Infor
budget 2022 pégar ett arbete med att uppritta en strategisk
plan for vilka kommande 16nesatsningar som bdr prioriteras
under 2022 och tre ar framét. Samtliga yrkesgrupper bor
fortsatt uppmérksammas med inriktning mot att bade
attrahera och behélla medarbetare.
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Uppdrag/mal: Hallbart chefskap

Aktiviteter

Analys

Utbildning av klinikledningar i
fordndringsledning samt tillitsbaserad styrning

Arbetet har ej paborjats i avvaktan pa avslutad upphandling
giéllande leverantor av ledarskapsutbildningar, vilken
berdknas vara klar i november 2021. Utbildningen &r
uppskjuten till 2022.

Uppdrag/mal: Halsa och likabehandling

Mitetal Malvirde  Resultat  Analys

& Personalhiilsa 6,2 % 57 % Trenden med minskad sjukfranvaro fortgér. I jimforelse

- sjukfranvaro med 2020 uppgick den ackumulerade sjukfranvaron till 6,0
procent och for 2019 ocksé den till 6,0 procent.
Sjukfranvaron for 2021 ligger dirmed nu pa en stabil niva i
paritet med utfallet for bdde 2019 och 2020.

Aktiviteter Analys

Alla nyanstéllningar ska utga fran heltid

Folktandvarden foljer riktlinjen kring heltid som norm och
har heltidsanstdllning som utgdngspunkt vid nyanstéllning.
Om sirskilda omstiandigheter anges beviljas partiell
tjénstledighet. I dessa fall gor chefen en bedomning utifrén
verksamhetens och medarbetarens behov.

Efter genomford HR-analys under tertial tva, konstaterades
att andelen partiellt tjanstlediga kan minska.
Verksamhetsomradets chefer rekommenderas darfor ha en
tatare dialog och uppf6ljning med medarbetare som ar
partiellt tjanstlediga kring mojligheten, och behovet av att
omprova tjanstledigheten. Utfallet kommer att foljas upp
over tid.
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Ekonomi

Folktandvardens finansiering bestér bade av ett anslag i form av en budgetram samt intikter fran
vuxna patienter och via tandvéardsforsakringen. Folktandvéardens verksamhet ér till stora delar
konkurrensutsatt, vilket innebér att verksamheten ska bedrivas pé ett konkurrensneutralt sitt gentemot
privata aktorer. Krav pa konkurrensneutralitet forutsétter att prisséttningen baseras pa Folktandvardens
sjalvkostnad. For att finansiera pris- och 16nedkningar har Folktandvardens priser under 2021 hgjts
med i genomsnitt 1,8 procent. Merviardesskatt ingér i Folktandvardens sjdlvkostnad av konkurrensskél.
Folktandvardens verksamhet samt det ekonomiska resultatet har under 2021 péverkats negativt av
pandemin. Trots detta redovisar Folktandvarden ett 6verskott om 0,2 miljoner kronor fér 2021.
Resultatet dar 2,3 miljoner kronor hogre dn prognostiserad vid delarsbokslut 2. Den totala omsdttningen
for 2021 blev 568,4 miljoner kr vilket innebar att budgetramen motsvarar cirka 46 procent av

omsittningen.

Strategiska mal: God hushallning av resurser pa saval kort som

lang sikt

Framgangsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet

Uppdrag/mal: Arbeta kostnadseffektivt for att uppna ekonomi i balans

Mitetal Malvirde Resultat Analys
& Ekonomi i 0 tkr 184 tkr  Resultatanalys
balans

Folktandvérdens ackumulerade resultat som helhet uppgar
till 0,2 miljoner kronor under 2021. Allméntandvardens
resultat under samma period uppgar till minus 2,4 miljoner
kronor, medan specialisttandvardens resultat under samma
period uppgatr till 2,4 miljoner kronor. Resultatet for dvriga
resultatenheter uppgér till 0,1 miljoner kronor. Jimfort med
prognosen som Folktandvérden har uppréttat i samband
med delarsrapport 2 sa ar resultatet for Folktandvarden som
helhet 2,3 miljoner kronor béttre &n prognostiserat samt 9,6
miljoner kronor béttre dn foregaende ar.

Framst under forsta halvaret har Folktandvérdens
verksamhet paverkats av pandemin, men i ndgot mindre
utstrdckning dn under 2020. Pandemin har inneburit nya
rutiner for behandling av patienter, vilket har lett till en
6kad behandlingstid jamfort med tidigare och darmed lagre
produktivitet. Utdver detta har medarbetare pa klinikerna i
perioder haft en 6kad sjukfranvaro liksom en dkad franvaro
for vard av barn (VAB). En storre andel av Folktandvardens
medarbetare har dven varit franvarande pa grund av
forédldraledighet under perioden jamfort med tidigare &r.
Kombinationen av ovan har lett till farre antal kliniska
timmar inom framfor allt vuxentandvarden och ddrmed
aven betydligt ldgre intékter. Den ekonomiska paverkan av
pandemin har varit stérst inom allméntandvéarden, medan
specialisttandvarden har haft en mindre ekonomisk
paverkan pé verksamheten. Detta forklaras framst av att
bemanningssituationen generellt dr béttre inom
specialisttandvarden jamfort med allméntandvérden och att
franvaron pé grund av sjukdom har varit ldgre bland
medarbetarna. Utdver detta &r relativt sett en storre andel av
specialisttandvardens ekonomi finansierad via fast
budgetram, vilket leder till att specialisttandvarden &r
mindre kénslig for intdktsbortfall fran patientavgifter
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Miitetal Milvirde  Resultat

Analys

kopplat till sjukfranvaro.
Intikter

Intakterna for helaret 2021 &r totalt 27,3 miljoner kronor
lagre dn budget men 22,8 miljoner kronor hdgre én
foregdende ar. Nar det géller enbart intikter fran
patientavgifter (inklusive Frisktandvard) sa ar dessa 38,0
miljoner kronor lagre dn budget, men 23,1 miljoner kronor
hogre dn samma period foregaende ar. Avvikelsen mot
budget forklaras framst av att Folktandvérden i
budgetprocessen utgétt frén scenariot om en minskad
smittspridning under forsta halvaret 2021 och séledes en
6kad produktivitet, med fler kliniska vuxentimmar och
ddrmed hogre intékter. Positivt dr dock att intékterna for
2021 &r hogre dn foregdende ar, framst tack vare hoga
intiktsnivéer i mars och juni. Ovriga intikter r 10,7
miljoner hogre &n budgeterat men 0,3 miljoner ldgre dn
samma period féregaende &r.

Personalkostnader

Personalkostnaderna for helaret 2021 é&r totalt 31,9 miljoner
kronor lagre &n budget men 9,0 miljoner kronor hogre &n
samma period foregdende ar. Lonekostnaderna inklusive
kostnader for sociala avgifter samt pensionskostnader for
helédret 2021 ar 30,3 miljoner légre 4n budgeterat men 7,6
miljoner kronor hogre 4n samma period foregdende ar,
vilket motsvarar en 6kning om 2,1 procent. Avvikelsen mot
budget forklaras fraimst med att Folktandvarden har
budgeterat for fler arsarbetare dn det faktiska utfallet under
perioden. Framst avviker yrkeskategorin tandskoterskor
negativt och har minskat med i snitt cirka 6 &rsarbetare
j@mfort med samma period foregéende ar, medan antalet
arsarbetare ligger i niva med utfallet for foregaende ar nér
det géller tandlékare och tandhygienister. Nar det géller
sérskilda ersittningar till personalen kopplat till pandemin,
sé har Folktandvérden knappt haft behov av att anvinda sig
av dessa sérskilda ersattningsformer och kostnaden ér légre
dn 0,1 miljoner kronor.

Ovriga personalkostnader, sdsom resekostnader samt kurs-
och konferenskostnader, ar 1,6 miljoner kronor ldgre &dn
budgeterat men 1,5 miljoner kronor hdgre én foregéende &r.
Avvikelsen mot budget hirleds frimst till pandemin och av
pandemin foranledda restriktioner avseende resor och
mobilitet generellt.

Kostnader for kopt verksamhet

Kostnader for kopt verksamhet avser kostnader for tjanster
och material med direkt koppling till klinisk utfoérd tandvard
som exempelvis tandteknik, tandvardsmaterial och
implantat. Kostnaderna ar till storsta del rorliga och varierar
beroende pé antal behandlade patienter. Kostnaderna for
helédret 2021 ar 0,2 miljoner kronor lagre dn budget men 5,5
miljoner kronor hogre 4n samma period foregdende ar.
Jamfort med foregéende ér dr kostnaderna hogre framst till
foljd av fler kliniska timmar som har lett till hdgre
kostnader for tandtekniska tjénster (5,4 miljoner kronor).
Kostnader for inhyrd personal uppgar till 1,2 miljoner
kronor for helaret 2021 och &dr nagot ldgre dn budgeterat.

Ovriga kostnader

Folktandvérdens &vriga kostnader ér till stora delar fasta
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Mitetal Malvirde Resultat  Analys

(hyror, avskrivningar, IT med mera) och ddrmed svara att
paverka i det korta perspektivet. Utfallet avseende 6vriga
kostnader for helaret 2021 ar 4,5 miljoner kronor hogre én
budget och 6,1 miljoner kronor hogre dn utfallet for samma
period foregaende ar. Merparten av avvikelsen mot budget
forklaras med 6kade IT-kostnader for pagaende IT-
utveckling inom Regionen (2,0 miljoner kronor) samt
ovriga regioninterna IT-kostnader (1,8 miljoner kronor).
Aven hogre kostnader for rontgenapparater forklarar
budgetavvikelsen (1,8 miljoner kronor).

Aktiviteter Analys

Handlingsplan for ekonomi i balans Folktandvéardens ekonomi for helaret 2021 &r i balans, detta
trots patagliga negativa ekonomiska effekter orsakade av
pandemin under framfor allt forsta halvaret. Pandemin har i
synnerhet lett till 14gre intdkter fran patientavgifter till f61jd
av att farre antal patienter har varit méjliga att behandla.

Mot denna bakgrund och for att uppna en ekonomi i balans,
har Folktandvarden under &ret arbetat med stéindiga
forbéattringar och effektiviseringar med mélet om god
hushallning. I synnerhet har Folktandvérden arbetat med tre
storre aktiviteter som beddms ha en positiv effekt pa
ekonomin:

e  Fortsatt arbete med "rétt anvéind kompetens"
(RAK) som gér ut pa att i storsta mojliga
utstrackning delegera det kliniska arbetet till
tandhygienister och tandskoterskor. Detta
arbetssitt, som framst ar lampligt inom barn- och
ungdomstandvarden samt Frisktandvérden, frigor
tandlédkartimmar och kan leda till hdgre intékter
inom vuxentandvarden men &ven ge patientnytta i
form av fler vardtimmar.

e Revision av barn- och
ungdomstandvéardsprogrammet i syfte att
sakerstilla att resurser tillfors de omraden dér
behovet av tandvard &r storst, samtidigt som
resurser minskas i de omraden dér behovet ar
mindre. Genom 6versyn av vardprogrammets
innehall, battre differentiering av
barntandvardspengen, odontologiskt forbéttrad
riskbeddmning samt noggrannare planering och
uppfoljning, efterstravar Folktandvarden att utnyttja
finansieringen for barn- och ungdomstandvéarden pa
ett mer effektivt satt.

e Breddinforande av digitala vardméten dar
Folktandvérden arbetar i1 projektform med
inforande i sévil allmén- som specialisttandvéarden.
Genom anvéindning av digitala vairdméten i
verksamheten, framfor allt inom barn- och
ungdomstandvarden och Frisktandvarden, bedomer
Folktandvérden att en hogre produktivitet kan
uppnas. Detta leder i sin tur till att vardtid kan
frigdras och anvéndas till intédktsbringande
vuxentandvard och séledes leda till hdgre intékter.

Folktandvarden kommer fortsétta att arbeta med dessa
aktiviteter dven under 2022. Beddmningen &r att de positiva
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Aktiviteter Analys

effekterna kommer att 6ka under forsta halvéret 2022.

Uppf6ljning och dialog kring Folktandvardens  Diskussioner pagar.
ekonomiska handlingsplan

Oversyn av budgetprocess En ny budgetprocess och en ny budgetmall har tagits fram
och inforts i slutet av september. Verksamheten har dven fatt
utbildning kring den nya processen samt mallen.

Oversyn och professionalisering av Arbetet 4nnu ej pabdrjat, planerad start under kvartal 1 2022.
investeringsprocess
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Hallbarhet

Folktandvardens verksamhet ska bidra till Regionens vision for dagens och framtidens generationer
och arbeta for att minimera verksamhetens miljoavtryck. Folktandvarden vill bidra till en utveckling

som &r langsiktigt héllbar.

Det systematiska héllbarhetsarbetet utgar frén hallbarhetsprogram 2021-2025. Arbetet omfattar
miljodialoger i verksamheten och aktiviteter, bland annat 6kad andel fossilfritt brinsle samt
anvéndning av handbok for klokare materialval.

Till f6]jd av pandemin reser medarbetare mindre &n vanligt, vilket medfort att mélviardet for utslapp av
vaxthusgaser overtraffats med god marginal. Under aret har tva egna eldrivna poolbilar inforskaffats,

vilka mojliggor ett fossilfritt resande i tjénst.

Strategiska mal: Klimatpaverkan fran vara transporter ska minska
och transportsystemet ska vara resurseffektivt.

Framgangsfaktorer: Vi ar klimatsmarta - transporter

Uppdrag/mal: Under programperioden ska klimatpaverkan per arsarbetare minska
med minst 40 procent for tjansteresor, inklusive egna godstransporter, jamfort med

2019

Mitetal Milvirde Resultat Analys

4 CO2-utslapp 0,127ton 0,034ton  Malet har uppfyllts med marginal till f5ljd av minskat

fran tjénsteresor, CO2/arsar CO2/arsar  resande under pandemin.

inkl egna betare betare

godstransporter per '.'

arsarbetare

g -5% -87% Malet har uppfyllts med marginal till f6ljd av minskat

Viixthusgasutslépp ® resande under pandemin.

fran flyg (ton CO2-

ekvivalenter)

# Andel fornybar 30 % 44 % Till f6ljd av pandemin reser medarbetare mindre #n vanligt.

energi i RJL's pool- '.' Vid behov av anvindning av poolbilar sé tankas dessa

, verksamhets- och enligt fordonsstrategin med rétt drivmedel. Folktandvarden

transportbilar har &ven tvéd egna poolbilar som har inforskaffats under
juni-juli 2021. Dessa bilar drivs helt av elmotorer (elbilar)
och mojliggor ett fossilfritt resande i tjinst. Ovriga tre
servicebilar inom Folktandvardens verksambhet drivs av
forbranningsmotorer och tankas i linje med fordonsstrategin
med rétt drivmedel.

Aktiviteter Analys

Oka andelen fornybara drivmedel i pool-, Till f61jd av pandemin reser medarbetare mindre &n vanligt.

verksambhets- och transportbilar till minst 70 Vid behov av anviandning av poolbilar sé tankas dessa enligt

procent ar 2025. D.v.s. vilj fordon enligt fordonsstrategin med rétt drivmedel. Folktandvarden har

drivmedelsstrategin och tanka alltid ratt dven tva egna poolbilar som har inférskaffats under juni-juli

drivmedel. 2021. Dessa bilar drivs helt av elmotorer (elbilar) och
mojliggor ett fossilfritt resande i tjéinst. Ovriga tre
servicebilar inom Folktandvardens verksamhet drivs av
forbranningsmotorer och tankas i linje med fordonsstrategin
med rétt drivmedel.
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Strategiska mal: Vi ska starka den sociala hallbarheten och minska
den negativa hélso- och miljopaverkan genom vara upphandlingar.

Framgangsfaktorer: Vi bidrar till en sund livsmiljoé - upphandling

Uppdrag/mal: Ar 2025 ska 100 procent av vara sarskilt farliga kemiska produkter
utretts med syfte att hitta halso- och miljdanpassade alternativ. Vi ska ha bytt ut
produkter dar det varit mojligt.

M:itetal Malvirde Resultat  Analys

# Andel sirskilt 100 % 52 % 14 av 27 produkter har utretts for Folktandvarden vilket
farliga kemiska | visar att utredningsarbetet dr pd gdng. Under 2022 kommer
produkter som arbetet med kemiska produkter att fokusera pa att 6ka
utretts antalet utredningar av sérskilt farliga kemiska produkter.

Strategiska mal: Vi ska 6ka andelen cirkulara materialfloden,
avfallsmangden ska minska och atervinningen ska oka.

Framgangsfaktorer: Vi anvander vara resurser klokt - cirkuldra materialfloden

Uppdrag/mal: Hallbar anvandning av férbrukningsmaterial: Ar 2025 ska
klimatpaverkan fran prioriterade forbrukningsartiklar minska med minst 15 procent
jamfort med 2019.

Aktiviteter Analys
Frimja anvéndning av forbrukningsmaterial Klinikerna anvénder sig av handboken for klokare
som gér att materialdtervinna och bestar av materialval och har bytt ut flera engangsprodukter till
atervunnen och/eller fornybar ravara. D.v.s. produkter som &r battre ur miljésynpunkt. Exempel pa
minska anvéndningen av engangsprodukter sadana produkter dr beloningsleksaker, salivsugar, salivror,
och nidr engangsprodukter maste anvéndas; forkladen, sugadapter, plastpasar, skvittisar, minitandborste.
Vilj produkter som rekommenderas fran De flesta instrument som anvinds ar flergangs men dven
miljésynpunkt. rondskélarna, dappenglas, bldsterspetsar, och laddningsbara
batterier.
Klinikerna forsoker att inte plocka fram for mycket material
1 forvidg som inte kommer att anviandas och undviker
engangslakan dér det gar att torka av istallet.
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Inledning

Regionledningskontoret bestar av avdelningarna folkhéilsa och sjukvard, regional utveckling, kansli,
kommunikation, HR, ekonomi, Futurum och Qulturum och arbetar med sa vil ledning som stdd.
Nettobudgeten for 2021 &r cirka 478 miljoner kronor och verksamheten har cirka 460 faktiska
arsarbetare. Regionledningskontoret arbetar regiondvergripande med uppdrag och aktiviteter inom
huvudomréadena regional utveckling och hilso- och sjukvard for ett bra liv i en attraktiv region. En vil
fungerande verksamhet som sténdigt forbattras och fornyas med utgdngspunkt i invanarnas behov ar
verktyget.

Regionledningskontorets arbete har under stora delar av éret fatt riktas om och till stor del anpassats
efter de behov av ledning och insatser som coronapandemin fort med sig. For att leda arbetet har sa
langt mojligt ordinarie ledningsstrukturer anvénts. Det har funnits en tit samverkan nationellt med
sévil Sveriges kommuner och regioners natverk som myndigheter. I ldnet har en stor del av samverkan
med andra aktorer skett inom ramen for en vélfungerande F-samverkan. Nir det géller regionala
utvecklingsfrdgor har Regional utveckling under aret haft stort fokus pa att hantera effekterna pa
néringsliv och andra samhillsaktorer. Aven hir sker pa samma sétt samverkan pa nationell niva och
inom ldnet.

Manga planerade aktiviteter savél interna, regionala som nationella har fatt stéllas om, till viss del
stéllas in och en del uppdrag och aktiviteter &r fortfarande pausade. Samtidigt har mycket utveckling
skett trots och 1 vissa fall tack vare pandemin. Vi ser manga exempel pa fordndrade arbetssétt som
inforts och som kommer att bibehallas dven efter den hiar pandemin.

Trots att coronapandemin sedan borjan av mars 2020 upptagit tid och resurser syns tydligt i rapporten
att mycket arbete skett i aktiviteterna for 2021 och mycket av det ordinarie arbetet har &nda fortgétt.
Flera av de storre uppdragen som funnits med under denna mandatperiod har gétt i mél under 2021.

Det viktiga arbetet med chefs- och ledarskap genom Nétverk for engagerat ledarskap, vara
chefsprogram och annat forbattrings- och utvecklingsarbete har fortsatt, till stor del i digitala och
anpassade former.

Arbetet med ett medarbetarlofte pagar genom bland annat undersdkningar och kartldggning av vad
véra medarbetare och chefer forvéntar sig av Sveriges bdsta offentliga arbetsgivare och vad de anser ér
det bista med sin arbetsplats. Aven arbetet med att utveckla samverkansformerna mellan partnerna har
natt langt under 2021, ett arbete som kommer att fortsétta.

Inom regionledningskontoret har ett arbete startats med stod av regionfastigheter samt extern aktor for
att utveckla véra arbetssitt och anvindningen av lokaler och arbetsplatser. En forstudie som visar pé
stora mojligheter att battre anvianda Regionens hus och mojliggdra battre samarbete kommer i januari
2022 och utifran denna kommer ett beslutsunderlag att tas fram for ndstkommande steg. Sjukfranvaron
har under 2021, liksom tidigare, varit mycket l&g och totalt sett visar regionledningskontoret ett
ekonomiskt overskott.

Maluppfyllelse andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

2021-12-31 Andel 2020-12-31 Andel
Antal méitetal som 80% 40%
ar uppfyllda
Antal méitetal som 0% 0%
ar delvis uppfyllda
Antal méitetal som 20% 60%
inte ar uppfyllda
Antal métetal som
méts
Maluppfyllelse for samtliga métetal forutom for métetalet tickningsgrad for den uppsdkande
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verksamheten, munhélsobedomningar dér planerad verksamheten inte kunnat utforas pa grund av
pandemin.
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Medborgare och kund

Strategiska mal: Jamlik hdlsa och nojda patienter/kunder

Framgangsfaktorer: Personcentrerad vard

Uppdrag/mal: Utveckla den personcentrerade varden

Aktiviteter

Analys

Fortsétta utveckla den personcentrerade vard
och inkludera patientféreningar och brukarrad
1 arbetet.

I arbetet med planen for framtidens hilso- och sjukvérd &r
den personcentrerade varden central och utgér fran
patienten/brukarens och nérstdendes behov och forméga att
hanteras sin sjukdom.

Uppdrag/mal: Existentiell halsa och andlig vard

Aktiviteter

Analys

Erbjuda samtalsgrupper for medarbetare i
vérden.

Det har erbjudits och genomforts samtalsgrupper kring
existentiell hilsa kontinuerligt for personal under aret. Det
genomfors dven forskning i form av intervjuer av personal
som deltagit i samtalsgrupperna. Aven for patienter och
invanare genomfors samtalsgrupper kring existentiell hilsa.
Dessa genomfors och har kommit igéng lite olika inom olika
verksamheter. Exempel: Finns inom psykiatriska kliniken,
Medicinska rehab har startat upp en grupp, psykakuten
kommer att starta en grupp for efterlevande till personer som
begatt suicid. En grupp har startats upp for narstdende av
patienter i palliativ vard. For unga vuxna med
synnedséttning kommer det startas upp i host. Seniorer

- ledare utbildade och 4 grupper har startats upp. Fler
grupper planeras att starta upp i januari 2022. Diakoner har
utbildats och startar upp grupper for allmédnheten.

Framgangsfaktorer: Hog tillganglighet

Uppdrag/mal: Forbattra tillgangligheten

AKktiviteter

Analys

Utokning av rehabiliteringsresurserna i
primérvarden.

Utokning av sjukgymnaster/arbetsterapeuter i primarvarden
har skett kontinuerligt. Vardcentralerna arbetar med
direkttriagering till rehabiliteringspersonalen for flera olika
besvir.

Forstarkning av psykosociala team.

I regelbok for 2021 har en forstiarkning av vardpengen
genomforts, som ér riktat till de psykosociala teamen.

Uppdrag/mal: Forbattra tillgangligheten till 1177 vardguiden pa telefon.

AKktiviteter

Analys

Se dver var 1177 ér bést organiserad.

I nuldget rekommenderas ingen dndring av organiseringen
av 1177 vardguiden pa telefon. I projektet Forsta linjens
digitala vard ser man 6ver hur verksamheten kan
effektiviseras genom triagering och forandrade arbetssitt.
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Uppdrag/mal: Arbeta aktivt med att ta hand om den uppskjutna varden

Aktiviteter

Analys

Planering och uppf6ljning av den uppskjutna
varden.

Under coronapandemin som pagatt i snart tva ar, har antalet
vantande till operation 6kat med omkring 1500 personer.
Efter de tva forsta "vagorna" var malet att verksamheten
skulle kunna borja minska detta antal. Trots relativt fa sjuka
under perioden juni till oktober har antalet véntande inte
minskat, mycket beroende pa minskad verksamhet under
sommaren och byte av journalsystem pa
operationsklinikerna. Antalet covid-19 sjuka har sakta 6kat
under sista delen av aret och da krdvt 6kande resurser.
Darfor ar den uppskjutna varden pa en oférandrad niva.

Framgangsfaktorer: Jamlik halsa och vard

Uppdrag/mal: Arbeta for jamlik halsa att varden erbjuds och férdelas pa lika villkor.

Aktiviteter

Analys

Utbildning och diplomering i hbtq-fragor

Under éret har flertalet hbtqi-diplomeringar fatt stéllas in pa
grund av coronapandemin. Diplomeringsutbildningen for
AT-ldkarna har kunnat genomf6ras under aret men delvis
digitalt. Totalt avslutades fyra grupper och fyra grupper
paborjades under aret.

Kortare utbildning/foreldsning holls pa Sérédngens
folkhdgskola for samtliga elever i november manad och en
digital utbildning/foreldsning holls for psykosvarden.

Uppdrag/mal: Arbeta med integration

Aktiviteter

Analys

Upplys om hélso- och sjukvérden pé olika
sprak.

Arbetet med Hélsoskolan fortsétter pa olika arenor. Nya
kontakter med samverkanspartners har etablerats under
hdsten i samband med vaccinering. Enkatuppfoljningar
genomfors i december. Nya bokningar infor 2022 har
inkommit pé flera platser i lénet.
Arbetsmarknadsavdelningar, SFI, sociala foretag med flera.
Under éaret har Hilsoskolan utvecklats med &mnen pa olika
sprak som RS-virus, vaccin mot Covid-19, allemansrétten,
hedersrelaterat vild samt suicid prevention, Agenda 2030
och Patientkontakt.

Fortsatt samverkan och samarbete tillsammans
med kommuner.

Foréldraskapsstdd har fortsatt att erbjudas till olika arenor i
lanet under éaret. Halsokommunikatdrerna har gatt utbildning
i Vagledande samspel. Tva grupper i olika sprak ar
avslutade i november i Jonkdpings kommun. Under 2022
planeras grupper i vigledande samspel, fordldrar i nytt land
samt pappagrupp. Grupperna genomfors pa olika sprak. Film
for att 6ka utrikesfodda barns nérvaro i forskolan kommer
att spelas in.

Speciella aktiviteter for dldre utrikesfodda har genomforts
som till exempel: Oxnegérden M4 bra i naturen, promenader
utomhus, undervisning fran Hilsoskolan med inriktning om
Covid-19, provtagning, vaccination, stress och oro,
tandvard, trafiksdkerhet och Allemansritten.
Enkétuppfoljningar av Hilsoskolan visar att 70 procent av
deltagarna har borjat med ndgon form av regelbunden
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Aktiviteter Analys

motion. Drygt 60 procent har ocksa gjort fordndringar
avseende kost. Uppfoljningar visar ocksa
livsstilsforandringar som béttre somnvanor och att deltagare
fatt verktyg att hantera stress och oro.

Uppdrag/mal: Funktionsnedsattning

Aktiviteter Analys
Samverkan med lanets kommuner och Samverkan med foreningslivet inom
foreningsliv inom funktionshinderomradet. funktionshinderomrédet har genomforts pé olika sétt. Ett

larande nétverk for omstéllning till nira vard startade upp i
februari. Amnen som egenvard, patientkontrakt och juridik
har varit inslag under tréffarna. Utbildnings- och
informationsinsatser har genomforts av deltagarna kopplat
till den egna féreningen. En arbetsgrupp i Funktionsratt har
péabdrjat ett samarbete med Barn och unga kopplat till
Folkhilsoenkit ung SAR. Linsradet for
funktionsnedsittningar och Dialogméten ér dterkommande
aktiviteter.

Arbeta med att forbattra tillgéngligheten Anpassning av lokaler utifran ett
funktionsnedsittningsperspektiv gors kontinuerligt.
Coronapandemin har paverkat pd manga sétt och det &r
viktigt att kunna erbjuda olika sétt for invanare och patienter
att fa tillgéng till information, stéd och miljo.

Framgangsfaktorer: Basta plats att vdaxa upp och aldras pa - Framja barn och
ungdomars halsa och forebygga psykisk ohalsa.

Uppdrag/mal: Tillgangligheten ska starkas inom barn- och ungdomspsykiatrin och
barn- och ungdomshalsan

Aktiviteter Analys

Metodstod for ungas psykiska hilsa. Ett flertal aktiviteter och riktade insatser har genomforts
under aret. Samtidigt har stora delar av verksamheten varit
paverkad av pandemin och aktiviteter har fatt stillas in,
genomforts i mindre grupper eller genomforts digitalt.

Uppdrag/mal: Utredning for utveckling av forsta linjens barn- och ungdomspsykiatrin

Aktiviteter Analys
Starta upp ett arbete tillsammans med Arbetet med forstarkt samverkan med kommuner inom
kommunerna ramen for omstéllningen till ndra vard pagar enligt plan.

Inom ramen Bista platsen att leva pa har larandeseminarium
dgt rum for gruppen dldre samt barn och unga.

Uppdrag/mal: Forbattringsarbeten med inspiration fran Skottland och Cincinatti,

Aktiviteter Analys

Forbattringsarbetet fortsétter tillsammans med  Arbetet i Bdsta platsen att vixa upp, leva och bo pa

kommunerna. fortsitter. Samverkan mellan Region Jonkopings lan och
kommunerna &r paborjat. En projektrapport fram till och
med januari 2022 dr under framtagande och kommer att vara
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Aktiviteter

Analys

klar under februari manad. Planering infor
resultatredovisning av teamens arbete pagar samt planering
infor 2022.

Framgangsfaktorer: Basta plats att vaxa upp och aldras pa - Framja aldres
hédlsa och forebygga psykisk ohélsa

Uppdrag/mal: Arbeta riktat mot aldres halsa

Aktiviteter

Analys

Ta fram en plan for arbetet med att forbattra
dldres psykiska hélsa

Arbete pagar med integrering av éldres hélsa i etableringen
av hélsocenter 1 Jonkdpings 14n, samverkan med civil- och
pensionérsrorelsen, samt digital inkludering och insatser for
minskad ensambhet.

Metodstod for dldres psykiska hélsa

Arbete ar paborjat for att motverka dldres ofrivilliga
ensamhet. En person har anstéllts som jobbar strategiskt och
lansdvergripande med denna fraga. Flera olika insatser och
aktiviteter for seniorer har startats upp och visas i
Seniorportalen, som spridits i ldnet.

Seniora existentiella samtalsledare har utbildats. Négra
samtalsgrupper har kommit igdng under hosten och fler
kommer att pabdrjas under 2022. Hur grupper kan startas
upp péaverkas av coronapandemin. Aven
pensiondrsforeningarna har startat ett projekt for att
motverka ofrivillig ensamhet hos seniorer i lédnet. De har
uppsodkande verksamhet hos sina medlemmar.

Uppdrag/mal: Utvardera den geriatriska varen i Region Jonkdpings lan

Aktiviteter

Analys

Utvérdera den geriatriska véarden.

Arbetet har planerats men forsenats med anledning av
coronapandemin och har darfor inte kunnat fardigstéllas
under aret.

Uppdrag/mal: Trygg och saker vard och omsorg

Aktiviteter

Analys

Fortsatt utdokning av ldkarstodet i
kommunerna.

Nuvarande avtal har forlingts under 2021. Oversyn av avtal
for lakarmedverkan i sérskilda boendena och den
kommunala hemsjukvérden har genomforts under hdsten
2021 for att samordnads med utvecklingen av nira vard i
samverkan med ldanets kommuner. Avtalet kommer att
faststillas i REKO tidigt under 2022.

Trygg och sdker vard och omsorg i hemmet.

Avtalet angdende lakaruppdrag och medicinsk samverkan
mellan vardcentraler och kommuner ar fardigt. Beskrivning
och 6verenskommelse tillsammans med ldnets kommuner
om gemensamma arbetssitt, som en del av arbetet i
forflyttningen mot Néra vard ar fardig och sprids. Detta for
att underlétta samarbetet i varden runt personer med behov
fran bade Region Jonkopings ldan och kommunerna.
Kontinuerligt utvecklingsarbete pagar for att hitta nya
arbetssétt och sprida dessa for att stirka samverkan mellan
véardcentraler och kommunal hélso- och sjukvard.
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Uppdrag/mal: Organisera verksamheten sa att de mest sjuka invanarnas behov av
héalso- och sjukvard tillgodoses.

Aktiviteter

Analys

Erbjuda patientkontrakt.

Arbetet med inférandet av patientkontrakt fortsatter enligt
plan. Antalet 6verenskommelser 6kar. Rutiner och mallar for
dokumentation &r framarbetat men behdver ytterligare
utvecklas och testas. Stddmaterial for att stodja
verksambheter i det fortsatta inforandet av patientkontrakt ar
framarbetat. Patientkontrakt 4r en integrerad del i inforandet
av de personcentrerade och sammanhdllna vardférloppen
(PSVF) samt en integrerad del i gemensam plan for
primdrvdard. Workshops har genomforts for olika
malgrupper for att stddja arbetet och sérskilda insatser
kopplat till kommunikation har paboérjats. Ett fortsatt
samskapande med invanare och dialogforum med fokus pa
patientkontrakt har genomforts med patientorganisationer
och politiker.

Region Jonkopings lin arbete har fortsatt bidra till det
nationella arbetet med fokus patientkontrakt — invéanare.
Insikter fran detta arbete integreras vidare i utveckling av
patientens kunskapsstod.

Forskning inom patientkontrakt har fortsatt under 2021 och
bidragit med input i det 6vergripande arbetet. En
overgripande handlingsplan 4r framarbetad for det fortsatta
arbetet under 2022 dér fasta kontakter &r en viktig del
tillsammans med fortsatt utveckling av sammanhallen
planering pa 1177 och integrering i verksamheternas
handlingsplaner.

Erbjuda patienter en fast vardkontakt

Punktmaétning genomford pa sérskilda boende med goda
resultat Fortsatt arbete med att sékra processer och
dokumentation.

Strategiska mal: Bra munhidlsa, God tandvard

Framgangsfaktorer: God tillgénglighet och bra bemoétande

Uppdrag/mal: Arbeta med tillganglighet till tandvard

Mitetal Malvirde Resultat  Analys

& Téckningsgrad 90 % 70% Pandemin har pdverkat att planerade verksamheten inte

for den uppsokande | kunnat utféras. Under de forsta mdnaderna 2021 utfordes

verksamheten inga munhélsobeddmningar pd grund av pandemin.

(munhélsobedémnin Andel som fatt munhélsobedémning utford ar 70% (2 695

gar) utav 3 865) vilket dr ett bittre resultat jamfort med 2020
dé 45 % (1 648 utav 3 694) fick munhilsobedomning
utford.

& Andel 47 % 54 % De personer som dr beréttigade till uppsdkande tandvérd

berittigade till har rétt till nddvéndig tandvard for samma avgift som géller

nddvandig tandvard inom hélso- och sjukvard. Under 2020-2021 har pandemin

som fatt den utford drabbat dven tandvarden. Tandvarden har, under langa
perioder, inte kunnat besdka patienter i eget boende/sérskilt
boende. Istdllet har man har blivit rekommenderad att
endast behandla patienter 6ver 70 ar vid de tillfdllen dér
tandvérd inte kan anstd. Detta innebér att resultatet pa den
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Miitetal Milvirde  Resultat

Analys

uppsokande verksamheten och utférd nddvéndig tandvard
ej ar uppfyllda.

Enligt Folktandvardens uppdrag géllande "Uppsdkande
verksamhet och Nodvéndig tandvéard samt Utokat uppdrag"
ar malet att 80% av de som é&r berattigade till nddvandig
tandvérd ska fa behandling.

Berittigade: 6 415 (mén 2 769, kvinnor 3 646).

Fatt utford behandling: 54% (3 444) (mén 1 515, 55 %
kvinnor 1 4929, 53 %).

Av totalt 3 444 personer som fatt nodvéndig tandvérd utford
har Folktandvarden behandlat 2 262 och privata vardgivare
1 394 (differensen beror pé att personer har fatt behandling
hos bade Folktandvérd och privat vardgivare).

Strategiska mal: Sluta de paverkbara halsoklyftorna inom en
generation. Jamlik halsa, jamlik verksamhet och mangfald

Uppdrag/mal: Arbete med ménskliga rattigheter och diskrimineringsgrunderna
for en jamlik halsa och jamlik verksamhet

Aktiviteter

Analys

Ett tydligt jamstélldhetsperspektiv i samtliga
verksamheter

Frégan finns i Héllbarhetsprogrammet for 2021-2025. En
arbetsgrupp for att hélla ihop omrédet Social hallbarhet har
bildats med en styrgrupp som foljer arbetet. Syftet ar att sa
mycket av arbetet som sker utifran delmél och aktiviteter i
Hallbarhetsprogrammet, ska ske synkroniserat med arbetet
som sker utifran andra styrdokument och uppdrag.

Magjligheten att ta del av regionfullmiktiges
sammantriden ska utvecklas, ett exempel ar
att under 2021 infora teckenspraks- och
skrivtolkning.

Genomfort - avslutat under VT 2021.

Uppdrag/mal: Konkretisera hur jamstélldhetsarbetet ska utvecklas och
genomfdras i organisationens samtliga verksamheter.

Aktiviteter

Analys

Handlingsplan jamstilldhetsintegrering.

Arbetet med jamstéilldhetsintegrering samordnas med de
delmal och aktiviteter som finns i dimensionen social
héllbarhet 1 Hallbarhetsprogrammet under framgangsfaktorn
vi dr till for alla.

Identifiera och atgdrd av omotiverade eller
godtyckliga skillnader i férhallande till kon.

Flertalet av mitetal i varden kan redovisas 1 forhallande till
kon. Verksamheterna ansvarar for om det finns omotiverade
skillnader och ta ansvar for att itgirda vid behov. Aven pa
overgripande niva virderas eventuella skillnader.

Regionledningskontor med verksamhetsnara funktion, Verksamhetsberattelse 11(50)

312




Process och produktion

Strategiska mal: Enklare vardag for patienter och medarbetare

Framgangsfaktorer: Sveriges basta digitala vard och stodsystem.

Uppdrag/mal: Leda arbetet med att na malet och under 2021 konkretiseras planen att

uppna malet

Aktiviteter

Analys

Arbeta for att uppnd malet att ha Sveriges
bista digitala vard och stodsystem

Region Jonkopings 1dn genomfor under en tredrsperiod en
kraftsamling kring e-hélsa genom att samla resurser och
kompetenser i programmet Enklare vardag for patienter och
medarbetare. Syftet ar att battre samordna de initiativ och
arbeten som pagér savil nationellt, sjukvardsregionalt,
regionalt som lokalt och 6ka anvéndningen av befintliga e-
halsotjénster.

Vardcentralernas uppdrag att erbjuda e-tjanster fortydligas
och utdkas genom exempelvis arbeta med forsta linjens
digitala vard, som dr en satsning pa den nationella
plattformen for symtombedémning, hanvisning och chatt.
Ett annat omrade ar att stirka arbetet med kronikergrupper
genom en 16sning for egenmonitorering. Bada dessa
satsningar ar nagot forsenade pa grund av 6verklagan vid
upphandling. Planeras starta under 2022.

Uppdrag/mal: Fortsatta utvecklingen mot digitala tjanster

AKktiviteter

Analys

Fortsétta utokningen och tillgéngligheten till
digitala vardmoten och andra digitala tjanster
inom sjukhusvérden och primérvarden.

I februari 2021 inférdes MittVaccin som boknings- och
journalsystem for vaccination mot covid-19. Fram till och
med december 2021 har totalt runt 690 000 doser vaccin
registrerats i MittVaccin i Region Jonkdpings 1dn. Under
hosten 2021 inférdes MittVaccin dven for alla andra
vaccinationer inom Region Jonkopings ldn, exempelvis
vaccin som ges inom barnhélsovarden,
influensavaccinationer och resevaccin.

Digitala vardbesok kan i princip genomforas i alla
vardverksambheter i ldnet. Arbete kvarstar med att bredda
anvéndningen till fler medarbetare och sikerstilla
arbetssitten.

Anviandningen av Journalen via nétet har 6kat under aret pa
grund av provsvaren for covid-19. Arbete har genomforts for
att ytterligare utoka antalet informationsméngder 1 Journalen
via nétet och Nationella patientoversikten. 1177.se har under
aret fortsatt att vara huvudkanalen for spridning av
information kring coronapandemin och vaccination.

Infora 16sningar for egenmonitorering.

Upphandling av hemmonitorering dr genomford i samverkan
med Region Kalmar, men dverklagan gor att projektet ar
forsenat.

Infora forsta linjens digitala vard
- automatiserad anamnes och triagering.

Ett gemensamt program for inférande av en nationell
plattform for forsta linjens digitala vard (FLDV) pagér i
sydostra sjukvérdsregionen. Programmets huvudsyften ar att
oOka tillgidngligheten for invanaren i den forsta kontakten
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Aktiviteter

Analys

med véarden. Invanaren ska kunna komma i kontakt med
varden framst via en symtomguide, kunna chatta eller ha
videosamtal med varden och sedan somldst hdnvisas till ratt
vardniva. I ett senare skede ska olika nationella tjénster
ocksa ingd, sdsom forbattrade mdjligheter for invanaren att
boka tider, f6lja sin remiss, kunna se vilket utbud som finns
var, samt kunna fa kallelser digitalt.

Det nationella programmet ar en del i verenskommelsen
God och néra vérd, som syftar till att skapa en forbattrad
tillgénglighet till varden. En upphandling av en nationell
16sning via Inera pabdrjades men beslutet om tilldelning

overklagades vilket medfor forsening av programmet.

Uppdrag/mal: Inféra digitala verktyg med artificiell intelligens

AKktiviteter

Analys

Starta forstudie for Artificiell Intelligens

En kartliggning av vad som finns i form av Al i
verksamheten idag dr genomf6rd och presenterad for
programstyrgruppen for Ehélsa. Leverantorerna till flera av
véra befintliga IT-stdd har Al-produkter som
tilldggsapplikationer eller som en kommande
vidareutveckling i sina produkter. Forslaget ar att nya IT-
stod med artificiell intelligens bor dven fortsittningsvis
inforas i vara verksamheter utifran verksamhetens behovs-
och nyttoanalys. Hantering sker i ordinarie process, med
beredning, beslutsgang och prioritering i
programstyrgrupps- och styrgruppsstrukturen.

Uppdrag/mal: Digifysisk vardcentral

Aktiviteter

Analys

Undersok mgjligheterna for digifysisk
vardcentral

Arbetet har forsenats pa grund av pandemin.

Uppdrag/mal: Underlatta anvandandet och kunskap om digitala stdéd och tjanster

AKktiviteter

Analys

Program for Enklare vardag - for patienter och
medarbetare

Programmet tar ett helhetsgrepp om de e-hélsotjanster som
finns inom Region Jonko6pings ldn. Programmet ska
forverkliga de strategiska vagval som gjorts och sikerstilla
att Region Jonkopings ldn har angreppssitt och metoder som
gor det mojligt att dra full nytta av och anvinda befintliga e-
hélsotjanster optimalt. Dialog med verksamhetsomraden
pagar inom flera utvecklingsomraden. Metod for
implementering har tagits fram och inforandet av tjdnster har
genomforts vid ett flertal verksamheter.

Uppdrag/mal: Fortsatta utvecklingen av vardsystemet Cosmic

AKktiviteter

Analys

Kontinuerlig utveckling och forbéttring av
vardsystemet Cosmic

Flera utvecklingsomraden pégar, exempelvis bestéllning och
svar (BOS) for klinisk fysiologi och rontgen kommer
genomforas vecka 11 2022. En breddning av Cosmics
mobila 16sning NOVA planeras. Cosmics beslutsstdd CDS
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Aktiviteter Analys

strokeprevention ér startad under hosten som pilot. En pilot
ar aven genomford med taligenkénning, som fallit vdl ut och
en utdkning har paborjats.

Cambio har resursbrist vilket medfort att uppgraderingar

forskjutits och vissa dnskade forbattringar har skjutits fram
till 2022 eller 2023.

Strategiska mal: Bra folkhalsoarbete
Framgangsfaktorer: Effektiva och @ndamalsenliga processer

Uppdrag/mal: Halsoframjande och sjukdomsférebyggande

Aktiviteter Analys
Fortsétta arbetet for att forbéttra arbetssétten P& grund av pandemin har medarbetare fran verksamheten
och digitaliseringen av hilsosamtal. inte kunnat involveras i arbetet. Vissa aktiviteter, t ex

inforande av de nya i nationell samverkan framarbetade
fragorna och 12-ménadersuppfoljningen av deltagarna i
hélsosamtal, har ej kunnat genomforas eller pabdrjas pa
grund av brist pa [T-resurser. Samverkan med Hélsocenter
har fortsatt for uppfoljning av vissa patienter och
levnadsvanor efter hdlsosamtal. Arbetet &r ett delprojekt i
Tillsammansarbetet och fortsatter under 2022.

Revidera handlingsplanen till strategin Revideringen av handlingsplanen infor 2022-2023 har
Tillsammans for jdmlik hélsa och ett bra liv i genomforts. Arbetet har skett genom besok till lénets
Jonkopings 1an. kommuner och forankring i ledningssystemet f6r samverkan

mellan lanets kommuner och Region Jonk&pings lén.
Avstamningar har skett med samverkansansvariga for
respektive handlingsomrade samt i arbetsgrupper och
workshops kopplade till dessa. Aven Regional utveckling,
Lansstyrelsen, Smalandsidrotten, Jonkoping University och
andra lansaktorer har givits mojlighet att yttra sig dver ett
remissforslag till handlingsplan. Handlingsplanen kommer
att tas upp for beslut i nimnden for Folkhélsa sjukvard i
januari 2022.

Uppdrag/mal: Livsstilsutmaningen

Aktiviteter Analys

Ta fram en handlingsplan for utveckling kring  Sju véardcentraler med hogst Care need index (CNI) i

livsstilsutmaning kombination med antal listade CNI-tunga personer paborjar
en satsning med prioriterade medel under tre &r inom ramen
for vardval i Region Jonk&pings lan. I satsningen ingér att
prova riktade hélsofrimjande insatser och forbattra
tillgdngligheten till vard och stod. Vardcentralerna ska dven
oka forstdelsen och kunskapen om vikten av en god hilsa
(psykiskt, psykiskt, socialt) hos bade invanarna i omradet
och hos medarbetare/chefer, samt tidig upptackt utifrén
riskfaktorer.

Haélsocenter har skapats déir lokal 6verenskommelse skrivs
mellan kommun och Region Jonkopings 14n. Fokus pa
hilsocoachtimmar utifrén befolkningsméngd i respektive
kommun. Uppdrag och natverk for hilsocoacher. Utrymme
for lokala anpassningar &r viktigt for dgarskap och
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Aktiviteter Analys

engagemang, inte minst i civilsamhéllet.

Halsofrdmjande arbete i socioekonomiskt Vid avstimningsmote for det hdlsoframjande arbetet i

utsatta omraden. socioekonomiskt utsatta omraden har vardcentralerna
rapporterat om status i deras arbete, samt diskuterat
mdjligheter och utmaningar framover. Det hilsofraimjande
arbetet pagar men anpassas efter omsténdigheter och behov.

P& grund av den fortsatt rddande situationen med spridning
av covid-19 har flera vardcentraler signalerat om en stor
belastning med fokus pa provtagning och fortsatt
vaccination mot covid-19. Darfor har vardcentralerna svart
att delta i annat arbete i den omfattning som 6nskats.

Fortsitta att arbeta malinriktat for att forbéttra  Alla sju vardcentralen har gjort en projektplan som ligger till

folkhélsan hos lénets invéanare. grund for arbetet. Ndgra vardcentraler har dndrat inriktning i
sin plan. P& workshopen i november sdg merparten av
deltagande vardcentraler att man har svérigheter i att halla
arbetet igang, ndr man samtidigt &r belastad av
coronapandemin. Detta gor att arbetet inte gar sa snabbt
framat som Onskvaért.

Etablera hélsocenter i merparten av lanets Kommunerna i Jonkopings 14n och Region Jonkdpings 14n

kommuner. satsar gemensamt pa att utveckla hilsocenter tillsammans
med civilsamhaélle och féreningsliv. Hilsocenter &r en lokal
samverkansmodell for kommuner, vardcentraler och ideell
sektor. Samtliga 13 kommuner i ldnet deltar nu i samverkan
att etablera Hélsocenter.

Uppdrag/mal: Bidrag inom folkhalsoomradet

Aktiviteter Analys

Uppfoljningsbesok till féreningar genomfors Uppfdljning av bidragsgivning till ideella ldnsorganisationer
sker pa olika sétt. Generell uppfoljning gors i samband med
organisationers ansdkan for ndstkommande &r. Utover detta
bjuds arligen ca 8 foreningar in for ett fysiskt (digitalt) mote.
Beviljade projektmedel f6ljs upp genom inskickad rapport
(senast 3 manader efter avslutat projekt). Under 2020-2021
har flera organisationer som beviljats projektmedel ansokt
om forldngning da pandemin paverkat drift av projekt.
Forlangning beviljats till mars 2022.

Fordelning av bidrag inom folkhidlsoarbetet. Forslag till fordelning av bidrag inom folkhdlsoomradet sker
arligen under hdsten. Beslut fattas i december i ndmnden for
Folkhilsa och sjukvérd. Den 14 december godkindes bade
forslag till bidragsgivning for 2022 samt en utlysning av de
medel som kvarstar. Utlysning av dessa sker i mars 2022 da
foreningar som inte tidigare sokt medel fran Region
Jonkopings 14n uppmuntras att sdka organisations- och
verksamhetsbidrag for 2022. Organisationer som redan sokt
medel och beviljats ir inte aktuella vid denna utlysning.

Uppdrag/mal: Halsa for livet

Aktiviteter Analys

Meny till invéanare. Utvecklingsarbetet som startade under aret i Sydostra
sjukvérdsregionen for att 6ka anvindningen och utveckla
stod och behandlingsprogrammet Tobakshjdlpen, har
fungerat bra och gett resultat. Arbetet kommer fortsitta dven
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Aktiviteter Analys

under 2022. Piloten gillande fysisk aktivitet har avslutats
och uppfattats positivt av patienter och behandlare. Avtal
kommer att tecknas med Region Stockholm som édger
programmet Mindfulness.

Utveckling och spridning av fler motesplatser I slutet av 2021 inleddes arbetet med en ny digital plattform

och hélsocaféer likt hjértats hus i ldnet. for hélsocafédelarna som tydligare ska védnda sig direkt mot
invanare. Hélsocenter och Recovery college ér nya givna
samarbetspartners. Digital motesplats har genomforts som
en pilot vid tva tillfdllen "Arligt talat”.

Under 2021 6vergick Hjartats hus fran ett arvfondsprojekt
till att drivas av Region Jonkopings ldn. Arbete pagar med
breddning av diagnoser fran cancer till ett flertal andra
diagnoser som till exempel hjart- och kérl sjukdomar och
diabetes. Under éret har ett flertal aktiviteter genomforts
trots pandemin. Hjértat hus ar uppbyggt kring volontérer,
personer med egen erfarenhet. Under hosten genomfordes en
gemensam utbildning for Peer, Levande biliotek samt
volontérer fran Hjirtas hus och gemensamma nétverkstréaffar
har pa borjats.

Utbildning for ledare till Larcafé och sjélvhjilpsgrupper har
genomforts. En pilot har genomforts att erbjuda digitalt
Larcafé formaksflimmer och det slog vil ut. Det pagér nu 4
digitala sjalvhjélpsgrupper (utmattning, narstaende till ndgon
som mar psykiskt daligt och Foréalder/nérstdende till vuxna
barn med missbruk samt vinskap/ensamhet).

Uppdrag/mal: Jamlik rehabilitering

Aktiviteter Analys

Fortsatt arbete med att utveckla jamlik Utvecklingen av rehabkedjan bedrivs i samarbete mellan
rehabilitering utifrdn patientens behov, primérvard, kommun och specialiserad vard.

tillsammans med kommun, primérvéard och Samordningsgrupp rehabilitering dr en arbetsgrupp under
specialistvard. REKO. I samarbetet har det varit fokus pa arbete med

rehabiliteringsplan och digital artrosskola. Arbetet har skett
med patientmedverkan och involvering av alla vardnivaers
rehabpersonal fran borjan dvs hela rehabkedjan. Under
coronapandemin har gruppen arbetat med att utveckla
rehabiliteringen for covid-19 patienter pa alla vardnivaer
inklusive den kommunala hélso- och sjukvéarden. Gruppen
har dven var i delaktig i att ta fram en uppf6ljning for
personer som vardats for covid-19 inom slutenvarden.

Uppdrag/mal: Rehabilitering atergang till arbetet

Aktiviteter Analys
Optimera sjukskrivningarna inom omréadet Vardcentraler inom Region Jonkdpings lén deltar i ett
psykisk ohélsa forbattringsarbete géillande sjukskrivningar inom framst

psykisk ohélsa och ospecifik smérta. Det Gvergripande syftet
med forbattringsarbetet &r att forenkla och optimera
sjukskrivningsprocessen for savil patient som vardcentral
samt frigora tid for andra patientgrupper. Forbattringsarbetet
har resulterat i att man tagit fram enhetliga rutiner for
sjukskrivningsprocessen. Rutinerna kommer att spridas till
alla lénets vardcentraler.
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Aktiviteter Analys

Utveckla arbetssitt inom sjukskrivnings- och  Forskningsstudien har blivit nagot forsenad pa grund av att

rehabiliteringsprocessen. en komplettering till etik-ansokan behdvdes. Studien startas
upp januari 2022.

Utveckla metodstod. Fortsatt arbete pdgér inom forbéttringsomradet smérta och
psykisk ohilsa.

Strategiska mal: Saker halso- och sjukvard, och tandvard
Framgangsfaktorer: Effektiva och @ndamalsenliga processer

Uppdrag/mal: Saker vard alla ganger

Aktiviteter Analys

Saker vard alla génger. Vi dr nu 1 normalt patientsékerhetsarbete, med beredskap att
hantera specifika pandemirelaterade fragestéllningar.

Samtidigt pagér forberedelsearbete infor 2022, med
anpassning till nationell handlingsplan for patientsékerhet.

Genomfora patientsikerhetsberittelser. En ny nationell mall for patientsékerhetsberttelse (PSB) &r
framtagen, planering av arbetssétt for rapportering i Stratsys
ar klar. Arbete med att sammanstélla PSB pa dvergripande
niva pagar.

Genomfor patientsdkerhetsronder Arbetsséttet med patientsdkerhetsronder har utvirderats och
justerats for att stiarka det proaktiva patientsdkerhetsarbetet.
Patientsdkerhetsronder i realtid (PiR) inom psykiatrin samt
ambulans och akutklinikerna &r genomfoérda och fler kliniker
kan nu erbjudas detta. Planering for varens
patientsékerhetsronder pagér enligt arshjul for
patientsékerhet.

Patientsdkerhetsdialoger Patientsdkerhetsdialoger och uppfoljning av
patientsdkerhetsarbetet har genomforts enligt arshjul for
patientsdkerhet i anslutning till verksamhetsuppfdljningarna.

Uppdrag/mal: Arbeta med strategiska fokusomraden for patientsakerheten

Aktiviteter Analys
Utveckla arbetssitt och uppfoljning av Ledning och styrning av det systematiska
strategiska fokusomraden patientsékerhetsarbetet &r intensifierat. S& dven arbetet med

nationella handlingsplanen for 6kad patientsidkerhet och
patientsékerhet i det nationella systemet for
kunskapsstyrning. Etablering av en lokal samverkansgrupp
patientsdkerhet planeras startas upp i februari.
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Strategiska mal: Kunskapsbaserad och @ndamalsenlig vard

Framgangsfaktorer: Effektiva och @ndamalsenliga processer

Uppdrag/mal: Fortsatta det pabdrjade arbetet inom kunskapsstyrningen

AKktiviteter

Analys

Foljer den nationella utveckling och genomfor
lokala anpassningar vid behov.

Bevakar utvecklingen av Nationellt kliniskt kunskapsstod
for en hel vardkedja och deltar i dialog om utveckling av hur
regionerna ska kunna hdmta nationellt kunskapsinnehall.
Stodjer Faktagrupper som borjat revidera dokument utifran
rekommendationerna i Nationellt kliniskt kunskapsstod.
Péborjat arbete med prototyper for visning av Fakta och
olika typer av kunskapsstdd inom en handfull
programomraden pa webbplatsen Folkhélsa och sjukvard i
syfte att hitta generiska 16sningar och gemensamma
standarder for innehall. Utvecklingen integreras i inférandet
av lansgemensamma programomraden och implementering
av vardforlopp.

Utveckla kunskapsstyrning utifran nationell
och sjukvardsregional modell.

Handlingsplanen for etablering av lansgemensamma
programomraden och stddstrukturer for kunskapsstyrning
fortydligas som utgangspunkt for fortsatt arbete. Planen
beskriver syfte och mal, ssmmanhang, prioriterade
aktiviteter samt roller och ansvar i etableringen vilket har
identifierats &r viktiga delar dir gemensam uppfattning ar
avgorande for att komma vidare i utvecklingen.

Kartldggning av nuvarande grupper MPG, FAKTA ,
process-/arbetsgrupper och stodstrukturer har genomforts.
De forsta omradena som planeras for uppstart ar,
nervsystemets sjukdomar (stroke), psykisk hélsa
(schizofreni), hjart- och kérlsjukdomar (hjértsvikt) och
cancer.

Uppdrag/mal: Personcentrerade och sammanhallna vardfériopp

AKktiviteter

Analys

Fortsitta arbetet med personcentrerade och
sammanhallna vardforlopp.

Arbetet med inférande av personcentrerade och
standardiserade vardforlopp (PSVF) pagar. Under aret ar
PSVF f6r stroke/TIA, reumatoid artrit samt Hoftledsartros
inforts. Fler vardforlopp &r pa gang.

Uppdrag/mal: Palliativ vard - vard i livets slutskede

AKktiviteter

Analys

En utredning ska goras ihop med
kommunerna.

Arbete i samverkan mellan specialistvard, vardcentrals- och
kommunniva utifrén utredningens rekommendationer pagar.

Uppdrag/mal: Samordning av det suicidpreventiva arbetet

Aktiviteter

Analys

Arbeta med samordning av suicidprevention

Under éret har nitverkstraffar genomforts med de lokala
samordnarna for suicidprevention. Stod/handledning och
erfarenhetsutbyte har blandats med information. En person
frdn Peer har deltagit och beréttar om sin erfarenhet av
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Aktiviteter

Analys

suicidforsok och kontakterna med kommun samt hélso- och
sjukvard, informerat om HBTQI och kopplingen till suicid,
Suicide Zero har informerat om sin nya Vaga fraga E-
utbildning, SPES har informerat om sin verksamhet med
anhorigstdd efter suicid.

Den grundldggande suicidpreventionsutbildning som alla
kommunsamordnare erhallit har f6ljts upp av en MHFA-
utbildning till forsta hjalpare (MHFA=Mental Health First
Aid). Grundutbildning i suicidprevention har genomforts
tillsammans med Réddningstjansten for blaljuspersonal
(polis, ambulans, raiddningstjénst).

Studien kring "attityder till screening for beroendeproblem
och suicidalitet" har fortsatt och resultaten ar nu klara.
Psykiatriveckan fick i ar en egen dag om suicidprevention
och suicidpreventiva veckan utokades till att fler aktorer fran
lanet deltog. Suicidprevention har dven varit med som en del
i Folkhdlsomyndighetens satsning for Antistigma i Region
Jonkopings lan. "Mindfulness for stress" ar ett program som
har pilotats pa tre vardcentraler under aret i plattformen for
stod och behandling p& 1177. Uppfoljning kommer att ske
2022.

Uppdrag/mal: God lakemedelsanvandning

Aktiviteter

Analys

Lagernivéer av kritiska ldkemedel.

Lékemedelskommittén har ett ndra samarbete med
verksambhetsstdd och service, omrade lakemedelsforsorjning
(Sjukhusapoteket). Arbetet kring lagernivaer av kritiska
lakemedel for sjukhusens ridkning paborjades innan
pandemin och har i och med densamma intensifierats.

Likemedelskommittén arbetar dven via nétverket for
Sveriges lakemedelskommittéer (LOK), i nationella
konstellationer for att sikra tillgang/fordelning av viktiga
lakemedel sdsom t ex intravendsa immunglobuliner (ivig)
och RoActemra (tocilizumab) dér tillverkande foretag
flaggat for bristsituationer.

Undvika oldmpliga ldkemedel hos &ldre.

Flera aktiviteter pagar kontinuerligt for att undvika
oldmpliga ldkemedel till dldre, tex ldkemedelsgenomgéngar,
handlingsplan dldre och lakemedel och olika
utbildningsinsatser.

Arbete i ldnsgruppen Trygg och Siker sjukvard om omsorg
samt arbete med patientkontrakt och ldkemedelsplan fortgar.
Revidering av hiftet "Lakemedelsbehandling av de mest
sjuka och skdta dldre" pagar. Handlingsplan for Séker
anvindning av opioider dr framtagen och godkénd av
Likemedelskommittén.

Uppdrag/mal: Smittskydd och vardhygien

Aktiviteter

Analys

Storskalig vaccinationskampanj mot covid-19.

Under december borjade dos 3 erbjudas till alla Gver 18 &r
dér det gatt sex méanader sedan dos 2.

Under 2021 har drygt 644 000 vaccindoser givits i ldnet. Vid
arsskiftet var tackningsgraden i lanet 87 % for dos 1 och
84 % for dos 2 hos personer som &r 12 ar eller dldre. Bland
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Aktiviteter Analys

personer fran 18 ar hade 33 % fatt dos 3.

Forstarkning av vardhygiens arbete mot Fokus under hosten har legat pa att identifiera vilka behov
primédrvarden. som finns i primérvarden och vad for vardhygieniska

aktiviteter som behdver skapas och stirkas. Tid har lagts pa
att upprétta en prelimindr handlingsplan med mal for
kommande ér, och att planera aktiviteter for 2022.

Exempel pa aktiviteter som genomforts under hosten ar
hygienombudstraff for primédrvarden och mottagningar samt
hygienronder pé vérdcentralerna. Samverkan med
hygiensjukskoterskor frén andra regioner. Utbildning har
ocksa genomforts for chefer i primédrvarden angaende
patientfldden i primérvarden.

Uppdrag/mal: Kris- och katastrofmedicinskberedskap

Aktiviteter Analys

Civilt forsvar Arbetet utifran uppdaterade 6verenskommelser mellan
Sverige Kommuner och Regioner (SKR) och Myndigheten
for samhéllsskydd och beredskap (MSB) samt
Socialdepartementet pagar. Beredskapssamordnare med
ansvar for regiondvergripande kontinuitetsplanering och
Risk och sikerhetsanalys (RSA) har anstéllts. Projektledare
for omradet forsorjningsberedskap har anstillts.
Ovningsverksamheten ses 6ver och utdkas enligt
&verenskommelsen. Ovriga uppdrag planeras och kommer
att startas 2022.

Kompetenshoéjning gillande totalférsvar mm P& grund av pandemin har planerade utbildningar inom
omradet fatt skjutas framat, det géller t.ex. de slutliga
delarna av totalforsvarsévningen som planerats.

Oversyn av lagerhallning och lokaler Utifran uppdraget om forsdrjningsberedskap i
overenskommelsen om civilt férsvar for hilso- och
sjukvarden har en projektledare anstillts med uppdraget att
kartlagga omradet och foresla forstéarkningar for att mota de
krav som stélls vid hojd beredskap. Arbetet har paborjats
med planering och kommer att fortgd under kommande ar.
De mest prioriterade omradena ar ladkemedel, blod,
medicinsk teknik och sjukvardsmaterial samt lagerhéllning
av dessa.

Utbildning i kris- och katastrofldgen. Utbildningsverksamheten har paverkats av pandemin, dock
har regional grundkurs i katastrofmedicin hallit vid 2
tillfallen, utbildning infér padgaende dodligt vald har
genomforts. Ovning i sérskild sjukvardsledning har
genomforts bade fysiskt och digitalt under aret.

Uppdrag/mal: Idéburen offentligt partnerskap

Aktiviteter Analys

Ta fram en strategi for arbetet med idéburen Under 2021 har riktlinjer for IOP (idéburet offentligt

offentligt partnerskap. partnerskap) tagits fram i samverkan med Regional
utveckling och inkdpsavdelningen (upphandling).
Riktlinjerna har presenterats for Regionstyrelsen med ett
godkédnnande. Nista steg blir att upprétta ett IOP med den
ideella forening som aviserat IOP en léngre tid. Detta
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Aktiviteter

Analys

planeras under varen 2022. Det kvarstar arbete som beror
ekonomi och administrationen kring denna.

Uppdrag/mal: Tydliggoéra lansklinikernas uppdrag

Aktiviteter

Analys

Nya riktlinjer for lansklinikerna

En utredning om lénsklinikernas uppdrag ar genomférd. En
workshop genomfordes under hosten med
verksamhetschefer och ytterligare en workshop genomfordes
i samverkan med en parlamentarisk politisk grupp. Utifrén
detta dr ett tjinstemannaforslag framtaget och fragan
kommer beredas politiskt i januari 2022. I forslaget finns
uppdraget for lansklinikerna beskrivet utifrén fyra omraden,
fast bemanning, kompetensutveckling, ansvar for
akutsjukhusen samt ansvar for den néra varden i alla
regiondelar.

Uppdrag/mal: Akutsjukhusens uppdrag

AKktiviteter

Analys

Tydliggora akutsjukhusens uppdrag

En utredning &r genomford, och en definition och
beskrivning av vad som krévs for tre vilfungerade
akutsjukhus i Region Jonkdpings lan ér framtaget. En
workshop med sjukvardsdirektorer, verksamhetschefer
tillsammans med en parlamentarisk politisk grupp har
genomforts under hosten. Utifran detta ar ett
tjidnstemannaforslag framtaget som kommer beredas
politiskt under januari 2022. I forslaget beskrivs vad som
mdste finnas pa akutsjukhus och vilka funktioner som bér
finnas. Aven tillgang till vardplatser, lokaler och vilken
kompetens som behdvs finns beskrivet i forslaget.

Uppdrag/mal: Inféra tjansten SMS livraddare i Region Jonkdpings lan

Aktiviteter

Analys

Inféra och marknadsfora tjansten SMS-
livraddare

Tjansten infoérd enligt plan 1 september.
Marknadsforingsaktiviteter, samt uppf6ljning av tjansten
pagar.

Framgangsfaktorer: Samverkan med kommunerna

Uppdrag/mal: Samverkan i strategigrupp Barn och unga

AKktiviteter

Analys

Uppfdljning av gemensamma aktiviteter och
projekt i samverkan.

Strategigrupp barn och unga péborjar arbetet utifran den nya
arsplaneringen och tidplan for drendeberedning. Ett forsta
mote har dgt rum géllande gemensam struktur for
handlingsplaner for alla tre strategigrupper.
Beredningsansvariga for Strategigrupp barn och unga,
tillsammans med ordférande ser Gver de 6verenskommelser
som finns for att sedan finnas med i uppf6ljningen i
handlingsplanen.
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Uppdrag/mal: Samverkan i strategigrupp Psykiatri och missbruk

Aktiviteter

Analys

Uppfdljning av gemensamma aktiviteter och
projekt i samverkan.

Tillsammans med lédnets kommuner i strategigrupp Psykiatri
och missbruk drivs flera aktiviteter och projekt. Arbetet
utgar fran statliga satsningar. Exempelvis har en nationell
satsning kring suicidprevention startat med lokal samordnare
i varje kommun och med mal att skapa
handlingsplan/handlingsprogram for suicidprevention.
Arbetet stods av regional samordnare for suicidprevention.

Uppdrag/mal: Samverkan i strategigrupp Aldre

Aktiviteter

Analys

Uppfdljning av gemensamma aktiviteter och
projekt i samverkan.

God samverkan med kommunerna i strategigrupp Aldres
olika omraden och processer. Arbete utifran "Bésta platsen
att leva och aldras pa" pagar som en del i Néra vard
omstéllningen. Dar ingar Trygg och sidker vard och omsorg,
hilsofrdmjande och forebyggande insatser. Goda
erfarenheter i samband med pandemin tas till vara i
samarbetet.

Uppdrag/mal: Samverkan i eHalsoradet

Aktiviteter

Analys

Samverka med kommunerna kring
ehélsofragor

Arbete pagér tillsammans med strategigrupperna Aldre,
Barn- och unga samt Psykiatri missbruk, for att se 6ver
behovet av IT-stod i processen kring patienter. Aktuella
frégor handlar om informationséverforing, Link, Mittvaccin
med mera.

Uppdrag/mal: Starka samverkan och samarbetet med kommunerna kring

rehabiliteringsprocessen

AKktiviteter

Analys

Samverkan med kommunerna kring
rehabiliteringsprocessen

Samverkan med kommunerna kring rehabiliteringsprocessen
sker inom ramen for arbetsgruppen samordningsgrupp
rehabilitering under REKO.

Framgangsfaktorer: God cancervard

Uppdrag/mal: Standardiserade vardférlopp cancer

Aktiviteter

Analys

Fortsatt utveckling och forvaltning av
standardiserade vardforlopp.

Standardiserade vardforlopp (SVF) dr en del i det ordinarie
arbetssittet. Cancervarden fortsétter med processorienterat
arbetssétt utifrn patienternas vag i varden.
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Uppdrag/mal: Oka deltagandet i screeningprogram

Aktiviteter

Analys

Kommunikationsinsatser for att 6ka
deltagandet i screeningprogram

Arbete pagar for att pa olika sétt 6ka deltagandet.
Kommunikationsinsatser i media. Uppstkande verksamhet
genom exempelvis att hemtester har skickats till kvinnor
som inte deltagit i screening av livmoderhalscancer p& minst
7 ar.

Uppdrag/mal: Avancerad lakemedelsbehandling

Aktiviteter

Analys

Behandlingsenheter

Arbetet har paborjats och fungerar nu i Varnamo. Pa
Hoglandssjukhuset i Eksjo har arbetet forsenats pa grund av
coronapandemin. Aven lokalfragan &r dnnu inte klar i Eksjo.

Strategiska mal: Ledning, utveckling och kommunikation

Framgangsfaktorer: Mal och tillitsbaserad styrning

Uppdrag/mal: Process for 6kad tillitsbaserad styrning och ledning

Aktiviteter

Analys

Region Jonkdpings 14ns malstyrning ses dver

Uppdraget i Budget 2021 &r att Region Jonkdpings 1én ska
initiera en process for 6kad tillitsbaserad styrning och
ledning genom delaktighet av medarbetare och i dialog med
lanets kommuner for att utveckla Region Jonkopings lins
maélstyrning pa fullméktige- och nimndniva.

Den modell som Region Jonkdpings 1dn anvander for
planering, ledning och uppfoljning av verksamheten har sin
grund sedan 1990-talet men har utvecklats och anpassats
lopande. Modellen bygger pa vision,
virderingar/ledningsstrategier, mal, handlingsplaner for
forbéttring och utveckling, métetal samt stindiga
forbattringar. Nagra nyckelbegrepp har funnits med i flera
decennier sdsom god hushdllning och kvalitet som strategi.

Ett exempel pé arbete som pégar vad giller ledning och
styrning ar koppling av de 13 grundlidggande varderingarna
till fem ledningsstrategier, detta ska bidra till att chefer i
organisationen far tydligare vigledning i vilket agerande
som behdvs for att leva upp till varderingarna. Ett annat
arbete som pagar ar att utveckla vara samverkansformer
inom ramen for vart samverkansavtal. Har pagér arbetet i
savil Central samverkansgrupp (CSG) som i
verksamhetsomrddenas samverkansgrupper. Ett vl
fungerande samverkansklimat &r en viktig forutséttning for
delaktighet och involvering.

For att inleda arbetet kring tillitsbaserad styrning och
ledning genomfordes ett seminarium under
budgetberedningens dagar i september 2021. Nésta steg i det
arbetet tas i budgetberedningen januari 2022.
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Framgangsfaktorer: Kommunikation som verktyg for maluppfyllelse

Uppdrag/mal: Kommunikationen, saval extern som intern, ska bidra till att starka
varumarket Region Jonkopings lan.

Aktiviteter Analys
Fortsatt stod for chefers kommunikation, Arbetet med att utveckla chefssidor pa intranitet har av bade
fortsatt utveckling av kommunikationskanaler, tekniska som pandemiska skil fordrdjts under 2021, men ska
samt plattformar for samarbeten och dialog genomforas under 2022.
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Larande och fornyelse
Strategiska mal: Professionell kunskap och forbattringskunskap
Framgangsfaktorer: Larande i vardagen

Uppdrag/mal: Forskning och utveckling av halso- och sjukvarden

Aktiviteter Analys
Skapa stddjande strukturer och processer. Futurum har ett kontinuerligt arbete att skapa stodjande
Skapa métesplatser, natverk och utvirdera strukturer och processer for utbildnings- och

forskningsuppdrag som finns i verksamheterna i Region
Jonkopings ldn. Fokus har varit pa en séker och effektiv
process for uttag av hilsouppgifter i forskningsprojekt. Ett
arbete pagar med att stodja omstdllningen till Ndra vdard
genom forsknings- och utbildningsuppdragen. Det innebér
ocksa att skapa moétesplatser och nétverk for medarbetare
med uppgifter och intresse for dessa fragor och att nyttja
kompetensen i utvéirderingsuppdrag. Arbetet utvecklas och
gér enligt plan dven om fysiska nétverkstréffar inte har
kunnat genomforas.

Kvalitetsregister Region Jonkoping ldn har mandaten att samordna
kvalitetsregisterutveckling i Sydostra sjukvardsomradet.
Under 2021 har fokus varit pé att stérka samverkan med de
12 registerna, juridiska och ekonomiska aspekter utifran nytt
reglemente fran SKR samt att stirka registercentrumets
natverksarbete i sydostra sjukvardsregionen.

Klinisk simulering Klinisk simulering har nu tre fullvirdiga trdningsmiljoer.
Samverkan med Linkdpings Universitet, hjért- och
lungraddningsverksamhet (HLR) och tréning av instruktdrer
ar tre viktiga omraden. I tréningsmiljoerna har ocksa
sjukskoterske- och underskdterskeutbildningsprogram
genomforts. Samverkan med kommuner och Jonkoping
Univercity har initierats.

Internationellt arbete Region Jonkopings ldns utatriktade arbete i internationella
nitverk har under pandemins nagot lugnare host
aterupptagits med besok av europeiska nitverk. Samverkan
med savil Skottland, England, Danmark och Finland har
genomforts. I samverkan med EU-kontor och SBH har
fortsatt kontakter med Italien genomforts. Ett nytt
samarbetsavtal med Institute of Health Care improvement
ar pa vag att skrivas under. Detta sétter fokus pa tillsammans
bildens fortsatta fokus i samverkan med vara kommuner
samt ett nystartat toppledarprogram.

Uppdrag/mal: Identifiera arbetssatt eller arbetsuppgifter som inte langre bedoms som
vardeskapande och beskriver hur man arbetar med att férandra eller fasa ut dessa.

Alla omraden arbetar med att identifiera stindiga forbéttringar gillande vara arbetssétt och processer. I
detta ingdr ocksa att se vad som kan digitaliseras. Exempel dr genom gang av ekonomiprocesser vid
uppdatering av ekonomisystemet raindance. Ett arbete pagar ocksad med att digitalisera hantering av
arkivering av drenden. Regional utveckling har borjat anvinda for dem en anpassad projektmodul i
stratsys for att underlitta projektuppfoljningen.
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Uppdrag/mal: Fortsatt arbetet med kapacitet och produktionsstyrning (KPS)

Aktiviteter Analys

Stddja verksamheten i arbetet med KPS Kirurgisk och medicinska verksamhetsomradena genomfor
kartlaggning och utvecklingsarbete for att ta tillvara
kapacitet pa bésta sétt. Fokus under aret har varit att fa stod
for schemalidggning. Nu har flera kliniker inom
verksamhetsomrade kirurgi en operationsfordelning
berdknad pé kosituation och produktionsplan. Storleken pa
KPS arbetet vicker frdgan om lansgemensam styrgrupp.

Uppdrag/mal: Anvanda SIQ som kvalitets- och ledningsstéd i den nara varden

Aktiviteter Analys

Arbeta med kopplingen mellan grundldggande  Under arets verksamhetsdialoger, dér syftet &r att fora en

vérderingar, BSC och ledningsstrategier dialog om arbetssétt och resultat mellan
regionledningsforetrddare och
verksamhetsomradesledningar, har fokus legat pa de fem
ledningsstrategierna; skapa virde med kunder och
intressenter, involvera engagerade medarbetare, leda for
hallbarhet/god hushéllning, utvecklar virdeskapande
processer samt forbéttrar verksamheten och skapar
innovationer. Grafiskt har vi integrerat bilden av de sedan
1990-talet etablerade 13 grundldggande vérderingarna med
véra fem ledningsstrategier.

Under hosten har temat i Natverk for engagerat ledarskap
(NEL), dér vara 550 chefer deltar i samtalsgrupper varit
ledningsstrategierna. Under 2022 fortsitter NEL:s teman att
utgd frén vara véra ledningsstrategier.

Under hosten har vi genomfort fyra digitala sindningar som
vi valt att kalla RJL Fokus ledning. Det &r en halvtimmes
chefsforum for alla 550 chefer med syfte att kommunicera
gemensamma ledningsfragor for hela organisationen.
Utgéangspunkten for samtalen som fors i RJL fokus ledning
dr visionen, virderingar/ledningsstrategier och véra
gemensamma uppdrag i budget.

Uppdrag/mal: Unders6ka mdjligheten att inféra en innovationsfond

Aktiviteter Analys
Undersoker mojligheterna att infora Finns inskrivet for start i budget for 2022. Samverkan inom
innovationsfond plattformens ram pagér liksom férdjupning av samverkan i

sydostra sjukvérdsregionen.
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Medarbetare

Strategiska mal: Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Framgangsfaktorer: Ett starkt arbetsgivarvarumarke

Uppdrag/mal: Strategisk kompetensforsorjning

Aktiviteter

Analys

Utveckla kompetensforsorjningsenheten.

Kompetensforsorjningsenheten (KFE) fortsétter
utvecklingen av rekryteringsprocessen,
chefsrekryteringsprocessen, Sveriges bésta
kandidatupplevelse, relocation och utlandsrekrytering och
utveckling av rekryteringsportalen. For att trygga
kompetensforsorjningen utvecklar KFE och
bemanningsenheten erbjudandet av rekrytering och
bemanning for verksamheterna i Region Jonkdpings lén.
Malgruppsarbetena géllande prioriterade malgrupper inom
hélso- och sjukvard fortsétter. Utbildning i
kompetensbaserad rekrytering utvecklas for att mota
chefernas behov pé ett mer flexibelt sitt. Sommarkampan;j
och rekrytering har utvecklats och &r igang for 2022.

Lénsoverskridande resursenhet.

Bemanningsenheten har vid &rsskiftet varit igdng ca 6
manader och har under 2021 hjilpt 10 avdelningar med
sjukskdterskor, 4 avdelningar med underskéterskor och 7
verksamheter med vardadministration. Behovet av
sjukskoterskor och vardadministratorer har 6kat under éret
medan behovet av underskoterskor inte varit lika stort.
Rekrytering av sjukskoterskor, framst till Eksjo, och
vardadministratérer kommer fortsétta under borjan av 2022.

Medarbetarlofte.

Under éret har arbetet startat med att planera for insamling
av data for att ta fram ett antal kommunikationsfokus for
Region Jonkdpings ldn. Detta kommer utgdra grunden for
organisationens medarbetarlofte. En av véra utmaningar ar
att forstd vilket nuldge vart arbetsgivarvarumairke befinner
sig i och hur det skiljer sig mot var malséttning. Med stod
fran en extern aktor kommer arbetet 2022 fortsétta med
djupintervjuer med personer i ledningen, en enkdit till alla
medarbetare och analys av leverantorens arliga
undersdkning av vad som ir viktigt for potentiella
medarbetare. Nésta steg dr en workshop dér de tre
perspektiven vavs samman och resultaten fran workshopen
blir en beskrivning hur det &r att jobba i Region Jonkopings
lan, det basta med oss som arbetsgivare och vad som
sarskiljer oss fran andra liknande organisationer.

Utreda nytt Formanspaket

Utredning och forslag pa inforande av en ny formansportal
for att pé ett enklare och béttre sétt kunna synliggora och
administrera véra formaner har genomforts. Avvaktar beslut
om att paborja en eventuell upphandling under 2022.

Hojning av friskvardbidraget &r beslutat i budget 2022.
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Uppdrag/mal: Yrkesspecifik introduktion

Aktiviteter Analys
Undersoka behovet av yrkesspecifik I samverkan med HR och Kommunikation har grupper
introduktion etablerats for att se dver introduktionen for bade nya

medarbetare och nya chefer i regionen. Tema omradena for
att stddja nya anstéllda sjukskoterskor och underskoterskor
bendmnda RIU (Regiongemensamt introduktions- och
utvecklingsprogram) och CUP har samverkat i hogre
utstrackning 4n tidigare utifrén deltagarnas egna 6nskemal
samt verksamheternas behov. Pandemin har paverkat
genomforandet under varen 2021 medan hdsten fungerat
enligt plan.

Framgangsfaktorer: Kompetenta, delaktiga och engagerade medarbetare

Uppdrag/mal: En valfungerande 16nebildning

Aktiviteter Analys

Riktad l6nesatsning. Lonedversyn 2021 dr slutford. Nya 16ner betalades ut med
juniléonen med retroaktivitet fran april. De yrkesgrupper som
var identifierade och lag langst fran den 6nskade malbilden
prioriterades och tog del av del av den riktade satsningen
enligt plan. Fordelning och utfall har skett utifran
gruppernas relativa 16neldge i forhallande till 6nskad
malbild.

Uppdrag/mal: Fortsatta arbetet for att forstarka det lokala ledarskapet och
chefsskapet

Aktiviteter Analys

Utredning av lokala sjukhusledningar En utredning kring lokala sjukhusledningar &r genomford.
Arbetet inleddes med samtal med verksamhetschefer,
dérefter genomfordes ett antal workshops som gav fyra
alternativa forslag som en mindre arbetsgrupp tog hand om
och konkretiserade. Forslaget presenterades och
diskuterades under en workshop med
verksamhetsforetradare tillsammans med en parlamentarisk
politisk grupp. Utifran detta ir ett tjinstemannaforslag
framtaget for lokal ledning sjukhus. Arendet ska behandlas i
ndmnden for folkhélsa och sjukvard i januari 2022.

Uppdrag/mal: God samverkan

Aktiviteter Analys

Oversyn av samverkansavtal Arbete med att ta fram underlag for ett nytt samverkansavtal
har pégatt under 2021 genom bland annat workshops
tillsammans i olika samverkansgrupper. Utkast till nytt
samverkansavtal dr klart och bedomningen ar att det kan
forhandlas med fackliga organisationerna under de inledande
manaderna 2022.
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Uppdrag/mal: Hallbart chefskap

Aktiviteter

Analys

Chefers introduktion

Pagaende projekt kring chefers introduktion pausades i
samband med pandemin. Nystart av arbetet skedde delvis
under hdsten med fokus pa genomférande av ett antal
aktiviteter under nédsta ar. Arbetet &r néra kopplat till
pagaende projekt med den regiondvergripande
introduktionen for alla medarbetare. For att komma vidare i
vissa delar behover dven det overgripande arbetet kopplat till
ledningsstrategier och ledarskapsprofil for Region
Jonkopings lan invéntas.

Ledarskapsprofil

Arbete med att ta fram en ledarprofil pdgéar. Utgangspunkten
ar ledningsstrategierna for framgang samt dnskvéarda
beteenden hos ledare for att frimja gott medarbetarskap.

Fortsatt implementering av Lérande och
kompetensportalen

Mgjligheten att dokumentera medarbetarsamtal finns i LoK
(larande och kompetens) sedan i februari men fortsatt arbete
krévs for att stotta chefer i hur systemet bast kan stddja
dialogen med medarbetarna. Under hosten har en pilot
paborjat arbetet med att bygga upp roller och kompetenser.
Arbetet 16per parallellt med framtagandet av
karridarmodeller.

Arbetet fortgar under 2022 och nir implementeringen av
kompetensdelen dr genomford kommer det erbjuda chefer
goda mojligheter till systemstod i sin
kompetensplanering/kompetensforsorjning. Det kommer
ocksa ge medarbetare en tydlig bild av sin individuella
utvecklingsplan och mdjliga utvecklings-/karridrvégar.

Uppdrag/mal: Halsa och likabehandling

Mitetal Milvirde Resultat  Analys

& Personalhélsa 3,3% 2,3 % Sjukfranvaron har varit 1dg under hela 2021.
- sjukfranvaro

Aktiviteter Analys

Regionledningskontor: Hilsofrdmjande
arbetet och minskad sjukfranvaro

Inom Regionledningskontoret arbetar varje avdelning utifran
sina forutséttningar och behov for ett hilsofrdmjande arbete
och med insatser for att sjukfranvaron ska bibehéllas pé en
lag niva. Regionledningskontoret har generellt en 1ag
sjukfranvaro relativt andra verksamhetsomraden. En fraga
som ar hogaktuell &r tillfalligt arbete i hemmet/distansarbete.
Det dr dels fragor om utrustning som man behdver har
tillgéng till ndr man arbetar i hemmet och dels fragor om den
psykosociala arbetsmiljon. En riktlinje for arbete pa distans
har antagits i Region Jonkdpings 1dn och med den som
utgangspunkt arbetar vi vidare.

Regionledningskontorets lokalbehov, utifran dessa
fordndrade arbetssatt, har aktualiserats och vi har under
hdosten gjort en genomlysning tillsammans med
Regionfastigheter och extern resurs. En rapport ar framtagen
och blir utgangspunkt for fortsatt arbete for de
beslutsunderlag som behdver tas fram for nésta steg.

Alla nyanstéllningar ska utga frén heltid

Riktlinje for heltid som norm finns och ligger till grund for
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Aktiviteter

Analys

arbetssétt dir nyanstillda erbjuds heltidsanstillning.
Den genomsnittliga tjédnstgoringsgraden for
tillsvidareanstdllda i Region Jonkdpings 14n ligger pa
ca 97%.

Sett till andelen medarbetare som har en heltidsanstéllning
finns en stor dock en stor skillnad mellan mén (94%) och
kvinnor (84%). Aven om skillnaderna beror pa
medarbetarens initiativ och dnskemal &r det ett observandum
som ur ett kompetensforsorjningsperspektiv savil som ur ett
langsiktigt jamstélldhetsperspektiv kraver fortsatt arbete.

Implementering av digitalt stod for SAM-
arbetet

Ett systemstod for det systematiska arbetsmiljdarbetet och
arbetet for lika réttigheter och mojligheter har inforts under
2021. Malet &r att alla verksamheter ska anvinda verktyget
for dokumentation av sitt arbetsmiljoarbete under 2022.

Syftet ar att ge okat stdd till chefer som har
arbetsmiljdansvar genom enklare och enhetligare arbetssétt.
Skyddsombud och medarbetare kommer dven stodjas i
delaktighet/samverkan. Stodet ger ocksa mojlighet att pa
overgripande niva sikerstilla att organisationen bedriver ett
systematiskt arbetsmiljoarbete utifran det lagstadgade
uppfoljningsarbetet "arlig uppfoljning" och arbete for lika
rattigheter och mojligheter.

Anstillda ska kunna erbjudas att kdpa
reseprodukter till ett subventionerat viarde av
arbetsgivaren.

Arbetet med fragan pausades tillsvidare i mars 2020 med
anledning av Coronapandemin. Arbetet har aterupptagits
under november 2021 med ambition att kunna erbjuda
subventionerade reseprodukter under varen 2022.
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Ekonomi

Strategiska mal: God hushallning av resurser pa saval kort som
lang sikt

Framgangsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet

Uppdrag/mal: Arbeta kostnadseffektivt for att uppna ekonomi i balans

Mitetal Malvirde Resultat  Analys
& Ekonomi i 0 tkr 40470 tkr  Avvikelsen forklaras friamst av Folkhélsa och sjukvard
balans . +37,3 mnkr samt positiv budgetavvikelse for Futurum, AT-

organisation och Folkhélsoarbetet. Folkhélsa och sjukvards
positiva avvikelse forklaras framst av budgetdverskott for
digitalisering utveckling néra vird samt utvecklingsprojekt
digitala verktyg dér kostnaderna har belastat centralt ansvar.
Ar 2022 ir budgeten flyttad for att méta kostnaderna.
Negativa avvikelser redovisas for
Kompetensforsorjningsenheten, Kommunikation (effekter
av pandemin) och Kansli/Arkiv.

Aktiviteter Analys

Handlingsplan for ekonomi i balans Ekonomin inom regionledningskontoret ar i balans.

Under 2021 paborjas ett arbete med att Under maj manad har arbetet paborjats med att utvardera
utvdrdera och arbeta fram malet for maélet om egenfinansiering infér kommande ar. I arbetet med
egenfinansiering for ndstkommande period. att arbeta fram mal for egenfinansiering for ndstkommande

period invintas och beaktas forslaget fran utredningen om
God kommunal hushéllning i det fortsatta arbetet.

Uppdrag/mal: Foélja omstallningen och férstarkningen av den nara varden

Aktiviteter Analys

Utveckla nyckeltal Néamndsnyckeltal for att folja forflyttningen i Framtidens
hélso- och sjukvard och néra vérd ar framtagna och
godkénda i ndmnd for Folkhélsa och sjukvérd.

Uppdrag/mal: Utreda kostnader for digitala besodk

Aktiviteter Analys

Utreda hur kostnaderna for digitala vardbesok  En modell med sénkt kostnad for digitala vardbesok har
ska hanteras tagits fram.

Uppdrag/mal: Finansieringen av regionala utvecklingsinsatser och regionala
utvecklingsstrategin

Aktiviteter Analys

Verktyg for uppfoljning och utvérdering Utveckling av projektmodul dr genomford. Implementering
sker under hosten.
Dialog pagar med Jonkoping University kring ett
gemensamt projekt for att utveckla system for att méta den
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Aktiviteter Analys

héllbara regionala tillvaxten utifran lénets forutsittningar.

Analysarbetet Behovet av att utveckla analysarbetet kvarstar. Vi avser att
under ar 2022 ldgga fram en plan for hur detta ska ske i nédra
samarbete med 6vriga aktdrer inom ldnet for att dstadkomma
en gemensam lagesbild. Preliminért arbetsnamn &r "Léget i
Léanet".

Projekt drivna i egen regi De projekt som regional utveckling bedriver ska vara
centrala och strategiska for att forverkliga den regionala
utvecklingsstrategin. Var utgdngspunkt ar att dessa ska syfta
till att hoga kapaciteten inom lanet &ven hos externa aktorer.
Administrativt &r projekten organiserade i projektkontor.
Detta kommer att fortsdtta att utvecklas for att sidkerstilla
kompetensen hos projektledarna samt bemanningen i
projekten. Projektkontoret har en egen samordnare och
sedan juni en ekonom.

Projektmodul i stratsys har utvecklats for att f6lja upp och
overblicka vara projekt.

Fokus under hosten dr fortsatt metodutveckling och
processutveckling. Kontinuerliga nitverkstraffar med
projektledarna sker manadsvis.
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REGIONAL UTVECKLING

Regional utveckling har under éret intensifierat arbetet for att bli det langsiktigt hillbara lanet, bade
socialt, miljomassigt, och ekonomiskt. Forutséttningar for innovation, utbildning, forskning och
héllbar samhéllsutveckling har prioriterats fora att skapa ett attraktivt, héllbart och konkurrenskraftigt
lin. Aven arbetet for att frimja en effektiv och snar utbyggnad av nya stambanor med tre stationer i
lanet har intensifierats.

Pandemin har satt linets niringsliv pa stora prov. Okad digitalisering har minskat betydelsen av den
fysiska placeringen och mojliggor ett annat arbetsliv samtidigt som avbrutna leveranskedjor betonar
vikten av tillgéng till ndra produktion och forsorjning. For ldnet kan detta betyda battre mojligheter att
bo och leva pé landsbygden samtidigt som det medfor utmaningar for ldnets manga sma och
medelstora foretag inom tillverkningsindustrin. Restriktionerna kring fysiska moten och resor har
blixtbelyst behovet av starka fiberuppkopplingar for savél offentliga som privata tjinster.

Naringslivets forutsdttningar och utveckling har stirkts genom smart specialiseringsstrategi. Strategin
ger inriktningen for det fortsatta arbetet inom lénets styrkeomraden:

Smart industri/kunskapsintensiva tillverkningsforetag
E-handel och logistik

Skogsnéring och traforadling

Besoksnéring

Livsmedel och livsmedelsforadling

I det postpandemiska samhéllet &r kompetens en global tillgdng dér formaga att attrahera, utveckla och
behalla kompetenser dr avgdrande for att utveckla en attraktiv och konkurrenskraftig region. Regional
utveckling har bland annat verkat for att Jonkopings l4n ska erbjuda bra boendemojligheter och goda
mojligheter att kunna ta del av samhéllstjanster. En positiv utveckling har skett under 2021 men detta
arbete behover fortsitta, dar regional utveckling dr en aktor som dr driver pa arbetet med att na de
nationella och regionala méalen for utbyggnad av bredband béade for hushall och arbetsplatser.

Hallbarhet

Den regionala utvecklingsstrategin tar sin utgdngspunkt i hallbar utveckling och Agenda 2030. Under
2021 har det funnits ett stort fokus pa klimatutmaningarna. I augusti kom IPCC:s rapport som fastslog
att tiden for att uppna 1,5-gradersmalet har krympt och att det nu &r klarlagt att temperaturékningarna
orsakas av médnniskan. Under hosten genomfordes klimattoppmotet COP 26 i Glasgow som ytterligare
understrok hur angeldget det ar att 6ka takten i klimatomstéllningen.

Vixthusgasutsldppen minskar i stadig takt i ldnet - men for att nd 1,5-gradersmélet samt malet om att
vara ett plusenergilén ar 2045 behdver fordndringstakten 6ka ytterligare. Coronapandemin har
paverkat koldioxidutsldppen i positiv riktning och det dr viktigt att fokusera pa att dessa inte 6kar igen
nér restriktioner forsvinner och samhéllet 6ppnas upp. Arbetet behdver fortsatt inriktas pé att 6ka
fossilfria transporter och utveckling av ett energieffektivt niringsliv.

Gillande utvecklingen mot ett mer jimstéllt 1an star utvecklingen och stampar utifran de métetal som
foljs. Bedomningen &r att &r 2021 inte har inneburit nagra noterbara forbéttringar. Utmaningen ligger
kvar oférminskad och fortsatta insatser behovs.

I kommande regionalfondsprogram och socialfondsprogram fér Smaland och 6arna ar jamstéllt
néringsliv och gron omstéllning prioriterade omraden, vilket innebér att det finns goda forutséttningar
att finansiera framtida utvecklingsinitiativ inom dessa omraden.

Under 2021 har arbetet skett utifrén fokus pa Agenda 2030. Arbetet har handlat om béde
kunskapshdjande insatser, men ocksa hur det gar for lanet 1 Agenda 2030-mélen. En samlad bild héller
pa att sammanstéllas.

Vikt har ocksé lagts vid att samordna lénets hallbarhetsprojekt for att sikerstélla sa effektiva
genomforanden som mdjligt och kartldgga vita omriden. Ett ndtverk finns nu etablerat och intressanta
initiativ aterfinns exempelvis inom omradet industriell symbios. Ett ndra samarbete med hdgskolan har
dgt rum med syfte att 6ka ndringslivets kompetens inom hallbar utveckling, dér ett hgskoleprogram
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riktat till foretagare har startats upp under éret. Flera medarbetare har hojt sina kunskaper inom héllbar
utveckling och nya arbetssétt har utvecklats for att framja hallbar omstillning.

Attraktivitet och livsmiljo

Sektionen Attraktivitet och livsmilj6 har under aret paborjat arbetet inom de fyra prioriterade
delstrategierna: Utveckla ett attraktivt kultur- och fritidsutbud som préglas av mangfald, Utveckla
attraktiva besoksmal i bade stad och landsbygd, Driva en hallbar digital utveckling samt Skapa och
uppratthalla en samverkansmodell med civilsamhéllet. Arbetet har fokuserat pa kartldggning av nuldge
och identifiering av Ovriga lasaktiviteter inom ovanstaende omraden. Fokus har &ven lagts pa
ansokning fran utlysningar frimst inom Europeiska regionala utvecklingsfonden (Eruf).

Konkreta insatser som har genomforts under aret ar till exempel kartldggning av befintliga
samverkansstrukturer mellan det civila och offentliga, projektmedel till framtagande av regional
besoksnéringsstrategi i samverkan med Smalands turism samt pandemiinsatser riktat mot kultur,
besoksniringen och kulturella och kreativa néringar.

En stor utmaning for organisationen 4r att hitta en strategi for att bli bést i landet pa att ta vara pa
digitaliserings mojligheter. Hur skall och bér samverkan med dvriga aktorer i ldnet utformas och hur
ska detta kommuniceras for att nd ut i lanet? Hur ska Regional utveckling formeras for uppdraget for
bésta resultat?

Niringsliv och kompetensforsorjning

Coronapandemin slog till med full kraft mot ldnets niringsliv under varen 2020. Manga blev
korttidspermitterade och oron var stor kring hur ldnets foretag skulle drabbas langsiktigt av pandemin.
Inom fordonsindustrin pAmindes man om finanskrisen tolv &r tidigare, som da kom att sla hart mot
lanets fordonsindustri. Skulle lénets tillverkningsindustri pa nytt ga igenom ett liknande stalbad?

Under hosten 2020 aterhdmtade sig tillverkningsindustrin och hjulen borjade snurra igen. Dock blev
de negativa effekterna langvariga for besdksniringen och den kulturellt-kreativa niringen. Aven om
tillverkningsindustrin aterhdmtade sig under hosten 2020 sa har nya problem tonat upp sig under 2021,
sésom brist pa komponenter och forsenade leveranser. Under hosten 2021 har dven drastiskt 6kade el-
och drivmedelspriser slagit hirt mot niringslivet. Aven den senaste pandemivagen har paverkat
néringslivet genom markant 6kad sjukfranvaro eller franvaro péd grund av karantdnsbestdmmelser.

Till detta kommer att kompetensmatchningen fortfarande &r ett stort problem for néringslivet. Ménga
foretag soker med ljus och lykta efter personer med ritt kompetens. Denna missmatchning fanns dven
innan pandemin slog till men har inte minskat under pandemin. Samtidigt 4r allt for manga personer
arbetslosa och den gruppen har dkat under pandemin.

Det finns dven en risk att de som innan pandemin hade en svag stillning pd arbetsmarknaden pd grund
av kompetensbrist kan forlora sina jobb och hamna i langtidsarbetsloshet. Genom pandemin har ocksa
den digitala utvecklingen hamnat i fokus och digitaliseringen gar nu i en alltmer hdgre takt. Det
accentuerar vikten av att stirka mojligheten till livslangt 14rande och kompetensutveckling. Det
regionala kompetensforsorjningsarbetet dr darfor viktigare 4n négonsin.

Det finns en stark utvecklingsoptimism bland lénets niringsliv. Den nyligen genomforda rapporten
Ndringslivsanalys i Jonkdpings ldn 2021 (Bintess) visar pé vikten av att forstirka arbetet kring en
Okad beredskap for att mdta de fordndringar som nationella och globala utmaningar indikerar och som
har accentuerats dn mer under de tva senaste arens pandemi. Fokus under de kommande &ren kommer
att ligga pa kompetensforsorjning och kompetensutveckling samt digitalisering, omstéllning och
hallbar tillvaxt.

Internationellt arbete

Sedan varen 2020 och under hela 2021 har arbetet infor EU:s nya programperiod pagatt.
Strukturfonderna i form av ERUF och ESF ér viktiga verktyg i arbetet med den regionala
utvecklingsstrategin. Arbetet infér den nya programperioden har samordnats av Region Jonk&pings
lan. I detta arbete har under 2021 paborjats arbete med att planera for samordnade insatser inom
Sméland och Oarna. Ett gemensamt projekt inom smart specialisering har initierats mellan linen. Den
gemensamma analys som genomfors i projektet kommer att kunna ligga till grund for fler framtida
gemensamma satsningar mellan lénen.
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I den regionala utvecklingsstrategin och i organiseringen hos Regional utveckling ér det internationella
arbetet bade ett eget och ett tvirsektoriellt omrade. Prioriterade delstrategier inom det internationella
omradet som omfattar alla delar av den regionala utvecklingsstrategin handlar om att dra nytta av de
resurser som EU erbjuder och att bidra till att utveckla EU i en mer hallbar riktning. Nyttjandet av
ERUF-medel och ESF-medel ir, sett till projekt verksamma i ldnet inom Smaland och Oarna, relativt
god. For att 6ka potentialen bade vad géller nyttjande och effekt behdvs kad samverkan, nya aktorer
som kan och vill driva projekt samt, inom vissa omraden, ett okat regionalt ledarskap. Detta blir inte
minst viktigt infor den nya programperioden. Forutsattningar behdver skapas for att initiativ, inte
minst inom strukturfonderna, pa sikt ska kunna vixla upp i EU:s sektorsprogram. Det behdvs ocksé en
storre medvetenhet om de transnationella programmen och strategierna som Interreg och
Ostersjostrategin. Fler aktorer behover stimuleras att delta i ramprogrammet for forskning och
innovation. Under 2021 har ett kunskapshdjande projekt som pé sikt ska ka lédnets forméga p&d EU-
arenan initierats. Ett framgéngsrikt internationellt arbete krdver ocksé ett tidigt arbete pd EU-arenan
inom strategiskt viktiga omraden. Under 2021 har, tillsammans med kollegor inom Bryssel-samarbetet
Smaéland, Blekinge och Halland South Sweden, en pilot for strategiskt padverkansarbete paborjats.

En hallbar region
Strategiska mal: 2035 ar Jonkopings lan ett hallbart Ian

Prioriterade uppdrag: Region Jonkopings lan skall motverka utanforskap

Aktiviteter Analys
Vigar till hallbar utveckling Projektet sker i samverkan bade nationellt och med andra regioner.
- digital inkludering Projektet har bland annat tagit fram konceptet “Koppla upp”-dagarna och

konceptet har genomforts i lanet under tva somrar. I samverkan med
civilsamhillets organisationer har olika stationer satts upp i lanets
kommuner for att stotta invénare i digitalt utanforskap. Ett annat resultat ar
ocksa att ett ndtverk med civilsamhéllesaktorer har bildats for att samordna
insatser pa omréadet digital inkludering.

Prioriterade uppdrag: Region Jonkdpings lan skall framja cirkulara affarsmodeller

Aktiviteter Analys

Vigar till hallbar utveckling Fokus under aret har varit att mobilisera och dka kunskap och féorméga

- hallbarhetsdriven inom cirkuléra affarsmodeller hos foretagsfrimjande aktdrer och foretag.
niringslivsutveckling/cirkuldra  Flera olika verktyg for att stotta foretagen i omstéllningen till cirkuldra
affarsmodeller affarsmodeller har tagits fram och ar under utveckling. Exempel ar en mall

for handlingsplan for hallbar utveckling i féretag och organisationer samt
en digital nuldgesanalys for cirkulidr ekonomi och méitmetod for hallbara
foretag och organisationer.

Prioriterade uppdrag: Region Jonkdpings lan skall framja en 6kad férmaga till
elférsorjning

Aktiviteter Analys
Regional utveckling ska under Samverkan inom Regionsamverkan syd har initierats under &ret med fokus
aret aktivt stodja genom paverkansarbete och kommer att fa storre utrymme under 2022. Nagra
finansiering och lansspecifika insatser pa omradet har dock inte startat under aret.
paverkansarbete utveckling Jonkdpings 14n har undertecknat ett elektrifieringslofte som pekar ut
inom lénet for att uppdraget elektrifieringssatsningar i lénet.
skall uppnas.
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Prioriterade uppdrag: Region J6nkdpings lan skall framja en sakrad tillgang till

dricksvatten av hog kvalitet

Aktiviteter

Analys

Miljoprojekt for att minska
andel liakemedelsrester i vattnet.

Inventering av behov och méjliga insatser har fortsatt och samverkan har
etablerats med lénsstyrelsen géllande deras handlingsprogram Hélsans
vatten. Aven olika finansieringsmdjligheter for projekt och insatser har
kartlagts.

Regional utveckling ska under
aret aktivt stodja genom
finansiering och
paverkansarbete utveckling
inom lénet for att uppdraget
skall uppnas.

Ett aktivt arbete pagar dér regional utveckling deltar som part i flera
dialoger i fragan. Fragan bevakas bland annat genom samverkan med
Lénsstyrelsen och padgaende dialoger med kommunerna.

Prioriterade uppdrag: Perspektiven en jamstalld regional tillvaxt samt hallbarhet ur de
tre perspektiven ska pragla alla regionala utvecklings- och tillvaxtprocesser i syfte att
skapa ett pa alla omraden jamstallt och hallbart Ian.

Aktiviteter

Analys

Agenda 2030

En stirkt samverkan har skett under &ret mellan Region Jonkopings lén,
Lénsstyrelsen och ldnets 13 kommuner kring arbetet med Agenda 2030.
Ett forarbete har gjorts for att pa ett enhetligt sitt framdver kunna f6lja
lanets utveckling mot de 17 globala mélen. Erfarenhetsutbyte kring hur
Agenda 2030 kan integreras i styrning och ledning har skett och dven en
genomgang av hur Sverige star sig i en global jaimforelse. Regionen har
dven anslutit sig till Glokala Sverige och ddrmed blev Agenda 2030 ett
naturligt inslag pa Region Jonkopings lidns héllbarhetsdag.

Prioriterade uppdrag: Region Jonkdpings lan ska driva pa arbetet med en
hallbarhetsdriven naringslivsutveckling

Aktiviteter

Analys

Livsmedelsstrategi for
Jonkopings lan

Projektet avslutades vid arsskiftet och haller pa att summeras. Nagra
viktiga slutsatser &r att malen i projektet har natts, trots att tva av tre ar av
projekttiden 16pt under pandemin. De handlingsplaner som planerades har
uppréttats och nitverken for ett genomforande i samverkan har bildats och
ar vél fungerande. De insatser i handlingsplanerna som var planerade till
projekttiden har i stort genomforts med goda betyg i utvéirderingarna. En
beddmning ar att projektet lett till 6kad kunskap hos intressenterna i
livsmedelskedjan, vilket i forlingningen kommer leda till 6kade
mojligheter till forddling, nya affarsomraden, héllbar produktion samt i
bésta fall en 6kad grad av sjalvforsorjning. En grund for ett fortsatt
framgéngsrikt arbete for att nd visionen “néra till bra mat” &r lagd.

Etablering av Gron mack i lanet

En konstruktiv dialog sker 16pande mellan ett etablerande foretag och en
av lanets kommuner om en etablering pa en av ldnets logistikparker.
Region Jonkopings lan fortsétter stotta i dialogen.

Prioriterade uppdrag: Region Jonkdpings lan ska framja socialt féretagande

AKktiviteter

Analys

Regional utveckling ska under
aret aktivt stodja genom

Region Jonkopings 14n har under aret inom projektet Vagar till hillbar
utveckling verkat for att fraimja socialt foretagande.
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Aktiviteter Analys

finansiering och
paverkansarbete utveckling
inom lénet for att uppdraget
skall uppnas.

Prioriterade uppdrag: Region Jonkdpings lan ska driva pa arbetet med en jamstalld
regional tillvaxt.

Aktiviteter Analys
JAJ - Gemensamt genomfdra Jéj-samarbetet fungerar som en sammanhallande plattform for regional
aktiviteter i samverkan samverkan inom jamstélldhet och social hallbarhet. Under aret har

samverkan och aktiviteter skett i samarbete med t.ex.
néringslivsorganisationer och civilsamhéllet. Ett flertal aktiviteter med
anledning av Demokratin100 ar och kampanjerna Orange the world
/Orange Week /Ett Jonkoping fritt fran vald har genomforts under
senhdsten.

En attraktiv region

Strategiska mal: 2035 ar Jonkopings lan den basta platsen att besoka, vaxa
upp, bo, leva, verka, aldras pa och flytta till for alla

Prioriterade uppdrag: Region Jonkdpings lan skall driva pa arbetet med att
formalisera samverkan med civilsamhallet i lanet

Aktiviteter Analys

Skapa en 6verenskommelse Arbetet har initierats under hosten. Konkreta aktiviteter for samverkan
mellan Region Jonkdpings 1dn med relevanta aktorer inom folkhélsa och regional utvecklings

och ldnets organisationer inom ansvarsomraden har identifierats. Diskussioner om att teckna ett férsta
den sociala ekonomin idéburet offentligt partnerskap (IOP) under ar 2022 pagar.

Prioriterade uppdrag: Region Jonkdpings lan skall medverka till framtagande av
regional besoksnaringsstrategi

Aktiviteter Analys

Upprittande av projektgrupp for  Arbetet dr planerat och genomfort av ny projektledare for

framtagande av regional besdksnéringsstrategin som pébdrjade sitt uppdrag under hdsten. Detta
besoksnéringsstrategi. skapar ratt forutsattningar for en bra process runt kommande arbete med

besoksnéringsstrategin som paborjas 2022.

Prioriterade uppdrag: Region Jonkopings lan skall revidera liggande kulturplan. Ny
flerarig kulturplan skall antas 2022

Aktiviteter Analys
Uppréttande av tidsatt Tidsplan for revidering av kulturplan &r upprittad. Arbetet paborjades
projektplan for revidering av under hdsten och forslag till ny kulturplan planeras att behandlas av
kulturplan regionfullméktige under hosten 2022.
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Prioriterade uppdrag: Landsbygdsutveckling

Aktiviteter

Analys

Service pa
landsbygden/kommersiell
service

Arligt sérskilt driftstdd har betalats ut till 16 butiker i linet.
Hemséandningsbidrag har betalats ut till 6 kommuner under éret, vilket ar
en O0kning jamfort med foregdende ar da det var 4 kommuner. Behovet av
stod har dkat under pandemin och mdjliggor att fler éldre i lanet kan bo
kvar pa sin hemort.

Prioriterade uppdrag: Utveckla kommunernas digitala verksamheter och service

Aktiviteter

Analys

Digitaliseringsradet

Under hosten togs beslut om att verksamhetsplan for 2021 dven skall gélla
6ver 2022. Under éret har projekt kring Internet of Things (IOT) tagit fart
och malet 4r att fA med samtliga kommuner i detta arbete. Hittills deltar 10
av lanets 13 kommuner.

Prioriterade uppdrag: Forverkliga uppdragen i digitaliseringsstrategin

AKktiviteter

Analys

Utveckla den digitala
kompetensen i lanets kommuner

Inom digitaliseringsradets verksamhet gors arliga métningar via Dimios,
ett verktyg som madter och foljer upp digital mognad inom offentliga
forvaltningar. Varje deltagande kommun har haft flertalet interna tréffar
for att diskutera utfallet och planldgga sina digitaliseringsinsatser i
respektive kommun. Digitaliseringsradet anvander resultaten fran
métningarna for att prioritera kommande insatser.

Projekt — kartldgga
digitaliseringens effekter

Arbetet pagér 16pande i nidra samverkan med forskningsinstitutionerna via
digitaliseringsradet. Kartldggningen visar pa en 6kad digital mognad och
forstaelse for den digitala arenan, bade hos offentliga aktorer och invénare
i stort. Pandemin har skyndat pa utvecklingen.

Afféarsutvecklingscheckar inom
digitalisering

Arbetet med Affarsutvecklingscheckarna via EU:s React-medel tog fart
efter sommaren och har successivt rullat igdng med storst efterfragan
géllande digital omstéllning.

En tillganglig region

Strategiska mal: 2035 skapar tillganglighet utvecklingskraft i Jonkopings lan

Prioriterade uppdrag: Region Jonkdpings lan skall driva pa och stddja satsningen pa
nya stambanor. Detta inkluderar att vara en samlande roll i lanet och samverka med
andra lan langs den planerade strackningen samt att vara en aktiv samarbetspartner

till Trafikverket.

Aktiviteter Analys
Projekt Nya stambanor Utredningsuppdrag ar upphandlade i enlighet med bestillning fran
styrgruppen. Projektledning for projektet ar upphandlat.
Regionledningskontor med verksamhetsnara funktion, Verksamhetsberattelse 38(50)

339




Prioriterade uppdrag: Region JOnkopings lan skall ta fram en trafikslagsovergripande
lanstransportplan. Som stéd i planeringen ska nédvandigt kunskapsunderlag tas
fram, exempelvis om godsfloden i lanet.

Aktiviteter Analys
Nationella och regionala Remissversion av den regionala transportplanen ar framtagen och beslutad.
transportplanen Synpunkter pa den nationella planen &r under insamlande. Den nationella

planen och den regionala planen innebér att flera insatser for
infrastrukturen genomfors som bidrar till den regionala
utvecklingsstrategins genomforande, som utbyggnaden av nya stambanor
samt starkta jirnvagsforbindelser inom lénet.

Regional cykelstrategi Remissversionen av den regionala cykelstrategin ar framtagen och
avstimd med den politiska referensgruppen. Efter strategins antagande ges
regionen mdjlighet att mer effektivt och malmedvetet genomfora de
prioriterade kommund&verskridande cykeldtgiarderna inom lénet.

Genomforande av cykelstrategi ~ Genomforandet av cykelstrategin inleds efter dess antagande 2022.

Prioriterade uppdrag: Region Jonkdpings lan skall utveckla arbets- och
samverkansformer for att implementera den nya statliga stodformen for
bredbandsutbyggnad.

Aktiviteter Analys

Regional bredbandskoordinator ~ Arbetet fortskrider med forberedelser infor kartldggningsarbetet som
planeras att genomforas under forsta kvartalet 2022.

Genomforande av Framsteg har gjort i utbyggnad av bredband i lanet, men dnnu har inte de
bredbandsstrategin regionala bredbandsmal som ér faststéllda i bredbandsstrategin uppnaétts.

Prioriterade uppdrag: Region Jonkopings lan skall utveckla arbets- och
samverkansformer for framtagandet av strukturbilder. Denna arbetsmetod skall ske
parallellt med utvecklandet av regional planering.

Aktiviteter Analys

Strukturbilder De forsta motena med samverkansgruppen for strukturbilder har
genomforts och forberedelserna ar gjorda infor nista steg i detta arbete.
Genom strukturbilder kan lanet utveckla samverkansformer for regional
planering samt skapa en geografisk méalbild for samverkan inom flera
omraden.

Prioriterade uppdrag: Region JOnkopings lan ska stddja utvecklingsarbetet i Nassjo
och genom analyser och paverkansprocesser bidra till att géra Nass;jo till ett nationellt
centrum for jarnvagsutbildningar.

Aktiviteter Analys

Regional utveckling ska under Regional utveckling ar redo att agera da tillfalle ges att stodja utvecklingen
aret aktivt stodja genom inom lénet i linje med uppdraget.

finansiering och

paverkansarbete utveckling

inom lénet for att uppdraget

skall uppnas.
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Prioriterade uppdrag: Stddja utvecklingsarbetet i Nassjo och genom analyser och
paverkansprocesser bidra till att géra Nassjo till ett nationellt centrum for
jarnvagsutbildningar och jarnvagsutveckling

AKktiviteter

Analys

Riktade insatser och projekt for
att stirka Néssjo som nationellt
centrum for jarnvéagsutbildning

Nissjo kommun arbetar med att ta fram en projektansékan kring nationellt
jarnvagscentrum.

En smart region

Strategiska mal: 2035 ar Jonkopings lan en langsiktigt hallbar och innovativ

tillvaxtregion

Prioriterade uppdrag: Region JOnkopings lan ska leda och samordna
innovationssystemet mot faktorer som driver morgondagens innovation.

Aktiviteter

Analys

E-merge

Samverkansprojektet mellan Region Jonkopings 14dn, Science Park och
Jonkdpings tekniska hogskola pagick i 38 manader och avslutades vid
arsskiftet. Projektet har varit framgangsrikt i det att parterna har utvecklat
metodik och verktyg for att stotta e-handel och dessa finns kvar som del av
ordinarie verktygslddor dven efter projektavslut.

Region Jonkopings l4n ska
initiera processer och utifrdn
lanets sérskilda utmaningar till
omstéllningsfokus och digital
transformation.

Region Jonkdpings lan har startat olika projekt som har fokus pa
omstéllning, digitalisering och hallbarhet. Aven externa projekt har
paborjats.

Projekt Vart i hela vérlden ar
varlden pa vag?

Vart i hela vérlden-projektet beviljar kontinuerligt stod till konsultinsatser
for att starka sma och medelstora foretags konkurrenskraft och formaga till
omstillning.

Prioriterade uppdrag: Region JOnkdpings lan ska initiera omstallningsfokus fran
produkt till funktion/tjanst — Digitaliseringseffekt

Aktiviteter

Analys

Affarsutvecklingscheckar

Arbetet med afférsutvecklingscheckarna via React-EU har tagit fart under
2021. Vid érsskiftet hade 24 beslut fattats pd sammanlagt 4,5 mnkr av
totalt utrymme motsvarande 9 mnkr. Ytterligare medel har sokts fran
ERUF som kan innebéra att totalt 3 mnkr kan komma att tillféras under
2022,

Projekt Kvalitetsledning 2.0

Projektet framskrider som planerat. Projektets regionala néringslivsanalys
visade sig bli ett uppskattat och dandamalsenligt redskap for strategisk
omvérldsbevakning dven hos externa aktorer. Behovet av 6kade insikter
om foretagens sarbarhet mots genom olika kunskapshdjande insatser.

Projekt Proaktiv
omstillningshandledning

Projektet avslutades 2021-06-30 och innebar att den regionala
foretagsakuten erbjudit stod till smé och medelstora foretag i Jonkdpings
lan att hitta rétt ndr det gdllt andra aktdrers mdjliga stod och insatser. Det
har exempelvis handlat om foretag som har drabbats ekonomiskt av covid-
19.
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Prioriterade uppdrag: Region Jonkdpings lan ska driva pa arbetet med en
hallbarhetsdriven naringslivsutveckling med fokus dkat nyféretagande och
nyféretagande bland nya grupper.

Aktiviteter Analys
Kontinuerligt genomfora Arbete och dialog pagar om fortsétt inriktning. Under 2021 presenterades
analyser av néringslivet rapporten Néringslivsanalys 1 Jonkopings 1dn 2021. Métningar via

foretagsbarometern har gett vardefull information om foretagens
nuldgessituation i lénet.

Jamstélld regional tillvéaxt Insatser for jamstdlld regional tillvaxt pagar. Arbetet med att sprida
information om jamstélldhet i l&net pa webbplattsformen J&j har fortsatt.
Ett arbete har dven péborjats for att hitta nya former for att arbeta
tillsammans med civilsamhélle, niringslivsbolag m.fl. for ett tydligare
fokus pé jamstélld regional tillvéxt.

En 6versyn av Ett forslag till riktlinjer for verksamhetsbidrag &r under beredning.
verksamhetsbidragen ska ske Ambitionen dr att kunna presentera ett fardigt forslag under forsta kvartalet
med syftet att koppla dessa till 2022.

genomforandet av

handlingsplanerna i den

regionala utvecklingsstrategin

Prioriterade uppdrag: Region Jonkdpings lan ska analysera agarskiftesfragan och
andra demografiska utmaningar

Aktiviteter Analys

Regional utveckling ska under Paverkansarbete sker genom olika seminarier och event som Regional
aret aktivt stodja genom utveckling arrangerar eller deltar i. Mycket av detta paverkansarbete har
finansiering och skett genom digitala kanaler pa grund av pandemin.

paverkansarbete utveckling
inom lénet for att uppdraget
skall uppnas.

Prioriterade uppdrag: Region Jonkdpings lan ska tydliggora utpekade styrkeomraden
for att attrahera kapital och etableringar

Aktiviteter Analys

Utldndska direktinvesteringar Region Jonkdpings 1dn har som regional partner till Business Sweden ett
16pande avtal for samarbetet med mdjliga utlindska etableringar till ldnet.
Region Jonkdpings lén, tillsammans med lanets kommuner, samarbetar
med att synliggdra lanet inom ramen for dessa ekosystem kopplade till
regionens Smart Specialiseringsstrategi S3 i syfte att fraimja etableringar
till JonkSpings lén.

Handlingsplaner som stérker Néringslivsanalys Jonkopings 14n 2021 presenterades i juni 2021, som en
foretagens langsiktiga del av projektet Kvalitetsutveckling 2.0. Denna rapport ska tillsammans
konkurrenskraft med erfarenheter fran projekten Vart i hela viarlden ar vérlden pa vig och

Framtidssédkrad industri ligga till grund for att utveckla en systematik som
starker foretagens langsiktiga konkurrenskraft. Arbetet med att ta fram en
Smart specialiseringsstrategi dr ocksa en viktig del i1 detta arbete. Alla
dessa satsningar fortsatter under 2022.
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Prioriterade uppdrag: Region JOnkdpings lan ska utarbeta en smart specialiserings

strategi

Aktiviteter

Analys

Utarbeta och forankra en smart
specialiseringsstrategi med
foljdfokus att attrahera kapital
och etableringar.

Region Jonkopings lans Smart Specialiseringsstrategi dr antagen av
Regionfullméktige. Arbetet med implementering paborjas under forsta
kvartalet 2022.

Prioriterade uppdrag: Region Jonkdpings lan ska utvardera ett lansdvergripande
resurscenter for innovation och kompetens

AKktiviteter

Analys

Utreda och utveckla formerna
for samverkan mellan olika
aktorer i ett lansovergripande
resurscenter for innovation och
kompetens.

Forstudien &r paborjad och arbetet loper pé enligt plan.

En kompetent region

Strategiska mal: 2035 sdkerstills matchningen pa arbetsmarknaden i
Jonkopings ldan genom det livslanga larandet

Prioriterade uppdrag: Region Jonkopings lan ska tillsammans med relevanta aktorer
ta fram fungerande samverkansmodeller kring kompetensférsorjning som maoter
arbetsmarknadens kompetensbehov och stéder det livslanga larandet.

Aktiviteter

Analys

Arbeta for en ny nationell
tandlékarutbildning till
regionen.

Arbetet med att etablera en ny tandlikarutbildning vid Jonk&ping
University (JU) pagér och dialog fors mellan hogskolan och Region
Jonkdpings 1dn. Inlimnad ansdkan fran JU har granskats av
Universitetskanslersimbetet (UKA) och resulterat i att en ny och
omarbetad ansokan ska ldmnas in under varen 2022.

Etablera ett funktionellt
ledningssystem som fokuserar
pa kompetensforsorjning

och kompetensutveckling av
yrkesverksamma.

Arbetet med ett funktionellt ledningssystem involverar JU,
yrkeshdgskoleaktorer och kommunala vuxenutbildningsenheter. Négra
olika utbildningar har realiserats i detta samarbete.

Starka integrationsperspektivet i
kompetensforsorjningsarbetet

Projektet avslutades &r 2020. Under &r 2021 har erfarenheterna frén
projektet spridits och det finns forslag pa flera olika insatser och
inriktningarna for det fortsatta arbetet.

Samla aktorerna och ta fram en
gemensam plattform for arbetet
med kompetensforsdrjningen
for néringslivets och offentlig
sektors behov

Under 2021 har flera dialoger med olika aktérer genomforts i syfte att
stirka kompetensforsorjningen i ldnet. Dessa bada projekt fortloper in i
kommande ar. Dialogerna har legat till grund for att forma en gemensam
inriktning.
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Prioriterade uppdrag: Region JOnkopings lan ska starka utbudet av yrkesvux- och
yrkeshogskoleutbildningar.

Aktiviteter Analys

Arbeta for att 6ka antalet En intern dialog pagér for att identifiera och besluta hur en
utbildningsplatser vid JU och kompetensbehovsanalys kan tas fram. Likasa pagar en utveckling av
YH-utbildningar utvecklingswebben for att kunna lyfta Yrkeshogskolan (YH) som

utbildningsform pa webbplatsen. Planering ar pa gang for motesplatsen
mellan foretag och YH-anordnare i januari som anordnas av Region
Jonkdpings 14n och Handelskammaren.

Prioriterade uppdrag: Region JOnkodpings lan ska utveckla arbetet med att etablera
effektiva strukturer for validering.

Aktiviteter Analys

Regional utveckling ska under Region Jonkopings ldn deltar i ett nationellt ESF-projekt Valideringslyft
aret aktivt stodja, genom som leds av Myndigheten for Yrkeshogskolan. Regional utveckling ar
finansiering och dven finansidr eller deltagare i flera regionala projekt inom industrin som

paverkansarbete, arbetet med att  utvecklar branschvalideringen i ldnet.
etablera effektiva strukturer for

validering utveckling inom ldnet

for att uppdraget skall uppnas.

Prioriterade uppdrag: Region Jonkdpings lan ska uppmarksamma vardet av
kommunala larcentra som mdjliggorare av det livslanga larandet

Aktiviteter Analys
Lércentra i alla lénets Region Jonkdpings 14n deltar i lansrektorsnitverk for vuxenutbildning och
kommuner finns med i dialogen vid ansdkan om statsbidrag for larcentra.

Prioriterade uppdrag: Region JOnkopings lan ska medverka i planeringen av utbud
och inriktning for regionalt yrkesvux inom kommunal vuxenutbildning.

Aktiviteter Analys
Regional utveckling deltar Region Jonkdpings ldn deltar i lansrektorsndtverk for vuxenutbildning och
aktivt i planering och finns med i dialogen vid ansékan om statsbidrag for yrkesvux.

dimensionering av regionalt
yrkesvuxutbildningar i ldnets
kommuner.

En global Region

Strategiska mal: 2035 ar Jonkopings lan ett internationellt konkurrenskraftigt
lan

Prioriterade uppdrag: Region Jonkdpings lan ska verka for ett internationellt
perspektivinom samtliga omraden i den regionala utvecklingsstrategin

Aktiviteter Analys

Sakerstilla att det Arbete pagér for att pa ett strukturerat och systematiskt sitt implementera

internationella perspektivet det internationella perspektivet i samtliga strategiomraden.
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Aktiviteter

Analys

beaktas i samtliga
strategiomraden vid uppstarten
av ledningssystemet for den
regional utvecklingsstrategin.

Prioriterade uppdrag: Region Jonkdpings lan ska mobilisera internt och externt infor
nasta programperiod fér EU:s sammanhallningspolitik for att 6ka utvecklingskapitalet

som verkar i lanet.

Aktiviteter

Analys

Mobilisera av interna och
externa resurser genom
samordning och
paverkansarbetet infor EU:s nya
programperiod.

Mobiliseringen ar paborjad under programmeringsarbetet och kommer att
paga dnnu mer intensivt under 2022. Fér ESF har mobilisering skett delvis
genom forstudie. Arbetet samordnas med dvergripande arbete i Smaland
och Oarna kring utlysningsplaner och urvalsprocesser och det som sker
inom forvaltande myndigheter for fonderna.

Arbeta for 6kad tilldelning av
1:1 medel och andra nationella
utvecklingsmedel till 1dnet

Under december 2021 erhoélls besked om att bemyndigande och anslag
kvarstér p& nuvarande niva.

Forbereda nésta programperiod
for EU:s samhallningspolitik

Region Jonkdpings lidn koordinerar arbetet for Sméland och darna. Forslag
till operativt program for Europeiska regionala utvecklingsfonden har
lamnats till Néringsdepartementet som i sin tur har lamnat programmet
vidare till EU-kommissionen. Erbjudandet att ta fram en regional
handlingsplan fér ESF kom fran Arbetsmarknadsdepartementet i december
med deadline i april 2022.
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Hallbarhet

Strategiska mal: Klimatpaverkan fran vara transporter ska minska
och transportsystemet ska vara resurseffektivt.

Framgangsfaktorer: Vi ar klimatsmarta - transporter

Uppdrag/mal: Under programperioden ska klimatpaverkan fran privata resor till
vardinrattningar minska, genom digitala och samordnade vardméten och
stimulerande av hallbara resealternativ.

Aktiviteter

Analys

Utveckla digitala vardmdten sa att patienten i
okad utstriackning kan fa vard i hemmet.

Spridning av digitala vardmé&ten har fortsatt.

mellan vara sjukhus.

Utveckla samordningen av vardbesok till och

Samordning av vardbesok sker utifran patienternas behov
och verksamheternas mdjlighet till samordning.

Uppdrag/mal: Under programperioden ska klimatpaverkan per arsarbetare minska
med minst 40 procent for tjansteresor, inklusive egna godstransporter, jamfort med

2019
M:itetal Malvirde Resultat  Analys
# CO2-utslipp 0,488ton  0.232ton  Maglet dr uppfyllt.
frén tjansteresor, CO2/arsar  CO2/arsar
inkl egna betare betare
godstransporter per .'
arsarbetare
4 5% -96%  Malet &r uppfyllt.
Vixthusgasutslipp [ ]
fran flyg (ton CO2-
ekvivalenter)
# Andel fornybar 30 % 27%  Malet delvis uppfyllt.
energi i RJL's pool-
, verksamhets- och
transportbilar
Aktiviteter Analys

drivmedel.

Oka andelen fornybara drivmedel i pool-,
verksambhets- och transportbilar till minst 70
procent ar 2025. D.v.s. vilj fordon enligt
drivmedelsstrategin och tanka alltid ratt

Ej paborjad

Ta fram en strategi for resfria mdoten.

Pandemin har inneburit att princip alla moten ér resfria.
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Uppdrag/mal: Vi ska stimulera vara medarbetare till att valja mer hallbara
resealternativ for arbetspendling, med en malsattning att minska klimatpaverkan per
anstalld med 30 procent under programperioden, jamfort med 2019.

AKktiviteter

Analys

Utreda vilka delar i organisationen som skulle
ha mojlighet att minska arbetspendlingen eller
resa mer hallbart genom flexibla arbetsformer.

En ny riktlinje for distansarbete dar Region Jonkopings lén
har 6ppnat upp for en flexibel arbetsplats finns beslutad. Det
ar verksamhetens behov och arbetsuppgifternas karaktér
som avgor om det ar lampligt att arbeta pa distans och i
vilken omfattning.

Foérutom den 6kade flexibiliteten som kan underltta ett
hallbart arbetsliv ér distansarbete dven ett led i att stimulera
vara medarbetare till att vdlja mer héllbara resealternativ.
Maten ska, dér det ar andamalsenligt, genomforas digitalt.

Uppmuntra medarbetare att resa hallbart
genom att erbjuda forménscyklar.

Tidigare avtal med leverantor av formanscyklar gick ut i
véras. Utgangspunkten har varit att nya férmaner, daribland
formanscyklar, ska hanteras inom ramen for utveckling av
formanspaket som en helhet. Arbete infor ny upphandling
pagar och planen &r att genomfora upphandlingen under
2022.

Totalt sett har 2393 cyklar hyrts av 1773 unika personer
under avtalsperioden for det tidigare avtalet for
formanscyklar.

Strategiska mal: Vi ska framja en hallbar ladkemedelskedja som med
bibehallen patientnytta bidrar till att minska miljopaverkan fran

lakemedel.

Framgangsfaktorer: Vi bidrar till en sund livsmiljo - Iadkemedel

Uppdrag/mal: Ar 2025 ska antal uthamtade antibiotikarecept per &r vara hogst 250
recept per 1000 invanare, vilket innebar en minskning med 8 procent jamfort med
2019. Rekvirerad antibiotika for slutenvard ska minska i enlighet med Stramas

malsattningar.

M:itetal Malvirde Resultat  Analys
4 Forskrivning av 250 217 Malet ar uppfyllt. Senaste tva &rs minskning kan hérledas
antibiotika i recept/1000  1ecepU1000 1) yandemin, Léget ér nu forandrat med Skande
Oppenvérden mnv .la,. infektioner, dar vi ser en dkad antibiotikaforskrivning fran
april 2021 och framat. Okning beror troligtvis pa mer
normal smittspridning i samhéllet relaterat till minskade
restriktioner. Framforallt forskrivs antibiotika for
luftvagsinfektioner dar 6kningen dr storst till barn 0-6 ar.
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Strategiska mal: Vi ska framja en hallbar livsmedelsproduktion,
halsosamma matvanor och en 6kad sjalvforsorjningsgrad.

Framgangsfaktorer: Vi bidrar till en sund livsmiljo - livsmedel

Uppdrag/mal: Vi ska servera maltider som framjar hdlsosamma matvanor och
minskar klimatpaverkan.

Aktiviteter Analys

Kostpolicyn med tillhdrande RA&d for héllbara matvanor har bildats under 2021 och har

tillimpningsanvisningar ska implementeras tagit fram en handlingsplan for implementering och

och f6ljas upp. uppfoljning av kostpolicyn. I handlingsplanen definieras
implementeringsaktiviteter under 2022-2023 samt métetal
for att 6ver tid folja upp efterlevnaden av kostpolicyn.

Strategiska mal: Vi ska 6ka andelen cirkulara materialfloden,
avfallsmangden ska minska och atervinningen ska oka.

Framgangsfaktorer: Vi anvander vara resurser klokt - cirkuldra materialfloden

Uppdrag/mal: Hallbar anvandning av férbrukningsmaterial: Ar 2025 ska
klimatpaverkan fran prioriterade férbrukningsartiklar minska med minst 15 procent
jamfort med 2019.

Aktiviteter Analys

Framja anvéndning av forbrukningsmaterial Vi viljer miljovanliga produkter dér det &r mojligt.
som gér att materialdtervinna och bestar av

atervunnen och/eller fornybar ravara. D.v.s.

minska anvéndningen av engangsprodukter

och nér engangsprodukter méste anvéndas;

Vilj produkter som rekommenderas frén

miljosynpunkt.

Strategiska mal: Var kapitalforvaltning ska vara socialt hallbar och
bidra till minskat fossilberoende.

Framgangsfaktorer: Vi anvander vara resurser klokt - kapitalforvaltning

Uppdrag/mal: Den relativa klimatbelastningen fran var kapitalférvaltning ska minska
jamfort med ar 2019 och klimatbelastningen ska vara lagre an for jamférbara index.

M:itetal Malvirde Resultat  Analys

4 Klimatpaverkan 7ton CO2-  CO2 mitning genomford for 2021 och CO2 utslippen ar
kapitalforvaltning, ekv/mnkr  Jigre 4n 2020 och dven ligre 4n basvirdet 2019, vilket
ton CO2e/mnkr av '.' innebér att malet dr uppfyllt.

portfoljens innechavs

totala omséttning
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Aktiviteter

Analys

Ar 2021 ska vi utreda hur avvigningen mellan
hallbarhetskrav, risk och avkastning kan
hanteras i syfte att stilla mer langtgdende krav
avseende social hallbarhet och miljo i var
kapitalforvaltning.

Ett nytt finanspolicyforslag dr framtaget for politiskt beslut.
Den innehéller foljsamhet mot bland annat Agenda 2030,
och i den stills mer l&ngtgéende krav avseende social
hallbarhet och milj6 &n i nuvarande finanspolicy.

Strategiska mal: Var verksamhet styrs av varden kring jamlikhet,
jamstalldhet och ett normmedvetet forhallningssatt och bemotande.

Framgangsfaktorer: Vi ar till for alla - ett normmedvetet forhallningssatt och

bemotande

Uppdrag/mal: Ett jamlikhets- och jamstalldhetsperspektiv ska inga i analyser,
resursfordelning och beslutsfattande i organisationens verksamheter och projekt.

Aktiviteter

Analys

Genomfora sérskilda
kompetensutvecklingsinsatser inom
jamlikhets- och jamstélldhetsintegrering for
politiker, chefer, HR-partners,
verksamhetsutvecklare, utvecklingsledare och
andra strategiskt viktiga funktioner

Péborjas senare under planperioden.

Se 6ver, och vid behov komplettera, befintligt
beslutsstdd och utbildningsutbud.

Arbete med indikatorer och data pagér for att finna underlag
for utvecklingsarbete. Under pandemin har ett nytt
beslutsstod utvecklats kallat Sdker Covid vilket har syftat till
att begrdnsa antalet IVA patienter.

Folja upp jamlikhets- och
jamstélldhetsperspektiv nér vi utvecklar och
forbattrar vara verksamheter, samt nar vi
beviljar finansiellt stod och projektmedel.

Péborjas senare under planperioden.

Uppdrag/mal: Samtliga medarbetare ska ha kunskap om vad normmedvetenhet och

icke-diskriminering innebar i praktiken.

AKktiviteter

Analys

Malgruppsanpassa stod for att ge
medarbetarna de verktyg de behover.

Péborjas senare under planperioden.

Anpassa befintligt stod for forbattrings- och
kvalitetsarbete till att omfatta
normmedvetenhet.

Region Jonkdpings 14n investerar i en utvecklingsresa for att
fa fram "super" coacher inom omréadet hallbarhet och
minskliga réttigheter. I Natverk for engagerat ledarskap
(NEL) kommer under varen 2022 lyftas hur befintligt arbete
med kvalitetsarbete kan integrera normmedvetenhet.

Erbjuda coaching i normmedvetenhet och
icke-diskriminering for verksamheter.

En uppdragsutbildning dr pagéende i ménskliga rattigheter
som &r ett forsta steg i detta.
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Strategiska mal: Vi ar en del av en samhaéllsutveckling som bygger
pa tillit, fortroende, delaktighet och ansvar.

Framgangsfaktorer: Vi ar till for alla - samhallsutveckling

Uppdrag/mal: Tillganglighet ska vara ett prioriterat utvecklingsomrade utifran flera
perspektiv — information och kommunikation, verksamhet och lokaler.

Aktiviteter Analys

Malgruppsanpassa stod for att ge Ej paborjat
medarbetarna de verktyg de behover.

Utoka anvindningen av universell utformning  P&bdrjas senare under planperioden.

Sprida kunskap om hélsolitteracitet och Halsolitteracitet som begrepp och forslag pa verktyg lyfts
anvindningen av verktyg som stodjer upp 1 pagaende utbildningar i kulturmedvetenhet.
hilsolitteracitet. Verktyg presenteras i intranétet, under Hallbar utveckling.

Halsolitteracitet &r ett utvecklingsomrade inom befintliga
program och aktiviteter som implementeras i
vardverksambhet, t ex patientkontrakt.

Genomfora sérskilda En konferens pé temat Tillgdnglighet och universell
kompetensutvecklingsinsatser inom omradet utformning holls den 16 september. I planering och
funktionsnedséittningar och tillgénglighet for genomforande ingér medarbetare fran Folkhilsa och
vardpersonal, transportpersonal, politiker, Qulturum.

verksamhetsutvecklare och andra strategiskt Kartlaggning av befintligt utbildningsmaterial har delvis
viktiga funktioner. genomforts.

Uppdrag/mal: Genomférandet och utvecklingen av vara tjanster och verksamheter
ska ske i samverkan med vara kunder/dem vi ar till for, med hansyn till deras
erfarenheter och upplevelser.

Aktiviteter Analys

Fortsétta utveckla arbetet med olika former av.  Samskapande lyft som en hornpelare i programmet Bdsta

aktivt samskapande. plats att vixa upp och Bdsta plats att dldras. Samskapandet
ar tema pé konferenser och ledarutvecklingsprogram. I
koncept Esther sim-lab, sim - esther och i vara program &r
patientkontrakt och samskapande i fokus.

Fortsétta utveckla motesplatser for inflytande,  Tréning i att leda m&ten forekommer i alla
delaktighet och medskapande. ledarutbildningsprogram. Koncept for att leda méten och
allas delaktighet tas fram i introduktionsprogram for chefer.

Ge stdd genom coaching och verktyg at Specifika coach utbildningar tillhandahalls inom

verksamheter. programmet Esther, i samverkan med JU, och i
mikrosystemutbildning. Vi har ocksé i vara
processledarutbildningar stod for coaching och coachers

utveckling.
Utveckla uppdraget som finskt Kontakt &r taget med Finska Ungdomsforbundet i Jonkoping
forvaltningsomrade genom 6kad samverkan och ordférande kommer att inbjudas till kommande moéte i
med den finska minoriteten i lénet. arbetsgruppen. Samarbete i lénet aktualiserad genom

skapande av en lansgrupp med Lénsstyrelsen, Jonkdpings
kommun och Gislaveds kommun. Ambition att under 2022
skapa en tydlig ingédng pa Region Jonkdpings lans webb, for
i forsta hand finsktalande medborgare.
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Uppdrag/mal: Verksamheter och arbetsplatser framjar aktivt integration, inom ramen
for strategier, planer och program.

Aktiviteter Analys
Utveckla arbetet med de nationella Under 2021 har det anordnats en utbildningsforeldsning, ett
minoriteternas réttigheter. arbete har pabdrjats for att forbéttra och utveckla

tillgéngligheten for minoriteter pa rjl.se, och det har tagits ett
initiativ till en lansgrupp for nationella minoriteter bestdende
av representanter for Lansstyrelsen, Jonkdpings kommun,
Gislaveds kommun samt Region Jonkdpings ldn. Regionen
har ocksa anslutits till ett nationellt ndtverk for regionala
tjédnstepersoner som arbetar med omradet nationella
minoriteter. Under 2022 planeras att forbattra var webb med
information pa finska och ocksa koppla det till 1177.
Samarbeta med kommunerna for att nd mélgruppen &ar ocksa

planerat.
Genomfora utbildningsinsatser for att 6ka Foreldsning om kulturmedvetenhet har genomforts i
kulturmedvetenhet november manad. Samverkan sker med Qulturum som leder

foreldsningen tillsammans med hilsokommunikatérerna. En
véardcentral har efterfrdgat en foreldsning om det forstirkta

uppdraget.
Utveckla insatser for stottning i Péborjas senare under planperioden.
sprakutvecklingen i svenska spraket pa
arbetstid hos medarbetare med utlandsk
bakgrund med 6nskemaél och behov av detta.
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Presidium - Namnd for folkhadlsa och sjukvard §§ 21-39

Tid: 2022-02-09 k1. 08:30
Plats: Digitalt
§ 35

Verksamhetsberattelse 2021
Diarienummer; RJL 2021/137

Handlingarna i drende Verksamhetsberittelse 2021 (RJL 2021/137) ér inte
fardigstillda till dagens presidiemdte. For att bereda drendet innan
namndsammantrddet den 22 februari kommer ett extra presidiemote att
hallas, nimndsekreteraren aterkommer med kallelse till detta.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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