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1. Vision och 6vergripande mal

1.1 Vision for Region Jonkopings lan
FOr ett bra liv i en attraktiv region.

1.2 Overgripande mal

Malet for halso- och sjukvarden i Jonkopings lan ar basta mojliga hélsa hos hela
befolkningen och god och jamlik vard. Lanets invanare ska fa den vard de
behdver nar de behdver den och pa det satt de behdver.

Primarvarden &r basen i halso- och sjukvarden. Region Jonkoping lan utvecklar
nya arbetssatt och samverkan med malet att primarvarden ska vara 30 procent av
halso- och sjukvarden 2030.

Tillsammans for basta mojliga halsa
och jamlik vard

y
.
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vard
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Primarvard

Stod for kropp
och sjal

Vardagsliv

Strategin ar en omstallning fran sluten till 6ppen vard, fran sjukhus till vardcentral
och fran vard till halsoframjande insatser tillsammans med andra samhéllsaktorer
och invanarna sjélva.

| Jonkopings lan ar vardcentralen invanarnas sjalvklara forstahandsval dar
patienterna upplever trygghet och sékerhet i omhéndertagandet med tilltro till
primarvarden. Vardcentralen ar den naturliga koordinatorn och samordnar
invanarnas behov av halso- och sjukvard under hela livet.

1.3 Vardval i 6gonsjukvard

Utifran budget och flerarsplan faststaller och reviderar regionfullmaktige arligen
mal, uppdrag och ersattningsvillkor for varden som avtalas och drivs inom ramen
for Lag om valfrihetssystem (2008:962).
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Mal och grundlaggande principer
Vardvalsmodellen for Region Jonkopings lan:

1. Starker invanarnas inflytande genom att

invanarna valjer vardgivare

ersattningen foljer invanaren

redovisning av kvalitet och resultat ar offentliga

varden ges med kontinuitet och bred kompetens

varden ges pa lika villkor i hela lanet

varden ar personcentrerad och utfors i samarbete med patienten
vardgivaren upprattar patientkontrakt och samordnad individuell vardplan

2. Tillvaratar och utvecklar de professionella gruppernas kompetens genom

att

stimulera kreativitet och innovation med invanarens behov i fokus
sOrja for att det finns ratt kompetens och kontinuerlig
kompetensutveckling

utga fran teamsamverkan och tillvarata alla medarbetares kompetens
stimulera mangfald av vardgivare

delta aktivt i forskning och utveckling

handleda och utbilda studenter

3. Styr mot 6nskvarda resultat genom att

ge storst ersattning for invanare med storst vardbehov
premiera goda kliniska resultat

premiera halsofrdmjande och sjukdomsforebyggande arbete
vara patientsaker

ha hdg tillganglighet

stimulera samverkan och utveckling av nya arbetsséatt
stimulera digitalisering och e-hélsa

sakerstalla kostnadseffektiv vard
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2. Anvisningar for ansdokan

2.1 Ans6kan om godkéannande

Intresserade inbjuds att ansoka om att bli godkéanda for att fa driva vard inom
vardvalet. Ansokan sker genom att ansokan tillsammans med 6vriga begarda
handlingar ldamnas in till Region Jonk&pings lan.

En leverantor kan ansoka om godké&nnande for flera enheter. En ansokan ska
lamnas per enhet.

Det finns inget sista datum for ansokan. Det innebdr att ansokan kan lamnas tills
det aktuella vardvalet upphor.

2.2 Anstkan och begéarda handlingar

Ansokan och begarda handlingar ska vara skrivna pa svenska. Ansdkan och
begérda handlingar lamnas via upphandlingsverktyget Tendsign
(www.tendsign.se).

For foretag under bildande géller att foretaget ska vara bildat vid avtalets
tecknande. Foretaget ska vid samma tillfélle vara skatteregistrerat och uppvisa
registreringsbevis utfardat av Bolagsverket.

Sokande som ld&mnar anbud under formen foretag under bildande, ska till anbudet
bifoga stiftelseurkund for ett aktiebolag under bildande alternativt ifylld ansdkan
om nyregistrering av enskild naringsidkare. Av den bifogade handlingen ska namn
pa foretradare for sokanden och personnummer framga.

Handlingar att bifoga ansdkan:

e registreringsbevis utfardat av behdrig officiell myndighet (i Sverige
Bolagsverket)

e intyg pa anmalan om bedrivande av verksamhet (Vardgivarregistret) enligt

patientsékerhetslagen (2010:659)

verksamhetsbeskrivning

CV for verksamhetschef/vd

CV for medicinskt ledningsansvarig lakare

intyg om ansvarsforsakring

finansieringsplan

referenser

Sokanden maste inte bifoga arsredovisning, men regionen kan komma att ta ut
eller begdra in tidigare arsredovisningar for att sakra sokandens ekonomiska
forutsattningar.

For att bekréfta sin kapacitet att utféra uppdraget ska sokanden lamna uppgift
omfattande minst en referent for vilka sokanden under de senaste tre aren har
utfort uppdrag av liknande/motsvarande/jamforbar art.

8



Ogonsjukvard inom véardval i Jonkdpings l&n 2018-10-12

Regionen kan komma att kontakta referenterna for att forvissa sig om att
sokanden har den tekniska formaga och kapacitet som kravs for uppdragets
genomforande. Forfragan kan gélla bland annat sokandens tekniska formaga
(omfattande bland annat utbildning och kompetens) samt kapacitet och resurser i
forhallande till uppdragets omfattning.

Uppgift om referensuppdrag ska lamnas pa foljande sétt:

 kortfattad beskrivning av respektive uppdrags omfattning
o tidsperiod
o kontaktpersoner med telefonnummer och e-postadress

Sokanden ska ha kontrollerat att angivna kontaktpersoner ar aktuella och gar att
na pa angivna telefonnummer och e-postadresser. Regionen forbehaller sig ratten
att soka egna referenser.

For utlandsregistrerade bolag aven intyg om skatteregistrering fran Skatteverket
och kreditupplysning

Med sin ans6kan intygar sokanden att:

 kraven enligt forfragningsunderlaget ar uppfyllda

 att hela dtagandet enligt avtalet kan utforas fran driftstarten

e sokanden accepterar att bestéallaren i samband med verifiering infor
driftstarten har ratt att ensidigt fatta beslut om att senareldgga driftstarten
eller sdga upp avtalet

2.3 Offentlig handling

Inkommen ansékan ar som regel offentlig handling. Om s6kanden anser att nagon
del i ansokan bor omfattas av sekretess ska detta anges i ansdkan och motiveras.
Bestallaren kommer att i varje enskilt fall och vid varje forfragan gora en
prévning av huruvida en specifik uppgift omfattas av sekretess.

2.4 Fragor om ansokan
Fragor om ansokan stalls till regionens inképsavdelning via
upphandlingsverktyget Tendsign (www.tendsign.se).

2.5 Komplettering eller rattning av ansokan
Bestéllaren kan begdra kompletteringar om anstdkan inte ar fullstandig eller om
begdrda underlag saknas. Vid komplettering kan handlaggningstiden forlangas.

Regionen kan medge att sokande far ratta en uppenbar felskrivning, felrakning
eller annat uppenbart fel i ansdkan.
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3. Villkor for godkannande

3.1 Handlingar
Sokanden ska fylla i ansdkan och l&mna intyg, handlingar och andra underlag
enligt anvisningarna.

3.2 Ekonomiska forutsattningar
Leverantdren ska under hela avtalsperioden ha en stabil ekonomisk bas och
tillgang till resurser som svarar mot uppdragets omfattning och innehall.

Sokanden ska anses kreditvirdig” med en ratingpoéng om minst 40 podng enligt
Creditsafe AB:s eller motsvarande beddémning vid tiden fér ansékan. Utlandska
sOkanden kan komma att bedémas efter en annan skala som motsvarar den
angivna.

| det fall kreditvardigheten inte gar att bedoma eller inte nar upp till 40 poéng, ska
sokanden lamna en forklaring till varfor kravet inte nas och med ytterligare
information styrka en stabil ekonomisk bas. | det fall den ekonomiska stabiliteten
garanteras av moderbolag, bank eller annan garant, ska intyg om detta bifogas
ansokan och vara undertecknad av behorig foretradare for garanten. Kreditloftet
ska avse forsta avtalsaret.

Bestéllaren har tolkningsforetrade i bedomningen av leverantdrens ekonomiska
forutsattningar.

3.3 Verksamhetsforutsattningar
Sokanden ska ha en organisation med kapacitet att hantera och leverera de
efterfragade tjansterna.

Bestallaren kommer att bedéma om sékanden kan uppfylla verksamhetskraven
utifran beskrivningarna i ansokan och eventuella tidigare uppdrag inom omradet.

Verksamhetschef

Sokanden ska ha en for uppdraget ansvarig verksamhetschef enligt Halso- och
sjukvardslag (2017:80, 4 kap 8§2). Verksamhetschefen ska vara vl fortrogen med
verksamheten och de lagar, férordningar, riktlinjer, foreskrifter fran
Socialstyrelsen och de allménna rad som galler for halso- och sjukvarden.

Medicinskt ledningsansvarig lakare

Medicinskt ledningsansvarig lakare ska ha minst tre ars erfarenhet av klinisk
verksamhet inom dgonsjukvard efter avslutad och av Socialstyrelsen godkénd
specialistutbildning. Medicinskt ledningsansvarig lakare ska vara regelbundet
kliniskt verksam vid vardenheten och dar emellan vara tillganglig for vardenheten
vid behov.
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Halso- och sjukvardspersonal
Halso- och sjukvardspersonal ska ha erforderlig legitimation och kompetens.

Lokaler

Leverantdren ska ha for verksamheten dndamalsenliga och godkénda lokaler.
Lokalerna ska uppfylla gallande lagkrav och féreskrifter for vardverksamhet.
Lokalerna ska vara fysiskt tillgangliga for alla enligt Boverkets riktlinjer for
tillgangliga lokaler.

Medicinteknisk utrustning

Leverantdren har det dvergripande medicintekniska ansvaret i sin verksamhet.
Leverantdren ansvarar for att den utrustning som anvands uppfyller vedertagna
normer, standarder och krav pa tillganglighet, prestanda och kvalitet enligt
Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i hélso-
och sjukvarden (SOSFS 2008:1).

11



Ogonsjukvard inom vardval i Jonkopings lan 2018-10-12

4. Beslut om godkannande

4.1 Villkor
For att sokanden ska bli godkéand maste samtliga obligatoriska krav och 6vriga
villkor som anges i detta forfragningsunderlag vara uppfyllda.

Sokanden kommer inte att godk&nnas om:

e sokanden inte uppfyller villkoren for godkénnande enligt Lag om
valfrihetssystem 2008:962, 7 kap § 1

e sokanden i nagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begarda
upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar

e sokanden inte kan redovisa en finansieringsplan som bestéllaren bedémer
visar pa forutsattningar att bedriva verksamheten

Sokanden kan komma att inte godk&nnas om:

o sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden tidigare haft uppdrag
at bestéllaren, annat landsting eller annan uppdragsgivare och avtalet till
foljd av brister i s6kandens agerande sagts upp i fortid

e sokanden undersoks for allvarliga brister i annat uppdrag

 sokande &r i konkurs eller likvidation, ar under tvangsférvaltning eller
foremal for ackord eller tillsvidare har installt sina betalningar eller
underkastats naringsforbud, eller om stkande ar foremal for ansékan om
ovanstaende

o foretradare for sokande ar domd for eller foremal for utredning av brott
som av bestallaren anser paverka fortroendet for varden

Sokanden ska pa begaran fran bestéllaren tillhandhalla uppgifter och utdrag ur
misstanke- och belastningsregistret for styrelseledaméter och andra foretradare for
sokanden.

4.2 Beslut om godk&nnande
Beslut om godkénnande meddelas inom 60 dagar efter det att ansokan inkommit
till regionen.

4.3 Ingaende av avtal
Avtal ingas sa snart som majligt nér bestallaren godkéant leverantoren.

4.4 Verifiering infor driftstarten

Leveranttren forbinder sig att ha verksamhet fardigstalld senast 14 dagar fore
driftstarten s att bestallaren kan verifiera att leverantdren ar klar med alla
forberedelser samt att lokaler och utrustning uppfyller kraven.
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Bestallaren &ger ensidigt ratt att besluta om ett senare datum for driftstarten om
leverantéren beddms sakna forutsattningar att utfora atagandet i avtalad
omfattning vid angivet datum. Vid vésentliga brister &ger regionen rétt att inte
inga avtal.

Leverantdren ager inte ratt till nagon form av ersattning till féljd av regionens
beslut, enligt ovan. Regionen daremot har ratt till ersattning fran leverantoren for
kostnader som beror pa dennes brister.

4.5 Aterkallande av godkannande
Godkannandet av en leverantor géller i sex manader. Darefter ager regionen ratt
att aterkalla godkannande om inget avtal undertecknats.

4.6 Overklagande

Leverantdren kan dverklaga regionens beslut. Overklagan skickas till
Forvaltningsratten i Jonkoping inom tre veckor fran det att underrattelsen om
beslutet skickats.

13
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5. Mall for avtal enligt lagen om
valfrihetssystem

5.1 Avtalsparter
Bestallare: Region Jonkdpings l&n
Organisationsnummer: 232100-0057

Leverantor: <leverantérens namn>
Organisationsnummer: <organisationsnummer>

5.2 Avtalets omfattning

| detta avtal regleras leverantdrens bedrivande av <specialitet> vid <ange namn
och adress for verksamheten>. Med avtalet forstas bestimmelserna i detta avtal
och ”Ogonsjukvérd inom vérdval i Jénkopings 1in”.

5.3 Avtalsperiod
Avtalet galler fran och med dag for avtalets undertecknande <datum> till och med
2020-12-31.

Utforandet av uppdraget inleds vid 6verenskommet datum for driftstart. Fore
driftstarten ager leverantoren inte ratt att utféra vard enligt detta avtal.

For det fall avtalet inte skriftligen sagts upp av endera part senast tolv manader
fore avtalstidens slut forlangs avtalet med tva (2) ar i taget med tolv (12)
manaders uppsagningstid. Fore driftstarten ager leverantoren inte ratt att utfora
vard enligt detta avtal.

5.4 Kontaktpersoner
Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nar part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten utan dréjsmal.

Region Jonkopings lan: <namn, efternamn, adress, postadress, e-postadress,
telefonnummer>

<Leverantér>: <namn, efternamn, adress, postadress, e-postadress,
telefonnummer>

5.5 Meddelanden
Meddelanden i anledning av avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson
med post, e-post eller fax.

14
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5.6 Handlingars inbdrdes ordning

”Ogonsjukvard inom vardval i Jénkopings lin” &r en del av avtalet. De i denna
punkt namnda handlingar utgér avtalsinnehall. Om avtalshandlingarna skulle visa
sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omstandigheterna
uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

skriftliga &ndringar och tillagg till detta avtal

detta avtal med bilagor

regionens eventuella kompletteringar av forfragningsunderlaget
forfragningsunderlag med bilagor

eventuella kompletteringar av anstkan

leveranttrens ansokan

o s wWwhE

5.7 Lagar, forordningar, foreskrifter, policy och riktlinjer
Leverantdren ska folja géllande konventioner, lagar, forordningar, foreskrifter och
Regionens styrande dokument i form av exempelvis policy och riktlinjer,
overenskommelser och kliniska kunskapsstod. Regionen ska tillhandhalla
relevanta styrande dokument.

5.8 Erséttningsvillkor
Leverantorens ersattning framgar av avsnitt 7 och 10 i ”Ogonsjukvaérd inom
vardval i Jonkopings 14n”.

5.9 Samarbetsformer

Leverantdren kan samarbeta med andra aktorer for delar av uppdraget. Eftersom
hélso- och sjukvardslagen kraver tydlig reglering av vem som r juridisk
vardgivare godkanns endast tre samarbetsformer for halso- och sjukvardsuppdrag:

e (verenskommelse inom samma vardgivare
e konsultavtal
e underleverantdrsavtal

Alla samarbetsformer ska vara skriftliga och kunna redovisas i ansékan om
godkannande och vid forfragan fran bestallaren.

Leverantdren ansvarar for att invanarna far tydlig information om var och nar
Klinikens utbud &r tillgangligt och vem som ansvarar for verksamheten. Det &r
sarskilt viktigt att informera om Oppettider och vart invanarna ska vanda sig i
akuta situationer.

Overenskommelse inom samma vardgivare
Overenskommelse inom samma vardgivare anvands nar en leverantér med
vardgivaransvar for flera enheter inom Jonkopings lan samarbetar for att

15
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exempelvis kunna erbjuda invanarna god vard och tillganglighet enligt villkoren
for vardval.

Samarbetet ska dokumenteras i en skriftlig verenskommelse.

Konsultavtal
Konsultavtal anvéands for inhyrd personal som arbetar pa plats i leverantérens
lokaler och utfér uppdrag genom leveranttrens verksamhet.

Leverant6ren har det juridiska vardgivaransvaret.
Uppdraget ska dokumenteras i ett skriftligt konsultavtal.

Underleverantoravtal
Underleverantorsavtal anvands nar ett foretag utfor uppdrag at leverantoren
genom sin egen verksamhet.

Underleverant6ren har det juridiska vardgivaransvaret.

Underleverantorer som utfor halso- och sjukvardsuppdrag ska vara anmélda till
vardgivarregistret.

Leverantoren &r juridiskt ansvarig gentemot bestallaren och ansvarig for att
underleverantoren uppfyller bestéllaren krav och villkor for uppdraget.
Leverantdren ska kontinuerligt kontrollera och folja upp underleverantorens
kvalitet enligt Socialstyrelens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Leverantoren ska pa begaran kunna redovisa
exempelvis underleverantdrens kompetens, lokaler, utrustning och féljsamhet till
lagar och foreskrifter, nationella vardprogram och riktlinjer samt regionens
riktlinjer.

Underleverantorer far endast agera genom sin avtalspart, och ager inte ratt att
marknadsfora sina tjanster pa ett satt som kan uppfattas att de har avtal med
Region Jonkopings lan.

Uppdraget ska dokumenteras i ett skriftligt underleverantorsavtal.

5.10 Ansvarsforsakring

Leverantdren ska teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla en
egendoms-, allrisk- och ansvarsforsakring i den omfattning verksamheten kraver.
Leveranttrens ansvar &r inte begransat till de belopp som omfattas av de
forsékringar leverantdren har tecknat.

5.11 Skadestand

Leverantoren har fullt ansvar for sitt atagande enligt avtalet och for all skada och
alla forluster som kan komma att orsakas av leverantorens handlande eller brist pa
handlande. Leverantoren ska halla regionen skadeslos om skadestandskrav vacks
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fran tredje man direkt mot regionen som en foljd av leverant6rens handlande eller
brist pa handlande.

5.12 Andrade agarforhallanden

Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos leverantoren eller
eventuella moderbolag, ska utan dréjsmal skriftligen anmalas till regionen. Pa
begéran av regionen ska leverantdren ldmna ytterligare information om de nya
agarforhallandena och om leverantrens majligheter att uppfylla avtalet.
Regionens godkénnande av den nya &garen kravs for avtalets fortsatta giltighet.

5.13 Overlatelse

Leverantoren far inte 6verlata hela eller delar av avtalet utan regionens skriftliga
godkannande. Den nya leverantoren ska efter 6verlatelsen informera berorda
invanare/patienter om forandringen.

5.14 Andringar i avtalet
Regionen har rétt att besluta om andringar av villkoren som ska tillampas.
Regionen ska omgaende informera leverantdren om andrade villkor.

Vardera parten har ratt att yrka pa andringar av villkoren i handelse av finansiell
kris, ekonomiska omvélvningar eller om regionen tvingas utfarda
besparingsbeting for verksamhetsomradet.

Leverantdr som inte vill bli bunden av dndrade villkor ska inom 60 dagar
skriftligen meddela regionen att de andrade villkoren inte accepteras. Om sadant
meddelande inte mottagits av regionen inom den angivna tidsfristen blir
leverantoren bunden av de andrade villkoren fran och med den dag regionen
angivit i andringsmeddelandet, dock tidigast 60 dagar efter det att
andringsmeddelandet ar avsant.

Om leverantoren meddelar regionen att den inte accepterar de andrade villkoren
och regionen vidhaller andringen i forhallande till leverantdren, upphor avtalet att
galla tolv manader efter utgangen av 60-dagarsfristen. Under den aterstaende
avtalstiden géller avtalet i sin lydelse fore &ndringarna.

5.15 Brister och sanktioner
Leverantoren ansvarar for att halla den avtalade kvaliteteten under hela
avtalsperioden.

Bada parter har en skyldighet att gora motparten uppmarksam pa sadant som kan
uppfattas som avtalsbrott eller avvikelse fran avtalet.
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Leverantoren ska atgarda fel och brister efter skriftligt papekande fran bestallaren.
Om fel och brister inte dtgardas i sin helhet inom angiven tidsperiod har
bestallaren rétt att:

e Inte betala ut erséttning
e Utkrava vite

Atgardas inte fel och brister inom angiven tidsperiod har bestéllaren darutover rétt
att saga upp avtalet enligt avsnitt 5.18 Uppsagning av avtalet pa bestéllarens
begéran.

5.16 Konkurs
Leverantdr som gar i konkurs ska omedelbart informera bestallaren.

Vid en konkurs ar leverantéren oférandrat ansvarig for verksamheten och
patientsakerheten. Leverantdren ska exempelvis hantera remiss- och provsvar till
dess att tingsratten godkant konkursen och utsedd konkursforvaltare tagit kontakt
med leverantoren.

Leverantoren ska snarast informera konkursfoérvaltaren om:

e att konkursforvaltaren enligt halso- och sjukvardslagen tar dver
vardgivaransvaret dven om fysiska patientbesoken upphaor

e att kvarvarande patientadministrativt arbete ska fortsatta for att sakra
patientsakerheten enligt patientséakerhetslagen

e att konkursforvaltaren snarast ska kontakta bestéllaren

5.17 Avtalets upphorande pa leverantérens begéaran
Leverantdren har mojlighet att i fortid saga upp avtalet under forutsattning att det
foreligger sérskilda sk&l som hindrar leverantdren att fortsatta bedriva
verksamheten. Begaran ska skriftligen lamnas till bestéllaren senast sex manader
innan verksamheten upphor.

5.18 Uppséagning av avtalet pa bestallarens begéaran
Bestéllaren har ratt att i fortid sdga upp avtalet om leverantdren inte kan uppfylla
eller sakerstélla de obligatoriska krav som stélls i avtalet.

Uppsagning ska ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den
omstandighet som aberopas som uppsagningsgrund blivit kand for den
uppsagande parten. Vid uppsagning av avtalet galler en uppsagningstid om sex
manader.

Bestéllaren har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om leverantoren
omfattas av nagon av de omstandigheter som raknas upp i Lag om
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valfrihetssystem (2008:962, 7 kap § 1 punkt 1-4), och som innebdr att
leverantoren skulle ha uteslutits vid tilldelning av avtal.

Bestallaren har rétt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om leverantdren
vasentligt bryter mot nagon del av avtalet till men for patienter, eller om
leverantoren grovt asidosatt sina skyldigheter, agerat vardslost eller grovt
asidosatt sina ekonomiska skyldigheter mot myndighet eller bestallaren.

Bestallaren har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om det sker en
direkt eller indirekt forandring av dgandet av en majoritet av aktierna i
leverantOrens foretag, eller att det bestimmande inflytandet 6ver leverantrens
foretag forandras direkt eller indirekt pa ett satt som regionen inte skaligen kan
godta.

Bestallaren har vid avtalets omedelbara upphdrande ratt att omedelbart ta 6ver
delar eller hela leverantérens verksamhet med egen personal for att ratta till
forhallandena och uppratthalla kontinuitet for berdrda invanare.

Om avtalet sags upp pa grund av avtalsbrott kan bestéllaren dven ha rétt till
skadestand.

5.19 Force majeure

Parterna har ratt att gentemot varandra aberopa underlatenhet att fullgéra avtalet
om fullgérandet hindras till foljd av omstandighet utanfor parternas kontroll
sasom naturhandelse, svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighets atgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet.

Motpart ska omedelbart underrattas om det foreligger omsténdigheter som kan
foranleda tillampning av denna bestammelse. Det aligger part, som 6nskar
aberopa force majeure, att utan uppskov skriftligen underrétta motparten om
uppkomst déarav och halla part underrattad och meddela motparten nar force
majeure upphor.

For det fall force majeure varar mer dn tva manader, har den andra parten rétt att
skriftligen saga upp avtalet till omedelbart upphorande. Vid sadan uppsagning har
ingen av parterna ratt till ersattning av den andra parten.

5.20 Tillampning och tvister

Om nagon bestammelse i avtalet skulle vara ogiltig innebér det inte att avtalet i
sin helhet ska anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet véasentligt paverkar nagon av
parternas utbyte av avtalet ska skalig jamkning ske. Part som anser att nagot i
avtalet ska anses ogiltigt har att omgaende och skriftligen meddela och ange skal
till motparten.

19



Ogonsjukvard inom vardval i Jonkopings lan 2018-10-12

Tvist med anledning av detta avtal ska avgoras med tilldmpning av svensk ratt av
svensk allman domstol med Jonkdpings tingsrétt som forsta instans.

5.21 Efter avtalets upphérande

Leverantdren ska nar avtalet upphor samverka med bestéllaren kring hantering av
patientdokumentation, lokaler och utrustning, forekommande avtal och allt i
ovrigt som forutsatter att en 6vergang av verksamheten till annan kan komma till
stand pa ett patientséakert sétt.

Leverantdren ska inhdmta patientens medgivande till 6verféring av information
och ansvarar for att patientdokumentationen sékerstélls enligt Socialstyrelsens
riktlinjer.
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5.22 Bilagor

e Avtal om sammanhallen journalféring och personuppgiftsbitrade

e Avtal om informationsutlamning av HSA-information

e Fullmakt for saval direktansluten vardgivare som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitradesavtal

5.23 Underskrifter

Jonkdping <datum> <Ort, datum>
Region Jonkopings lan <Leverantor>
<Namn Efternamn> <Namn Efternamn>
<Titel> <Titel>

21



Ogonsjukvard inom vardval i Jonkopings lan 2018-10-12

6. Allmanna villkor

6.1 Utgangspunkter

Antidiskriminering

Leverantoren ska folja gallande antidiskrimineringslagstiftning, férordningen
(2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt,
Diskrimineringslagen (2008:567), 16 kap. 9 8 brottsbalken (1962:700) och forbud
mot missgynnande behandling enligt 16 § foraldraledighetslagen (1995:584).
LeverantGren ska pa begaran redovisa de atgarder, upprattade planer med mera
som vidtagits med anledning av ovanstaende.

Barnkonventionen

Leverantoren ska folja FN:s barnkonvention och regionens riktlinjer som utgar
fran denna. Utsett barnrattsombud ska stodja verksamhetschefen att sékerstalla att
barns och ungas réattigheter beaktas.

Hallbar utveckling
LeverantOren ska:

e Folja Region Jonkdpings lans program for hallbar utveckling 2017-2020.

e Samverka med Region Jonkdpings lan i hallbarhetsfragor och redovisa hur
verksamheten systematiskt arbetar for att uppfylla relevanta
hallbarhetsmal.

e Ha en kontaktperson som ar insatt i verksamhetens hallbarhetsfragor som
foljer upp och kommunicera hallbarhetsarbetet.

e Arligen rapportera atgarder som vidtagits under aret och hur
hallbarhetsmalen kommunicerats i verksamheten.

Halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete

Leverantdren ska tillampa regionens och nationella riktlinjer for halsoframjande
och sjukdomsforebyggande arbete. Arbetssatt och hélsofrdmjande insatser ska
anpassas efter individens forutsattningar och behov. Sarskild uppmaérksamhet ska
ges grupper och individer med 6kad risk for ohélsa.

Informationsansvar

Leverantoren och regionen har ett 6msesidigt ansvar att samrada och informera
om verksamhetsforandringar som paverkar invanarnas tillgang till vard och
service eller samarbetet mellan leverantdren och regionen.

Leverantoren ska bland annat informera regionen om andrade dgarforhallanden,
kapacitetsbrist samt byten av verksamhetschef, medicinskt ansvarig lakare och
underleverantorer.

LeverantGren ska representeras pa informationsmaten som regionen kallar till.
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Kunskapsstyrning

Medicinsk programgrupp dgonsjukvard ar en motesplats for uppfoljning och
styrning av 6gonsjukvarden inom vardval tillsammans med andra regelbundna
forum for dialog mellan regionledning och verksamhetschefer i halso- och
sjukvarden.

Medicinsk programgrupp har halso- och sjukvardsdirektorens uppdrag att félja
resultat, foresla uppdragsforandringar, initiera och faststalla styrande dokument i
regionens allménna kliniska kunskapsstod Fakta, fordela uppdrag och utse
representanter i olika samverkansorgan.

Programgruppen bestar av representanter fran leverantorer i privat och offentlig
regi och Regionledningskontorer som leder och samordnar gruppens arbete.

Programgruppen ska dven samverka med andra medicinska programgrupper och
syddstra sjukvardsregionens regionala programomrade for 6gonsjukdomar.

Leverantdren ska anvénda nationella kvalitetsregister och folja regionens
allmanna kliniska kunskapsstod Fakta och nationella kunskaps- och beslutstod.
Leverantdren ska dven bidra i det gemensamma larandet och arbetet med standiga
forbéattringar.

Marknadsforing och information till invanare
Leverantdren ska folja marknadsforingslagen (2008:486). All marknadsforing ska
vara saklig och korrekt.

Leverantdren ansvarar for eventuella underleverantdrers marknadsféring. 1 all
marknadsforing ska tydligt framga vem som ansvarar for verksamheten eller
tjansten och hur man kontaktar ansvarig.

Leverantdren ska tydligt ange att hela eller delar av verksamheten finansieras och
drivs pa uppdrag av regionen enligt Lag om valfrihetssystem.

Leverantoren ska folja regionens riktlinjer inom informationsomradet och
standard for kallelser. Leverantoren ska leverera uppgifter till vardenhetens
kontaktkort pa 1177 Vardguiden och medverka i regionens
informationskampanjer. Leverantérens webbplats ska uppfylla grundldggande
krav pa tillganglighet.

Patientens rattigheter
Leverantdren ska ha goda kunskaper om och tillampa patientens rattigheter utifran
patientlagen (2014:821).

Leverantoren ska frdmja patientens integritet, sjalvbestammande och delaktighet.

Varden ska vara jamlik och jamstalld och ges med respekt for alla manniskors lika
varde och for den enskilda méanniskans vérdighet.
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Varden ska utformas i samarbete med patienten. Leverantdren ska ta vara pa
patientens och narstaendes erfarenheter och moéjligheter att medverka i varden
utifran deras 6nskan och forutsattningar.

Patientkontrakt och samordnad individuell plan (SIP)

LeverantOren ska arbeta med patientkontrakt for att sékerstélla att patienten &r
delaktig i sin egen vard, erbjuds fast vardkontakt och far den vard som behovs
inom @verenskommen tid.

Leverantdren ska erbjuda patienter som behdéver vard och omsorg fran bade
leverantéren och kommunen en samordnad individuell plan (SIP) enligt regionens
riktlinjer.

Fast vardkontakt och fast lakarkontakt

Leverantéren ska enligt halso- och sjukvardsforordningen (2017:80) och
patientlagen (2014:821) utse en fast vardkontakt for de patienter som behover
eller begar det, for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet.

Leverantdren ska dven erbjuda patienter att valja en fast lakarkontakt.

Klagomal
Leverantdren ska folja regionens riktlinjer for hantering av synpunkter och
klagomal inom hélso- och sjukvard och tandvard.

Vardgaranti
Leverantoren ska uppfylla den lagstadgade nationella vardgarantin och Region
Jonkopings lans krav pa tillganglighet.

Patientsékerhet
Leverantdren ska folja lagar och foreskrifter om patientsédkerhet som exempelvis:

e Patientsdkerhetslag (2010:659)

e Patientsdkerhetsforordningen (2010:1369)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vardgivarens
systematiska patientsakerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)

e Inspektionen fér vard och omsorgs foreskrifter om anmélan av handelser
som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada (HSLF-
FS 2017:41)

LeverantOren ska samverka med regionens chefldkarorganisation och delta i risk-
och héndelseanalyser vid utredning av handelser.

Leverantdren ska ha rutiner for registrering och hantering av avvikelser.
Leverantdren ska anméla, folja upp och analysera egna avvikelser. Leverantoren
ska kunna delta i systemdvergripande analyser och uppféljning samt vara
behjélplig i spridningen av resultaten.
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Leverantdren ska anméla handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en
allvarlig vardskada. Leverantoren kan fa stod i sin utredning fran regionens
cheflakarorganisation. Leverantoren ska skicka en avidentifierad kopia pa den
kompletta anmalan, eventuell handelseanalys och beslut fran Inspektionen for
vard och omsorg till Regionledningskontoret.

Leverantoren ska skicka en kopia pa verksamhetstillsyn och andra beslut fran
Inspektionen for vard och omsorg till Regionledningskontoret.

Leverantdren ska forse patientnamnden med de uppgifter som ndmnden behdver
for att kunna fullgora sitt uppdrag. Leverantoren ska utan kostnad tillhandahalla
de intyg, utredningar och analyser med mera som begars vid granskning av
enskilda &renden.

Leverantoren ska beakta regionens patientsikerhetsarbete ”Saker vard — alla
ginger”. Leverantorens medarbetare bor ha kinnedom om dessa
kunskapsomraden.

Leverantoren ska uppratta en arlig patientsakerhetsberdttelse enligt
patientsdkerhetslagen.

Leverantdren ska delta i regionala kvalitetsindikationsmétningar och regionens
utbildningar i patientsékerhet for chefer.

Rehabilitering

Rehabilitering ska vara en naturlig del i leverantdrens vardprocesser.
Rehabiliteringen ska bidra till att manniskor med sjukdom eller skada nar och
behaller basta mojliga funktion och formaga samt ge forutsattningar for
delaktighet i samhallslivet.

Patienterna ska ha tillgang till rehabiliteringsinsatser, bedémning, utredning,
traning och behandling enligt géllande styrdokument och regionens allméanna
Kliniska kunskapsstdd Fakta.

Leverantoren ska genomféra forebyggande insatser for att minska risken for att
sjukdom utvecklas, upptacka tidiga tecken pa forsamring och genomfora insatser
som syftar till att patienten inte ytterligare forsémras vid funktions- eller
aktivitetsnedsattning.

Samverkan

Leverantoren ska samverka med funktioner och verksamheter inom regionen,
kommuner och andra myndigheter enligt lagar, foreskrifter, férordningar,
Overenskommelser och regionens riktlinjer.

Samverkan galler enskilda patienters vard och rehabilitering men ocksa planering,
utveckling och uppféljning av verksamheten samt kompetensutveckling.
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Samverkan med kommunerna regleras bland annat i dokumentet ”Ledningssystem
for samverkan Region Jonkopings 1dn och lanets kommuner”. Regionen och
kommunerna ska utga fran patientens behov och ska med respekt och tillit
samarbeta aktivt Gver organisations- och huvudmannagrénserna.

Systematiskt kvalitetsarbete

LeverantOren ska tillampa Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (2011:9). Leverantdren ska ha ett andamalsenligt
system for internkontroll och pa begéaran kunna redogéra for detta.

Leverantoren ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, félja
upp, utvardera och forbattra verksamheten samt skapa forutsattningar for
medarbetarna att delta i det systematiska forbattringsarbetet.

Det systematiska kvalitets- och patientsékerhetsarbete ska vara langsiktigt och
bedrivas enligt vetenskapligt sakrade metoder. Arbetet ska praglas av ett
hélsoframjande och sjukdomsférebyggande arbetssatt, standiga forbattringar,
faktabaserade beslut och samverkan.

Kvalitetsarbetet bor i forsta hand fokusera pa medicinsk kvalitet, utveckling av
hélsoframjande och sjukdomsférebyggande arbetssatt samt foljsamhet till
nationella och lokala riktlinjer.

6.2 Ansvar och skyldigheter

Allvarlig handelse och katastrofberedskap
Leverantdren ska folja géallande foreskrifter for kris- och katastrofmedicinsk
beredskap och regionens beredskapsplaner.

Vid allvarlig handelse ska leverantoren félja regionens direktiv fran tjansteman i
beredskap och regional sjukvardsledare.

Leverantdren ska delta i utbildning, traning och 6vning i samverkan med andra
vardgivare och kommuner i sadan omfattning att den viktigaste verksamheten kan
bedrivas vid en allvarlig handelse.

Hjalpmedel och forbrukningsmateriel

Leverantdren ska forskriva hjalpmedel, forbruknings- och sjukvardsmaterial enligt
regionens riktlinjer och gallande avtal och éverenskommelser. Leverantdren ska
informera brukare och anhdriga om hjalpmedel och eventuella avgifter.

Leveranttren ska anvanda hjadlpmedelcentralen, upphandlade sortiment och IT-
stod for bestéllning och registrering av hjdlpmedel. Leverantdren erbjuds att kbpa
forbruknings- och sjukvardmaterial fran lansforsorjning.
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Insyn

Leverantoren ska pa begéaran lamna ut relevant information for att regionen enligt
kommunallagen ska kunna tillgodose invanarnas 6nskemal och behov av insyn i
hur uppdraget utfors. Leverantoren ar inte skyldig att lamna information om
utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning.

Intyg
Leverantdren ansvarar for att utfarda patientrelaterade intyg via regionens 1T-stod.

Lakemedel

Lakemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sakert och kostnadseffektivt sétt
med ett helhetsperspektiv dér patientens och samhallets basta beaktas.
Leverantdren ska folja lakemedelskommitténs och Stramas rekommendationer for
forskrivning och medverka till att regionens mal for lakemedelsforskrivning

uppfylls.

Leverantdren ska folja lakemedelskommitténs riktlinjer om ordination och
hantering av ldkemedel. Som ett led i egenkontrollen ska verksamheten minst en
gang per ar genomga en extern kvalitetsgranskning enligt Socialstyrelsens
foreskrifter (HSLF-FS 2017:37).

Leverantoren ansvarar for att det vid alla vardbesok finns en korrekt och aktuell
lakemedelslista och att vardtagare far en aktuell lakemedelslista vid
ordinationsforandringar.

Forskrivning till patient med dosdispenserade lakemedel ska enligt
Lakemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2016:34) utféardas i elektroniskt
systemstod avsett for detta. Aktuella lakemedel ska dokumenteras enligt regionens
riktlinjer.

Vid forskrivning av lakemedel ska motivering till insatt behandling, indikation
och diagnos dokumenteras i Cosmic. Ordinationsforandring dokumenteras under
sokordet ”ldkemedelsfordndring” 1 Cosmic. Arbetsplatskod och forskrivarkod
anges pa receptet.

Kassation av lakemedel ska goras pa ett miljomassigt korrekt satt.

Leverantoren ska félja 6verenskommelsen mellan Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och L&dkemedelsindustriféreningen om samverkansformer
mellan medarbetare i den offentliga halso- och sjukvarden och
ldkemedelsforetagen och principer for kliniska prévningar. Leverantéren ska aven
folja regionens riktlinjer ”Bisysslor och andra engagemang inom
lakemedelsomradet”.

Medicinsk service/diagnostik
Leverantdren kan teckna avtal med regionens enheter for medicinsk service eller
annan underleverantor for medicinsk service som &r ackrediterad av Swedac eller
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har motsvarande kvalitetssakring. Eventuella laboratorier i egen regi ska vara
ackrediterade av Swedac eller ha motsvarande kvalitetssékring. Kvalitetssakrad
laboratorieservice i egen regi kommer att f6ljas upp vid revision utford av
personal fran ackrediterad laboratorieverksamhet.

Leverantdren ansvarar for att relevant verksamhetsdata gors tillganglig enligt
regionens specifikationer. Medicinsk service omfattar klinisk fysiologi, klinisk
neurofysiologi, nuklearmedicin, klinisk kemi, klinisk mikrobiologi, Klinisk
patologi, klinisk immunologi, medicinsk radiologi och transfusionsmedicin.

Remisser som utfardas i samband med digitala vardmoten ska innehalla relevant
information for fragestallningar och halsoproblem och utformas enligt regionens
riktlinjer. Leverantdren ansvarar for att uppratta och forankra rutiner kring remiss-
och svarshantering med berdrd leverantor av medicinsk service.

Patientjournalen

Leverantdren ska upprétta och hantera patientjournaler enligt gallande lagar och
forordningar. Leverantoren ska registrera diagnoser och vardkontakter i
patientjournalen enligt regionens riktlinjer, terminologi, struktur,
rutinbeskrivningar och mallar.

Behandlingen av personuppgifter ska uppfylla de krav som stélls i
patientdatalagen (2008:355), personuppgiftslagen (1998:204), offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) och tryckfrihetsforordningen (1949:105). Privata
vardgivare ar personuppgiftsansvariga vilket innebér att denne ensam ska
bestamma andamalen med, och medlen for behandlingen av personuppgifter.

Leverantdren ska folja regionens riktlinjer och anvisningar fér ssmmanhallen
journalféring. Regionen tecknar sarskilt avtal avseende sammanhallen
journalféring, inklusive den nationella patientoversikten, med privata vardgivare.

LeverantOren ska beakta de lagar och regler som reglerar samtycke mellan
vardgivare och patient vid 6verforing av personuppgifter till annan vardgivare.
LeverantOren ska lamna ut kopior av patientjournal enligt regionens regler.

LeverantOren ska folja Socialstyrelsens och regionens riktlinjer och praxis for
registrering av diagnoskoder. Verksamhetschefen &r ansvarig for att personalen
har den kunskap som behovs. Verksamhetschefen ar ansvarig for att ersattningen
inte baseras pa felaktig registrering av diagnoskoder.

Patientskadeforsakring
Region Jonkopings lan tecknar patientforsakring och lakemedelsforsakring.

Leverantéren ska informera patient om maéjligheten att anméla en vardskada till
Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF) respektive lakemedelsskada till
Svenska Lakemedelsforsakringen AB (SLF).
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Patientforsakringen galler vid personskada i samband med halso- och sjukvard
och att skadan hade varit mojlig att undvika.

Lakemedelsforsakringen géller vid personskador som med Gvervéagande
sannolikhet orsakats av lakemedelsbiverkningar som man inte kunnat forutse.

Leverantoren ska tillhandahalla intyg, utredning och analys som behdvs for
handlaggning av anmélda &renden.

Sjukskrivning
Leverantdren ska folja regionens riktlinjer for sjukskrivning och anvénda
Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstdd.

Smittskydd
Leverantdren ska utan drojsmal anmala smittsamma sjukdomar via SmiNet samt
folja lagar, forordningar och regionens riktlinjer for smittskydd.

Vardhygien

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter for basal hygien i vard och
omsorg (SOSFS 2015:10), regionens vardhygieniska riktlinjer och instruktioner
inklusive rutiner for MRB-screening. Leverantdren ska bland annat registrera,
folja upp och analysera vardrelaterade infektioner och féljsamhet till basala
hygienrutiner och kladregler samt atgéarda avvikelser.

Leverantdren ska rapportera ny- och ombyggnation, installation av medicinteknisk
utrustning eller andra férandringar som kan paverka vardhygienen.

Vardplanering
Leverantoren ska aktivt medverka i och ansvara for att vardplanering for den
enskilde individen gors i enlighet med gallande lagar och foreskrifter.

6.3 Tillganglighet

E-tjanster
Leverantdren ska aktivt erbjuda, informera om och administrera féljande e-
tjanster enligt regionens riktlinjer:

o Digitala blanketter infér och efter besok
e Digitala vardmoten

o FOrnyelse av recept och hjalpmedel

e Intyg

e Journalen via natet

e Kontaktsida pa 1177 Vardguiden

e Radgivning

e Webbtidbok

Leverantoren ska erbjuda nya e-tjanster enligt regionens beslut.
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Invanarnas val
Invanarna har ratt att soka vard pa vardcentraler och specialistkliniker i hela
landet.

Leverantoren ska stodja patienterna i deras val och eventuella 6nskemal om byte
av vardgivare. Leverantoren ska medverka till att invanarna har tillgang till
faktaunderlag for sitt val av vardgivare.

Vardcentralen ar forstahandsval for invanare med behov av halso- och sjukvard.
Vardcentralen har dessutom en samordnande roll for invanarnas vard.

Remisser

Leverantdren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om ansvar for remisser for
patienter inom halso- och sjukvarden, tandvarden m.m. (SOSFS 2004:11),
regionens riktlinjer och allméanna kliniska kunskapsstod Fakta.

LeverantOren ansvarar for att nodvandiga provtagningar och undersokningar &r
gjorda och att tillracklig information bifogas remissen nér en patient behdver
remitteras vidare.

Sjuk- och behandlingsresor
Leverantoren ska folja regionens riktlinjer for sjuk- och behandlingsresor.

Telefon
Leverantdren ansvarar for att invanarna enkelt kan kontakta vardenheten via
telefon enligt vardgarantin och regionens krav pa éppettider.

LeverantOren kan teckna avtal med regionen om telefonitjanster med tillhrande
stddsystem. Leverantdrer som inte anvander regionens telefonitjanster ska
leverera verksamhetsdata for uppfoljning enligt regionens specifikationer.

Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillnandhalla tolk till patienter som inte forstar eller
kan uttrycka sig pa svenska. Leverantoren ansvarar for tolkservice at déva,
dovblinda, gravt horselskadade och talskadade personer.

Oppettider
Oppettiderna ska anpassas till patientgruppernas behov av radgivning, tidsbokning
och besok.

Nar vardenheten &r stangd ska telefonsvarare informera om Gppettider samt
hanvisa till alternativa vardgivare. Leverantoren ska ha en skriftlig
overenskommelse med vardenheten man hanvisar till.
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6.4 Arbetsgivaransvar och kompetensforsorjning

Arbetsgivaransvar
Leverantoren ska uppratthalla god arbetsmiljo och folja de lagar, avtal och regler
som géller for arbetsmarknaden.

Bemanning och kompetens

LeverantOren ansvarar for att verksamheten har personal med formell eller reell
kompetens som behdvs for att kunna ge god vard med hog patientsakerhet utifran
verksamhetens uppdrag enligt halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30, 5 kap 2
8).

Leverantdren ansvarar for att verksamhetschefen och medicinskt ledningsansvarig
lakare uppfyller villkoren i avsnitt 3.3 Verksamhetsforutséttningar.

Leverantdren ansvarar for att chefer och medarbetare far den fortbildning som
behovs for att uppratthalla kompetens for att ge god och saker vard.

Leverantoren ska vara delaktig i och bidra till en langsiktig personalférsorjning
for att sakerstélla att ratt kompetens finns bade kortsiktigt och langsiktigt.

Leverantoren ska vid forfragan lamna uppgifter om bemanning och kompetens.

Forskning och utveckling

Leverantoren ska delta och samverka i klinisk forskning och utvecklingsarbete pa
vetenskaplig grund som berdr verksamheten. | tillampliga fall ska leverantéren
delta i interaktiv forskning.

Leverantdren kan sjalv ta initiativ till utvecklingsarbete och vetenskaplig
forskning. Leverantdren ska informera regionen om forskningsprojekt som
bedrivs inom verksamheten.

Leverantoren kan fa tillgang till regionens infrastruktur for forskning som
exempelvis handledning, statistikkonsultationer och bibliotekstjénster.

Leverantdren har ratt att soka forskningsmedel fran FORSS, Futurum och andra
organisationer.

Leverantoren ska félja regionens riktlinjer for uppdragsforskning och klinisk
lakemedelsprévning.

Meddelarfrinet och meddelarskydd

Personal hos privata leverantOrer ska omfattas av samma meddelarfrihet och
meddelarskydd avseende den medicinska varden som anstallda i offentlig
verksamhet.
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Socialforsakringsavgifter
Leverantdren ska fullgéra samtliga skyldigheter avseende inbetalning av
socialforsékringsavgifter, skatter och avgifter.

Tystnadsplikt och sekretess

Leverantoren ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de
som stélls i patientdatalagen (2008:355), offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), personuppgiftslagen (1998:204) samt patientsékerhetslagen
(2010:659). Detta galler aven icke hélso- och sjukvardspersonal.

Utbildningsuppdrag
Leverantoren ska tillhandahalla:

e utbildningsplatser for AT- och ST-lakare

e utbildningsplatser for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for studenter
fran universitet och hogskolor

e praktikplatser for elever pa yrkesutbildningar, gymnasium och grundskola

Leverantoren ska tillhandahalla kliniska utbildningsplatser enligt gallande avtal
och kursplaner. Leveranttren ansvarar for att kvalitet och inriktning foljer
examenskraven for respektive utbildning och éverenskomna krav pa
handledarkompetens.

Leverantoren ska samverka med regionens studierektororganisation och
samordningsansvariga.
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7. Uppdragsbeskrivning 6gonsjukvard

7.1 Inledning

Uppdraget, som utgdr en del av den specialiserade dgonsjukvard i 6ppenvard som
Region Jonkopings lan beslutat att finansiera, bestar av basuppdraget
ogonlakarmottagning och de bada tillaggsuppdragen 6gonbottenfotografering av
diabetiker respektive kataraktoperationer. VVardtjansterna ska erbjudas i
Jonkdpings lan.

7.2 Uppdragsbeskrivning

Uppdraget galler vuxna (18 ar och &ldre). Det omfattar diagnostik, behandling och
uppfoljning av 6gonsjukdomar som utfors av specialistlakare i 6gonsjukvard i
oppenvard med undantag for patienter som behdver akutsjukhusets resurser,
kompetens och utrustning for behandling och diagnoser och atgarder som anges
nedan.

Leverantdren ska folja den nationellt framtagna prioriteringsordningen for
ogonsjukvard.

Invanare med sjukdomar som enligt regionens allmanna kliniska kunskapsstod
Fakta kan handl&ggas av specialist i allmédnmedicin ska hanvisas till sin
vardcentral.

Endast vid forutsett behov av sarskild kompetens i samband med atgard kan
patienter inom malgruppen hanvisas till annan vardgivare.

Uppdraget &r indelat i:

Basuppdrag: Ogonlakarmottagning
Tillaggsuppdrag 1: Ogonbottenfotografering av diabetiker
Tillaggsuppdrag 2: Kataraktoperationer

| uppdraget ingar inte:

e sjukdomstillstand utan 6gondiagnos

e rutinméssiga hélsokontroller vid hereditet for glaucom

e rutinmassiga halsokontroller vid hereditet for aldersforandringar i gula
flacken

e glasutprovning

e intravitreala injektioner och liknande behandlingar

e botoxbehandlingar

e kontaktlinskontroller

e undersokningar i samband med refraktiv Kirurgi

e kosmetisk kirurgi
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7.3 Basuppdrag dgonlakarmottagning
Basuppdraget omfattar:

e diagnostik, behandling och uppféljning av dgonsjukdomar som enligt
regionens allménna kliniska kunskapsstdd Fakta inte handlaggs av
specialist i allmanmedicin eller kraver subspecialistens kompetens och
utrustning eller omfattas av tillaggsuppdragen

e nybes6k med remiss och aterbesok enligt gallande vardprogram och
riktlinjer

e radgivning i enskilda patientarenden till andra vardgivare inom lanets
ogonsjukvard

Tillganglighet
Medicinskt ansvarig lakare ska vara kliniskt verksam vid mottagningen.

LeverantOren ska efterstrava hog kontinuitet i lakarbemanningen.

Specialistlakare i 6gonsjukvard ska vara tillganglig pa mottagningen minst 1
dag/vecka sammanlagt minst 20 procent av en heltidstjanst aret runt.

Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal ska vara tillganglig for lanets invanare
via telefon varje vardag. Telefontid &r tillatet.

Leverant6ren ska medverka till att halso- och sjukvarden i Jonkopings lan kan
uppratthallas dygnet runt. Nuvarande uppdrag omfattar inte dygnet runt-
verksamhet, men kan komma att utvidgas.

Leverantdren ska samverka med regionens dvriga verksamheter inom
specialiteten vid planering av semester och annan ledighet.

Kompetens

Medicinskt ansvarig ldkare ska ha minst tre &rs dokumenterad erfarenhet av
klinisk verksamhet inom 6gonsjukvard efter avslutad och av Socialstyrelsen
godkénd specialistutbildning.

FOr uppdraget kravs specialistlikare 1 6gonsjukvérd som ér godkénd av
Socialstyrelsen.

Lékare under ST-utbildning till specialist i 6gonsjukvard eller allmdanmedicin far
endast arbeta under handledning av specialist i 6gonsjukvard.

Lokaler och utrustning
Leveranttren ska ha utrustning for att kunna ta emot och behandla patienter inom
basuppdraget.

e gpaltlampa
e digital dgonbottenkamera
e optical coherence tomography (OCT)
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e datorperimeter
e pachymeter
e operationsrum och utrustning for mindre operationer

Lakemedel
Forskrivning av dyra lakemedel, till exempel Eylea, Lucentis och Ozurdex, ingar
inte i uppdraget.

Remisser
Leverantoren ska med remissvar eller ny remiss, da sa ar tillampligt, aterfora
patient till remitterande lakare for uppfoljning.

Beslut om remisser till vard utanfor Jonkopings lan ska godkannas av regionens
verksamhetschef for 6gonsjukvard for att vara giltig.

Leverantdren har rétt att remittera till regionens syncentral.

Samverkan
LeverantOren ska:

e samverka med remittenter, primarvard och andra relevanta aktorer for att
tillgodose patienternas behov av vard och omsorg

e medverka vid schemalagda multidisciplinéra terapikonferenser max 1
timme per vecka

e samrada och samverka med andra vardgivare och myndigheter

e medverka vid obligatoriska samradsméten mellan leverantorer och
regionen

e samverka med regionen i fragor som rér uppféljning och analys av
verksamheten

e deltai regionens utbildningar som ror uppdragsomradet

Rapportering och uppfdljning
Leverantdren ska rapportera till:

e NYSAM

7.4 Tillaggsuppdrag dgonbottenfotografering av diabetiker

Uppdragsbeskrivning
Uppdraget omfattar patienter med typ 1 eller typ 2 diabetes mellitus och ges enligt
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och behandling av diabetes mellitus.

Uppdraget omfattar:

o fotografering med digital 6gonbottenkamera med tillrécklig upplésning for
att upptacka de minsta férdndringarna
e analys av fotograferade égonbottnar
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« undersokning och klinisk uppféljning av patienter som inte gar att
fotografera* eller d&r annat behandlingskravande fynd iakttagits vid
fotograferingen

e dokumentation i patientjournal

e information till remittent och patient om undersokningsresultatet

e rekommendation av tidsintervall fér nya undersékningar — patienter som
behover tata kontroller ska kallas vid tidpunkter som beddmts lamplig med
hénsyn till aktuell 6gonstatus

e information till 1akaren som behandlar patientens diabetes i de fall annan
sjukdom &n diabetesretinopati upptacks vid égonbottenundersdkning

« digital lagring av fotografier sa att de — med patientens samtycke — &r
tillgangliga for andra vardgivare

*Patienter med mediegrumlingar, liten pupill, skador pa hornhinna,
komplikationer i iris, utbredda arr i nathinnan efter olika sjukdomar eller
laserbehandlingar, perifert liggande skador i ndthinnan, andra kroniska
ogonsjukdomar eller dalig medverkan fran patienten ska féljas upp av 6gonlakare
genom individuella kontroller under lang tid.

Kompetens

Fotografering kan utforas av for andamalet utbildad personal. Granskning av
bilder ska utforas av 6gonléakare eller 6gonsjukskoterska med dokumenterad
kompetens.

Utrustning
Digital 6gonbottenkamera som levererar bilder i dicomformat till bilddatabasen
Forum.

7.5 Tillaggsuppdrag kataraktoperationer

Uppdragsbeskrivning

Uppdraget omfattar patienter med gra starr i indikationsgrupp enligt regionens
riktlinjer, med undantag for patienter som av medicinska skal kraver narkos eller
speciell medicinsk teknisk utrustning. Patienterna ska prioriteras utifran
medicinsk behovsbeddémning. Sarbehandling, andra 6verenskommelser med
remittenter eller andra asidosattande av den medicinska prioriteringen far inte
forekomma. Malet ar att patienterna ska slutbehandlas for det tillstand som ingar i
detta uppdrag.

Uppdraget omfattar:

» kataraktoperation med senaste teknik (FACO)* efter remiss fran optiker
eller specialistldkare i 6gonsjukdomar — operationerna ska genomforas
enligt 6gonlékarforeningens State of the Art-dokument med kliniska
riktlinjer for katarakt
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e oftalmologisk férundersokning enligt regionens riktlinjer for att bedoma
operationsindikationer och biometri ska genomféras fore operation

e beddmning och hantering av alla eventuella komplikationer som uppstar i
samband med det operativa ingreppet eller i dess omedelbara anslutning
(upp till 2 timmar efter operation) med undantag for komplikationer som
kraver akutsjukhusets resurser

e postoperativa komplikationer/besvar, som inte kraver akutsjukhusets
resurser, ska hanteras av opererande enhet

e minst en kontakt hos vardgivaren inom 28 dagar efter utférd operation for
kontroll av operationsresultatet med preliminar eller slutlig refraktionering
for patienter enligt regionens riktlinjer

e information till patienten infor och efter operationen

» skriftlig information till patienten som kan uppvisas vid behov av akut
vard for komplikationer som inte kan hanteras av leverantoren

*Om FACO inte kan anvandas kan i enstaka fall annan vedertagen teknik
anvéndas.

Kompetens
Leverantdren ska garantera att ansvarig opererande l&kare &r specialist inom
6gonsjukvard med aktuell erfarenhet inom kataraktkirurgi.

Opererande lakare ska vid driftstarten eller nyanstallning sjalvstandigt ha utfort
minst 200 operationer totalt och minst 100 operationer per ar.

Lokaler och utrustning

Leverantdren ska forfoga Over utrustning och sarskild lokal for
operationsverksamheten som uppfyller kraven for operationsrum enligt gallande
standard.

Rapportering och uppfdljning
Leverantdren ska rapportera till det nationella kataraktregistret. Vid registrering
ska aven synhalsoenkaten (NIKE) fyllas i.

7.6 Ersattningsvillkor

Allméant
Regionen avsdtter 76,2 miljoner kronor for 6gonsjukvard inom vardval 2019.

Fordelning av ersattning

Procentuell
Ersattning (miljoner kronor) Totalbelopp fordelning

Rorlig patientrelaterad ersattning basuppdrag

Rorlig patientrelaterad ersattning tillaggsuppdrag katarakt

Rorlig patientrelaterad ersattning tillaggsuppdrag
O6gonbottenfotografering

Sarskild erséttning
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Resultatrelaterad erséttning

Summa

DRG-koder (diagnosrelaterade grupper)

Leverantdren ska folja Socialstyrelsens och regionens riktlinjer for registrering
och gruppering av diagnos- och atgardskoder.

Ersattning utgar for leverantorens gruppering av DRG-koder enligt Regionens
beslut “Ersittningsberittigade DRG-koder fér 6gonsjukvard inom vardval i
Jonkdpings 14n”.
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Ersattning for basuppdrag 6égonldkarmottagning
Ersattning per besok och kontakt (inom ovanstaende DRG)

Pris per kontakt
(exklusive
Kontaktform patientavgift)

Kvalificerad telefon- och brevkontakt*

Sjukvardande behandling

Lakarbesok

Lakarbesok laserbehandling vid efterstarr (6gonatgéarder,
terapeutiska, besék B80O)**

Lakarbesok laserbehandling vid glaukom, trycksankning
(priméra operationer pd iris, 6ppenvard B110)***

Operation (extraokulara operationer exklusive égonhala,
Oppenvard B150, andra operationer vid problem i
o6gonregionen B170))

*Ersatter besok. Kontakt och diagnos ska registreras i patientens journal. Kontakten ska DRG-
grupperas.

**Registrera diagnoskod H26.4 och KVA kod CJB10.

*** Registrera diagnoskod H40.1 och KVA kod CHDO5 alt. KVA kod CHDOO.

KVA-kod ZXA10 ska registreras for bilaterala operationer.

Ersattning for tillaggsuppdrag dgonbottenfotografering av diabetiker
Regionen ersatter undersékningar som genomfdérs enligt gallande riktlinjer.

Vardgivare ska registrera:
e diagnoskod E100-E149
e samt KVA-kod XCK10 (Fotografering av égonbotten)

Ersattning per undersdkning

Pris per kontakt
DRG |Kodtext (exklusive patientavgift)

B810 | Ogonfotografering, besok

Ersattning for tillaggsuppdrag kataraktoperationer
Regionen ersatter:

e undersokning infor operation

o kataraktoperation inklusive intraokuldr lins samt for operationen
nodvandiga lakemedel och material

o kontakt efter operation (exklusive kontakter avseende komplikationer)

Leverantdren ska registrera:

 vardatagande katarakt

e diagnoskod H25X-H26X (ej H264)

o samt nagon av KVA-kod CJD00-CJD25, CJD99 eller CJEO0-CJE99

 vid aterbesok, diagnoskod Z090 och som bidiagnos den diagnos som
registrerades vid kataraktoperationen
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Erséattning per besok och kontakt (samma ersattningsniva som inom basuppdraget)

Pris per kontakt
(exklusive
Kontaktform patientavgift)

Kvalificerad telefon- och brevkontakt*

Sjukvardande behandling

Lakarbesok

*Erséatter besok. Kontakt och diagnos ska registreras i patientens journal. Kontakten ska DRG-
grupperas.

Erséttning per operation

Pris per kontakt
DRG |Kodtext (exklusive patientavgift)

B12Q | Ensidig linsoperation utom discission av sekundar
katarakt, 6ppenvard

B12P |Bilateral linsoperation utom discission av sekundéar
katarakt, 6ppenvard

Regionen betalar ingen extra ersattning i de fall komplikationer uppstar inom 28
dagar fran operationstillfallet.

| de fall patienten onskar multifokala linser istallet for standardlins ska
leverantoren debitera patienten merkostnaden.

Kvalitetserséttning

Regionen betalar ut kvalitetsersattning for tillganglighet (faktisk véntetid till forsta
besok och operation/atgard) systematiskt forbattringsarbete och Gvriga
kvalitetsvariabler.

Ersattningen for systematiskt forbattringsarbete betalas ut till leverantdrer som
kan visa att man har en struktur for att méta, rapportera och utveckla sin
verksamhet. Redovisning och uppféljningen sker inom ramen for regionens
medicinska programgrupp for 6gonsjukvard.

Kvalitetsvariabler och gransvarden kan variera mellan olika ar. Regionen betalar
ut ersattning for registrering i det nationella kataraktregistret (tillaggsuppdrag).
Eventuella ytterligare kvalitetsvariabler definieras under 2019. Aktuella variabler
och gransvarden for kvalitetsersattning publiceras pa regionens webbplats.

Kvalitetserséttning betalas ut per manad utifran leverantorens resultat och andel
av den totala produktionen inom vardvalsomradet.

Patientrelaterad erséattning
Leverantdren far kompensation for frikort, avgiftsfria besok for 18-19-aringar och
ersattning for manadsvis redovisade tolkarvoden.
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8. Informationshantering

8.1 Inledning

Leverantdren ska folja tillampliga delar av regionens policy och riktlinjer for IT.
Varje vardenhet ska ha en namngiven kontaktperson for IT och halso- och
sjukvardens adressregister (HSA).

8.2 Informationssakerhet
Leverantdren ska i all IT-anvandning folja géallande lagstiftning och beakta
patientens rétt till integritet.

Leverantdren ska folja regionens policy och riktlinjer for informationsséakerhet.

Leverantdren ska informera nya anvandare om anvandarmanualer och det
personliga ansvaret att folja riktlinjerna.

All anvandning av 1T-systemen loggas. Leverantoren ska folja upp loggar enligt
regionens riktlinjer.

8.3 Personuppgifter
Leverantdren ska hantera personuppgifter enligt gallande lagstiftning.

Leverantdren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas
inom leverantrens organisation.

8.4 Verksamhetsdata

Leverantoren ska registrera vardkontakter enligt regionens riktlinjer i de system
som regionen anvisar. Leverantéren ska vid angiven tidpunkt leverera elektroniskt
lasbar data for uppfoljning och fakturaunderlag enligt specifikationer.
Leverantdren ska folja Socialstyrelsens och regionens riktlinjer for registrering av
diagnos- och atgardskoder.

Leverantoren ska tillhandahalla relevant patientdata och material till forskning
som bedrivs av regionanstélld eller forskare som regionen samarbetar med.

I kommunikation med regionen eller andra vardgivare ska leverantéren anvanda
definitioner och termer i IT-systemen som faststélls av regionen.

Leverantdren ska i forekommande fall folja de sérskilda regler som géller for
hantering av information vid verksamhetsovergang.

Leverantoren ska uppratta, sékerstélla och uppratthalla manuella reservrutiner for
verksamheten som tillampas vid ett eventuellt avbrott.
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Leverantoren ska arligen fylla i och skicka in dokumentet Kvalitetsindikatorer
for god och sdker patientadministration och kliniskt verksamhetsstod”.

8.5 IT-system och infrastruktur

Leverantdren ska enbart anvanda utrustning i IT-infrastrukturen som ar godkand
av regionens IT-organisation. Datorer och skrivare tillhandahalls av regionen.
Eventuellt kan medicinteknisk utrustning eller annan utrustning anslutas efter
samrad och godkéannande. Leverantoren ska kontinuerligt kontrollera att skyddet
mot skadlig kod, virus och spionprogram &r aktuellt pa verksamhetens utrustning.

Regionen levererar kommunikationslésning mot regionens natverk inklusive
natverksutrustning. Leverantdren ansvarar for det interna fastighetsnétet for data
och telefoni, inklusive forbindelsen mellan avlamningspunkt och verksamhetens
lokaler. Fastighetsnatet ska folja regionens standard for kabelsystem.

Regionen tillhandahaller inte IT-system, datorer, skrivare eller liknande till
leverantérens underleverantorer.

Leverantdren ska anvanda sig av regionens behdrighetskontrollsystem och utse
lokal ansvarig kortadministrator for elektronisk tjanstelegitimation. Leverantdren
ansvarar for att anvandarna inte har tillgang till fler programvaror och system i
regionens natverk an nodvandigt.

Leverantoren ska ansluta sig till regionens sékerhetslosningar for tillgang till IT-
tjanster.

Leverantdren debiteras kostnader for IT-infrastruktur och utrustning.

Leverantdren forbinder sig att anvénda 1T-system enligt regionens riktlinjer.
Regionen tillhandahaller system och utbildning av superanvéndare i forhallande
till verksamhetens storlek.

Regionen ansvarar for underhall av berdrda system och leverantdren ansvarar for
dess innehall. For administrativa dokument ska PDF och Office-kompatibla
filformat anvéndas.

Leverantdren ges atkomst till regionens tjanst for befolkningsregister.
Leveranttren ska folja regionens riktlinjer for anvandning inklusive reglerna for
personer som har sekretessmarkning i befolkningsregistret.

Leverantdren har ratt att anvanda egna stodsystem under forutsattningar att det
inte kravs nagon installation/férandring av eller stér andra delar av IT-miljon.
Regionen lamnar ingen support for dessa.

System och program som anvands for andra &ndamal &n regionens uppdrag till
leverantoren ska inte anvandas i den av regionen tillhandahallna IT-miljon.
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Vid inférande av nya IT-tjanster eller vid stOrre utbyggnader av regionens
befintliga IT-tjanster som kan komma att inga i utbudet till leverantéren uppréttas
ett nytt avtal.

Regionen tillhandahaller inte infrastruktur, IT-system, datorer, skrivare eller
liknande till leverantérens underleverantorer.

Regionen avser att under avtalsperioden se 6ver hur IT-infrastruktur och
stodsystem ska tillhandahallas till leverantérerna.

8.6 Support och IT-konsulttjanster

Leverantoren har ratt att anvanda regionens supportorganisation i fragor om
regionens IT-infrastruktur och faststéllda IT-system. Servicenivaer for respektive
IT-tjanst faststélls av systemagare, vilket innebar att olika system har olika
instéllelsetider gallande support.

Leverantdren ska anvénda 1T-bestéllningssystem och de blanketter som regionen
tillhandahaller for bestallningar. Leverantoren ska gora felanmalningar pa
utrustning och program till regionens kundcenter pa IT-centrum. Regionen har ratt
att ha planerade avbrott for systemuppdateringar, nyinstallationer, service och
underhall.

Leverantoren kan, efter dverenskommelse, kopa I T-konsulttjanster fran regionen
inom systemomraden som é&r relevanta for regionens uppdrag till leverantoren.
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9. Rapportering och uppfdljning

9.1 Avtalsuppféljning
Regionen har en kontinuerlig uppféljning av villkoren for godkannande av
leverantdr och andra avtalsvillkor.

9.2 Uppdragsuppfoljning
Alla verksamheter som finansieras av regionen ska kannetecknas av kund- och
processorientering:

» verksamhetens processer ska ledas med utgangspunkt fran vad som ar bast
for patienten

e rutiner for att tydliggora ansvar for samarbete och samverkan i
granssnitten mellan olika ansvarsomraden ar viktigt,

 kunskap om andras kompetens i vardkedjan ar en forutsattning

Regionens uppfoljningsmodell speglar den kvalitet i varden som regionen vill
formedla till invanarna utifran halso- och sjukvardslagen. God vard innebér att
halso- och sjukvarden ska:

e vara saker

« vara kunskapsbaserad och andamalsenlig
e vara patientfokuserad

e vara effektiv

e vara jamlik

e gesirimlig tid

Uppfdljningen ska bidra till en positiv utveckling av befolkningens hélsa och
leveranttrernas verksamhet.

Regionen har en kontinuerlig uppféljning av verksamhetsdata fran vardens IT-
stod. Nyckeltal och kvalitetsindikatorer kan revideras arligen i samband med
regionfullméktiges beslut om budget.

Leverantdrernas resultat kan komma att redovisas publikt for att ge invanarna
insyn i verksamheten.

Patientenkater

Leverantdren ska samverka med regionen om patientenkater och i férekommande
fall delta i den nationella patientenkéten. Regionen har ratt att ta del av allt
grundmaterial fran gemensamma patientenkaéter.

Rapportering
Leverantoren ska rapportera forandringar i sin verksamhet enligt avtalet och
avsnitt 3 ”Villkor for godkdnnande”.
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Leverantdren ska rapportera till for specialiteten relevanta kvalitetsregister och
nationella register som exempelvis véntetider i varden. Leveranttren ska pa
begéaran rapportera uppgifter avseende maluppfyllelse for uppdraget som inte
fangas av vardens IT-stod.

Regionen har rétt att folja upp volymer och kostnader for leverantorens
lakemedelsforskrivning och anvandning av medicinsk service.

9.3 Dialog
Uppfaljningen sker i dialog med leverantéren utifran inhdmtade uppgifter.

Regionen kallar leverantdren en gang om aret fér genomgang av verksamheten.
Infor genomgangen ska leverantoren gjort en egen analys av sin verksamhet
inklusive medicinska resultat.

Férutom den arliga genomgangen kan regionen kalla till uppféljningsdialoger
inom specifika omraden, exempelvis lakemedelsforskrivning.

9.4 Foérdjupad uppfoljning

Regionen har rétt att genomfdra fordjupad uppfdljning hos enskilda leveranttrer
eller inom specifika omraden. Fordjupad uppfoljning sker bland annat genom
verksamhetsrevision, kostnadsjamforelser och produktivitetsanalyser.

9.5 Revision

Regionen har rétt att sjalvt eller genom ombud revidera leverantdrens verksamhet,
exempelvis av medicinsk kvalitet, ekonomiska och juridiska férhallanden.
Mojligheten till revision omfattar dven underleverantdrer som leverantdren anlitar
for genomférande av uppdraget. Leverantoren ska utan kostnad for regionen
bitrada vid revision bland annat genom att — men inte begransat till — stélla
nddvéandig dokumentation till férfogande.

9.6 Redovisning
Verksamhetsdata och resultat &r tillgangliga for leverantoren via regionens IT-stod
for analys- och rapportuttag.

Urval av verksamhetsdata och resultat redovisas i regionens manadsuppféljning,
delarsrapporter och arsredovisning samt offentliggors for att lanets invanare ska
kunna jamfora olika leverantorer.
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10. Erséattningsvillkor

10.1 Budgetram

Regionfullmaktige fordelar arligen resurser pa delomradesniva utifran
behovsbeskrivningar, nationella jamférelser, demografi och socioekonomiska
faktorer, medicinsk utveckling och kunskapsstyrning, 16ne- och prisutveckling
samt rationaliseringsbehov.

For I6ne- och prisutveckling kompenseras leverantdrerna i enlighet med Sveriges
Kommuner och Landstings prisindex med kvalitetsjusterade I6ner for landsting.
Ersattning for lakemedel justeras separat efter faktisk och forvéantad
kostnadsutveckling.

Forandringar i kostnadsansvar mellan regionens olika verksamheter paverkar
budgetramen enligt principen att ett uttkat kostnadsansvar motsvaras av en utékad
ersattning och vice versa. Andrade kostnader som faller inom ramen for
befolkningens férandrade konsumtion, eller harror fran dndrade arbetssatt hos
leverantorerna, medfor inte nagon forandring i ersattningsramen.

Regionens inriktningsmal &r att ligga i nedre kvartilen jamfort med Gvriga
lan/regioner avseende strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad per invanare.

10.2 Ersattningsmodell

Regionens ersattningsmodell for halso- och sjukvard utgar fran att pengarna féljer
patienten. Modellen ska stimulera samverkan och vara transparent sa att det ar
tydligt pa vilka grunder ersattning ges. Ersattningsnivaerna revideras arligen.

Ersattningsmodellen forutsatter att regionen och leverantorerna tar ett gemensamt
ansvar for att uppratthalla modellens intentioner och normer. Parterna ska
samverka kring modellens tillampning och utveckling.

Ersattningsnivaerna enligt prislista baseras pa regionens sjalvkostnad och star i
proportion till leverantorens uppdrag och kostnadsansvar. Leverantdrens
ersattningar ska darmed tacka uppdragets samtliga kostnader om inget annat
anges. Leverantdren har kostnadsansvar for merkostnader vid eventuella
komplikationer.

Modellens delar:

e Patientrelaterad ersattning

o Besok och atgarder

o Diagnosrelaterade grupper (DRG)
o Kvalitetsersattning

o Tillganglighet

o Systematiskt forbattringsarbete
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o Kuvalitetsindikatorer
e Sérskild erséttning

o Jour

o Tolk

o Utbildning

Kostnadskontroll

Regionen faststéller varje ar ett kostnadstak for varje vardvalsomrade.
Kostnadstaket ar den gemensamma maximala ersattningsnivan for samtliga
godkanda och verksamma leverantérer inom det specifika vardvalsomradet.
Kostnadstaket avser patientrelaterad ersattning exklusive patientavgifter.

Kostnadstaket fordelas per manad under ett kalenderar utifran tidigare ars utfall.
Det betyder att den totala ersattningsnivan kan variera fran en manad till en annan.
Om kostnadstaket (den maximala erséttningen) inte nas fors kvarstaende belopp
over till nastkommande manad. Om kostnadstaket i stallet 6verskrids reduceras
priserna innevarande manad for samtliga leverantdrer.

Beroende pa fordelning av basuppdrag och tillaggsuppdrag mellan leverantorerna
kan det forekomma flera kostnadstak inom samma vardvalsomrade.

10.3 Patientrelaterad erséattning

Den patientrelaterade erséattningen utgér merparten av ersattningen till
leverantoren. Regionen beraknar ersattningens storlek utifran identifierade
kostnader for effektiv vard och patienternas behov.

Regionens ambition &r att pa sikt 6ka andelen av ersattningen som baseras pa
DRG-vikter (DRG = diagnosrelaterade grupper). Regionen planerar dven att
utveckla ersattningsmodellen for att framja satsningar pa e-halsa.

Lakemedel
Om inget annat anges har leverantren kostnadsansvar for samtliga
rekvisitionslakemedel som administreras till patienter inom varduppdraget.

Om behandlande ldkare bedomer att patienten sjalv kan administrera sina
lakemedel, utan dvervakning eller hjalp av sjukvardspersonal, far lakemedlet
forskrivas pa recept. Leverantoren har inte kostnadsansvar for receptlakemedel.
Leverantdren ska folja regionens riktlinjer for forskrivning.

Kompensation for utebliven patientavgift
Leverantdren &r skyldig att ta ut de patientavgifter som faststallts av regionen.
Patientavgifterna tillfaller leverantdren.

Nar patienten har uppnatt hogkostnadsskyddet ersatter regionen leverantoren for
uteblivna patientavgifter vid avgiftsbelagda besok.
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Leverantoren far inte erséttning for avgiftsfria besok for patienter 20 ar och aldre
eller om patienten later bli att betala patientavgiften.

Leverantoren far inte heller ersattning for aterbetald patientavgift, till exempel den
som en patient som vid planerat besok far vanta mer an 30 minuter har rétt till.

Tolk
Leverantdren far ersattning for manadsvis redovisade tolkarvoden.

Vard av patienter fran andra landsting

Regionen ersatter leverantéren for vard av patienter som omfattas av ett annat
landstings ansvar for halso- och sjukvard. Leverantdren ska folja hemlandstingets
remissregler.

Vard av utlandska medborgare och utlandssvenskar

Leverantoren far erséttning for vard av personer bosatta i EU- eller EES-land.
Privata leverantorer skickar in utbetalningsunderlag till regionen. Kopia pa giltigt
EU-kort eller giltigt provisoriskt intyg ska bifogas. Saknas detta betalas inte ndgon
erséttning ut.

For vard av utlandska medborgare och utlandssvenskar bosatta i lander utanfor
EU och EES galler sarskilda regler. | flera fall betalar patienten sjalv sin vard.

Vard av asylsdkande, kvotflyktingar m.m.
Leverantoren far erséttning for vard av asylsokande.

Uppgift om LMA-kortets ID-nummer ska framga i Cosmic. Saknas detta betalas
ingen ersattning ut.

10.4 Kvalitetsersattning
Kvalitetsersattningen utgor 3 procent av den totala ramen. Leveranttren kan fa
ersattning for:

o tillganglighet — en procent
e systematiskt forbattringsarbete — en procent
e 0vriga kvalitetsvariabler — en procent

10.5 Sarskild ersattning

Erséttning for jour och beredskap

| de fall uppdraget omfattar jour och beredskap ingar ersattningen for det arbetet i
den patientrelaterade ersattningen. Leverantoren far darfor ingen sarskild
ersattning for jour och beredskap.

Momskompensation
Enligt nuvarande momslagstiftning har landstingskommunala leverantorer
avdragsratt for ingdende moms. Motsvarande galler inte privata leverantorer. For
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att privata och landstingskommunala leverantorer ska kunna konkurrera pa lika
villkor kompenseras privata leverantorer for sina merkostnader for moms genom
att ersattningen raknas upp med 5 procent pa nettoutbetalningen.

Riktade statsbidrag

Regeringen anvander riktade statsbidrag for att stimulera utveckling inom olika
omraden i landstingens och kommunernas verksamhet. Bidragen ar villkorade och
beslutas for ett eller tva ar i taget. Leverantoren forvantas delta i de
forbattringsomraden som staten och landstingen kommer 6verens om.

Ersattning for vard utford av underleverantor

| de fall leverantdren har tecknat avtal om att kopa vard fran en underleverantor,
ska leverantoren betala ersattning till underleverantéren. Avtalsparterna
administrerar och ansvarar sjélva for sina ekonomiska mellanhavanden.

10.6 Underlag for utbetalning

Regionen hamtar de flesta uppgifter som ligger till grund for utbetalning av
ersattning fran vardens 1T-stod. Reglering for utbetalning baseras pa samtliga
varddata som registrerats vid avstamningstidpunkten. Ersattningsberakningen ar
beroende av inrapportering av korrekt indata fran leverantérerna inom Vardval
Ogon. Vardgivarna ar ansvariga for att leverera efterfragade indata av god
kvalitet. Systemet for inrapportering bygger i stor utstrackning pa fortroende for
leverantdrens integritet och noggrannhet och leverantéren ska lojalt fullgéra sina
skyldigheter i detta avseende. Det &r av yttersta vikt for fortroendet mellan
parterna, liksom for kontraktets fortlevnad, att Regionen far korrekt indata fran
leverantoren.

| de fall leverantdren ska lamna in underlag for ersattning till regionen maste det
ske senast den femte i varje manad for att komma med i nésta utbetalning.

Utbetalning av ersattning sker den 19:e varje manad. Om den 19:e infaller pa en
helgdag sker utbetalning pa efterféljande vardag.

Ersattning som uteblir pa grund av felaktig registrering kompenseras inte i
efterhand. Regionen korrigerar inte heller tillagg och avdrag for besék pa annan
vardenhet som skett pa grund av utebliven eller felaktig inrapportering av
underleverantorsavtal.
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1. Vision och overgripande mal

1.1 Vision for Region JOnkopings lan
For ett bra liv 1 en attraktiv region.

1.2 Overgripande mal

Malet for hilso- och sjukvarden i1 Jonkopings ldn ar basta mojliga hélsa hos hela
befolkningen och god och jamlik vérd. Lanets invanare ska fa den vard de
behover nér de behover den och pa det sétt de behdver.

Primérvarden ar basen i hédlso- och sjukvarden. Region Jonkoping lan utvecklar
nya arbetssitt och samverkan med malet att primédrvirden ska vara 30 procent av
hélso- och sjukvérden 2030.

Tillsammans for basta mojliga halsa
och jamlik vard

Specialiserad
vard

Primarvard

@ Stod for kropp
och sjal

Vardagsliv

Strategin dr en omstillning fran sluten till 6ppen vard, fran sjukhus till vardcentral
och frén vard till hilsofrdimjande insatser tillsammans med andra samhaéllsaktorer
och invanarna sjdlva.

1.3 Vardval i 6gonsjukvard

Utifrén budget och flerarsplan faststéller och reviderar regionfullmiktige arligen
mal, uppdrag och erséttningsvillkor for varden som avtalas och drivs inom ramen
for Lag om valfrihetssystem (2008:962).

Mal och grundldaggande principer
Vardvalsmodellen for Region Jonkopings lin:

1. Starker invinarnas inflytande genom att

e invinarna véljer vardgivare

e ersittningen foljer invdnaren

e redovisning av kvalitet och resultat dr offentliga
e vérden ges med kontinuitet och bred kompetens
e vérden ges pa lika villkor i hela lénet
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e varden &r personcentrerad och utfors i samarbete med patienten
e virdgivaren uppréttar patientkontrakt och samordnad individuell vardplan

2. Tillvaratar och utvecklar de professionella gruppernas kompetens genom
att

e stimulera kreativitet och innovation med invinarens behov 1 fokus

e sorja for att det finns réitt kompetens och kontinuerlig
kompetensutveckling

e utga fran teamsamverkan och tillvarata alla medarbetares kompetens

e stimulera mangfald av vardgivare

e delta aktivt i forskning och utveckling

¢ handleda och utbilda studenter

3. Styr mot onskvirda resultat genom att

e ge storst ersittning for invanare med storst vardbehov

e premiera goda kliniska resultat

e premiera hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande arbete
e vara patientsiker

e ha hog tillginglighet

e stimulera samverkan och utveckling av nya arbetssétt

e stimulera digitalisering och e-hilsa

o sikerstilla kostnadseffektiv vard
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2. Anvisningar for ansokan

2.1 Ansdkan om godkannande

Intresserade inbjuds att ansoka om att bli godkidnda for att fa driva vard inom
vardvalet. Ansokan sker genom att ansdkan tillsammans med 6vriga begérda
handlingar 1dmnas in till Region Jonkopings lan.

En leverantor kan ansdka om godkénnande for flera enheter. En ansdkan ska
lamnas per enhet.

Det finns inget sista datum for ansdkan. Det innebér att ansdkan kan ldmnas tills
det aktuella vardvalet upphor.

2.2 Ansdkan och begarda handlingar

Ansokan och begirda handlingar ska vara skrivna péa svenska. Ansokan och
begirda handlingar 1dmnas via upphandlingsverktyget Tendsign
(www.tendsign.se).

For foretag under bildande géller att foretaget ska vara bildat vid avtalets
tecknande. Foretaget ska vid samma tillfille vara skatteregistrerat och uppvisa
registreringsbevis utfardat av Bolagsverket.

Sokande som ldmnar anbud under formen foretag under bildande, ska till anbudet
bifoga stiftelseurkund for ett aktiebolag under bildande alternativt ifylld ansdkan
om nyregistrering av enskild ndringsidkare. Av den bifogade handlingen ska namn
pa foretrddare for sokanden och personnummer framga.

Handlingar att bifoga ansdkan:

e registreringsbevis utfirdat av behorig officiell myndighet (i Sverige
Bolagsverket)

e intyg pd anmilan om bedrivande av verksamhet (Vardgivarregistret) enligt

patientsdkerhetslagen (2010:659)

verksamhetsbeskrivning

CV for verksamhetschef/vd

CV for medicinskt ledningsansvarig ldkare

intyg om ansvarsforsakring

finansieringsplan

e referenser

Sokanden maste inte bifoga arsredovisning, men regionen kan komma att ta ut
eller begéra in tidigare arsredovisningar for att sdkra sokandens ekonomiska
forutséttningar.

For att bekrifta sin kapacitet att utfora uppdraget ska sokanden lamna uppgift
omfattande minst en referent for vilka sbkanden under de senaste tre aren har
utfort uppdrag av liknande/motsvarande/jamforbar art.
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Regionen kan komma att kontakta referenterna for att forvissa sig om att
sOkanden har den tekniska forméga och kapacitet som kravs for uppdragets
genomforande. Forfragan kan gélla bland annat sokandens tekniska forméga
(omfattande bland annat utbildning och kompetens) samt kapacitet och resurser i
forhallande till uppdragets omfattning.

Uppgift om referensuppdrag ska ldmnas pé foljande sitt:

o kortfattad beskrivning av respektive uppdrags omfattning
e tidsperiod
e kontaktpersoner med telefonnummer och e-postadress

Sokanden ska ha kontrollerat att angivna kontaktpersoner dr aktuella och gar att
na pa angivna telefonnummer och e-postadresser. Regionen forbehaller sig rétten
att soka egna referenser.

For utlandsregistrerade bolag dven intyg om skatteregistrering fran Skatteverket
och kreditupplysning

Med sin ansokan intygar sokanden att:

e kraven enligt forfrigningsunderlaget dr uppfyllda

e att hela atagandet enligt avtalet kan utforas fran driftstarten

e sokanden accepterar att bestéllaren i samband med verifiering infor
driftstarten har rétt att ensidigt fatta beslut om att senareldgga driftstarten
eller sdga upp avtalet

2.3 Offentlig handling

Inkommen ansdkan dr som regel offentlig handling. Om sdkanden anser att nagon
del 1 ansdkan bor omfattas av sekretess ska detta anges i ansokan och motiveras.
Bestillaren kommer att i varje enskilt fall och vid varje forfrigan gora en
provning av huruvida en specifik uppgift omfattas av sekretess.

2.4 Fragor om ansdkan
Fragor om ansokan stélls till regionens inkdpsavdelning via
upphandlingsverktyget Tendsign (www.tendsign.se).

2.5 Komplettering eller rattning av ansokan
Bestéllaren kan begéra kompletteringar om ansdkan inte ar fullstindig eller om
begirda underlag saknas. Vid komplettering kan handlaggningstiden forléngas.

Regionen kan medge att sokande fér réitta en uppenbar felskrivning, felrdkning
eller annat uppenbart fel 1 ansokan.
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3. Villkor for godkannande

3.1 Handlingar
Sokanden ska fylla i ansdkan och ldmna intyg, handlingar och andra underlag
enligt anvisningarna.

3.2 Ekonomiska forutsattningar
Leverantoren ska under hela avtalsperioden ha en stabil ekonomisk bas och
tillgang till resurser som svarar mot uppdragets omfattning och innehall.

Sokanden ska anses “’kreditvirdig” med en ratingpodng om minst 40 podng enligt
Creditsafe AB:s eller motsvarande bedomning vid tiden for ansékan. Utldndska
sOkanden kan komma att bedomas efter en annan skala som motsvarar den
angivna.

I det fall kreditvérdigheten inte gar att bedoma eller inte nér upp till 40 poédng, ska
sokanden 1dmna en forklaring till varfor kravet inte nas och med ytterligare
information styrka en stabil ekonomisk bas. I det fall den ekonomiska stabiliteten
garanteras av moderbolag, bank eller annan garant, ska intyg om detta bifogas
ansokan och vara undertecknad av behorig foretradare for garanten. Kreditloftet
ska avse fOrsta avtalsaret.

Bestéllaren har tolkningsforetridde i bedomningen av leverantérens ekonomiska
forutséttningar.

3.3 Verksamhetsforutsattningar
Sokanden ska ha en organisation med kapacitet att hantera och leverera de
efterfragade tjdnsterna.

Bestillaren kommer att bedoma om s6kanden kan uppfylla verksamhetskraven
utifran beskrivningarna i ansdkan och eventuella tidigare uppdrag inom omrédet.

Verksamhetschef

Sokanden ska ha en for uppdraget ansvarig verksamhetschef enligt Halso- och
sjukvérdslag (2017:80, 4 kap §2). Verksamhetschefen ska vara vil fortrogen med
verksamheten och de lagar, forordningar, riktlinjer, foreskrifter fran
Socialstyrelsen och de allmédnna radd som géller for hélso- och sjukvérden.

Medicinskt ledningsansvarig lakare

Medicinskt ledningsansvarig ldkare ska ha minst tre ars erfarenhet av klinisk
verksamhet inom 6gonsjukvard efter avslutad och av Socialstyrelsen godkédnd
specialistutbildning. Medicinskt ledningsansvarig ldkare ska vara regelbundet
kliniskt verksam vid vardenheten och dér emellan vara tillgénglig for vardenheten
vid behov.
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Hélso- och sjukvardspersonal
Hilso- och sjukvérdspersonal ska ha erforderlig legitimation och kompetens.

Lokaler

Leverantdren ska ha for verksamheten andamalsenliga och godkinda lokaler.
Lokalerna ska uppfylla géillande lagkrav och foreskrifter for vrdverksamhet.
Lokalerna ska vara fysiskt tillgéngliga for alla enligt Boverkets riktlinjer for
tillgdngliga lokaler.

Medicinteknisk utrustning

Leverantoren har det 6vergripande medicintekniska ansvaret 1 sin verksambhet.
Leverantoren ansvarar for att den utrustning som anvéands uppfyller vedertagna
normer, standarder och krav pa tillgénglighet, prestanda och kvalitet enligt
Socialstyrelsens foreskrifter om anvindning av medicintekniska produkter i1 hélso-
och sjukvarden (SOSFS 2008:1).

11
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4. Beslut om godkannande

4.1 Villkor

For att sokanden ska bli godkdnd maste samtliga obligatoriska krav och 6vriga
villkor som anges i detta forfragningsunderlag vara uppfyllda.

Sokanden kommer inte att godkdnnas om:

e soOkanden inte uppfyller villkoren for godkdnnande enligt Lag om
valfrihetssystem 2008:962, 7 kap § 1

e soOkanden i nagot visentligt hinseende har 14tit bli att 1dmna begérda
upplysningar eller ldmnat felaktiga upplysningar

e sokanden inte kan redovisa en finansieringsplan som bestéllaren bedomer
visar pa forutsittningar att bedriva verksamheten

Sokanden kan komma att inte godkdnnas om:

e sokanden eller en eller flera foretrddare for sokanden tidigare haft uppdrag
at bestdllaren, annat landsting eller annan uppdragsgivare och avtalet till
foljd av brister i sokandens agerande sagts upp i fortid

e sokanden undersoks for allvarliga brister i annat uppdrag

e sokande dr i konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller
foremal for ackord eller tillsvidare har instéllt sina betalningar eller
underkastats néringsforbud, eller om sdkande &r foremal for ans6kan om
ovanstdende

e foretrddare for sokande dr domd for eller foremal for utredning av brott
som av bestéllaren anser paverka fortroendet for varden

Sokanden ska pa begdran fran bestéllaren tillhandhélla uppgifter och utdrag ur
misstanke- och belastningsregistret for styrelseledaméter och andra foretradare for
sokanden.

4.2 Beslut om godkannande
Beslut om godkdnnande meddelas inom 60 dagar efter det att ansokan inkommit
till regionen.

4.3 Ingaende av avtal
Avtal ingds sé& snart som mdjligt nir bestillaren godként leverantoren.

4.4 Verifiering infor driftstarten

Leverantoren forbinder sig att ha verksamhet fardigstdlld senast 14 dagar fore
driftstarten sa att bestéllaren kan verifiera att leverantoren &r klar med alla
forberedelser samt att lokaler och utrustning uppfyller kraven.
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Bestillaren dger ensidigt rétt att besluta om ett senare datum for driftstarten om
leverantoren bedoms sakna forutséttningar att utfora dtagandet i avtalad
omfattning vid angivet datum. Vid vésentliga brister dger regionen ritt att inte
ingé avtal.

Leverantoren dger inte ritt till nagon form av erséttning till f61jd av regionens
beslut, enligt ovan. Regionen ddremot har ritt till ersittning fran leverantdren for
kostnader som beror pa dennes brister.

4.5 Aterkallande av godkénnande
Godkénnandet av en leverantor géller 1 sex ménader. Dérefter dger regionen ritt
att dterkalla godkdnnande om inget avtal undertecknats.

4.6 Overklagande

Leverantdren kan verklaga regionens beslut. Overklagan skickas till
Forvaltningsritten i JonkOping inom tre veckor fran det att underrittelsen om
beslutet skickats.
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5. Mall for avtal enligt lagen om
valfrihetssystem

5.1 Avtalsparter
Bestillare: Region Jonkopings lén
Organisationsnummer: 232100-0057

Leverantor: <leverantdorens namn>
Organisationsnummer: <organisationsnummer>

5.2 Avtalets omfattning

I detta avtal regleras leverantdrens bedrivande av <specialitet> vid <ange namn
och adress for verksamheten>. Med avtalet forstds bestimmelserna i detta avtal
och ”Ogonsjukvard inom vérdval i Jénkdpings 14n”.

5.3 Avtalsperiod
Avtalet géller fran och med dag for avtalets undertecknande <datum> till och med
2020-12-31.

Utforandet av uppdraget inleds vid 6verenskommet datum for driftstart. Fore
driftstarten dger leverantoren inte ritt att utfora véard enligt detta avtal.

For det fall avtalet inte skriftligen sagts upp av endera part senast tolv ménader
fore avtalstidens slut forlangs avtalet med tva (2) ar i taget med tolv (12)
ménaders uppsédgningstid. Fore driftstarten dger leverantoren inte ritt att utfora
vard enligt detta avtal.

5.4 Kontaktpersoner
Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nér part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten utan drdjsmal.

Region JonkoOpings ldn: <namn, efternamn, adress, postadress, e-postadress,
telefonnummer>

<Leverantor>: <namn, efternamn, adress, postadress, e-postadress,
telefonnummer>

5.5 Meddelanden

Meddelanden i anledning av avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson
med post, e-post eller fax.
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5.6 Handlingars inbordes ordning

”Ogonsjukvard inom vardval i Jénkopings lin” ir en del av avtalet. De i denna
punkt ndmnda handlingar utgdr avtalsinnehall. Om avtalshandlingarna skulle visa
sig vara motsdgelsefulla 1 ndgot avseende giller de, om inte omsténdigheterna
uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

skriftliga dndringar och tillagg till detta avtal

detta avtal med bilagor

regionens eventuella kompletteringar av forfragningsunderlaget
forfrdgningsunderlag med bilagor

eventuella kompletteringar av ansdkan

leverantorens ansdkan

A

5.7 Lagar, forordningar, foreskrifter, policy och riktlinjer
Leverantoren ska folja géllande konventioner, lagar, forordningar, foreskrifter och
Regionens styrande dokument i form av exempelvis policy och riktlinjer,
overenskommelser och kliniska kunskapsstod. Regionen ska tillhandhélla
relevanta styrande dokument.

5.8 Ersattningsvillkor
Leverantdrens erséttning framgar av avsnitt 7 och 10 i ”Ogonsjukvérd inom
vérdval 1 Jonkopings 14n”.

5.9 Samarbetsformer

Leverantoren kan samarbeta med andra aktorer for delar av uppdraget. Eftersom
hilso- och sjukvardslagen kriver tydlig reglering av vem som é&r juridisk
vardgivare godkénns endast tre samarbetsformer for hélso- och sjukvirdsuppdrag:

e (Overenskommelse inom samma vardgivare
e Kkonsultavtal
¢ underleverantorsavtal

Alla samarbetsformer ska vara skriftliga och kunna redovisas i ansdkan om
godkinnande och vid forfragan frin bestéllaren.

Leverantoren ansvarar for att invinarna far tydlig information om var och nir
klinikens utbud é&r tillgdngligt och vem som ansvarar for verksamheten. Det dr
sarskilt viktigt att informera om Oppettider och vart invénarna ska vinda sig i
akuta situationer.

Overenskommelse inom samma vardgivare
Overenskommelse inom samma vardgivare anvinds nir en leverantdr med
véardgivaransvar for flera enheter inom Jonkopings 14n samarbetar for att
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exempelvis kunna erbjuda invanarna god vérd och tillganglighet enligt villkoren
for vardval.

Samarbetet ska dokumenteras i en skriftlig 6verenskommelse.

Konsultavtal
Konsultavtal anvénds for inhyrd personal som arbetar pa plats i leverantdrens
lokaler och utfor uppdrag genom leverantdrens verksambhet.

Leverantoren har det juridiska vardgivaransvaret.
Uppdraget ska dokumenteras 1 ett skriftligt konsultavtal.

Underleverantoravtal
Underleverantorsavtal anviands nér ett foretag utfor uppdrag at leverantoren
genom sin egen verksambhet.

Underleverantoren har det juridiska vardgivaransvaret.

Underleverantdrer som utfor hélso- och sjukvéardsuppdrag ska vara anmélda till
vardgivarregistret.

Leverantoren dr juridiskt ansvarig gentemot bestéllaren och ansvarig for att
underleverantoren uppfyller bestéllaren krav och villkor for uppdraget.
Leverantdren ska kontinuerligt kontrollera och folja upp underleverantdrens
kvalitet enligt Socialstyrelens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Leverantoren ska pa begéran kunna redovisa
exempelvis underleverantérens kompetens, lokaler, utrustning och foljsamhet till
lagar och foreskrifter, nationella vardprogram och riktlinjer samt regionens
riktlinjer.

Underleverantorer far endast agera genom sin avtalspart, och dger inte ritt att
marknadsfora sina tjdnster pa ett sitt som kan uppfattas att de har avtal med
Region Jonkopings lén.

Uppdraget ska dokumenteras i ett skriftligt underleverantdrsavtal.

5.10 Ansvarsforsakring

Leverantoren ska teckna och under hela avtalsperioden vidmakthéalla en
egendoms-, allrisk- och ansvarsforsdkring i den omfattning verksamheten kréver.
Leverantorens ansvar dr inte begrinsat till de belopp som omfattas av de
forsékringar leverantdren har tecknat.

5.11 Skadestand

Leverantoren har fullt ansvar for sitt &tagande enligt avtalet och for all skada och
alla forluster som kan komma att orsakas av leverantdrens handlande eller brist pa
handlande. Leverantoren ska hélla regionen skadeslos om skadestandskrav vécks
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fran tredje man direkt mot regionen som en foljd av leverantdrens handlande eller
brist pa handlande.

5.12 Andrade &garférhallanden

Visentliga fordndringar avseende dgarforhdllandena hos leverantoren eller
eventuella moderbolag, ska utan drojsmal skriftligen anmadlas till regionen. Pa
begiran av regionen ska leverantoren lamna ytterligare information om de nya
dgarforhallandena och om leverantdrens mdjligheter att uppfylla avtalet.
Regionens godkidnnande av den nya dgaren krivs for avtalets fortsatta giltighet.

5.13 Overlatelse

Leverantoren far inte dverlta hela eller delar av avtalet utan regionens skriftliga
godkinnande. Den nya leverantoren ska efter overlatelsen informera berérda
invénare/patienter om forandringen.

5.14 Andringar i avtalet
Regionen har rétt att besluta om dndringar av villkoren som ska tilldmpas.
Regionen ska omgaende informera leverantoren om éndrade villkor.

Vardera parten har ritt att yrka pa &dndringar av villkoren i hindelse av finansiell
kris, ekonomiska omvélvningar eller om regionen tvingas utfarda
besparingsbeting for verksamhetsomrédet.

Leverantor som inte vill bli bunden av édndrade villkor ska inom 60 dagar
skriftligen meddela regionen att de dndrade villkoren inte accepteras. Om sédant
meddelande inte mottagits av regionen inom den angivna tidsfristen blir
leverantoren bunden av de dndrade villkoren fran och med den dag regionen
angivit i &ndringsmeddelandet, dock tidigast 60 dagar efter det att
andringsmeddelandet 4r avsint.

Om leverantéren meddelar regionen att den inte accepterar de dndrade villkoren
och regionen vidhaller dndringen 1 forhallande till leverantoren, upphor avtalet att
gélla tolv manader efter utgangen av 60-dagarsfristen. Under den éterstidende
avtalstiden géller avtalet i sin lydelse fore dndringarna.

5.15 Brister och sanktioner
Leverantoren ansvarar for att halla den avtalade kvaliteteten under hela
avtalsperioden.

Béda parter har en skyldighet att géra motparten uppmirksam pa sddant som kan
uppfattas som avtalsbrott eller avvikelse fran avtalet.
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Leverantoren ska atgérda fel och brister efter skriftligt pdpekande fran bestéllaren.
Om fel och brister inte atgirdas i sin helhet inom angiven tidsperiod har
bestillaren ritt att:

e Inte betala ut ersittning
e Utkrédva vite

Atgirdas inte fel och brister inom angiven tidsperiod har bestillaren dirutdver ritt
att sdga upp avtalet enligt avsnitt 5.18 Uppsédgning av avtalet pa bestillarens
begiran.

5.16 Konkurs

Leverantor som gar 1 konkurs ska omedelbart informera bestéllaren.

Vid en konkurs dr leverantoren oforidndrat ansvarig for verksamheten och
patientsidkerheten. Leverantdren ska exempelvis hantera remiss- och provsvar till
dess att tingsratten godkant konkursen och utsedd konkursforvaltare tagit kontakt
med leverantoren.

Leverantoren ska snarast informera konkursforvaltaren om:

o att konkursforvaltaren enligt hdlso- och sjukvardslagen tar ver
vérdgivaransvaret dven om fysiska patientbesoken upphdr

e att kvarvarande patientadministrativt arbete ska fortsétta for att sdkra
patientsdkerheten enligt patientsdkerhetslagen

e att konkursfOrvaltaren snarast ska kontakta bestéllaren

5.17 Avtalets upphorande pa leverantérens begaran
Leverantoren har mojlighet att 1 fortid sdga upp avtalet under forutséttning att det
foreligger sirskilda skil som hindrar leverantdren att fortsétta bedriva
verksamheten. Begéran ska skriftligen lamnas till bestdllaren senast sex manader
innan verksamheten upphor.

5.18 Uppsagning av avtalet pa bestallarens begaran
Bestillaren har rétt att 1 fortid sdga upp avtalet om leverantoren inte kan uppfylla
eller sékerstélla de obligatoriska krav som stélls i avtalet.

Uppségning ska ske skriftligen och utan oskéligt uppehall efter det att den
omstdndighet som dberopas som uppsiagningsgrund blivit kind for den
uppsdgande parten. Vid uppsidgning av avtalet giller en uppsdgningstid om sex
manader.

Bestillaren har ritt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om leverantéren
omfattas av ndgon av de omstindigheter som riknas upp i Lag om
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valfrihetssystem (2008:962, 7 kap § 1 punkt 1-4), och som innebér att
leverantoren skulle ha uteslutits vid tilldelning av avtal.

Bestéllaren har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om leverantoren
visentligt bryter mot nagon del av avtalet till men for patienter, eller om
leverantoren grovt dsidosatt sina skyldigheter, agerat vardslost eller grovt
asidosatt sina ekonomiska skyldigheter mot myndighet eller bestdllaren.

Bestéllaren har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om det sker en
direkt eller indirekt fordndring av dgandet av en majoritet av aktierna i
leverantorens foretag, eller att det bestimmande inflytandet 6ver leverantdrens
foretag fordandras direkt eller indirekt pa ett sitt som regionen inte skiligen kan
godta.

Bestillaren har vid avtalets omedelbara upphorande ritt att omedelbart ta Gver
delar eller hela leverantérens verksamhet med egen personal for att rétta till
forhallandena och uppritthalla kontinuitet for berérda invanare.

Om avtalet sdgs upp pa grund av avtalsbrott kan bestéllaren dven ha rétt till
skadestdnd.

5.19 Force majeure

Parterna har rétt att gentemot varandra dberopa underlitenhet att fullgdra avtalet
om fullgdrandet hindras till f61jd av omstdndighet utanfor parternas kontroll
sasom naturhéndelse, svenskt eller utlindskt lagbud, svensk eller utldndsk
myndighets atgard, krigshindelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omsténdighet.

Motpart ska omedelbart underréttas om det foreligger omstdndigheter som kan
foranleda tillampning av denna bestimmelse. Det aligger part, som onskar
aberopa force majeure, att utan uppskov skriftligen underrétta motparten om
uppkomst ddrav och halla part underrittad och meddela motparten nér force
majeure upphor.

For det fall force majeure varar mer @n tva manader, har den andra parten ratt att
skriftligen sdga upp avtalet till omedelbart upphorande. Vid sddan uppsdgning har
ingen av parterna rétt till ersdttning av den andra parten.

5.20 Tillampning och tvister

Om ndgon bestdimmelse i avtalet skulle vara ogiltig innebér det inte att avtalet i
sin helhet ska anses ogiltigt. Om sddan ogiltighet visentligt paverkar ndgon av
parternas utbyte av avtalet ska skélig jimkning ske. Part som anser att nigot 1
avtalet ska anses ogiltigt har att omgéende och skriftligen meddela och ange skl
till motparten.
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Tvist med anledning av detta avtal ska avgdras med tillimpning av svensk rétt av
svensk allmén domstol med Jonkopings tingsritt som forsta instans.

5.21 Efter avtalets upphorande

Leverantoren ska nir avtalet upphor samverka med bestéllaren kring hantering av
patientdokumentation, lokaler och utrustning, forekommande avtal och allt i
ovrigt som forutsitter att en Gvergang av verksamheten till annan kan komma till
stand pa ett patientsdkert sétt.

Leverantoren ska inhdmta patientens medgivande till 6verforing av information
och ansvarar for att patientdokumentationen sédkerstills enligt Socialstyrelsens
riktlinjer.
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5.22 Bilagor

e Avtal om sammanhéllen journalféring och personuppgiftsbitride

e Avtal om informationsutlimning av HSA-information

e Fullmakt for savil direktansluten vardgivare som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitridesavtal

5.23 Underskrifter

Jonkoping <datum> <Ort, datum>
Region Jonkopings 1dan <Leverantor>
<Namn Efternamn> <Namn Efternamn>
<Titel> <Titel>
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6. Allmanna villkor

6.1 Utgangspunkter

Antidiskriminering

Leverantoren ska folja géllande antidiskrimineringslagstiftning, férordningen
(2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt,
Diskrimineringslagen (2008:567), 16 kap. 9 § brottsbalken (1962:700) och forbud
mot missgynnande behandling enligt 16 § fordldraledighetslagen (1995:584).
Leverantoren ska pa begdran redovisa de atgarder, upprittade planer med mera
som vidtagits med anledning av ovanstaende.

Barnkonventionen

Leverantoren ska folja FN:s barnkonvention och regionens riktlinjer som utgar
fran denna. Utsett barnrittsombud ska stddja verksamhetschefen att sdkerstilla att
barns och ungas rittigheter beaktas.

Hallbar utveckling
Leverantoren ska:

e Folja Region Jonkopings ldns program for hallbar utveckling 2017-2020.

e Samverka med Region Jonkdpings 14n 1 hallbarhetsfrdgor och redovisa hur
verksamheten systematiskt arbetar for att uppfylla relevanta
héllbarhetsmal.

e Ha en kontaktperson som ér insatt i verksamhetens héllbarhetsfragor som
foljer upp och kommunicera hallbarhetsarbetet.

e Arligen rapportera atgirder som vidtagits under aret och hur
héllbarhetsmédlen kommunicerats 1 verksamheten.

Halsoframjande och sjukdomsféorebyggande arbete

Leverantoren ska tillimpa regionens och nationella riktlinjer for hilsofrdmjande
och sjukdomsforebyggande arbete. Arbetssitt och hilsofrdmjande insatser ska
anpassas efter individens forutsattningar och behov. Sérskild uppmérksamhet ska
ges grupper och individer med 6kad risk for ohilsa.

Informationsansvar

Leverantoren och regionen har ett dmsesidigt ansvar att samrada och informera
om verksamhetsfordndringar som paverkar invanarnas tillgang till vird och
service eller samarbetet mellan leverantdren och regionen.

Leverantoren ska bland annat informera regionen om dndrade dgarforhallanden,
kapacitetsbrist samt byten av verksamhetschef, medicinskt ansvarig ldkare och
underleverantorer.

Leverantoren ska representeras pa informationsmdéten som regionen kallar till.
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Kunskapsstyrning

Medicinsk programgrupp 6gonsjukvard ar en motesplats for uppfoljning och
styrning av 0gonsjukvéarden inom vardval tillsammans med andra regelbundna
forum for dialog mellan regionledning och verksamhetschefer i hilso- och
sjukvérden.

Medicinsk programgrupp har hélso- och sjukvardsdirektorens uppdrag att folja
resultat, foresla uppdragsforandringar, initiera och faststilla styrande dokument 1
regionens allménna kliniska kunskapsstod Fakta, fordela uppdrag och utse
representanter i olika samverkansorgan.

Programgruppen bestar av representanter fran leverantorer i privat och offentlig
regi och Regionledningskontorer som leder och samordnar gruppens arbete.

Programgruppen ska dven samverka med andra medicinska programgrupper och
sydostra sjukvardsregionens regionala programomrade for 6gonsjukdomar.

Leverantoren ska anvinda nationella kvalitetsregister och folja regionens
allménna kliniska kunskapsstdd Fakta och nationella kunskaps- och beslutstod.
Leverantoren ska dven bidra 1 det gemensamma ldrandet och arbetet med stindiga
forbattringar.

Marknadsforing och information till invanare
Leverantoren ska folja marknadsféringslagen (2008:486). All marknadsforing ska
vara saklig och korrekt.

Leverantdren ansvarar for eventuella underleverantdrers marknadsforing. I all
marknadsforing ska tydligt framga vem som ansvarar for verksamheten eller
tjdnsten och hur man kontaktar ansvarig.

Leverantoren ska tydligt ange att hela eller delar av verksamheten finansieras och
drivs pa uppdrag av regionen enligt Lag om valfrihetssystem.

Leverantoren ska folja regionens riktlinjer inom informationsomréadet och
standard for kallelser. Leverantoren ska leverera uppgifter till virdenhetens
kontaktkort pa 1177 Véardguiden och medverka i regionens
informationskampanjer. Leverantdrens webbplats ska uppfylla grundldggande
krav pa tillgdnglighet.

Patientens rattigheter

Leverantoren ska ha goda kunskaper om och tillimpa patientens rattigheter utifran
patientlagen (2014:821).

Leverantoren ska frimja patientens integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet.

Vérden ska vara jimlik och jimstdlld och ges med respekt for alla ménniskors lika
virde och for den enskilda ménniskans vardighet.
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Varden ska utformas i samarbete med patienten. Leverantoren ska ta vara pa
patientens och nérstdendes erfarenheter och mdjligheter att medverka i varden
utifran deras onskan och forutséttningar.

Patientkontrakt och samordnad individuell plan (SIP)

Leverantoren ska arbeta med patientkontrakt for att sdkerstélla att patienten ar
delaktig i sin egen vard, erbjuds fast vardkontakt och far den vérd som behdvs
inom 6verenskommen tid.

Leverantoren ska erbjuda patienter som behover vard och omsorg fran bade
leverantoren och kommunen en samordnad individuell plan (SIP) enligt regionens
riktlinjer.

Fast vardkontakt och fast likarkontakt

Leverantdren ska enligt hélso- och sjukvéardsforordningen (2017:80) och
patientlagen (2014:821) utse en fast vardkontakt for de patienter som behover
eller begér det, for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sédkerhet.

Leverantoren ska dven erbjuda patienter att vélja en fast ldkarkontakt.

Klagomal
Leverantoren ska folja regionens riktlinjer for hantering av synpunkter och
klagomal inom hilso- och sjukvérd och tandvard.

Véardgaranti
Leverantoren ska uppfylla den lagstadgade nationella vrdgarantin och Region
Jonkopings lans krav pa tillgédnglighet.

Patientsakerhet
Leverantoren ska folja lagar och foreskrifter om patientsikerhet som exempelvis:

e Patientsdkerhetslag (2010:659)

e Patientsidkerhetsforordningen (2010:1369)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om vardgivarens
systematiska patientsidkerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)

e Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmaélan av héndelser

som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada (HSLF-
FS 2017:41)

Leverantoren ska samverka med regionens cheflidkarorganisation och delta i risk-
och hédndelseanalyser vid utredning av hindelser.

Leverantoren ska ha rutiner for registrering och hantering av avvikelser.
Leverantoren ska anmaila, f6lja upp och analysera egna avvikelser. Leverantoren
ska kunna delta i systemovergripande analyser och uppfoljning samt vara
behjalplig i spridningen av resultaten.

24



Ogonsjukvard inom vardval i Jénképings 1an 2018-09-12

Leverantoren ska anméila hindelser som har medfort eller hade kunnat medfora en
allvarlig vdrdskada. Leverantren kan fa stdd i sin utredning fran regionens
chefldkarorganisation. Leverantoren ska skicka en avidentifierad kopia pa den
kompletta anmélan, eventuell hindelseanalys och beslut fran Inspektionen for
vard och omsorg till Regionledningskontoret.

Leverantoren ska skicka en kopia pa verksambhetstillsyn och andra beslut fran
Inspektionen for vard och omsorg till Regionledningskontoret.

Leverantdren ska forse patientndmnden med de uppgifter som nimnden behdver
for att kunna fullgdra sitt uppdrag. Leverantoren ska utan kostnad tillhandahalla
de intyg, utredningar och analyser med mera som begirs vid granskning av
enskilda drenden.

Leverantoren ska beakta regionens patientsidkerhetsarbete ”Sdker vard — alla
ganger”. Leverantorens medarbetare bor ha kinnedom om dessa
kunskapsomraden.

Leverantoren ska uppritta en arlig patientsékerhetsberittelse enligt
patientsdkerhetslagen.

Leverantoren ska delta i regionala kvalitetsindikationsméatningar och regionens
utbildningar 1 patientsidkerhet for chefer.

Rehabilitering

Rehabilitering ska vara en naturlig del i leverantdrens vardprocesser.
Rehabiliteringen ska bidra till att manniskor med sjukdom eller skada nér och
behaller basta mdjliga funktion och forméga samt ge forutsiattningar for
delaktighet i samhaéllslivet.

Patienterna ska ha tillgdng till rehabiliteringsinsatser, beddmning, utredning,
traning och behandling enligt gidllande styrdokument och regionens allméinna
kliniska kunskapsstod Fakta.

Leverantoren ska genomf6ra forebyggande insatser for att minska risken for att
sjukdom utvecklas, upptécka tidiga tecken pad forsdmring och genomftra insatser
som syftar till att patienten inte ytterligare forsdmras vid funktions- eller
aktivitetsnedsittning.

Samverkan

Leverantoren ska samverka med funktioner och verksamheter inom regionen,
kommuner och andra myndigheter enligt lagar, foreskrifter, forordningar,
overenskommelser och regionens riktlinjer.

Samverkan giller enskilda patienters vard och rehabilitering men ocksé planering,
utveckling och uppfdljning av verksamheten samt kompetensutveckling.
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Samverkan med kommunerna regleras bland annat i dokumentet Ledningssystem
for samverkan Region Jonkdpings 1dn och lanets kommuner”. Regionen och
kommunerna ska utgé fran patientens behov och ska med respekt och tillit
samarbeta aktivt Gver organisations- och huvudmannagréinserna.

Systematiskt kvalitetsarbete

Leverantoren ska tillampa Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (2011:9). Leverantoren ska ha ett indamalsenligt
system for internkontroll och pa begédran kunna redogora for detta.

Leverantoren ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvirdera och forbéttra verksamheten samt skapa forutséttningar {6r
medarbetarna att delta i det systematiska forbattringsarbetet.

Det systematiska kvalitets- och patientsdkerhetsarbete ska vara ldngsiktigt och
bedrivas enligt vetenskapligt sikrade metoder. Arbetet ska priglas av ett
hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande arbetssitt, stindiga forbéattringar,
faktabaserade beslut och samverkan.

Kvalitetsarbetet bor 1 forsta hand fokusera pa medicinsk kvalitet, utveckling av
hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande arbetssitt samt foljsamhet till
nationella och lokala riktlinjer.

6.2 Ansvar och skyldigheter

Allvarlig handelse och katastrofberedskap
Leverantoren ska folja géllande foreskrifter for kris- och katastrofmedicinsk
beredskap och regionens beredskapsplaner.

Vid allvarlig hdandelse ska leverantéren folja regionens direktiv fran tjansteman i
beredskap och regional sjukvardsledare.

Leverantoren ska delta 1 utbildning, traning och 6vning i samverkan med andra
vardgivare och kommuner i saidan omfattning att den viktigaste verksamheten kan
bedrivas vid en allvarlig hindelse.

Hjalpmedel och forbrukningsmateriel

Leverantoren ska forskriva hjdlpmedel, forbruknings- och sjukvérdsmaterial enligt
regionens riktlinjer och gillande avtal och 6verenskommelser. Leverantoren ska
informera brukare och anhoriga om hjdlpmedel och eventuella avgifter.

Leverantoren ska anvinda hjdlpmedelcentralen, upphandlade sortiment och IT-
stod for bestéllning och registrering av hjdlpmedel. Leverantoren erbjuds att kopa
forbruknings- och sjukvardmaterial frén lansforsorjning.
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Insyn

Leverantoren ska pd begiran ldmna ut relevant information for att regionen enligt
kommunallagen ska kunna tillgodose invanarnas dnskemal och behov av insyn i
hur uppdraget utfors. Leverantoren &r inte skyldig att [imna information om
utldmnandet strider mot lag eller annan forfattning.

Intyg
Leverantoren ansvarar for att utfiarda patientrelaterade intyg via regionens IT-stod.

Lakemedel

Likemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sdkert och kostnadseffektivt satt
med ett helhetsperspektiv dér patientens och samhéllets bésta beaktas.
Leverantoren ska folja ldkemedelskommitténs och Stramas rekommendationer for
forskrivning och medverka till att regionens mal for ldkemedelsforskrivning
uppfylls.

Leverantoren ska folja ldkemedelskommitténs riktlinjer om ordination och
hantering av ldkemedel. Som ett led i egenkontrollen ska verksamheten minst en
géng per ir genomga en extern kvalitetsgranskning enligt Socialstyrelsens
foreskrifter (HSLF-FS 2017:37).

Leverantdren ansvarar for att det vid alla vardbesok finns en korrekt och aktuell
lakemedelslista och att virdtagare fir en aktuell ladkemedelslista vid
ordinationsforidndringar.

Forskrivning till patient med dosdispenserade ldkemedel ska enligt
Likemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2016:34) utférdas i elektroniskt
systemstdd avsett for detta. Aktuella 1ikemedel ska dokumenteras enligt regionens
riktlinjer.

Vid forskrivning av ldkemedel ska motivering till insatt behandling, indikation
och diagnos dokumenteras i Cosmic. Ordinationsfordndring dokumenteras under
sokordet ”ldkemedelsfordndring” i Cosmic. Arbetsplatskod och forskrivarkod
anges pa receptet.

Kassation av ldkemedel ska goras pd ett miljomassigt korrekt sétt.

Leverantoren ska folja dverenskommelsen mellan Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och Lakemedelsindustriféreningen om samverkansformer
mellan medarbetare i den offentliga hélso- och sjukvarden och
lakemedelsforetagen och principer for kliniska provningar. Leverantoren ska dven
folja regionens riktlinjer ”Bisysslor och andra engagemang inom
lakemedelsomradet”.

Medicinsk service/diagnostik
Leverantdren kan teckna avtal med regionens enheter for medicinsk service eller
annan underleverantor for medicinsk service som &r ackrediterad av Swedac eller
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har motsvarande kvalitetssdkring. Eventuella laboratorier i egen regi ska vara
ackrediterade av Swedac eller ha motsvarande kvalitetssdkring. Kvalitetssdkrad
laboratorieservice 1 egen regi kommer att foljas upp vid revision utférd av
personal fran ackrediterad laboratorieverksamhet.

Leverantoren ansvarar for att relevant verksamhetsdata gors tillganglig enligt
regionens specifikationer. Medicinsk service omfattar klinisk fysiologi, klinisk
neurofysiologi, nuklearmedicin, klinisk kemi, klinisk mikrobiologi, klinisk
patologi, klinisk immunologi, medicinsk radiologi och transfusionsmedicin.

Remisser som utfardas i samband med digitala vardméten ska innehalla relevant
information for fragestdllningar och hilsoproblem och utformas enligt regionens
riktlinjer. Leverantoren ansvarar for att upprétta och forankra rutiner kring remiss-
och svarshantering med berdrd leverantdr av medicinsk service.

Patientjournalen

Leverantoren ska upprétta och hantera patientjournaler enligt géllande lagar och
forordningar. Leverantoren ska registrera diagnoser och véardkontakter i
patientjournalen enligt regionens riktlinjer, terminologi, struktur,
rutinbeskrivningar och mallar.

Behandlingen av personuppgifter ska uppfylla de krav som stills 1
patientdatalagen (2008:355), personuppgiftslagen (1998:204), offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) och tryckfrihetsforordningen (1949:105). Privata
vardgivare &r personuppgiftsansvariga vilket innebér att denne ensam ska
bestimma dndamélen med, och medlen for behandlingen av personuppgifter.

Leverantoren ska folja regionens riktlinjer och anvisningar for sammanhéllen
journalforing. Regionen tecknar sérskilt avtal avseende sammanhéllen
journalforing, inklusive den nationella patientdversikten, med privata vardgivare.

Leverantoren ska beakta de lagar och regler som reglerar samtycke mellan
vérdgivare och patient vid 6verforing av personuppgifter till annan vardgivare.
Leverantoren ska ldmna ut kopior av patientjournal enligt regionens regler.

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens och regionens riktlinjer och praxis for
registrering av diagnoskoder. Verksamhetschefen dr ansvarig for att personalen
har den kunskap som behovs. Verksamhetschefen dr ansvarig for att ersittningen
inte baseras pa felaktig registrering av diagnoskoder.

Patientskadeforsakring
Region Jonkopings lin tecknar patientforsékring och ldkemedelsforsékring.

Leverantoren ska informera patient om mdjligheten att anmaéla en vardskada till
Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF) respektive likemedelsskada till
Svenska Lékemedelsforsékringen AB (SLF).
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Patientforsékringen géller vid personskada i samband med hélso- och sjukvérd
och att skadan hade varit mgjlig att undvika.

Likemedelsforsikringen géller vid personskador som med dvervigande
sannolikhet orsakats av ldkemedelsbiverkningar som man inte kunnat forutse.

Leverantoren ska tillhandahalla intyg, utredning och analys som behdvs for
handléggning av anmaélda drenden.

Sjukskrivning
Leverantoren ska folja regionens riktlinjer for sjukskrivning och anvéinda
Socialstyrelsens forsdkringsmedicinska beslutsstdd.

Smittskydd
Leverantoren ska utan drojsmal anméla smittsamma sjukdomar via SmiNet samt
folja lagar, forordningar och regionens riktlinjer for smittskydd.

Vardhygien

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter for basal hygien i vard och
omsorg (SOSFS 2015:10), regionens vardhygieniska riktlinjer och instruktioner
inklusive rutiner for MRB-screening. Leverantdren ska bland annat registrera,
folja upp och analysera vardrelaterade infektioner och foljsamhet till basala
hygienrutiner och kladregler samt atgérda avvikelser.

Leverantoren ska rapportera ny- och ombyggnation, installation av medicinteknisk
utrustning eller andra fordndringar som kan paverka vardhygienen.

Vardplanering
Leverantoren ska aktivt medverka i och ansvara for att vardplanering for den
enskilde individen gors 1 enlighet med géllande lagar och foreskrifter.

6.3 Tillganglighet

E-tjanster
Leverantoren ska aktivt erbjuda, informera om och administrera foljande e-
tjénster enligt regionens riktlinjer:

e Digitala blanketter infor och efter besok
e Digitala vardmoten

o Fornyelse av recept och hjalpmedel

e Intyg

e Journalen via nétet

e Kontaktsida pa 1177 Vardguiden

e Rédgivning

e Webbtidbok

Leverantoren ska erbjuda nya e-tjdnster enligt regionens beslut.
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Invanarnas val
Invénarna har rétt att soka vard pa vardcentraler och specialistkliniker i hela
landet.

Leverantoren ska stodja patienterna i deras val och eventuella 6nskeméal om byte
av vardgivare. Leverantdren ska medverka till att invanarna har tillgéng till
faktaunderlag for sitt val av vardgivare.

Vardcentralen &r forstahandsval for invdnare med behov av hélso- och sjukvérd.
Vaérdcentralen har dessutom en samordnande roll for invanarnas vard.

Remisser

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om ansvar for remisser for
patienter inom hilso- och sjukvarden, tandvarden m.m. (SOSFS 2004:11),
regionens riktlinjer och allménna kliniska kunskapsstod Fakta.

Leverantoren ansvarar for att nodvéndiga provtagningar och undersokningar ér
gjorda och att tillriacklig information bifogas remissen nér en patient behover
remitteras vidare.

Sjuk- och behandlingsresor
Leverantoren ska folja regionens riktlinjer for sjuk- och behandlingsresor.

Telefon
LeverantOren ansvarar fOr att invanarna enkelt kan kontakta vardenheten via
telefon enligt vardgarantin och regionens krav pa oppettider.

Leverantoren kan teckna avtal med regionen om telefonitjanster med tillhdrande
stodsystem. Leverantorer som inte anvénder regionens telefonitjanster ska
leverera verksamhetsdata for uppfoljning enligt regionens specifikationer.

Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandhélla tolk till patienter som inte forstér eller
kan uttrycka sig pa svenska. Leverantoren ansvarar for tolkservice at dova,
dovblinda, gravt horselskadade och talskadade personer.

Oppettider
Oppettiderna ska anpassas till patientgruppernas behov av rddgivning, tidsbokning
och besok.

Nér vardenheten &r stingd ska telefonsvarare informera om Oppettider samt
hénvisa till alternativa vardgivare. Leverantoren ska ha en skriftlig
overenskommelse med vardenheten man hinvisar till.
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6.4 Arbetsgivaransvar och kompetensforsorjning

Arbetsgivaransvar
Leverantoren ska uppritthélla god arbetsmiljo och folja de lagar, avtal och regler
som géller for arbetsmarknaden.

Bemanning och kompetens

Leverantoren ansvarar for att verksamheten har personal med formell eller reell
kompetens som behdvs for att kunna ge god vard med hog patientsékerhet utifran
verksamhetens uppdrag enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30, 5 kap 2

§).

Leverantdren ansvarar for att verksamhetschefen och medicinskt ledningsansvarig
lakare uppfyller villkoren i avsnitt 3.3 Verksamhetsforutséttningar.

Leverantoren ansvarar for att chefer och medarbetare far den fortbildning som
behovs for att upprétthalla kompetens for att ge god och séker vard.

Leverantoren ska vara delaktig i och bidra till en 1dngsiktig personalforsorjning
for att sékerstélla att ratt kompetens finns bade kortsiktigt och 1dngsiktigt.

Leverantoren ska vid forfragan lamna uppgifter om bemanning och kompetens.

Forskning och utveckling

Leverantoren ska delta och samverka 1 klinisk forskning och utvecklingsarbete pa
vetenskaplig grund som berdr verksamheten. I tillimpliga fall ska leverantoren
delta i interaktiv forskning.

Leverantdren kan sjdlv ta initiativ till utvecklingsarbete och vetenskaplig
forskning. Leverantren ska informera regionen om forskningsprojekt som
bedrivs inom verksamheten.

Leverantoren kan f3 tillgang till regionens infrastruktur for forskning som
exempelvis handledning, statistikkonsultationer och bibliotekstjinster.

Leverantoren har rétt att soka forskningsmedel fran FORSS, Futurum och andra
organisationer.

Leverantoren ska folja regionens riktlinjer for uppdragsforskning och klinisk
lakemedelsprovning.

Meddelarfrihet och meddelarskydd

Personal hos privata leverantorer ska omfattas av samma meddelarfrihet och
meddelarskydd avseende den medicinska varden som anstéllda i offentlig
verksamhet.
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Socialférsakringsavgifter
Leverantdren ska fullgora samtliga skyldigheter avseende inbetalning av
socialforsidkringsavgifter, skatter och avgifter.

Tystnadsplikt och sekretess

Leverantoren ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de
som stélls 1 patientdatalagen (2008:355), offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), personuppgiftslagen (1998:204) samt patientsdkerhetslagen
(2010:659). Detta giller dven icke hélso- och sjukvardspersonal.

Utbildningsuppdrag
Leverantoren ska tillhandahalla:

e utbildningsplatser for AT- och ST-ldkare

e utbildningsplatser for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for studenter
fran universitet och hogskolor

e praktikplatser for elever pd yrkesutbildningar, gymnasium och grundskola

Leverantoren ska tillhandahalla kliniska utbildningsplatser enligt gidllande avtal
och kursplaner. Leverantdren ansvarar for att kvalitet och inriktning foljer
examenskraven for respektive utbildning och 6verenskomna krav pa
handledarkompetens.

Leverantoren ska samverka med regionens studierektororganisation och
samordningsansvariga.
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7. Uppdragsbeskrivning 6égonsjukvard

7.1 Inledning

Uppdraget, som utgor en del av den specialiserade 6gonsjukvérd i 6ppenvard som
Region Jonkopings 1dn beslutat att finansiera, bestér av basuppdraget
O0gonldkarmottagning och de bada tillaggsuppdragen 6gonbottenfotografering av
diabetiker respektive kataraktoperationer. Vardtjdnsterna ska erbjudas i
Jonkdpings lan.

7.2 Uppdragsbeskrivning

Uppdraget géller vuxna (18 &r och dldre). Det omfattar diagnostik, behandling och
uppfoljning av 6gonsjukdomar som utfors av specialistlikare i 6gonsjukvard i
oppenvard med undantag for patienter som behdver akutsjukhusets resurser,
kompetens och utrustning for behandling och diagnoser och dtgérder som anges
nedan.

Leverantoren ska folja den nationellt framtagna prioriteringsordningen for
O0gonsjukvard.

Invénare med sjukdomar som enligt regionens allménna kliniska kunskapsstod
Fakta kan handldggas av specialist 1 allmdnmedicin ska hénvisas till sin
vardcentral.

Endast vid forutsett behov av sérskild kompetens i samband med atgird kan
patienter inom malgruppen hénvisas till annan vardgivare.

Uppdraget dr indelat i:

Basuppdrag: Ogonlikarmottagning
Tillaggsuppdrag 1: Ogonbottenfotografering av diabetiker
Tillaggsuppdrag 2: Kataraktoperationer

[ uppdraget ingér inte:

e sjukdomstillstdnd utan 6gondiagnos

e rutinmadssiga hélsokontroller vid hereditet f6r glaucom

e rutinmdssiga halsokontroller vid hereditet for dldersférdndringar i gula
flicken

e glasutprovning

e intravitreala injektioner och liknande behandlingar

e botoxbehandlingar

e kontaktlinskontroller

e undersokningar i samband med refraktiv kirurgi

e kosmetisk kirurgi
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7.3 Basuppdrag ogonlakarmottagning
Basuppdraget omfattar:

e diagnostik, behandling och uppf6ljning av 6gonsjukdomar som enligt
regionens allménna kliniska kunskapsstdd Fakta inte handldggs av
specialist 1 allmdnmedicin eller kréver subspecialistens kompetens och
utrustning eller omfattas av tilliggsuppdragen

e nybesOk med remiss och aterbesok enligt gidllande vardprogram och

riktlinjer
e radgivning i enskilda patientdrenden till andra vérdgivare inom lénets
ogonsjukvard
Tillganglighet

Medicinskt ansvarig lédkare ska vara kliniskt verksam vid mottagningen.
Leverantoren ska efterstrava hog kontinuitet i likarbemanningen.

Specialistlakare 1 6gonsjukvard ska vara tillgénglig pa mottagningen minst 1
dag/vecka sammanlagt minst 20 procent av en heltidstjdnst aret runt.

Legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal ska vara tillginglig for ldnets invénare
via telefon varje vardag. Telefontid ar tillatet.

Leverantoren ska medverka till att hilso- och sjukvarden 1 Jonkopings ldan kan
upprétthéllas dygnet runt. Nuvarande uppdrag omfattar inte dygnet runt-
verksamhet, men kan komma att utvidgas.

Leverantoren ska samverka med regionens dvriga verksamheter inom
specialiteten vid planering av semester och annan ledighet.

Kompetens

Medicinskt ansvarig ldkare ska ha minst tre ars dokumenterad erfarenhet av
klinisk verksamhet inom 6gonsjukvard efter avslutad och av Socialstyrelsen
godkénd specialistutbildning.

For uppdraget krivs specialistlikare 1 gonsjukvard som édr godkind av
Socialstyrelsen.

Likare under ST-utbildning till specialist i 6gonsjukvard eller allmédnmedicin far
endast arbeta under handledning av specialist i 6gonsjukvérd.

Lokaler och utrustning
Leverantoren ska ha utrustning for att kunna ta emot och behandla patienter inom
basuppdraget.

e gspaltlampa
e digital 6gonbottenkamera
e optical coherence tomography (OCT)
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e datorperimeter
e pachymeter
e operationsrum och utrustning for mindre operationer

Lakemedel
Forskrivning av dyra ldkemedel, till exempel Eylea, Lucentis och Ozurdex, ingér
inte i uppdraget.

Remisser
Leverantoren ska med remissvar eller ny remiss, da s ar tillimpligt, terfora
patient till remitterande ldkare for uppfoljning.

Beslut om remisser till vird utanfor Jonkopings ldn ska godkdnnas av regionens
verksamhetschef for 6gonsjukvard for att vara giltig.

Leverantoren har ritt att remittera till regionens syncentral.

Samverkan
Leverantoren ska:

e samverka med remittenter, primirvard och andra relevanta aktorer for att
tillgodose patienternas behov av vard och omsorg

e medverka vid schemalagda multidisciplindra terapikonferenser max 1
timme per vecka

e samrada och samverka med andra vérdgivare och myndigheter

e medverka vid obligatoriska samrddsmoéten mellan leverantorer och
regionen

e samverka med regionen i fragor som ror uppfoljning och analys av
verksamheten

e delta i regionens utbildningar som ror uppdragsomradet

Rapportering och uppfoéljning
Leverantoren ska rapportera till:

e NYSAM

7.4 Tillaggsuppdrag 6gonbottenfotografering av diabetiker

Uppdragsbeskrivning
Uppdraget omfattar patienter med typ 1 eller typ 2 diabetes mellitus och ges enligt
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och behandling av diabetes mellitus.

Uppdraget omfattar:

e fotografering med digital 6gonbottenkamera med tillrdcklig upplosning for
att upptdcka de minsta forandringarna
e analys av fotograferade 6gonbottnar
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e undersokning och klinisk uppfoljning av patienter som inte gér att
fotografera* eller dir annat behandlingskrivande fynd iakttagits vid
fotograferingen

e dokumentation i patientjournal

e information till remittent och patient om undersokningsresultatet

e rekommendation av tidsintervall for nya undersdokningar — patienter som
behover tita kontroller ska kallas vid tidpunkter som bedomts lamplig med
hinsyn till aktuell 6gonstatus

e information till lakaren som behandlar patientens diabetes i1 de fall annan
sjukdom &n diabetesretinopati upptécks vid 6gonbottenundersdkning

e digital lagring av fotografier s att de — med patientens samtycke — ér
tillgéngliga for andra vardgivare

*Patienter med mediegrumlingar, liten pupill, skador pd hornhinna,
komplikationer i iris, utbredda &rr i ndthinnan efter olika sjukdomar eller
laserbehandlingar, perifert liggande skador i ndthinnan, andra kroniska
ogonsjukdomar eller dalig medverkan frin patienten ska foljas upp av 6gonlékare
genom individuella kontroller under léng tid.

Kompetens

Fotografering kan utforas av for andamalet utbildad personal. Granskning av
bilder ska utforas av 6gonlikare eller 6gonsjukskoterska med dokumenterad
kompetens.

Utrustning
Digital 6gonbottenkamera som levererar bilder i dicomformat till bilddatabasen
Forum.

7.5 Tillaggsuppdrag kataraktoperationer

Uppdragsbeskrivning

Uppdraget omfattar patienter med gra starr i indikationsgrupp enligt regionens
riktlinjer, med undantag for patienter som av medicinska skal kréver narkos eller
speciell medicinsk teknisk utrustning. Patienterna ska prioriteras utifran
medicinsk behovsbeddomning. Sdrbehandling, andra 6verenskommelser med
remittenter eller andra dsidosittande av den medicinska prioriteringen fér inte
forekomma. Mélet ir att patienterna ska slutbehandlas for det tillstdnd som ingér i
detta uppdrag.

Uppdraget omfattar:

e kataraktoperation med senaste teknik (FACO)* efter remiss fran optiker
eller specialistldkare 1 gonsjukdomar — operationerna ska genomforas
enligt 6gonldkarforeningens State of the Art-dokument med kliniska
riktlinjer for katarakt
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e oftalmologisk forundersokning enligt regionens riktlinjer for att bedoma
operationsindikationer och biometri ska genomforas fore operation

e beddmning och hantering av alla eventuella komplikationer som uppstar i
samband med det operativa ingreppet eller i dess omedelbara anslutning
(upp till 2 timmar efter operation) med undantag for komplikationer som
kraver akutsjukhusets resurser

e postoperativa komplikationer/besvér, som inte kraver akutsjukhusets
resurser, ska hanteras av opererande enhet

e minst en kontakt hos vardgivaren inom 28 dagar efter utférd operation for
kontroll av operationsresultatet med preliminér eller slutlig refraktionering
for patienter enligt regionens riktlinjer

e information till patienten inf6r och efter operationen

e skriftlig information till patienten som kan uppvisas vid behov av akut
vard for komplikationer som inte kan hanteras av leverantdren

*Om FACO inte kan anvédndas kan i enstaka fall annan vedertagen teknik
anvéndas.

Kompetens
Leverantoren ska garantera att ansvarig opererande ldkare &r specialist inom
Ogonsjukvard med aktuell erfarenhet inom kataraktkirurgi.

Opererande ldkare ska vid driftstarten eller nyanstéllning sjélvstandigt ha utfort
minst 200 operationer totalt och minst 100 operationer per &r.

Lokaler och utrustning

Leverantoren ska forfoga dver utrustning och sérskild lokal for
operationsverksamheten som uppfyller kraven for operationsrum enligt gillande
standard.

Rapportering och uppfoéljning

Leverantoren ska rapportera till det nationella kataraktregistret. Vid registrering
ska dven synhilsoenkéten (NIKE) fyllas i.

7.6 Ersattningsvillkor

Allmant
Regionen avsitter 76,2 miljoner kronor for 6gonsjukvérd inom vardval 2019.

Fordelning av ersattning

Procentuell
Erséattning (miljoner kronor) Totalbelopp férdelning |

Rorlig patientrelaterad ersattning basuppdrag

Rorlig patientrelaterad ersattning tillaggsuppdrag katarakt

Rorlig patientrelaterad ersattning tillaggsuppdrag
o0gonbottenfotografering

Sarskild ersattning
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Resultatrelaterad ersattning

Summa

DRG-koder (diagnosrelaterade grupper)
Leverantoren ska folja Socialstyrelsens och regionens riktlinjer for registrering
och gruppering av diagnos- och dtgirdskoder.

Erséttning utgdr for leverantdrens gruppering av DRG-koder enligt Regionens
beslut Erséttningsberittigade DRG-koder f6r 6gonsjukvard inom vardval 1
Jonkdpings 14n”.
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Ersattning for basuppdrag 6gonldakarmottagning
Erséttning per besok och kontakt (inom ovanstdende DRG)

Pris per kontakt
(exklusive
Kontaktform patientavgift)

Kvalificerad telefon- och brevkontakt*

Sjukvardande behandling

Lakarbesok

Lakarbesok laserbehandling vid efterstarr (6gonatgarder,
terapeutiska, besék B80O)**

Lakarbesok laserbehandling vid glaukom, trycksankning
(primara operationer p4 iris, 6ppenvard B110)***

Operation (extraokulara operationer exklusive égonhala,
Oppenvard B150, andra operationer vid problem i
o0gonregionen B170))

*Ersétter besok. Kontakt och diagnos ska registreras i patientens journal. Kontakten ska DRG-

grupperas.
**Registrera diagnoskod H26.4 och KVA kod CJB10.
*#% Registrera diagnoskod H40.1 och KVA kod CHDOS alt. KVA kod CHDO0O.

KVA-kod ZXA10 ska registreras for bilaterala operationer.

Ersattning for tillaggsuppdrag 6gonbottenfotografering av diabetiker
Regionen ersétter undersokningar som genomfors enligt gédllande riktlinjer.

Vardgivare ska registrera:
e diagnoskod E100-E149
e samt KVA-kod XCK10 (Fotografering av dgonbotten)

Ersittning per undersokning

Pris per kontakt
DRG | Kodtext (exklusive patientavgift)

B810 | Ogonfotografering, besdk

Ersattning for tillaggsuppdrag kataraktoperationer
Regionen ersitter:

e undersokning infor operation

e kataraktoperation inklusive intraokuldr lins samt for operationen
nddvéndiga ldkemedel och material

e kontakt efter operation (exklusive kontakter avseende komplikationer)

Leverantoren ska registrera:

e vardatagande katarakt

e diagnoskod H25X-H26X (ej H264)

e samt nigon av KVA-kod CJD00-CJD25, CID99 eller CJEO0-CJE99

e vid aterbesok, diagnoskod Z090 och som bidiagnos den diagnos som
registrerades vid kataraktoperationen
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Ersittning per besok och kontakt (samma ersdttningsnivd som inom basuppdraget)

Pris per kontakt
(exklusive
Kontaktform patientavgift)

Kvalificerad telefon- och brevkontakt*

Sjukvardande behandling

Lakarbesok

*Ersatter besok. Kontakt och diagnos ska registreras i patientens journal. Kontakten ska DRG-
grupperas.

Erséttning per operation

Pris per kontakt
DRG | Kodtext (exklusive patientavgift)

B12Q |Ensidig linsoperation utom discission av sekundar
katarakt, 6ppenvard

B12P |Bilateral linsoperation utom discission av sekundar
katarakt, 6ppenvard

Regionen betalar ingen extra ersdttning i de fall komplikationer uppstér inom 28
dagar fran operationstillféllet.

I de fall patienten 6nskar multifokala linser istéllet for standardlins ska
leverantoren debitera patienten merkostnaden.

Kvalitetsersattning

Regionen betalar ut kvalitetserséttning for tillgdnglighet (faktisk véntetid till forsta
besdk och operation/atgird) systematiskt forbattringsarbete och dvriga
kvalitetsvariabler.

Ersdttningen for systematiskt forbattringsarbete betalas ut till leverantdrer som
kan visa att man har en struktur for att mita, rapportera och utveckla sin
verksamhet. Redovisning och uppf6ljningen sker inom ramen for regionens
medicinska programgrupp for 6gonsjukvard.

Kvalitetsvariabler och gransvirden kan variera mellan olika ar. Regionen betalar
ut ersittning for registrering i det nationella kataraktregistret (tilliggsuppdrag).
Eventuella ytterligare kvalitetsvariabler definieras under 2019. Aktuella variabler
och gransvérden for kvalitetsersdttning publiceras pa regionens webbplats.

Kvalitetsersdttning betalas ut per minad utifran leverantorens resultat och andel
av den totala produktionen inom vardvalsomradet.

Patientrelaterad ersattning
Leverantoren far kompensation for frikort, avgiftsfria besok for 18—19-aringar och
ersdttning for minadsvis redovisade tolkarvoden.
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8. Informationshantering

8.1 Inledning

Leverantoren ska folja tillampliga delar av regionens policy och riktlinjer {or IT.
Varje vardenhet ska ha en namngiven kontaktperson for IT och hélso- och
sjukvérdens adressregister (HSA).

8.2 Informationssakerhet
Leverantoren ska 1 all IT-anvdndning folja gédllande lagstiftning och beakta
patientens ritt till integritet.

Leverantdren ska folja regionens policy och riktlinjer for informationssékerhet.

Leverantoren ska informera nya anvdndare om anvindarmanualer och det
personliga ansvaret att folja riktlinjerna.

All anviandning av IT-systemen loggas. Leverantéren ska folja upp loggar enligt
regionens riktlinjer.

8.3 Personuppgifter

Leverantoren ska hantera personuppgifter enligt géllande lagstiftning.

Leverantoren dr personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas
inom leverantdrens organisation.

8.4 Verksamhetsdata

Leverantoren ska registrera vardkontakter enligt regionens riktlinjer i de system
som regionen anvisar. Leverantoren ska vid angiven tidpunkt leverera elektroniskt
lasbar data for uppfoljning och fakturaunderlag enligt specifikationer.
Leverantoren ska folja Socialstyrelsens och regionens riktlinjer for registrering av
diagnos- och atgérdskoder.

Leverantoren ska tillhandahalla relevant patientdata och material till forskning
som bedrivs av regionanstdlld eller forskare som regionen samarbetar med.

I kommunikation med regionen eller andra vardgivare ska leverantdren anvénda
definitioner och termer i IT-systemen som faststills av regionen.

Leverantoren ska 1 forekommande fall folja de sdrskilda regler som géller for
hantering av information vid verksamhetsovergéang.

Leverantoren ska uppritta, sékerstélla och upprétthalla manuella reservrutiner for
verksamheten som tillimpas vid ett eventuellt avbrott.
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Leverantoren ska arligen fylla i och skicka in dokumentet ”Kvalitetsindikatorer
for god och séker patientadministration och kliniskt verksamhetsstod”.

8.5 IT-system och infrastruktur

Leverant6ren ska enbart anvinda utrustning 1 IT-infrastrukturen som ar godkénd
av regionens IT-organisation. Datorer och skrivare tillhandahélls av regionen.
Eventuellt kan medicinteknisk utrustning eller annan utrustning anslutas efter
samrad och godkdnnande. Leverantdren ska kontinuerligt kontrollera att skyddet
mot skadlig kod, virus och spionprogram dr aktuellt pa verksamhetens utrustning.

Regionen levererar kommunikationsldsning mot regionens nétverk inklusive
nétverksutrustning. Leverantdren ansvarar for det interna fastighetsnétet for data
och telefoni, inklusive forbindelsen mellan avlimningspunkt och verksamhetens
lokaler. Fastighetsnitet ska folja regionens standard for kabelsystem.

Regionen tillhandahaller inte IT-system, datorer, skrivare eller liknande till
leverantorens underleverantorer.

Leverantoren ska anvinda sig av regionens behdrighetskontrollsystem och utse
lokal ansvarig kortadministrator for elektronisk tjdnstelegitimation. Leverantdren
ansvarar for att anvéindarna inte har tillgang till fler programvaror och system i
regionens nitverk dn nodvéandigt.

Leverantoren ska ansluta sig till regionens sékerhetslosningar for tillgéng till IT-
tjénster.

Leverantoren debiteras kostnader for IT-infrastruktur och utrustning.

Leverantoren forbinder sig att anvinda IT-system enligt regionens riktlinjer.
Regionen tillhandahaller system och utbildning av superanvindare i forhallande
till verksamhetens storlek.

Regionen ansvarar for underhall av berorda system och leverantoren ansvarar for
dess innehdll. For administrativa dokument ska PDF och Office-kompatibla
filformat anvéndas.

Leverantoren ges atkomst till regionens tjanst for befolkningsregister.
Leverantoren ska folja regionens riktlinjer for anvdindning inklusive reglerna for
personer som har sekretessmarkning 1 befolkningsregistret.

Leverantoren har rétt att anvanda egna stodsystem under forutsittningar att det
inte kridvs nagon installation/férdndring av eller stor andra delar av IT-miljon.
Regionen ldmnar ingen support for dessa.

System och program som anvénds for andra dndamal dn regionens uppdrag till
leverantoren ska inte anvédndas i den av regionen tillhandahéllna IT-miljon.
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Vid inférande av nya IT-tjénster eller vid storre utbyggnader av regionens
befintliga IT-tjanster som kan komma att ingé i utbudet till leverantoéren upprittas
ett nytt avtal.

Regionen tillhandahéller inte infrastruktur, IT-system, datorer, skrivare eller
liknande till leverantorens underleverantdrer.

Regionen avser att under avtalsperioden se dver hur IT-infrastruktur och
stodsystem ska tillhandahallas till leverantorerna.

8.6 Support och IT-konsulttjanster

Leverantdren har rétt att anvéinda regionens supportorganisation 1 frdgor om
regionens IT-infrastruktur och faststdllda IT-system. Servicenivaer for respektive
IT-tjanst faststills av systemégare, vilket innebér att olika system har olika
instillelsetider gédllande support.

Leverantoren ska anvénda IT-bestéllningssystem och de blanketter som regionen
tillhandahéaller for bestillningar. Leverantoren ska gora felanmélningar pa
utrustning och program till regionens kundcenter pa IT-centrum. Regionen har ritt
att ha planerade avbrott for systemuppdateringar, nyinstallationer, service och
underhall.

Leverantoren kan, efter verenskommelse, kopa IT-konsulttjanster fran regionen
inom systemomraden som &r relevanta for regionens uppdrag till leverantoren.

43



Ogonsjukvard inom vardval i Jénképings l&n 2018-09-12

9. Rapportering och uppfoljning

9.1 Avtalsuppfoljning
Regionen har en kontinuerlig uppf6ljning av villkoren f6r godkénnande av
leverantor och andra avtalsvillkor.

9.2 Uppdragsuppfoljning
Alla verksamheter som finansieras av regionen ska kdnnetecknas av kund- och
processorientering:

e verksamhetens processer ska ledas med utgangspunkt fran vad som ar bést
for patienten

e rutiner for att tydliggdra ansvar for samarbete och samverkan i
granssnitten mellan olika ansvarsomrdden ar viktigt,

e kunskap om andras kompetens i vardkedjan &r en forutsattning

Regionens uppfoljningsmodell speglar den kvalitet i varden som regionen vill
formedla till invanarna utifrdn hilso- och sjukvardslagen. God vérd innebér att
hélso- och sjukvérden ska:

e vara sdker

e vara kunskapsbaserad och &ndamélsenlig
e vara patientfokuserad

e vara effektiv

e vara jamlik

e gesirimlig tid

Uppfoljningen ska bidra till en positiv utveckling av befolkningens hélsa och
leverantorernas verksamhet.

Regionen har en kontinuerlig uppf6ljning av verksamhetsdata fran vardens IT-
stod. Nyckeltal och kvalitetsindikatorer kan revideras arligen i samband med
regionfullmaktiges beslut om budget.

Leverantorernas resultat kan komma att redovisas publikt for att ge invdnarna
insyn 1 verksamheten.

Patientenkater

Leverantoren ska samverka med regionen om patientenkéter och i forekommande
fall delta 1 den nationella patientenkéten. Regionen har rétt att ta del av allt
grundmaterial frdn gemensamma patientenkéter.

Rapportering
Leverantoren ska rapportera fordndringar i sin verksamhet enligt avtalet och
avsnitt 3 ”Villkor for godkdnnande”.
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Leverantoren ska rapportera till for specialiteten relevanta kvalitetsregister och
nationella register som exempelvis véntetider i varden. Leverantoren ska pa
begéran rapportera uppgifter avseende maluppfyllelse for uppdraget som inte
fangas av virdens IT-stod.

Regionen har ritt att folja upp volymer och kostnader for leverantérens
lakemedelsforskrivning och anvéndning av medicinsk service.

9.3 Dialog

Uppf6ljningen sker i dialog med leverantoren utifran inhdmtade uppgifter.

Regionen kallar leverantdren en gang om aret for genomgang av verksamheten.
Infér genomgangen ska leverantoren gjort en egen analys av sin verksamhet
inklusive medicinska resultat.

Forutom den arliga genomgangen kan regionen kalla till uppfoljningsdialoger
inom specifika omraden, exempelvis ldkemedelsforskrivning.

9.4 Fordjupad uppfoljning

Regionen har ritt att genomfora fordjupad uppfoljning hos enskilda leverantorer
eller inom specifika omraden. Fordjupad uppfdljning sker bland annat genom
verksamhetsrevision, kostnadsjdmforelser och produktivitetsanalyser.

9.5 Revision

Regionen har ritt att sjélvt eller genom ombud revidera leverantdrens verksamhet,
exempelvis av medicinsk kvalitet, ekonomiska och juridiska forhédllanden.
Mojligheten till revision omfattar &ven underleverantérer som leverantdren anlitar
for genomforande av uppdraget. Leverantoren ska utan kostnad for regionen
bitrdda vid revision bland annat genom att — men inte begransat till — stélla
nddvindig dokumentation till forfogande.

9.6 Redovisning
Verksamhetsdata och resultat ér tillgdngliga for leverantdren via regionens IT-stod
for analys- och rapportuttag.

Urval av verksamhetsdata och resultat redovisas i regionens manadsuppfoljning,
delarsrapporter och arsredovisning samt offentliggdrs for att ldnets invénare ska
kunna jimfora olika leverantorer.
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10. Ersattningsvillkor

10.1 Budgetram

Regionfullméktige fordelar arligen resurser pd delomrddesnivéa utifran
behovsbeskrivningar, nationella jamforelser, demografi och socioekonomiska
faktorer, medicinsk utveckling och kunskapsstyrning, 16ne- och prisutveckling
samt rationaliseringsbehov.

For 16ne- och prisutveckling kompenseras leverantorerna 1 enlighet med Sveriges
Kommuner och Landstings prisindex med kvalitetsjusterade 16ner for landsting.
Ersittning for likemedel justeras separat efter faktisk och forvéantad
kostnadsutveckling.

Forandringar 1 kostnadsansvar mellan regionens olika verksamheter paverkar
budgetramen enligt principen att ett utdkat kostnadsansvar motsvaras av en utokad
ersittning och vice versa. Andrade kostnader som faller inom ramen for
befolkningens fordndrade konsumtion, eller hérrdr frin dndrade arbetssitt hos
leverantorerna, medfor inte ndgon fordndring i ersédttningsramen.

Regionens inriktningsmaél &r att ligga i nedre kvartilen jaimfort med 6vriga
lan/regioner avseende strukturjusterad hilso- och sjukvardskostnad per invénare.

10.2 Ersattningsmodell

Regionens ersittningsmodell for hilso- och sjukvard utgér fran att pengarna foljer
patienten. Modellen ska stimulera samverkan och vara transparent s att det ar
tydligt pé vilka grunder ersittning ges. Ersdttningsnivaerna revideras arligen.

Ersdttningsmodellen forutsatter att regionen och leverantdrerna tar ett gemensamt
ansvar for att upprétthélla modellens intentioner och normer. Parterna ska
samverka kring modellens tillimpning och utveckling.

Ersdttningsnivéerna enligt prislista baseras pa regionens sjalvkostnad och stér i
proportion till leverantorens uppdrag och kostnadsansvar. Leverantdrens
ersdttningar ska dirmed tdcka uppdragets samtliga kostnader om inget annat
anges. Leverantoren har kostnadsansvar for merkostnader vid eventuella
komplikationer.

Modellens delar:

e Patientrelaterad ersittning

o Besok och atgéirder

o Diagnosrelaterade grupper (DRG)
e Kbvalitetsersittning

o Tillgdnglighet

o Systematiskt forbéttringsarbete
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o Kovalitetsindikatorer
e Sirskild erséttning

o Jour

o Tolk

o Utbildning

Kostnadskontroll

Regionen faststiller varje r ett kostnadstak for varje vardvalsomrade.
Kostnadstaket dr den gemensamma maximala erséttningsnivan for samtliga
godkénda och verksamma leverantdrer inom det specifika vardvalsomradet.
Kostnadstaket avser patientrelaterad ersittning exklusive patientavgifter.

Kostnadstaket fordelas per manad under ett kalenderar utifran tidigare ars utfall.
Det betyder att den totala erséttningsnivan kan variera fran en manad till en annan.
Om kostnadstaket (den maximala ersidttningen) inte nas fors kvarstdende belopp
over till ndstkommande ménad. Om kostnadstaket i stillet dverskrids reduceras
priserna innevarande méanad for samtliga leverantorer.

Beroende pa fordelning av basuppdrag och tilldggsuppdrag mellan leverantorerna
kan det forekomma flera kostnadstak inom samma vardvalsomrade.

10.3 Patientrelaterad ersattning

Den patientrelaterade ersittningen utgdr merparten av ersittningen till
leverantoren. Regionen berédknar ersittningens storlek utifran identifierade
kostnader for effektiv vard och patienternas behov.

Regionens ambition &r att pa sikt 6ka andelen av erséttningen som baseras pa
DRG-vikter (DRG = diagnosrelaterade grupper). Regionen planerar dven att
utveckla erséttningsmodellen for att frimja satsningar pa e-hélsa.

Lakemedel
Om inget annat anges har leverantdren kostnadsansvar for samtliga
rekvisitionsldkemedel som administreras till patienter inom varduppdraget.

Om behandlande ldkare bedomer att patienten sjilv kan administrera sina
lakemedel, utan dvervakning eller hjilp av sjukvérdspersonal, far likemedlet
forskrivas pa recept. Leverantdren har inte kostnadsansvar for receptlidkemedel.
Leverantoren ska folja regionens riktlinjer for forskrivning.

Kompensation for utebliven patientavgift
Leverantoren dr skyldig att ta ut de patientavgifter som faststillts av regionen.
Patientavgifterna tillfaller leverantoren.

Nir patienten har uppndtt hogkostnadsskyddet ersitter regionen leverantéren for
uteblivna patientavgifter vid avgiftsbelagda besok.
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Leverantoren fér inte erséttning for avgiftsfria besok for patienter 20 ar och dldre
eller om patienten later bli att betala patientavgiften.

Leverantoren fér inte heller ersattning for dterbetald patientavgift, till exempel den
som en patient som vid planerat besok far vinta mer dn 30 minuter har rtt till.

Tolk
Leverantoren fér ersédttning for ménadsvis redovisade tolkarvoden.

Vard av patienter fran andra landsting

Regionen ersitter leverantdren for vird av patienter som omfattas av ett annat
landstings ansvar for hilso- och sjukvard. Leverantoren ska f6lja hemlandstingets
remissregler.

Vard av utlandska medborgare och utlandssvenskar

Leverantoren fér erséttning for vard av personer bosatta i EU- eller EES-land.
Privata leverantorer skickar in utbetalningsunderlag till regionen. Kopia pa giltigt
EU-kort eller giltigt provisoriskt intyg ska bifogas. Saknas detta betalas inte nagon
ersdttning ut.

For vard av utlindska medborgare och utlandssvenskar bosatta i lander utanfor
EU och EES giller sirskilda regler. I flera fall betalar patienten sjélv sin vérd.

Vard av asyls6kande, kvotflyktingar m.m.
Leverantdren far ersattning for vard av asylsdkande.

Uppgift om LMA-kortets ID-nummer ska framgé i Cosmic. Saknas detta betalas
ingen erséttning ut.

10.4 Kvalitetsersattning
Kvalitetsersattningen utgdr 3 procent av den totala ramen. Leverantoren kan fa
ersittning for:

o tillginglighet — en procent
e systematiskt forbéttringsarbete — en procent
e Ovriga kvalitetsvariabler — en procent

10.5 Sarskild ersattning

Ersattning for jour och beredskap

I de fall uppdraget omfattar jour och beredskap ingér erséttningen for det arbetet i
den patientrelaterade ersittningen. Leverantoren far darfor ingen sirskild
ersdttning for jour och beredskap.

Momskompensation
Enligt nuvarande momslagstiftning har landstingskommunala leverantorer
avdragsritt for ingdende moms. Motsvarande giller inte privata leverantorer. For
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att privata och landstingskommunala leverantdrer ska kunna konkurrera pa lika
villkor kompenseras privata leverantorer for sina merkostnader for moms genom
att ersittningen rdknas upp med 5 procent pa nettoutbetalningen.

Riktade statsbidrag

Regeringen anvénder riktade statsbidrag for att stimulera utveckling inom olika
omréden i landstingens och kommunernas verksamhet. Bidragen &r villkorade och
beslutas for ett eller tva ar 1 taget. Leverantoren forvéntas delta i de
forbattringsomraden som staten och landstingen kommer 6verens om.

Ersattning for vard utford av underleverantor

I de fall leverantdren har tecknat avtal om att kopa vard fran en underleverantor,
ska leverantoren betala ersdttning till underleverantoren. Avtalsparterna
administrerar och ansvarar sjdlva for sina ekonomiska mellanhavanden.

10.6 Underlag for utbetalning

Regionen hdamtar de flesta uppgifter som ligger till grund for utbetalning av
ersittning fran vardens IT-stod. Reglering for utbetalning baseras pd samtliga
varddata som registrerats vid avstimningstidpunkten. Ersattningsberdkningen ar
beroende av inrapportering av korrekt indata fran leverantorerna inom Vardval
Ogon. Vardgivarna #r ansvariga for att leverera efterfrigade indata av god
kvalitet. Systemet for inrapportering bygger 1 stor utstrackning pé fortroende for
leverantdrens integritet och noggrannhet och leverantoren ska lojalt fullgora sina
skyldigheter i detta avseende. Det dr av yttersta vikt for fortroendet mellan
parterna, liksom for kontraktets fortlevnad, att Regionen fér korrekt indata fran
leverantoren.

I de fall leverantoren ska ldmna in underlag for erséttning till regionen maste det
ske senast den femte i varje ménad for att komma med i nésta utbetalning.

Utbetalning av erséttning sker den 19:e varje manad. Om den 19:e infaller pa en
helgdag sker utbetalning pé efterfoljande vardag.

Ersdttning som uteblir pa grund av felaktig registrering kompenseras inte i
efterhand. Regionen korrigerar inte heller tilldgg och avdrag for besok pa annan
vardenhet som skett pd grund av utebliven eller felaktig inrapportering av
underleverantorsavtal.
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N Region

¥ JBnkdpings lan

PROTOKOLL
UTDRAG

Namnden for Folkhélsa och sjukvard

§§ 76-93
Tid: 2018-09-18, k1 13:00-17:20
Plats: Kvinnoklinikens konferensrum, Hoglandssjukhuset

§ 81

Eksjo

Informationsarenden och aktuell information
Simon Rundquist och Susanne Yngvesson informerar om Region-
/rikssjukvard, nivastrukturering samt kunskapsstyrning och jimlik
vérd.

Tomas Calmviken, Ove Johansson och Barbro Knopp Johlander
informerar om ombyggnationer, infor beslut i drendena §§ 91-93.

Emil Vallin informerar om ACG (Adjusted Clinical Groups).

Chefscontrollern informerar om:
e Principer for tandvardstaxa
e Motion — Tidnderna tillhor kroppen
Diarienummer: RJL2018/514

Regionledningskontoret far i uppdrag att ta fram ett faktaunderlag
till presidiet 1 oktober.

Halso- och sjukvérdsdirektoren informerar om:
e Rapport om utvirdering av sommaren presenteras for
ndmnden 1 oktober.
Workshop i1 Tillsammansarbetet
ATV - Alternativ till vald
Forslag Regelbok — Primérvérd inom vardval i Jonkopings
lan
Diarienummer: RJL2018/2440
Forslag Regelbok — Ogonsjukvérd inom vardval i
Jonkopings 14n 2019
Diarienummer: RJL2018/2441

Halso- och sjukvérdsstrategen informerar om:
e Motion — Inritta en gemensam digital vardtjdnst inom
primirvarden
Diarienummer: RJL2018/922



; Region PROTOKOLL
@°* Jonkdpings lan UTDRAG

Namnden for Folkhélsa och sjukvard
§§ 76-93
Tid: 2018-09-18, k1 13:00-17:20

Regionledningskontoret far i uppdrag att ta fram ett faktaunderlag
till presidiet 1 oktober.

Presidiets protokoll
Protokollet laggs till handlingarna.

Chefscontrollern informerar om méanadsuppfoljning
(RJL2018/228) t.0.m. augusti.

Vid protokollet

Lena Lindgren

Justeras

Maria Frisk Bertil Nilsson FElisabeth Tore

Rétt utdraget,
Intygar

Lena Strand



-y ReOON
¥ JBnkdpings lan

PROTOKOLL
UTDRAG

Presidium Namnd for Folkhalsa och
sjukvard §§ 103-120

Tid:

Plats:

2018-09-04, k1 08:00-09:40

Maria Frisks tjdnsterum, Regionens hus

§ 104 Informationsarenden
Aktuell information fran hélso- och sjukvardsdirektoren:

Forslag - Regelbok — Primédrvard inom vardval Region
Jonkopings ldn

Forslag - Regelbok — Ogonsjukvérd inom vardval i
Jonkdpings 14n 2019

Rapport om vardplatser pa sjukhusen.

Inkomna promemorior, remisser och motioner under juni
och juli 2018.

Informationen ldmnas till nAimnden.

Ett svar lamnas av Samverkansndmnden for Sydostra
sjukvardsregionen (SVN) pa remiss RJL2018/1822
Socialstyrelsens foreskrift Remiss — foreskrifter om
nationell hogspecialiserad vard.

Ekonomisk uppfdljning av nimndens anslag for politisk
verksamhet t.o.m. juli 2018.
Informationen 14ggs till handlingarna.

Skrivelse fran patientndmnden — Patienter drabbas av délig
samverkan

Diarienummer: RJL2018/2098

Regionledningskontoret fir i uppdrag att ta fram ett
forslag till svar till presidiet den 3 oktober.

Informationsarenden till namnden

Studiebesok pad Hoglandssjukhuset i Eksj6 under formiddagen.
Besoket inleds k1 08:30 med rundvandring i hus 37 som haller pa
att uppforas. Dérefter delas ndamndens ledamdéter in 1 tre grupper
for information om verksamheterna.

Information om ACG.

Information om forslag - Regelbok — Priméirvard inom vardval
Region Jonkopings lén.



; Region PROTOKOLL
®* JOnkodpings 1an UTDRAG

Presidium Namnd for Folkhalsa och
sjukvard §§ 103-120
Tid: 2018-09-04, k1 08:00-09:40

Information om forslag - Regelbok — Ogonsjukvérd inom vardval
1 Jonkopings ldan 2019.

Information om Principer for tandvardstaxa.
Information om Region- och rikssjukvard, samt nivdstrukturering.

Information om Motion — Ténderna tillhor kroppen.
Diarienummer: RJL2018/514

Information om Motion — Inrétta en gemensam digital vardtjanst
inom primérvérden.
Diarienummer: RJL2018/922

Manadsrapport t.0.m. augusti.

Vid protokollet

Lena Lindgren

Justeras

Maria Frisk

Rétt utdraget,
Intygar

Lena Strand



