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1. Vision och 6vergripande mal

1.1 Vision for Region J6nkopings lan
For ett bra liv i en attraktiv region.

1.2 Overgripande mal

Malet for halso- och sjukvarden i Jonkopings lan ar basta mojliga hélsa hos hela
befolkningen och god och jamlik vard. Lanets invanare ska fa den vard de
behdver nar de behdver den och pa det satt de behover.

Priméarvarden &r basen i halso- och sjukvarden. Region Jonkoping lan utvecklar
nya arbetssatt och samverkan med malet att primarvarden ska vara 30 procent av
hélso- och sjukvarden 2030.

Tillsammans fér basta mojliga halsa
och jamlik vard

j!

.
D
2

Primarvard

Specialiserad
vard

Stod for kropp
och sjal

Vardagsliv

Region Jonkopings lans strategi &r att stalla om halso- och sjukvarden fran sluten
till 6ppen vard, fran sjukhus till primarvard och fran vard till halsoframjande
insatser tillsammans med andra samhallsaktorer och invanarna sjalva. Region
Jonkopings lan &r aktiv i utveckling och implementering av vélfardsteknik och e-
halsa.

| Jonkopings lan ar vardcentralen invanarnas sjalvklara forstahandsval dar
patienterna upplever trygghet och sékerhet i omhandertagandet med tilltro till
priméarvarden. Vardcentralen ar den naturliga koordinatorn och samordnar
invanarnas behov av halso- och sjukvard under hela livet.

1.3 Vardval i primarvard

Utifran budget och flerarsplan faststéller och reviderar regionfullméktige arligen
mal, uppdrag och ersattningsvillkor for varden som avtalas och drivs inom ramen
for Lag om valfrihetssystem (2008:962).
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Mal och grundlaggande principer
Vardvalsmodellen fér Region Jonkopings lan:

1. Starker invanarnas inflytande genom att

invanarna valjer vardgivare

ersattningen foljer invanaren

redovisning av kvalitet och resultat ar offentliga

varden ges med kontinuitet och bred kompetens

varden ges pa lika villkor i hela lanet

varden ar personcentrerad och utfors i samarbete med patienten
vardgivaren upprattar patientkontrakt och samordnad individuell vardplan

2. Tillvaratar och utvecklar de professionella gruppernas kompetens genom

att

stimulera kreativitet och innovation med invanarens behov i fokus
sorja for att det finns ratt kompetens och kontinuerlig
kompetensutveckling

utga fran teamsamverkan och tillvarata alla medarbetares kompetens
stimulera mangfald av vardgivare

delta aktivt i forskning och utveckling

handleda och utbilda studenter, AT-, ST-lakare samt PTP psykologer.

3. Styr mot 6nskvarda resultat genom att

ge storst ersattning for invanare med storst vardbehov
premiera goda kliniska resultat

premiera halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete
vara patientsaker

ha hog tillganglighet

stimulera samverkan och utveckling av nya arbetssétt
stimulera digitalisering och e-hélsa

sakerstalla kostnadseffektiv vard

stimulera aktivt deltagande i klinisk forskning
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2. Anvisningar for ansdkan

2.1 Ans6kan om godkannande

Intresserade bjuds in att ansoka om godkénnande for att fa driva vard inom
vardvalet. Ansokan sker genom att ansokan tillsammans med 6vriga begérda
handlingar ldamnas in till Region Jonk&pings lan.

En leverantor kan ansoka om godkannande for flera enheter. En ansokan ska
ldmnas per enhet.

Det finns inget sista datum for ansokan. Det innebér att ansokan kan lamnas tills
det aktuella vardvalet upphor.

Infor en ny avtalsperiod ansoker &ven sedan tidigare godké&nda leverantorer.

2.2 Anstkan och begéarda handlingar

Ansokan och begarda handlingar ska vara skrivna pa svenska. Ansokan och
begérda handlingar ldmnas via upphandlingsverktyget Tendsign
(www.tendsign.se).

For foretag under bildande géller att foretaget ska vara bildat vid avtalets
tecknande. Foretaget ska vid samma tillfélle vara skatteregistrerat och uppvisa
registreringsbevis utfardat av Bolagsverket.

Sokande som lamnar anbud under formen foretag under bildande, ska till anbudet
bifoga stiftelseurkund for ett aktiebolag under bildande alternativt ifylld ansdkan
om nyregistrering av enskild néringsidkare. Av den bifogade handlingen ska namn
pa foretradare for sokanden och personnummer framga.

Handlingar att bifoga ansdkan:

e registreringsbevis utfardat av behorig officiell myndighet (i Sverige
Bolagsverket)

e intyg pa anméalan om bedrivande av verksamhet (Vardgivarregistret) enligt

patientsékerhetslagen (2010:659)

verksamhetsbeskrivning

CV for verksamhetschef/vd

CV for medicinskt ledningsansvarig lakare

intyg om ansvarsforsakring

finansieringsplan

referenser

Sokanden maste inte bifoga arsredovisning, men Region Jonkopings lanen kan
komma att ta ut eller begéra in tidigare arsredovisningar for att sakra sokandens
ekonomiska forutsattningar.
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For att bekréfta sin kapacitet att utfora uppdraget ska sokanden lamna uppgift
omfattande minst en referent for vilka sokanden under de senaste tre aren har
utfort uppdrag av liknande/motsvarande/jamforbar art.

Region Jonkopings 1an kan komma att kontakta referenterna for att forvissa sig
om att sokanden har den tekniska formaga och kapacitet som kravs for uppdragets
genomforande. Forfragan kan gélla bland annat sokandens tekniska férmaga
(omfattande bland annat utbildning och kompetens) samt kapacitet och resurser i
forhallande till uppdragets omfattning.

Uppgift om referensuppdrag ska lamnas pa foljande satt:

« Kkortfattad beskrivning av respektive uppdrags omfattning
 tidsperiod
« kontaktpersoner med telefonnummer och e-postadress

Sokanden ska ha kontrollerat att angivna kontaktpersoner ar aktuella och gar att
na pa angivna telefonnummer och e-postadresser. Region Jonkdpings lan
forbehaller sig ratten att soka egna referenser.

For utlandsregistrerade bolag aven intyg om skatteregistrering fran Skatteverket
och kreditupplysning.

Med sin ansokan intygar s6kanden att:

 kraven enligt forfragningsunderlaget ar uppfylida

« att hela atagandet enligt avtalet kan utféras fran driftstarten

e sokanden accepterar att bestallaren i samband med verifiering infor
driftstarten har ratt att ensidigt fatta beslut om att senarelédgga driftstarten
eller sdga upp avtalet

2.3 Offentlig handling

Inkommen anstkan &r som huvudregel offentlig handling. Om stkanden anser att
nagon del i ansokan bor omfattas av sekretess ska detta anges i ansokan och
motiveras med hanvisning till relevant lagrum. Bestallaren kommer att i varje
enskilt fall och vid varje forfragan géra en prévning av huruvida en specifik
uppgift omfattas av sekretess.

2.4 Fragor om ansokan
Fragor om ansokan stalls till Region Jonkdpings lans inkdpsavdelning via
upphandlingsverktyget Tendsign (www.tendsign.se).

2.5 Komplettering eller rattning av ansdkan
Bestallaren kan begéra kompletteringar om ansékan inte ar fullstandig eller om
begérda underlag saknas. Vid komplettering kan handlaggningstiden forlangas.
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Region Jonkopings lan kan medge att sékande far ratta en uppenbar felskrivning,
felrakning eller annat uppenbart fel i ansokan.

3. Villkor for godkdnnande

3.1 Handlingar
Sokanden ska fylla i ansdkan och lamna intyg, handlingar och andra underlag
enligt anvisningarna.

3.2 Ekonomiska forutsattningar
Leverantdren ska under hela avtalsperioden ha en stabil ekonomisk bas och
tillgang till resurser som svarar mot uppdragets omfattning och innehall.

Sokanden ska anses “kreditvirdig” med en ratingpodng om minst 40 podng enligt
Creditsafe AB:s eller motsvarande bedémning vid tiden for ansokan. Utlandska
sOkanden kan komma att beddmas efter en annan skala som motsvarar den
angivna.

| det fall kreditvardigheten inte gar att bedéma eller inte nar upp till 40 poéng, ska
sokanden lamna en forklaring till varfor kravet inte nds och med ytterligare
information styrka en stabil ekonomisk bas. | det fall den ekonomiska stabiliteten
garanteras av moderbolag, bank eller annan garant, ska intyg om detta bifogas
ansokan och vara undertecknad av behdrig foretradare for garanten. Kreditloftet
ska avse forsta avtalsaret.

Bestéllaren har tolkningsforetrade i bedémningen av leverantdrens ekonomiska
forutsattningar.

3.3 Verksamhetsforutsattningar
Sokanden ska ha en organisation med kapacitet att hantera och leverera de
efterfragade tjansterna.

Bestallaren kommer att bedéma om sdkanden kan uppfylla verksamhetskraven
utifran beskrivningarna i ansokan och eventuella tidigare uppdrag inom omradet.

Verksamhetschef

Sokanden ska ha en for uppdraget ansvarig verksamhetschef enligt Halso- och
sjukvardslag (2017:30, 4 kap. 28). Verksamhetschefen ska vara val fortrogen med
verksamheten och de lagar, férordningar, riktlinjer, foreskrifter fran
Socialstyrelsen och de allmanna rad som galler for halso- och sjukvarden.

Medicinskt ledningsansvarig lakare
Verksamheten ska ha en medicinskt ledningsansvarig lakare med minst tre ars
erfarenhet av klinisk verksamhet inom specialiteten allménmedicin efter avslutad
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och av Socialstyrelsen godkand specialistutbildning. Medicinskt ledningsansvarig
lakare ska vara regelbundet kliniskt verksam vid vardenheten och dar emellan
vara tillganglig for vardenheten vid behov.

Halso- och sjukvardspersonal
Halso- och sjukvardspersonal ska ha erforderlig legitimation och kompetens.

Lokaler

Leverantdren ska ha for verksamheten andamalsenliga och godkénda lokaler i
Jonkdpings lan. Lokalerna ska uppfylla gallande lagkrav och foreskrifter for
vardverksamhet. Lokalerna ska vara fysiskt tillgangliga for alla enligt Boverkets
riktlinjer for tillgangliga lokaler.
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4. Beslut om godkannande

4.1 Villkor
For att sokanden ska bli godkénd maste samtliga obligatoriska krav och 6vriga
villkor som anges i detta forfragningsunderlag och i ansokan vara uppfyllda.

Sokanden kommer inte att godk&nnas om:

e sokanden inte uppfyller villkoren for godk&dnnande enligt Lag om
valfrihetssystem 7 kap § 1

e sokanden i nagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begarda
upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar

e soOkanden inte kan redovisa en finansieringsplan som bestallaren bedémer
visar pa forutsattningar att bedriva verksamheten

Sokanden kan komma att inte godkannas om:

e sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden tidigare haft uppdrag
at bestéllaren, annat landsting eller annan uppdragsgivare och avtalet till
foljd av brister i sOkandens agerande sagts upp i fortid

e sokanden undersoks for allvarliga brister i annat uppdrag

» soOkande &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller
foremal for ackord eller tillsvidare har installt sina betalningar eller
underkastats naringsforbud, eller om s6kande ar foremal for ansdkan om
ovanstaende

o foretradare for sokande ar domd for eller foremal for utredning av brott
som av bestallaren anser paverka fortroendet for varden

Sokanden ska pa begaran fran bestéllaren tillhandhalla uppgifter och utdrag ur
misstanke- och belastningsregistret for styrelseledamdéter och andra foretradare for
sOkanden.

4.2 Beslut om godk&nnande
Beslut om godkénnande meddelas inom 60 dagar efter det att komplett ansdkan
inkommit till Region Jonkopings l&an.

4.3 Ingaende av avtal
Avtal ingas sa snart som majligt nér bestallaren godkéant leverantoren.

4.4 Verifiering infor driftstarten

Leverantoren forbinder sig att ha verksamhet fardigstélld senast 14 dagar foére
driftstarten sa att bestallaren kan verifiera att leverantdren ar klar med alla
forberedelser samt att lokaler och utrustning uppfyller kraven.
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Bestéllaren &ger ensidigt ratt att besluta om ett senare datum for driftstarten om
leverantéren bedoms sakna forutsattningar att utféra atagandet i avtalad
omfattning vid angivet datum. Vid vésentliga brister &ger Region JOnkdpings l&n
ratt att frantrada avtalet.

LeverantGren ager inte ratt till ndgon form av skadestand till féljd av Region
Jonkdpings lans beslut, enligt ovan. Region Jonkopings 1&n daremot har ratt till
ersattning fran leverantoren for kostnader som beror pa dennes brister.

4.5 Aterkallande av godkannande
Godkannandet av en leverantor galler i sex manader. Darefter dger Region
Jonkopings lan ratt att aterkalla godkannande om inget avtal undertecknats.

4.6 Overklagande

Leverantéren kan 6verklaga Region Jonkopings lans beslut. Overklagan skickas
till forvaltningsratten i Jonkoping inom tre veckor fran det att underrattelsen om
beslutet skickats.

14
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5. Mall for avtal enligt lagen om
valfrihetssystem

5.1 Avtalsparter
Bestallare: Region Jonkopings l&n
Organisationsnummer: 232100-0057

Leverantor: <leverantérens namn>
Organisationsnummer: <organisationsnummer>

5.2 Avtalets omfattning

| detta avtal regleras leverantdrens bedrivande av primarvard vid < namn och
adress for verksamheten>. Med avtalet forstas bestammelserna i detta avtal och
”Primérvard inom vardval i Jonkopings 14n”.

5.3 Avtalsperiod

Avtalet galler fran och med dag for avtalets undertecknande <datum> till och med
2021-12-31. Med majlighet till forlangning med tva (2) ar i taget med tolv
manaders uppsagningstid.

Utforandet av uppdraget inleds vid 6verenskommet datum for driftstart. Fore
driftstarten ager leverantdren inte ratt att utféra vard enligt detta avtal.

5.4 Kontaktpersoner
Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nér part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten utan dréjsmal.

Region Jonkopings lan: <namn, efternamn, adress, postadress, e-postadress,
telefonnummer>

<Leverantor>: <namn, efternamn, adress, postadress, e-postadress,
telefonnummer>

5.5 Meddelanden
Meddelanden i anledning av avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson
med post, e-post eller fax.

5.6 Handlingars inbdrdes ordning
”Primérvéard inom vardval 1 JonkOpings 1dn” dr en del av avtalet. De 1 denna punkt
namnda handlingar utgor avtalsinnehall.
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Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende
géller de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i
foljande ordning:

1. skriftliga &ndringar och till&gg till detta avtal

2. detta avtal med bilagor

3. Region Jonkdpings lans eventuella kompletteringar av
forfragningsunderlaget

4. forfragningsunderlag med bilagor

eventuella kompletteringar av ansékan

6. leverantdrens ansokan

o

5.7 Lagar, forordningar, foreskrifter, policy och riktlinjer
LeverantOren ska folja gallande konventioner, lagar, forordningar, foreskrifter och
Region JOnkopings lans styrande dokument i form av exempelvis policy och
riktlinjer, 6verenskommelser och kliniska kunskapsstod. Bestéllaren ska
tillhandhalla relevanta styrande dokument.

5.8 Erséttningsvillkor
Leverantorens ersattning framgar av avsnitt 10 i ”Primérvard inom vardval i
Jonkopings 14n”.

5.9 Samarbetsformer

Leverantoren kan samarbeta med andra aktorer for delar av uppdraget, undantaget
kravet pa dppettider, om inte sérskild éverenskommelse (skriftlig) finns med
Region Jonkopings lan.

Nar det galler halso- och sjukvard maste det tydligt vara reglerat vem som &r den
juridiska vardgivaren enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30). Darfor finns det
tre godk&nda samarbetsformer:

e (verenskommelse inom samma vardgivare
e konsultavtal
e underleverantorsavtal

Alla samarbetsformer ska vara skriftliga och kunna redovisas i ansékan om
godkannande och vid forfragan fran bestallaren.

Leverantdren ansvarar for att invanarna far tydlig information om var och nar
vardcentralens utbud ar tillgangligt och vem som ansvarar for verksamheten. Det
ar sarskilt viktigt att informera om Gppettider och vart invanarna ska vanda sig i
akuta situationer.

LeverantGren ansvarar for att all varddokumentation sker enligt lagar och
foreskrifter och Region Jonkopings lans riktlinjer.
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Overenskommelse inom samma vardgivare

Overenskommelse inom samma vardgivare anvands nar en leverantér med
vardgivaransvar for flera vardcentraler inom Jonkopings lan samarbetar for att
exempelvis kunna erbjuda invanarna god vard och tillganglighet enligt villkoren
for vardval.

Samarbetet ska dokumenteras i en skriftlig 6verenskommelse.

Konsultavtal
Konsultavtal anvands for inhyrd personal som utfor uppdrag genom leverantérens
verksamhet. Inhyrd personal ska arbeta pa plats i leverantérens lokaler

Leverantoren har det juridiska vardgivaransvaret.
Uppdraget ska dokumenteras i ett skriftligt konsultavtal.

Underleverantoravtal

Underleverantdrsavtal anvands nér ett foretag utfor uppdrag (exempelvis
sjukgymnastik eller medicinsk fotvard) at leverantren genom sin egen
verksamhet.

Underleverantoren har det juridiska vardgivaransvaret for den halso- och sjukvard
som utfors i underleverantorens verksamhet.

Underleverantorer som utfor halso- och sjukvardsuppdrag ska vara anmélda till
vardgivarregistret.

Leverantdren ar juridiskt ansvarig gentemot bestéllaren och ansvarig for att
underleverantéren uppfyller bestéllaren krav och villkor fér uppdraget.
Leverantdren ska kontinuerligt kontrollera och félja upp underleverantérens
kvalitet enligt Socialstyrelens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Leverantoren ska pa begaran kunna redovisa
exempelvis underleverantérens kompetens, lokaler, utrustning och féljsamhet till
lagar och foreskrifter, nationella vardprogram och riktlinjer samt Region
Jonkopings lans riktlinjer.

All kommunikation, rapportering, fakturering med mera fran eventuell
underleverantor ska stallas till leverantéren.

Underleverantorer far endast agera genom sin avtalspart, och ager inte ratt att
marknadsfora sina tjanster pa ett sétt som kan uppfattas att de har avtal med
Region Jonkopings lan.

Uppdraget ska dokumenteras i ett skriftligt underleverantdrsavtal.

17



Priméarvard inom vardval i Jonkopings lan 2018-10-09

5.10 Ansvarsforséakring

Leverantdren ska teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla en
egendoms-, allrisk- och ansvarsforsakring i den omfattning verksamheten kraver.
Leverantdrens ansvar &r inte begransat till de belopp som omfattas av de
forsakringar leverantdren har tecknat.

5.11 Skadestand

Leverant6ren har fullt ansvar for sitt atagande enligt avtalet och for all skada och
alla forluster som kan komma att orsakas av leverantorens handlande eller brist pa
handlande. Leverantoren ska halla bestallaren skadeslés om skadestandskrav
vacks fran tredje man direkt mot bestallaren som en féljd av leverant6rens
handlande eller brist pa handlande.

5.12 Andrade agarforhallanden

Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos leverantoren eller
eventuella moderbolag, ska utan dréjsmal skriftligen anmalas till bestéllaren. P4
begéran av bestéllaren ska leverantdren lamna ytterligare information om de nya
agarforhallandena och om leverantérens mojligheter att uppfylla avtalet.
Bestallarens godk&nnande av den nya &garen krévs for avtalets fortsatta giltighet.

5.13 Overlatelse

Leverantoren far inte 6verlata hela eller delar av avtalet utan bestallarens skriftliga
godkannande. Den nya leverantoren ska efter 6verlatelsen informera berorda
invanare/patienter om forandringen.

5.14 Andringar i avtalet
Bestallaren har rétt att besluta om andringar av villkoren som ska tillampas.
Bestallaren ska omgaende informera leverantéren om andrade villkor.

Vardera parten har ratt att yrka pa andringar av villkoren i handelse av finansiell
kris, ekonomiska omvélvningar eller om Region Jonkopings lan tvingas utfarda
besparingsbeting for verksamhetsomradet.

Leverantdr som inte vill bli bunden av &dndrade villkor ska inom 60 dagar
skriftligen meddela bestéllaren att de dndrade villkoren inte accepteras. Om sadant
meddelande inte mottagits av bestéllaren inom den angivna tidsfristen blir
leverantéren bunden av de éndrade villkoren fran och med den dag bestéllaren
angivit i andringsmeddelandet, dock tidigast 60 dagar efter det att
andringsmeddelandet ar avsant.

Om leverantéren meddelar bestéllaren att den inte accepterar de &ndrade villkoren
och Region Jonkopings lan vidhaller andringen i forhallande till leverantoren,
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upphor avtalet att galla tolv manader efter utgangen av 60-dagarsfristen. Under
den aterstaende avtalstiden galler avtalet i sin lydelse fore andringarna.

5.15 Brister och sanktioner
Leverantdren ansvarar for att halla den avtalade kvaliteteten under hela
avtalsperioden.

Bada parter har en skyldighet att gora motparten uppmarksam pa sadant som kan
uppfattas som avtalsbrott eller avvikelse fran avtalet.

Leverantoren ska atgérda fel och brister efter skriftligt papekande fran bestallaren.
Om fel och brister inte atgérdas i sin helhet inom angiven tidsperiod har
bestallaren ratt att:

e Hallainne hela eller del av erséttningen som senare kan betalas ut vid
atgardad brist

e Minska erséttningen, betalas ej ut senare

e Ej betala ut erséattningen i sin helhet

e Utkréava vite

e Séga upp avtal enligt avsnitt 5.18 Uppségning av avtalet pa bestallarens
begéran.

5.16 Konkurs
Leverantdr som gar i konkurs ska omedelbart informera bestéllaren enligt Region
Jonkopings lans riktlinjer.

Vid en konkurs ar leverantdren ofdrandrat ansvarig for verksamheten och
patientsakerheten. LeverantOren ska exempelvis hantera remiss- och provsvar till
dess att tingsratten godkant konkursen och utsedd konkursforvaltare tagit kontakt
med leverantoren.

LeverantOren ska snarast informera konkursforvaltaren om:

« att konkursforvaltaren enligt halso- och sjukvardslagen tar 6ver
vardgivaransvaret dven om fysiska patientbesoken upphor

e att kvarvarande patientadministrativt arbete ska fortsatta for att sakra
patientsékerheten enligt patientsakerhetslagen

e att konkursforvaltaren snarast ska kontakta bestéllaren

5.17 Avtalets upphorande pa leverantorens begéaran
Leverantdren har mojlighet att i fortid séga upp avtalet under forutsattning att det
foreligger sérskilda skal som hindrar leveranttren att fortséatta bedriva
verksamheten. Begaran ska skriftligen lamnas till bestallaren senast sex manader
innan verksamheten upphor.
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Nar ett avtal om att driva vardcentral sagts upp bedomer bestéllaren situationen
och beslutar utifran vad som ar langsiktigt bast for invanarna.

Om bestallaren beslutar att verksamheten ska upphora fordelas vardcentralens
geografiska naromrade till andra vardcentraler.

5.18 Uppséagning av avtalet pa bestéllarens begéaran
Bestéllaren har réatt att i fortid sdga upp avtalet om leverantoren inte kan uppfylla
eller sékerstélla de obligatoriska krav som stalls i avtalet.

Uppsagning ska ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den
omstandighet som aberopas som uppsagningsgrund blivit kand for den
uppségande parten. Vid uppséagning av avtalet galler en uppsagningstid om sex
manader.

Bestallaren har rétt att séga upp avtalet med omedelbar verkan om leverantdren
omfattas av nagon av de omstandigheter som raknas upp i lagen om
valfrihetssystem 7 kap § 1 punkt 1-4 och som innebadr att leveranttren skulle ha
uteslutits vid tilldelning av avtal.

Bestallaren har rétt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om leverantéren
vasentligt bryter mot nagon del av avtalet till men for patienter, eller om
leverantoren grovt asidosatt sina skyldigheter, agerat vardslost eller grovt
asidosatt sina ekonomiska skyldigheter mot myndighet eller bestéllaren.

Bestallaren har rétt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om det sker en
direkt eller indirekt forandring av dgandet av en majoritet av aktierna i
leverantorens foretag, eller att det bestimmande inflytandet dver leverantdrens
foretag forandras direkt eller indirekt pa ett satt som Region Jonkopings lan inte
skaligen kan godta.

Bestallaren har vid avtalets omedelbara upphdrande ratt att omedelbart ta dver
delar eller hela leverantdrens verksamhet med egen personal for att ratta till
forhallandena och upprétthalla kontinuitet for berérda invanare.

Om avtalet sags upp pa grund av avtalsbrott kan bestéllaren dven ha rétt till
skadestand.

5.19 Force majeure

Parterna har ratt att gentemot varandra aberopa underlatenhet att fullgéra avtalet
om fullgérandet hindras till foljd av omsténdighet utanfor parternas kontroll
sasom naturhandelse, svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighets atgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omsténdighet.
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Motpart ska omedelbart underréttas om det foreligger omstandigheter som kan
foranleda tillampning av denna bestammelse. Det aligger part, som 6nskar
aberopa force majeure, att utan uppskov skriftligen underréatta motparten om
uppkomst dérav och halla part underrattad och meddela motparten nar force
majeure upphor.

For det fall force majeure varar mer an tva manader, har den andra parten ratt att
skriftligen saga upp avtalet till omedelbart upphorande. Vid sddan uppsagning har
ingen av parterna rétt till ersattning av den andra parten.

5.20 TillAmpning och tvister

Om nagon bestammelse i avtalet skulle vara ogiltig innebéar det inte att avtalet i
sin helhet ska anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet vasentligt paverkar nagon av
parternas utbyte av avtalet ska skalig jamkning ske. Part som anser att nagot i
avtalet ska anses ogiltigt har att omgaende och skriftligen meddela och ange skal
till motparten.

Tvist med anledning av detta avtal ska avgdras med tillampning av svensk ratt av
svensk allman domstol med Jonkdpings tingsrétt som forsta instans.

5.21 Efter avtalets upphérande

Leverantdren ska nar avtalet upphdr samverka med bestéllaren kring hantering av
patientdokumentation, lokaler och utrustning, férekommande avtal och allt i
ovrigt som forutsatter att en 6vergang av verksamheten till annan kan komma till
stand pd ett patientsakert satt.

Leverantdren ska inhdmta patientens medgivande till 6verféring av information
och ansvarar for att patientdokumentationen sakerstalls enligt Socialstyrelsens
riktlinjer.

5.22 Bilagor

e Avtal om sammanhallen journalféring och personuppgiftsbitrade

e Auvtal om informationsutlamning av HSA-information

e Fullmakt for saval direktansluten vardgivare som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitrddesavtal

5.23 Underskrifter

Jonkdping <datum> <Ort, datum>
Region Jonkopings lan <Leverantor>
<Namn Efternamn> <Namn Efternamn>
<Titel> <Titel>
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6. Allmanna villkor

6.1 Utgangspunkter

Antidiskriminering

Leverantoren ska folja gallande antidiskrimineringslagstiftning, forordningen
(2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt,
diskrimineringslagen (2008:567), 16 kap. 9 8 brottsbalken (1962:700) och forbud
mot missgynnande behandling enligt 16 § foraldraledighetslagen (1995:584).
LeverantGren ska pa begaran redovisa de atgarder, upprattade planer med mera
som vidtagits med anledning av ovanstaende.

Barnkonventionen

Leverantdren ska folja FN:s barnkonvention och Region Jonkdpings lans riktlinjer
som utgar fran denna. Utsett barnrattsombud ska stodja verksamhetschefen att
sékerstélla att barns och ungas réttigheter beaktas.

Hallbar utveckling
LeverantOren ska:

e Folja Region Jonkdpings lans program for hallbar utveckling 2017-2020.

e Samverka med Region Jonkdpings lan i hallbarhetsfragor och redovisa hur
verksamheten systematiskt arbetar for att uppfylla relevanta
hallbarhetsmal.

e Ha en kontaktperson som ar insatt i verksamhetens hallbarhetsfragor som
foljer upp och kommunicera hallbarhetsarbetet.

e Arligen rapportera atgarder som vidtagits under aret och hur
hallbarhetsmalen kommunicerats i verksamheten.

Informationsansvar

Leverantdren och Region Jonkopings lan har ett 6msesidigt ansvar att samrada
och informera om verksamhetsforandringar som paverkar invanarnas tillgang till
vard och service eller samarbetet mellan leverantéren och Region Jonkopings lan.

Leveranttren ska bland annat informera Region Jonk&pings 1&n om &ndrade
agarforhallanden, risk for kapacitetsbrist, byten av verksamhetschef, medicinskt
ledningsansvarig lakare, underleverantdrer och samverkanspartners.

Leverantdren ska representeras pa informationsméten som Region Jonkopings lan
kallar till.

Kunskapsstyrning

Medicinsk programgrupp primarvard ar en motesplats for uppfoljning och
styrning av primarvarden i Jonkdépings lan tillsammans med andra regelbundna
forum for dialog mellan regionledning och verksamhetschefer i halso- och
sjukvarden.
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Medicinsk programgrupp primarvard har halso- och sjukvardsdirektorens uppdrag
att folja primarvardens resultat, foresla uppdragsforandringar, initiera och
faststélla styrande dokument i Region Jonkopings l&ns allmanna kliniska
kunskapsstod Fakta, fordela uppdrag och utse primarvardsrepresentanter i olika
samverkansorgan.

Programgruppen bestar av representanter fran leverantorer i privat och offentlig
regi och Region Jonkopings lans primarvardsenhet som leder och samordnar
gruppens arbete.

Programgruppen ska samverka med andra medicinska programgrupper och
syddstra sjukvardsregionens regionala programomrade for primarvard.

Leverantdren ska anvanda nationella kvalitetsregister och f6lja Region Jonkdpings
lans allmanna kliniska kunskapsstdd Fakta och nationella kunskaps- och
beslutstod.

Leverantdren ska bidra med medarbetare till arbetsgrupper och delta i Region
Jonkdpings lans arbete med standiga forbattringar av verksamheten och arbetet
med Region Jonkdpings lans allménna kliniska kunskapsstdd Fakta.

Marknadsforing och information till invanare
Leverantdren ska folja marknadsforingslagen (2008:486). All marknadsforing ska
vara saklig och korrekt.

Leverantdren ansvarar for eventuella underleverantdrers marknadsforing. | all
marknadsforing ska tydligt framga vem som ansvarar for verksamheten eller
tjansten och hur man kontaktar ansvarig.

Leverantdren ska tydligt ange att hela eller delar av verksamheten finansieras och
drivs pa uppdrag av Region Jonkopings lan enligt Lag (2008:962) om
valfrihetssystem.

Leverantdren ska folja Region Jonkdpings lans riktlinjer inom
informationsomradet och standard for kallelser. Leverantoren ska leverera
uppgifter till vardcentralens kontaktsida pa 1177 Vardguiden och medverka i
Region Jonkopings lans informationskampanjer. Leverantorens webbplats ska
uppfylla grundlaggande krav pa tillganglighet.

Patientens rattigheter
Leverantdren ska ha goda kunskaper om och tillampa patientens rattigheter utifran
patientlagen (2014:821).

Leverantoren ska frdmja patientens integritet, sjalvbestammande och delaktighet.

Varden ska vara jamlik och jamstalld och ges med respekt for alla manniskors lika
varde och for den enskilda méanniskans vérdighet.
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Varden ska utformas i samarbete med patienten. Leverantdren ska ta vara pa
patientens och narstaendes erfarenheter och moéjligheter att medverka i varden
utifran deras 6nskan och forutsattningar.

Patientkontrakt och samordnad individuell plan (SIP)

Leverantoren ska arbeta med patientkontrakt som ar en 6verenskommelse mellan
patient och vardgivare som sakerstalla att patienten ar delaktig i sin egen vard,
erbjuds fast vardkontakt och den vard som behdvs inom éverenskommen tid.

Leverantdren ska erbjuda patienter som behdéver vard och omsorg fran bade
leverantdren och kommunen en samordnad individuell plan (SIP) enligt Region
Jonkdpings lans riktlinjer.

Fast vardkontakt och fast lakarkontakt

Leverantoren ska enligt patientlagen (2014:821) och hélso- och
sjukvardsforordningen (2017:80) utse en fast vardkontakt for de patienter som
behover eller begér det, for att tillgodose patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sékerhet.

Leverantdren ska erbjuda patienter en fast lakarkontakt.

Klagomal
LeverantOren ska folja Region Jonkopings l&ns riktlinjer for hantering av
synpunkter och klagomal inom halso- och sjukvard och tandvard.

Vardgaranti
Leverantoren ska uppfylla den lagstadgade nationella vardgarantin och Region
Jonkopings lans krav pa tillganglighet.

Patientsékerhet
Leverantdren ska folja lagar och foreskrifter om patientsakerhet som exempelvis:

e Patientsakerhetslag (2010:659)

e Patientsdkerhetsforordningen (2010:1369)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vardgivarens
systematiska patientsakerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)

e Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmélan av handelser
som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada (HSLF-
FS 2017:41)

Leverantdren ska samverka med Region Jonkopings lans cheflakarorganisation
och delta i risk- och handelseanalyser vid utredning av handelser.

LeverantOren ska ha rutiner for registrering och hantering av avvikelser.
Leverantdren ska anmala, folja upp och analysera egna avvikelser i Region
Jonkdpings lans avvikelsehanteringssystem Synergi. Leverantéren ska kunna delta
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I systemovergripande analyser och uppfoljning samt vara behjalplig i spridningen
av resultaten.

Leverantdren ska anméla handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en
allvarlig vardskada. Leverantoren kan fa stod i sin utredning fran Region
Jonkdpings lans cheflakarorganisation. Leverantéren ska skicka en avidentifierad
kopia pa den kompletta anmalan, eventuell handelseanalys och beslut fran
Inspektionen for vard och omsorg till primarvardsenheten.

Leverantoren ska skicka en kopia pa verksamhetstillsyn och andra beslut fran
Inspektionen for vard och omsorg till primarvardsenheten.

Leverantdren ska forse patientndmnden med de uppgifter som namnden behdver
for att kunna fullgora sitt uppdrag. Leverantoren ska utan kostnad tillhandahalla
de intyg, utredningar och analyser med mera som begars vid granskning av
enskilda &renden.

Leverantdren ska beakta Region Jonkopings l&ns patientsdkerhetsarbete ”Saker
vard — alla génger”. Leverantorens medarbetare bor ha kinnedom om dessa
kunskapsomraden.

Leverantoren ska uppratta en arlig patientsakerhetsberattelse enligt
patientsakerhetslagen.

Leverantdren ska delta i regionala kvalitetsindikationsmétningar och Region
Jonkdpings lans utbildningar i patientsakerhet for chefer.

Samverkan

Leverantdren ska samverka med funktioner och verksamheter inom Region
Jonkdpings 1an, kommuner och andra myndigheter enligt lagar, foreskrifter,
forordningar, dverenskommelser och Region Jonkopings lans riktlinjer.

Samverkan kan galla enskilda patienters vard och rehabilitering men ocksa
planering, utveckling och uppféljning av verksamheten samt
kompetensutveckling.

Samverkan med kommunerna regleras bland annat i dokumentet ”Ledningssystem
for samverkan Region Jonkopings 14n och ldnets kommuner”. Region Jonkdpings

lan och kommunerna ska utga fran patientens behov och ska med respekt och tillit
samarbeta aktivt 6ver organisations- och huvudmannagranserna.

Leverantdren ska samverka med patienter genom ett patientrad eller liknande for
att forbattra och utveckla verksamheten utifran patientperspektivet.
Verksamhetschefen ansvarar for formerna.

25



Priméarvard inom vardval i Jonkopings lan 2018-10-09

Systematiskt kvalitetsarbete

LeverantOren ska tillampa Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (2011:9). Leverantdren ska ha ett andamalsenligt
system for internkontroll och pa begéaran kunna redogora for detta.

Leverantoren ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, félja
upp, utvardera och forbéattra verksamheten samt skapa forutsattningar for
medarbetarna att delta i det systematiska forbattringsarbetet.

Det systematiska kvalitets- och patientsékerhetsarbete ska vara langsiktigt och
bedrivas enligt vetenskapligt sdkrade metoder. Arbetet ska praglas av ett
hélsoframjande och sjukdomsférebyggande arbetssatt, standiga forbattringar,
faktabaserade beslut och samverkan.

6.2 Invanarnas val

Invanaren véljer vardcentral

Vardval &r en dverenskommelse mellan invanare och vardcentralen. Invanaren
atar sig att i forsta hand vanda sig till den valda vardcentralen och medger att
Region Jonkopings lan ger ekonomisk ersattning till den valda vardcentralen.

Alla som fyllt 18 ar har ratt att vélja vardcentral. For barn och ungdomar under 18
ar valjer vardnadshavaren. Barn och foraldrar kan valja olika vardcentraler.

Invanaren ar fri att soka vard pa vilken vardcentral som helst, och kan nar som
helst vélja en annan vardcentral. Vardvalet innebér att man valjer vardcentral, inte
enskilda medarbetare.

Invanarnas val administreras av Region Jonkopings lan. Invanaren véljer
vardcentral via 1177 Vardguidens e-tjanster eller pa Region Jonkdpings lans
blankett for vardval. Region Jonkopings lan registrerar invanarens val. Ansvaret
for invanarens vard overgar till den nya vardcentralen sa snart valet registrerats.

Nyinflyttade och nyfédda

Region Jonkopings lan ansvarar for att nyinflyttade till lanet och vardnadshavare
till nyfodda far information om hur valet gar till och vilka vardcentraler som kan
véljas. Region Jonkopings lan ansvarar for att nyinflyttade och nyfodda registreras
pa en vardcentral nara bostaden till dess de gjort ett eget val.

Invanare som flyttar inom Jonkopings lan

Invanare som flyttar inom Jonkopings lan ansvarar sjélva for att valja en annan
vardcentral, om de sa dnskar. Om man flyttar till ett sarskilt boende kan man
stanna kvar hos sin nuvarande vardcentral eller vélja en annan.

Invanare med skyddade personuppgifter
Invanare med skyddade personuppgifter registreras inte pa nagon vardcentral.
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Anmaélan av kapacitetsbrist
Det finns inga begransningar for hur manga invanare som kan valja en specifik
vardcentral.

| en situation dar manga invanare under mycket kort tid valjer en vardcentral kan
Region Jonkopings lan bevilja leverantoren uppskov att ta emot nya invanare
under maximalt tre manader. Villkor for uppskov &r en skriftlig anmalan fran
verksamhetschefen att eventuell kapacitetsbrist utgor en risk for patienternas
sékerhet eller allvarliga arbetsmiljéproblem.

Nar en vardcentral upphor

Nar en vardcentral upphor ansvarar Region Jonkopings lan for att informera
ber6rda invanare om ratten att valja en ny vardcentral. Invanare som inte valjer ny
vardcentral inom angiven tid registreras pa en vardcentral nara bostaden.

6.3 Ansvar och skyldigheter

Allvarlig handelse och katastrofberedskap
Leverantdren ska folja gallande foreskrifter for katastrofmedicinsk beredskap.

Vid allvarlig handelse ska leverantéren félja Region Jonkopings lans direktiv fran
tjansteman i beredskap (T1B) och regional sjukvardsledare. Leverantoren ska
kunna ta emot lindrigt skadade, oskadade och personer i behov av krisstod.

Leverantoren ska uppratta en plan for allvarlig handelse. Planen ska innehéalla
larmrutiner, telefonnummer till ndrboende personal som kan Gppna vardcentralen
pa jourtid samt reservrutiner for telefoni- och IT-storningar. Uppgifterna ska
uppdateras och meddelas Region Jonkdpings lans beredskapschef senast 1
december varje ar.

Leverantdren ska ha en utsedd representant for samverkan med psykiatrins
krisstddssamordnare pa lokalt sjukhus och kommunens grupp for psykiskt och
socialt omhandertagande (POSOM) vid allvarliga h&dndelser och katastrofer.

Leverantoren ska delta i utbildning, trdning och 6vning tillsammans med andra
vardgivare och kommuner i sadan omfattning att en fortsatt verksamhet kan
bedrivas &ven i kritiska lagen.

Personal som behovs for att driva verksamheten ska vara krigsplaceras pa sin
arbetsplats. Beredskapschefen ansvarar for krigsplaceringen i samrad med
verksamhetschefen.

Dodsfall utanfér sjukhus

Vid dddsfall i hemmet (undantaget aldreboende och korttidsboende, dér sarskilda
regler galler) vardagar 08:00-17:00 ansvarar vardcentralen som invanaren valt for
lakarmedverkan.
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Vid dodsfall utanfor hemmet och sjukhus vardagar 08:00-17:00 ansvarar
vardcentralen med geografiskt ansvar for platsen déar kroppen patraffats for
lakarmedverkan.

Vid dodsfall utanfor sjukhus vardagar 17:00-08:00 och dygnet runt I6rdagar,
séndagar och helgdagar ansvarar priméarvardens lakare i beredskap for
lakarmedverkan.

Hjalpmedel och forbrukningsmaterial

Leverantoren ska forskriva hjalpmedel, inkontinenshjalpmedel, forbruknings- och
sjukvardsmaterial samt naringsprodukter enligt Region Jonkopings lans riktlinjer
och gallande avtal och 6verenskommelser. Leverantdren ska informera brukare
och anhdriga om hjalpmedel och eventuella avgifter.

Vid fortroendeforskrivning ansvarar forskrivande part for uppféljning av
forskrivningen om inget annat avtalats vid 6verraporteringen. Overrapportering
och uppféljningsansvar ska kvalitetssékras.

LeverantOren ska anvanda hjalpmedelcentralen, upphandlade sortiment och IT-
stod for bestallning och registrering av hjalpmedel. Leverantdren erbjuds att kopa
forbruknings- och sjukvardmaterial fran lansforsorjning.

Insyn

LeverantGren ska pa begaran lamna ut relevant information for att Region
Jonkopings lan enligt kommunallagen ska kunna tillgodose invanarnas 6nskemal
och behov av insyn i hur uppdraget utfoérs. Leverantoren &r inte skyldig att lamna
information om utldmnandet strider mot lag eller annan forfattning.

Intyg
LeverantGren ansvarar for att utfarda vardintyg, rattsintyg, dodsbevis, utlatande

till Forsékringskassan och andra patientrelaterade intyg via Region Jonkdpings
lans IT-stod.

Lakemedel

Lakemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sakert och kostnadseffektivt satt
med ett helhetsperspektiv dér patientens och samhallets bésta beaktas.
LeverantOren ska folja ldkemedelskommitténs och Stramas rekommendationer for
forskrivning och medverka till att Region Jonkopings lans mal for
lakemedelsforskrivning uppfylls.

LeverantOren ska folja lakemedelskommitténs riktlinjer om ordination och
hantering av ldkemedel. Som ett led i egenkontrollen ska verksamheten minst en
gang per ar genomga en extern kvalitetsgranskning enligt Socialstyrelsens
foreskrifter (HSLF-FS 2017:37).
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Leverantoren ansvarar for att det vid alla vardbesok finns en korrekt och aktuell
lakemedelslista och att vardtagare far en aktuell lakemedelslista vid
ordinationsforandringar.

Forskrivning till patient med dosdispenserade lakemedel ska enligt
Lakemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2016:34) utférdas i elektroniskt
systemstod avsett for detta. Aktuella lakemedel ska dokumenteras enligt Region
Jonkdpings lans riktlinjer.

Vid forskrivning av lakemedel ska motivering till insatt behandling, indikation
och diagnos dokumenteras i Cosmic. Ordinationsforandring dokumenteras under
sokordet ”1dkemedelsfordndring” 1 Cosmic. Arbetsplatskod och forskrivarkod
anges pa receptet.

Leverantoren ska minst en gang om aret analysera, kommentera och rapportera sin
forskrivning av antibiotika med hjélp av Region Jonkopings lans
uppfoljningsrapporter och eventuellt ytterligare underlag fran
ldkemedelskommittén eller Strama. Leverantéren ska avsétta tid for samtliga
lakare samt sjukskoterskor i telefonrddgivningen att delta i ett arligt
uppfoljningsmote om enhetens férskrivning av antibiotika.

Kassation av lakemedel ska goras pa ett miljomassigt korrekt satt.

Leverantdren ska folja 6verenskommelsen mellan Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och Lékemedelsindustriféreningen om samverkansformer
mellan medarbetare i den offentliga halso- och sjukvarden och
ldkemedelsforetagen och principer for kliniska prévningar. Leverantdren ska aven
folja Region JOnkopings lans riktlinjer ”Bisysslor och andra engagemang inom
lakemedelsomradet”.

Leverantoren ska erbjuda alla patienter 6ver 75 ar med kroniska sjukdomar och
lakemedelsbehandling minst en arlig enkel lakemedelsgenomgang enligt
Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2017:37) och lakemedelskommitténs
riktlinjer for ordination och hantering av lakemedel.

Patienter som efter en enkel lakemedelsgenomgang har kvarstaende
lakemedelsrelaterade problem eller dar det finns en misstanke om sadana problem
ska erbjudas en fordjupad lakemedelsgenomgang.

Medicinsk service/diagnostik

Leverantdren kan teckna avtal med Region Jonkopings lans enheter for medicinsk
service eller annan underleverantor for medicinsk service som ar ackrediterad av
Swedac eller har motsvarande kvalitetssékring. Eventuella laboratorier i egen regi
ska vara ackrediterade av Swedac eller ha motsvarande kvalitetssakring.
Kvalitetssakrad laboratorieservice i egen regi kommer att foljas upp vid revision
utford av personal fran ackrediterad laboratorieverksamhet.
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Leverantdren ansvarar for att relevant verksamhetsdata gors tillganglig enligt
Region Jonkopings lans specifikationer. Medicinsk service omfattar klinisk
fysiologi, klinisk neurofysiologi, nuklearmedicin, klinisk kemi, klinisk
mikrobiologi, klinisk patologi, klinisk immunologi, medicinsk radiologi och
transfusionsmedicin.

Remisser som utfardas i samband med digitala vardmoten ska innehalla relevant
information for fragestallningar och halsoproblem och utformas enligt Region
Jonkdpings lans riktlinjer. Leverantdren ansvarar for att uppratta och férankra
rutiner kring remiss- och svarshantering med berérd leverantér av medicinsk
service.

Medicinteknisk utrustning

Leverantdren har det dvergripande medicintekniska ansvaret for sin verksamhet
och ansvarar for att utrustningen uppfyller vedertagna normer, standarder och krav
pa tillganglighet, prestanda och kvalitet enligt géllande lagar och regler.

Leverantdren ansvarar for att verksamheten har den medicintekniska utrustning
som behdvs for uppdraget och att utrustningen uppdateras och kompletteras vid
forandringar i uppdraget.

Obligatorisk utrustning ar EKG-apparat med tolkningsprogram 12 SL,
dermatoskop med mojlighet till bildéverforing, spirometer, defibrillator,
bladderscan, blodtrycksmatare for utlaning och alkoméatare samt évrig utrustning
som behdvs for uppdraget.

Patientjournalen

LeverantOren ska uppratta och hantera patientjournalen enligt géllande lagar och
forordningar. Leverantoren ska registrera diagnoser och vardkontakter i
patientjournalen enligt Region Jonkdpings lans riktlinjer, terminologi, struktur,
rutinbeskrivningar, och mallar.

Behandlingen av personuppgifter ska uppfylla de krav som stélls i
patientdatalagen (2008:355), Allménna dataskyddsférordningen (GDPR),
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och tryckfrihetsférordningen
(1949:105). Privata vardgivare ar personuppgiftsansvariga vilket innebar att denne
ensam ska bestamma andamalen med, och medlen for behandlingen av
personuppgifter.

Leveranttren ska félja Region Jonkdpings l&ns riktlinjer och anvisningar for
sammanhallen journalféring. Region Jonkopings lan tecknar sérskilt avtal
avseende sammanhallen journalforing, inklusive den nationella patientéversikten,
med privata vardgivare.

Leverantoren ska beakta de lagar och regler som reglerar samtycke mellan
vardgivare och patient vid dverforing av personuppgifter till annan vardgivare.
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Leverantdren ska lamna ut kopior av patientjournal enligt Region Jonkdpings lans
regler.

Leverantdren ska folja Socialstyrelsens och Region Jonkopings l&ns riktlinjer och
praxis for registrering av diagnoskoder. Verksamhetschefen ar ansvarig for att
personalen har den kunskap som behdvs. Verksamhetschefen ar ansvarig for att
ersattningen inte baseras pa felaktig registrering av diagnoskoder.

Patientskadeforsakring
Region Jonkopings l&n tecknar patientforsakring och lakemedelsforsakring.

Leverantoren ska informera patient om mojligheten att anmala en vardskada till
Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF) respektive liakemedelsskada till
Svenska Lakemedelsforsakringen AB (SLF).

Patientforsakringen galler vi personskada i samband med halso- och sjukvard och
att skadan hade varit mgjlig att undvika.

Lakemedelsforsakringen géller vid personskador som med 6vervégande
sannolikhet orsakats av lakemedelsbiverkningar som man inte kunnat forutse.

Leverantoren ska tillhandahalla intyg, utredning och analys som behdvs for
handlaggning av anmélda &renden.

Sjukskrivning
Leverantdren ska folja Region Jonkdpings lans riktlinjer for sjukskrivning och
anvénda Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstod.

Smittskydd

Leverantdren ska utan drojsmal rapportera anmalningspliktiga sjukdomar via
SmiNet, samt folja smittskyddslagen (SFS 2004:168), smittskyddsférordningen
(SFS 2004:255) och Region Jonkopings lans riktlinjer for smittskydd.

Leverantdren ska samarbeta med smittskyddsenheten vid utbrott av smittsamma
sjukdomar pa forskolor, skolor och arbetsplatser inom sitt geografiska naromrade.
Vid utbrott av smittsamma sjukdomar ska leveranttren ordinera och ta prover,
undersoka, smittspara, behandla och remittera patienter. Leverantdren med ansvar
for ett sarskilt boende eller anlaggningsboende ansvarar for boendets smittskydd,
provtagning, behandling och remittering.

Leverantdren ansvarar for provtagning och uppféljning eller remittering av
enskilda personer som valt vardcentralen i samband med smittsparning av till
exempel tarmsjukdomar, multiresistenta bakterier, STI-sjukdomar eller stick- och
skarskador.
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Remisser

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om ansvar for remisser for
patienter inom héalso- och sjukvarden, tandvarden m.m. (SOSFS 2004:11), Region
Jonkopings lans riktlinjer och allméanna kliniska kunskapsstod Fakta.

Sjuk- och behandlingsresor
Leverantoren ska folja Region Jonkdpings lans riktlinjer for sjuk- och
behandlingsresor.

Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillnandhalla tolk till patienter som inte forstar eller
kan uttrycka sig pa svenska. Leverantoren ansvarar for tolkservice at dova,
dovblinda, gravt horselskadade och talskadade personer.

Vardhygien

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter for basal hygien i vard och
omsorg (SOSFS 2015:10), Region Jonkopings lans vardhygieniska riktlinjer och
instruktioner inklusive rutiner for MRB-screening. Leverantdren ska bland annat
registrera, folja upp och analysera vardrelaterade infektioner och foljsamhet till
basala hygienrutiner och kladregler samt atgarda avvikelser.

Leverantdren ska rapportera ny- och ombyggnation, installation av medicinteknisk
utrustning eller andra férandringar som kan paverka vardhygienen.

6.4 Arbetsgivaransvar och kompetensfoérsorjning

Arbetsgivaransvar
LeverantGren ska uppratthalla god arbetsmiljo och folja de lagar, avtal och regler
som géller for arbetsmarknaden.

Bemanning och kompetens

LeverantOren ansvarar for att verksamheten har personal med formell eller reell
kompetens som behdvs for att kunna ge god vard med hdg patientsakerhet utifran
verksamhetens uppdrag enligt halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30, 5 kap 2
8). Verksamheten ska ha en bemanning som framjar kontinuiteten i verksamheten.

LeverantOren ansvarar for att verksamhetschefen och medicinskt ledningsansvarig
lakare uppfyller villkoren i avsnitt 3.3 Verksamhetsforutsattningar.

Verksamheten behover en tvérprofessionell bemanning dér olika professioner
kompletterar varandra inom vard, rehabilitering och psykosocialt stod.
Vardcentralen ska ha minst tva lakare, med specialistkompetens i allmanmedicin.

Leverantdren ansvarar for att chefer och medarbetare far den fortbildning som
behdvs for att uppratthalla kompetens for att ge god och saker vard.
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Leverantoren ska vara delaktig i och bidra till en langsiktig personalférsorjning
for att sakerstalla att ratt kompetens finns bade kortsiktigt och langsiktigt genom
att bland annat uppratthalla god klinisk utbildning i enlighet med riktlinjer och
foreskrifter fran Socialstyrelsen och avtal med larosaten.

Leverantoren ska vid forfragan lamna uppgifter om bemanning och kompetens.

Forskning och utveckling
Leverantoren ska delta och samverka i utvecklingsarbete pa vetenskaplig grund
och klinisk forskning som ber6r verksamheten.

Leverantdren kan sjalv ta initiativ till utvecklingsarbete pa vetenskaplig grund och
klinisk forskning. Leverantdren ska informera Region Jonkdpings l1an om
forskningsprojekt som bedrivs inom verksamheten.

Leverantoren kan fa tillgang till Region Jonkopings lans infrastruktur for
forskning som exempelvis handledning, statistikkonsultationer och
bibliotekstjanster.

Leverantoren har ratt att soka forskningsmedel fran FORSS, Futurum och andra
organisationer.

Leverantdren ska folja Region Jonkdpings lans riktlinjer for uppdragsforskning
och klinisk lakemedelsprdvning.

Meddelarfrinet och meddelarskydd

Personal vid privat drivna vardcentraler ska omfattas av samma meddelarfrihet
och meddelarskydd avseende den medicinska varden som anstéllda i offentlig
verksamhet.

Socialférsakringsavgifter
Leverantdren ska fullgora samtliga skyldigheter avseende inbetalning av
socialforsékringsavgifter, skatter och avgifter.

Tystnadsplikt och sekretess

Leverantdren ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de
som stélls i patientdatalagen (2008:355), offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), personuppgiftslagen (1998:204) samt patientsékerhetslagen
(2010:659). Detta galler aven icke halso- och sjukvardspersonal.

33



Priméarvard inom vardval i Jonkopings lan 2018-10-09

7. Vardcentralens uppdrag

7.1 God vard och jamlik halsa

| Jonkopings lan har vardcentralen ett stort ansvar for att alla invanare far den
halso- och sjukvard de behdver, nar de behdver den och pa det satt som de
behdver den.

Vardcentralens uppdrag utgar fran definitionen av god vard och Region
Jonkopings lans vision och 6vergripande mal for halso- och sjukvarden.

Vardcentralen ska:

e ge halso- och sjukvard vard i form av radgivning, utredning, diagnostik,
behandling, omvardnad, rehabilitering, habilitering och klinisk uppféljning
utifran invanarnas behov och Region Jonkopings lans riktlinjer och
allménna kliniska kunskapsstod Fakta

e stirka invanarnas formaga att sjalva kunna paverka och framja sin hélsa
genom att identifiera behov, lara kanna och aktivt halla kontakt med
invanarna

e beddma och behandla sjukdomstillstand dar vard inte kan ansta hos alla
som vander sig till vardcentralen

e erbjuda patientkontrakt och fast vard- och lakarkontakt

e samordna invanarnas vardbehov och samverka for en véal sammanhallen
vardkedja

e organisera verksamheten sa att de mest sjuka invanarnas behov av hélso-
och sjukvard sarskilt tillgodoses

e utveckla effektiva arbetssétt tillsammans med andra delar av halso- och
sjukvarden, kommuner och andra samhallsaktorer

Uppdraget kréaver samverkan i multiprofessionella team.

Vardcentralen ska ha bemanning, kompetens, lokaler, medicinteknisk utrustning
och tillganglighet som krévs for hela uppdraget eller teckna 6verenskommelser
och avtal med andra aktorer for delar av uppdraget.

7.2 Geografiskt naromrade

Region Jonkopings lan fordelar ansvar for geografiska naromraden till
vardcentralerna. Fordelningen av naromraden bygger pa kommunernas system
med nyckelkodsomrade.

LeverantOren ansvarar for att medverka inom ett antal samhéllsviktiga funktioner i
sitt geografiska naromrade enligt respektive avsnitt i ”Primérvérd inom vérdval i
Jonkodpings 1dn”. Leverantoren ska bista polis och andra myndigheter enligt
Region Jonkopings lans allménna kliniska kunskapsstdd Fakta.
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Infor en ny avtalsperiod, nar nya vardcentraler etableras eller nar en vardcentral
upphor reviderar Region Jonkopings lan ansvaret for geografiska naromraden
utifran den nya situationen. Revisionen paverkar inte invanarnas val.

7.3 Tillganglighet

E-tjanster
Leverantdren ska aktivt erbjuda, informera om och administrera foljande e-
tjanster enligt Region Jonkopings lans riktlinjer:

¢ Digitala blanketter/formulér infér och efter besdk

e Digitala vardmaéten

o FOrnyelse av recept och hjalpmedel

e Intyg

e Journalen via natet

e KBT-behandling via Internet mot stress, angest, depression, oro och sémn
e Kontaktsida pa 1177 Vardguiden

e Radgivning

e Stdd och behandling via Internet

e Webbtidbok

Leverantdren ska erbjuda nya e-tjanster enligt Region Jonkopings lans beslut.

Telefon

Invanaren ska kunna kontakta vardcentralen via telefon enligt vardgarantin,
Region Jonkopings lans riktlinjer och krav pa 6ppettider. Den som ringer 08:00-
17:00 ska kunna valja att bli uppringd samma dag. Efter klockan 17:00 ska den
som ringer kunna vélja att bli uppringd av vardcentralen nastkommande vardag
eller bli kopplad till 1177 Sjukvardsradgivningen.

Oppettider

Vardcentralen ska vara dppen vardagar mellan 08:00-17:00 (minst 36 av 45
timmar per vecka) aret om med undantag for nationella helgdagar. Vardcentralen
ska vara 6ppen for fysiska besok, tidbokning, radgivning, bedémning och
prioritering av vardbehov. Under 6ppettiden bedriver vardcentralen egen narakut.

Om vardcentralen &r stangd mellan 08:00-17:00, ska invanarna tydligt informeras
och hanvisas till narliggande vardcentral eller filial i lanet som vardcentralen
samarbetar med. Samarbetsparten ska ha kapacitet att uppfylla vardcentralens
uppdrag inklusive ansvaret for det geografiska naromradet.

Region Jonkopings 1an uppmuntrar leverantorer att utdka sina dppettider som

service till invanarna. Under avtalsperioden kan det bli aktuellt med krav pa
utbkade 6ppettider.

35



Priméarvard inom vardval i Jonkopings lan 2018-10-09

Filial

For att tillgodose invanarnas behov av néra vard kan leverantoren ansoka om att
bedriva en filial. Med filial menas en underavdelning till leverantérens
huvudmottagning (vardcentral) som bedriver verksamhet i annan lokal &n dar
huvudmottagningen finns.

En filial ska drivas av samma organisation eller foretag som driver
huvudmottagningen. Filialen &r alltid knuten till huvudmottagningen, och
verksamhetschefen for huvudmottagningen ar verksamhetschef ocksa for filialen.

Verksamhetschefen ansvarar for att filialen har den utrustning och bemannas med
den kompetens som behovs for uppdraget. Kravet pa fysisk tillganglighet ar
densamma som fér huvudmottagningen.

Leverantoren ansvarar for att invanarna far tydlig information om filialens utbud.
Det &r sarskilt viktigt att informera om Gppettider och vart invanarna ska vanda sig
i akuta situationer.

Om filialen inte har 6ppet eller erbjuder vard i samma omfattning som kravet for
en vardcentral ska leverantoren erbjuda detta via huvudmottagningen.

Invanare kan vélja att lista sig pa en filial, och tas med i Region Jénkdpings lans
forteckning Gver valbara enheter.

Verksamheten far starta nar Region Jonkopings lan verifierat och godkant filialen.

Vard vid en filial rapporteras och ska kunna foljas upp pa samma sétt som vard pa
huvudmottagningen.

Om en leverantor vill ombilda en vardcentral till filial kan Region Jonkdpings lan
besluta att driften av vardcentralen forst ska erbjudas en annan leverantor utifran
vad som bedoms langsiktigt bast for invanarna.

Beslut om eventuell nedlaggning av en filial fattas i samrad med Region
Jonkopings lan.

7.4 Narakut

Vardcentralens narakut

Vardcentralen ar narakut vardagar 08:00-17:00. Invanare som kontaktar
vardcentralen och beddms vara i behov av akut vard och behandling pa
primarvardsniva ska omhandertas pa vardcentralen samma dag. Endast patienter
som soker vérd efter 17:00 far hinvisas till gemensam néarakut.

Vardcentralen ska under hela 6ppettiden kunna erbjuda fysiska besok om det
medicinska tillstandet sa kraver.
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Gemensam narakut
Leverantdrerna ansvarar tillsammans for tre gemensamma narakutmottagningarna
vardagar 17:00-22:00, l6rdag, sondag och helgdag 10:00-22:00:

e Eksjo (Aneby, Eksjo, Nassjo, Savsjo, Tranas, Vetlanda)
e Jonkdping (Habo, Jonkdping, Mullsj6)
e Varnamo (Gislaved, Gnosjo Vaggeryd, Varnamo)

Vardcentralerna i respektive omrade bemannar den gemensamma mottagningen i
proportion till hur manga av vardcentralens invanare som besokt mottagningen.
Ansvarig vardcentral bemannar mottagningen med de kompetenser som behdvs.
Respektive vardcentral har verksamhetschefsansvar och det medicinska
ledningsansvaret for sina arbetspass.

Region Jonkopings lans samordnare for de tre gemensamma
narakutmottagningarna ansvarar bl.a. for gemensamma arbetsséatt och rutiner,
schema, bestallning av lakemedel och forbrukningsmaterial samt dialog med
vardcentralernas verksamhetschefer och andra samarbetspartner.

7.5 Halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete
Leverantdren ska tillampa Socialstyrelsens nationella riktlinjer for prevention och
behandling av ohalsosamma levnadsvanor. Arbetssatt och hdlsofrdmjande insatser
ska anpassas efter individens forutséattningar och behov.

Det hélsoframjande och sjukdomsférebyggande arbetet ska vara vél underbyggt
och ha tydliga mal. Insatserna ska bygga pé evidensbaserad forskning i de fall
sadan finns.

Region Jonkopings 1an uppmuntrar innovation och insatser dar flera aktorer
samverkar for att stodja invanarnas hélsa. Leverantoren ska bidra i det
halsoframjande arbetet genom samverkan med kommunen och andra aktorer, med
utgangspunkt fran befolknings- och patientgrupper med storst behov.

Levnadsvanor

Leverantdren ska uppmarksamma invanarnas tobaksbruk, riskkonsumtion av
alkohol, fysisk inaktivitet och ohdlsosamma matvanor enligt Region Jonkdpings
lans allmanna kliniska kunskapsstod Fakta. Vardcentralen ska ha personal som
genomgatt Region Jonkopings lans uthildning for kvalificerad kostradgivning.

Leverantdren bor prioritera halsoframjande atgarder for att stodja riskgrupper att
forandra ohdlsosamma levnadsvanor. Detta inkluderar vuxna med sarskild risk
(exempelvis somatisk och psykisk sjukdom eller social sarbarhet), vuxna som ska
opereras, barn och ungdomar samt gravida.

Levnadsvanor, biologiska riskmarkdrer och atgarder ska dokumenteras enligt
Region Jonkopings lans allménna kliniska kunskapsstod Fakta.
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Halsosamtal

Leverantdren ska erbjuda alla invanare ett halsosamtal genom en personlig
inbjudan det ar de fyller 40, 50, 60 och 70 ar enligt Region Jénkopings lans
allménna kliniska kunskapsstod Fakta.

Vardprevention
LeverantOren ska folja Region Jonkopings lans riktlinjer for prevention av
fallskador, trycksar, undernaring och ohélsa i munnen.

7.6 Vardsamordning

Vardcentralen har en samordnande roll i varden av de mest sjuka och invanare
med kroniska sjukdomar, oavsett diagnos och alder. Vardcentralen har ett sarskilt
ansvar att halla kontinuerlig kontakt med de invanare som valt vardcentralen som
behdver samordning.

Vardcentralens vardsamordnare
Leverantdren ska ha namngivna medarbetare i funktionen som vardsamordnare.

Vardsamordnarnas ska i sitt uppdrag:

e vara antraffbar for patienter med behov av samordning, narstaende och
vardpersonal pa ett sarskilt direktnummer vardagar 08:00-17:00

e vara patientens fasta vardkontakt

e stddja patienten sa att samverkan mellan alla som ar delaktiga i dennes
vard och omsorg fungerar pa ett tillfredsstallande satt utifran patientens
behov

e samordna vardplaneringsprocessen nar patienten har behov av samordnad
individuell planering och samordnad individuell plan (SIP), bade vid in-
och utskrivning fran sjukhus och vid andra tillfallen eller sammanhang.
Samt vid dessa tillfallen dokumentera patientens samordnade individuell
plan (SIP) i Cosmic

e aktivt vara del i beddmning av invanarnas behov av hemsjukvard i samrad
med patientens fasta lakarkontakt, initiera registrering i hemsjukvard i
samrad med kommunal hemsjukvard. Samt ha kannedom och kunskap om
vilka invanare som ar inskrivna i hemsjukvard

e samordna lékarbesok i hemmet i samverkan med kommunal halso- och
sjukvard

e arbeta utifran konceptet Patientkontrakt

e utveckla vardcentralens arbetssatt och rutiner for vardsamordning

e medverka i natverkstraffar for vardsamordnare

Overgripande vardsamordnare
Region Jonkopings lan tecknar avtal med och ersatter leverantérer med ett
overgripande ansvar for stod till vardcentralernas vardsamordnare.
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Leverantdrens évergripande vardsamordnare ska:

e stddja, samordna och informera vardcentralernas vardsamordnare

e aktivt delta i utvecklingen av varden av de mest sjuka i samverkan med
primarvarden, den specialiserade varden och kommunerna

e tatillvara och uppmuntra medverkan och dialog med patient- och
anhorigforeningar

7.7 Lakarmedverkan i hemmet

Leverantoren ska bemanna och avsétta tid for konsultation och lakarbesok i
hemmet nar invanarens tillstdnd kréaver det eller da det kan antas forhindra en for
invanaren onddig sjukhusvistelse vardagar 08:00-17:00. Kvéllar, helger och natter
ansvarar lakare i beredskap for lakarinsatser i hemmet (se 7.8 Lakare i beredskap).

Invanare ska efter lakarbedomning och da medicinskt behov foreligger, kunna
erhélla akuta lakarbesok inom 4 timmar i hemmet dygnet runt.

Ordinéart boende
Leverantdren ska avsatta tid for lakarbesok i hemmet enligt ovan.

Ordinart boende med hemsjukvard

Leverantdren ska dagligen bemanna och avsatta tid for konsultation och
lakarbesok i hemmet bade nar invanarens tillstand kraver det eller da det kan antas
forhindra en for invanaren onddig sjukhusvistels. Patienter som valt vardenheten
ska erhalla minst ett arligt lakarbesok med lakemedelsgenomgang samt vid behov.

Lakarbesok i hemmet ska ske i samverkan med vardsamordnare och
patientansvarig sjukskaterska i kommunal hemsjukvard. Ansvar och omfattning
definieras i ”Avtal om lakarmedverkan i hemsjukvard och i sarskilda
boendeformer i Jonkopings 14n” och regleras 1 lokala avtal mellan leverantéren
och kommunen.

Léakare ingar i kommunens hemsjukvardsteam och ska tillsammans med
vardcentralens vardsamordnare ha kdnnedom och kunskap om vilka invanare som
ar registrerade i hemsjukvarden. Lakare och vardsamordnare ska bedéma
invanarnas behov av hemsjukvard och initiera registrering i hemsjukvard i samrad
med kommunal hemsjukvard. Leverantorens ldkare ingar i kommunens
hemsjukvardsteam.

Korttidsboenden och sarskilda boendeformer

Kommunen tecknar avtal med om ldkarmedverkan i korttidsboenden och sérskilda
boendeformer med valfria vardcentraler. Ansvaret definieras i ”Avtal om
lakarmedverkan i hemsjukvard och i sarskilda boendeformer i Jonkdpings 14n”.

LeverantOren har ratt att tacka nej till avtal med kommunen for boenden utanfor
vardcentralens geografiska naromrade.
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Leverantorer med avtal ska ha planerad lakarmottagning en gang i veckan pa
sérskilda boenden for aldre, om inget annat ar 6verenskommet. Dessa patienter
ska erhalla minst ett arligt lakarbesok med lakemedelsgenomgang samt vid behov.

Leverantoren ska ha planerad lakarmedverkan pa boenden for personer med
funktionsnedséttning nar det &r befogat. Dessa patienten ska erbjudas minst ett
arligt lakarbesok samt vid behov.

Leverantorer ska bemanna och avsatta tid for konsultation och lakarbesdk pa
boendet nar invanarens tillstand kraver det eller da det kan antas forhindra en for
invanaren onodig sjukhusvistels.

Lakare ska ge 6vergripande rad i medicinska fragor och vara ett konsultativt stod.

Leverant6rer med avtal ansvarar for alla patienter under deras vistelse pa
korttidsboendet oavsett vilken vardcentral patienten valt. Patientens vardkedja
sakerstalls i samverkan mellan vardcentralen med ansvar for korttidsboendet och
vardcentralen som patienten valt.

Kommunen ansvarar for utbildning och kompetensutveckling for sin personal.
Leverantorer med avtal ska medverka i utbildningen nar det behdvs
lakarkompetens.

7.8 Lakare i beredskap

Utover bemanningen av de gemensamma narakutmottagningarna ska leverantéren
ha lakare i beredskap vardagar 17:00-08:00 och dygnet runt l6rdag, sondag och
helgdag. Bemanningen av lakare i beredskap ska vara i proportion till hur manga
invanare som valt vardcentralen inom respektive omrade.

Lakare i beredskap ska gora besok i hemmet nar invanarens tillstand kraver det.

Invanare ska efter lakarbedémning och da medicinskt behov féreligger, kunna
erhalla akuta lakarbesok inom 4 timmar i hemmet dygnet runt.

Lakare i beredskap ska gora akuta vardintygsbedomningar och utfarda dédsbevis.

7.9 Lakarmedverkan i palliativ vard

Leveranttren ska ha god k&nnedom och kunskap om vilka patienter som &r
registrerade i palliativ vard. Leverantoren ansvarar for lakarmedverkan i palliativ
vard enligt Region Jonkopings lans processbeskrivning for palliativ vard.

Leverantdren ansvarar for den allmanna palliativa varden i samverkan med
kommunens halso- och sjukvard, inklusive efterlevnadsamtal och registrering i
Svenska palliativregistret. Patienter i palliativ vard med komplexa symtom eller
patienter vars livssituation medfor sarskilda behov kan remitteras enligt Region
Jonkdpings lans allménna kliniska kunskapsstod Fakta.
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7.10 Lakarmedverkan i barnhéalsovarden

Leverantdren kan teckna avtal med barnhalsovarden om lakarmedverkan enligt
det nationella barnhalsovardsprogrammet. Uppdraget kan komma att forandras
under avtalsperioden.

7.11 Psykisk halsa
Leverantdren ska arbeta med att tidigt upptécka, behandla och félja upp psykisk
ohalsa enligt Region Jonkdpings lans allménna kunskapsstod Fakta.

Leverantdren ska ha ett psykosocialt team. Lampliga kompetenser i teamet ar
kurator, psykolog, psykiatrisjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut och lakare.

Leverantdren ska erbjuda insatser enligt "Huvudriktlinjer for samverkan mellan
primérvard och psykiatri”, ”Vardriktlinjer for samverkan mellan psykiatri och
primérvard for vuxna” och “Overenskommelse mellan kommunerna i Jonkdpings
l&n och regionen i Jonkopings 1an om samarbete kring personer med psykisk
funktionsnedséttning”.

Leverantdren ska medverka till att en samordnad individuell plan (SIP) uppréttas
for invanare med behov av insatser fran flera huvudman.

Leverantoren ska tillsammans med den specialiserade varden och kommunen
bidra till forbattrad somatisk hélsa hos personer med psykisk sjukdom.

7.12 Rehabilitering

Leverantdren ansvarar for rehabiliteringsinsatser i form av bedémning, utredning,
behandling, traning och uppfodljning enligt Socialstyrelsens riktlinjer,
Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstod, andra nationella och regionala
riktlinjer och Region Jonkdpings lans allmanna kliniska kunskapsstod Fakta.

Rehabiliteringsinsatserna ska bidra till att invanare med sjukdom eller skada
uppnar och behaller bista mojliga funktion, aktivitet och forméaga.
Rehabiliteringen ska ge forutsattningar for delaktighet i samhallslivet oavsett
invanarens alder och om sjukdomen eller skadan &r permanent eller tillfallig,
somatisk eller psykisk.

Leverantoren ska genomfora forebyggande insatser for att minska risken for att
skada och sjukdom utvecklas och genomfora insatser for att invanare med
funktions- och aktivitetsnedsattning inte ytterligare forsdmras.

Vardcentralen ska erbjuda fysisk tillgang till fysioterapeut och arbetsterapeut och
samverka med andra aktorer for en sammanhallen rehabilitering.

Vardcentralen ska ha namngiven rehabiliteringskoordinator for att underlatta for
patienter att behalla arbetsférmagan och stodja atergang i arbete.
Rehabiliteringskoordinator ansvarar for individuellt stod till patienten, intern
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samordning och extern samverkan i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen
for sjukskrivna patienter som har ett sarskilt behov. En stor del av uppdraget riktar
sig till patienter som &r sjukskrivna pa grund av lattare och medelsvar psykisk
ohalsa eller langvarig smarta.

Leverantdren ansvarar for rehabiliteringsinsatser av arbetsterapeut och
fysioterapeut i samverkan med kommunal hélso- och sjukvard enligt ”Avtal
mellan Region Jonkdpings lan och kommunerna i Jonkopings 14n om 6verlatelse
av skyldighet att erbjuda hilso- och sjukvard i1 ordindrt boende”.

7.13 Habilitering

LeverantGren ansvarar for att invanare som valt vardcentralen, som har en
medfodd eller tidigt forvarvad skada, far habiliteringsinsatser pa primarvardsniva
enligt Region Jonkopings lans allménna kliniska kunskapsstod Fakta.

Leverantoren ska samverka med habiliteringscentrum i de fall invanaren har
kompletterande insatser fran habiliteringscentrum.

7.14 Riskbruk, missbruk och beroende
LeverantOren ska folja nationella riktlinjer och Region Jonkopings lans allméanna
kliniska kunskapsstod Fakta for riskbruk, missbruk och beroende.

Leverantoren ska samverka med kommunen och specialistvarden enligt
’Overenskommelse kring samverkan gillande véird och stéd for personer med
riskbruk, missbruk och beroende mellan kommunerna och Region J6nkopings
1an” och lokala 6verenskommelser.

7.15 Vaccinationer
Leverantdren ansvarar for vaccinationer enligt Region Jonkdpings lans riktlinjer.
Vaccinationer ska dokumenteras enligt Region Jonkopings lans riktlinjer.

7.16 Medicinsk fotvard
Leverantdren ska erbjuda medicinsk fotvard enligt Region Jonkopings lans
allménna kliniska kunskapsstod Fakta.

7.17 Halsoundersokning och vard av flyktingar och migranter
Leverantdren ska inom sitt geografiska naromrade erbjuda halsoundersokning till
flyktingar och migranter samt personer som vistas i Sverige utan tillstand enligt
Region Jonkopings lans allménna kliniska kunskapsstdd Fakta.

Leverantdren ska bedéma och behandla sjukdomstillstand for flyktingar och
migranter samt personer som vistas i Sverige utan tillstand med behov av akut,
omedelbar vard eller behov av vard som inte kan ansta.
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7.18 Kilinisk utbildning
Leverantdren ska tillhandahalla:

o praktikplatser (LIA, APL) for elever pa yrkesutbildningar, gymnasium och
grundskola

e utbildningsplatser for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for studenter
fran universitet och hogskolor

e utbildningstjanstgoring for AT- och ST-l&kare

e praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP)

Leverantdren ska samverka med Region Jonkopings lans studierektororganisation
och samordningsansvariga for utbildning under ledning av Futurum.

Studenter och elever

Leverantdren ska folja Region Joénkdpings lans avtal med universitet, hogskolor,
gymnasieskolor, yrkesutbildningar och andra utbildningssamordnare om att ta
emot och handleda elever och studenter i larande i arbetslivet (LI1A),
arbetsplatsbaserat larande (APL) och verksamhetsforlagd utbildning(VFU) samt
faltstudiedagar. Med APL, LIA och VFU menas saval sammanhangande perioder
av deltagande i vardcentralens arbete, liksom kortare moment i syfte att na
larandemal.

Leverantoren ska tillnandahalla kliniska utbildningsplatser enligt gallande avtal
och kursplaner. Leveranttren ansvarar for att kvalitet och inriktning foljer
malbeskrivningar for respektive utbildning och 6verenskomna krav pa
handledarkompetens.

Allméantjanstgoring (AT) for lakare

Region Jonkopings lans organisation for AT (Futurum) samordnar AT-
tjanstgoringen och kan uppdra till leverantorer att ansvara for AT-lakares
tjanstgoring inom allmanmedicin enligt Region Jonkdpings l&ns riktlinjer.

AT-l&karna &r anstallda av Region Jonkdpings lan under hela tjanstgéringen inom
allménmedicin. Eventuell jour betalas av den organisation dér AT-lakaren
tjanstgor.

Specialisttjanstgoring (ST) for lakare

Region Jonkopings lan kan efter en ansdkan uppdra till leverantor att ansvara for
hela eller delar av ST-tjanstgdringen i maximalt fem ar for enskild ST-lakare
enligt Region Jonkdpings l&ns riktlinjer. | sérskilda fall kan Region Jonkdpings
lan godkanna en langre period. ST-tjanstgoringen skall folja ST-konceptet i
Region Jonkopings lan.

Enligt regionens riktlinjer ansvara studierektorerna, som leds av Futurum, bland
annat for att ge utlatanden om vardenheten som utbildningsplats infor anstallning
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av ST-lakare, planering och samordning av ST tjanstgdring samt uppféljning och
kvalitetssakring av utbildningsplatser.

Enligt regionens riktlinjer ska leverantéren bland annat for uppdraget ha minst tva
verksamma specialister inom allmanmedicin. En av dessa ska vara utsedd
huvudansvarig handledare och ha genomgatt Region Jénkoépings lans
handledarutbildning. For att vara handledare kravs specialistexamen i
allmanmedicin och minst fem ars klinisk tjanstgoring efter lakarlegitimation.

Leverantoren ska ha tillracklig medicinskteknisk utrustning for uppdraget enligt
avsnitt 3.3 samt dgonmikroskop/spaltlampa och 6ronmikroskop.

LeverantOren anstéller och har arbetsgivaransvar for ST-lakare. Anstallningen ska
vara tillsvidare.

Region Jonkopings lan ger dven majlighet till forsknings-ST inom priméarvarden.

Fortbildning av lakare med specialistlakarexamen fran EU- eller EES-
land

Region Jonkopings lan tecknar avtal med leverantdrer om fortbildning av lakare
med lakarexamen, fran EU eller EES-land, som fatt automatisk
specialistkompetens i allman medicin i Sverige i samband med ansékan om
svensk legitimation. Fortbildningen far paga i 2 ar. I sarskilda fall kan Region
Jonkdpings lan godkénna en langre period.

Praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP)

Region Jonkopings lans studierektororganisation samordnar Region Jonkdpings
lans PTP-program. Tjanstgoringen sker enligt géllande lag och Socialstyrelsens
foreskrifter om praktisk tjanstgoring for psykologer (SOSFS 2008:34 M).

Region Jonkopings lan kan uppdra till leverantdrer att ansvara for hela eller delar
av utbildningen. Leverantdren anstaller och har arbetsgivaransvar for PTP-
psykologer.

Specialistutbildning for sjukskdterskor
Region Jonkopings 1an utreder mojligheterna att ersatta leverantorer for att utbilda
sjukskaterskor till specialistsjukskdterska med inriktning till distriktsskoterska.

Klinisk undervisningsmottagning (KUM)
Region Jonkopings lan kan uppdra till leverantorer att driva klinisk
undervisningsmottagning i Jonkopings lan fran och med hosten 2020.

7.19 Systematiskt forbattringsarbete

Leverantdren ska systematiskt forbattra sin verksamhet utifran invanarnas behov.
Forbattringsarbetet bor i forsta hand fokusera pa medicinsk kvalitet, utveckling av
hélsoframjande och sjukdomsférebyggande arbetssatt samt féljsamhet till
nationella och lokala riktlinjer.
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For att snabbt sprida kunskap och bidra till halso- och sjukvardens gemensamma
larande ska leverantéren arligen redovisa ett forbattringsarbete vid Region
Jonkdpings lans kvalitetskonferens Utvecklingskraft.

Ersattningsomraden

e Vardcentralens egna systematiska forbattringsarbete

e Deltagande i regionala systematiska forbattringsarbeten, exempelvis
Tillsammans-projekt, Fakta, Medicinska programgrupper, Regionala
medicinska programomraden

e Vardcentral som deltar som pilotverksamhet i utvecklingsprojekt

8. Informationshantering

8.1 Inledning

Leverantdren ska folja tillampliga delar av Region Jonkdpings lans policy och
riktlinjer for IT. Varje vardenhet ska ha en namngiven kontaktperson for IT och
hélso- och sjukvardens adressregister (HSA).

8.2 Informationssékerhet
Leverantdren ska i all IT-anvandning folja gallande lagstiftning och beakta
patientens rétt till integritet.

Leverantdren ska folja Region JOnkopings lans policy och riktlinjer for
informationssékerhet.

Leverantdren ska informera nya anvandare om anvandarmanualer och det
personliga ansvaret att folja riktlinjerna.

All anvandning av IT-systemen loggas. Leverantoren ska folja upp loggar enligt
Region Jonkopings lans riktlinjer.

8.3 Personuppgifter
Leverantdren ska hantera personuppgifter enligt gallande lagstiftning.

Leverantoren &r personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas
inom leverant6rens organisation.

8.4 Verksamhetsdata
Leverantoren ska registrera vardkontakter enligt Region Jonkopings lans riktlinjer
i de system som Region Jonkdpings lan anvisar. Leverantéren ska vid angiven
tidpunkt leverera elektroniskt lasbar data for uppféljning och fakturaunderlag
enligt specifikationer. Leverantdren ska folja Socialstyrelsens och Region
Jonkopings lans riktlinjer for registrering av diagnos- och atgardskoder.
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Leverantdren ska tillhandahalla relevant patientdata och material till forskning
som bedrivs av regionanstélld eller forskare som Region Jonkdpings 1&an
samarbetar med.

| kommunikation med Region Jonkopings lan eller andra vardgivare ska
leverantéren anvéanda definitioner och termer i IT-systemen som faststélls av
Region Jonkopings lan.

LeverantOren ska i forekommande fall folja de sérskilda regler som géller for
hantering av information vid verksamhetsovergang.

Leverantoren ska uppratta, sékerstalla och uppratthalla manuella reservrutiner for
verksamheten som tillampas vid ett eventuellt avbrott.

Leverantoren ska arligen fylla i och skicka in dokumentet Kvalitetsindikatorer
for god och sdker patientadministration och kliniskt verksamhetsstod”.

8.5 IT-system och infrastruktur

Leverantoren ska enbart anvanda utrustning i IT-infrastrukturen som &r godkand
av Region Jonkdpings lans 1T-organisation. Datorer och skrivare tillhandahalls av
Region Jonkopings lan. Eventuellt kan medicinteknisk utrustning eller annan
utrustning anslutas efter samrad och godkéannande. Leverant6ren ska kontinuerligt
kontrollera att skyddet mot skadlig kod, virus och spionprogram &r aktuellt pa
verksamhetens utrustning.

Region Jonkopings lan levererar kommunikationslésning mot Region Jonkopings
lans natverk inklusive natverksutrustning. Leverantoren ansvarar for det interna
fastighetsnétet for data och telefoni, inklusive forbindelsen mellan
avldamningspunkt och verksamhetens lokaler. Fastighetsnatet ska folja Region
Jonkdpings lans standard for kabelsystem.

Region Jonkopings 1an kan komma att leverera annan IT uppkoppling till
utlagdmottagning an for leverantérens huvudmottagning. Region Jonkopings lan
tillhandahaller inte 1T-system, datorer, skrivare eller liknande till leverantérens
underleverantorer.

Leveranttdren ska anvanda sig av Region Jonkdpings lans
behdrighetskontrollsystem och utse lokal ansvarig kortadministrator for
elektronisk tj&nstelegitimation. Leverantdren ansvarar for att anvéndarna inte har
tillgang till fler programvaror och system i Region Jonkopings lans nétverk an
nodvandigt.

Leveranttren ska ansluta sig till Region Jonkdpings l&ns sékerhetslosningar for
tillgang till IT-tjanster.

Leverantoren debiteras kostnader for IT-infrastruktur och utrustning.
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Leverantdren forbinder sig att anvénda IT-system enligt Region Jonkdpings lans
riktlinjer. Region Jonkopings lan tillhandahaller system och uthildning av
superanvandare i forhallande till verksamhetens storlek.

Region Jonkopings lan ansvarar for underhall av berorda system och leverantéren
ansvarar for dess innehall. For administrativa dokument ska PDF och Office-
kompatibla filformat anvandas.

Leverantoren ges atkomst till Region Jonkdpings lans tjanst for
befolkningsregister. Leverantdren ska folja Region Jonkopings lans riktlinjer for
anvandning inklusive reglerna for personer som har sekretessmarkning i
befolkningsregistret.

LeverantOren har rétt att anvanda egna stddsystem under forutséattningar att det
inte kravs nagon installation/férandring av eller stor andra delar av IT-miljon.
Region Jonkopings lan lamnar ingen support for dessa.

System och program som anvénds for andra &ndamal &n Region Jénkdpings lans
uppdrag till leverantoren ska inte anvandas i den av Region Jonkdpings lan
tillhandahallna IT-miljon.

Vid inférande av nya IT-tjanster eller vid storre utbyggnader av Region
Jonkopings lans befintliga IT-tjanster som kan komma att inga i utbudet till
leverantdren upprattas ett nytt avtal.

Region Jonkopings lan tillhandahaller inte infrastruktur, IT-system, datorer,
skrivare eller liknande till leverantorens underleverantorer.

Region Jonkopings 1an avser att under avtalsperioden se dver hur IT-infrastruktur
och stodsystem ska tillhandahallas till leverantérerna.

8.6 Support och IT-konsulttjanster

Leverantdren har rétt att anvanda Region Jonkdpings lans supportorganisation i
fragor om Region Jonkdpings lans IT-infrastruktur och faststallda 1T-system.
Servicenivaer for respektive IT-tjanst faststalls av systemagare, vilket innebér att
olika system har olika instéllelsetider géllande support.

Leverantodren ska anvanda IT-bestallningssystem och de blanketter som Region
Jonkaopings lan tillhandahaller for bestallningar. Leverantoren ska gora
felanmalningar pa utrustning och program till Region Jonkopings lans kundcenter
pa IT-centrum. Region Jonkopings lan har ratt att ha planerade avbrott for
systemuppdateringar, nyinstallationer, service och underhall.

Leverantoren kan, efter dverenskommelse, kopa I T-konsulttjanster fran Region
Jonkopings lan inom systemomraden som &r relevanta for Region Jonkopings lans
uppdrag till leverantéren.
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9. Rapportering och uppfoljning

9.1 Avtalsuppféljning
Region Jonkopings lan har en kontinuerlig uppféljning av villkoren for
godkannande av leverantor och andra avtalsvillkor.

9.2 Uppdragsuppfoljning
Alla verksamheter som finansieras av Region Jonkdpings 1an ska kannetecknas av
kund- och processorientering:

» verksamhetens processer ska ledas med utgangspunkt fran vad som ar bast
for patienten

e rutiner for att tydliggora ansvar for samarbete och samverkan i
granssnitten mellan olika ansvarsomraden ar viktigt,

o kunskap om andras kompetens i vardkedjan ar en forutséttning

Region Jonkopings lans uppfdljningsmodell speglar den kvalitet i varden som
Region Jonkopings lan vill formedla till invanarna utifran svensk lag. God vard
innebar att halso- och sjukvarden ska:

e vara sdker

« vara kunskapshaserad och andamalsenlig
e vara patientfokuserad

e vara effektiv

e vara jamlik

e gesirimligtid

Uppfodljningen ska bidra till en positiv utveckling av befolkningens hélsa och
leverantOrernas verksambhet.

Region Jonkopings lan har en kontinuerlig uppféljning av verksamhetsdata fran
vardens 1T-stod. Nyckeltal och kvalitetsindikatorer kan revideras arligen i
samband med regionfullmaktiges beslut om budget.

Vardcentralernas resultat kan komma att redovisas publikt fér att ge invanare
insyn i verksamheten och underlag for att valja vardcentral.

Patientenkater

LeverantOren ska samverka med Region Jonkopings l1an om patientenkater och i
forekommande fall delta i den nationella patientenkéten. Region Jonkdpings lan
har ratt att ta del av allt grundmaterial fran gemensamma patientenkéter.
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Rapportering
LeverantOren ska rapportera forandringar i sin verksamhet enligt avtalet och
avsnitt 3 ”Villkor for godkdnnande”.

Leverantdren ska rapportera till for specialiteten relevanta kvalitetsregister.
Leverantoren ska pa begaran rapportera uppgifter avseende maluppfyllelse for
uppdraget som inte fangas av vardens 1T-stod.

Region Jonkopings l&n har ratt att folja upp volymer och kostnader for
leveranttrens lakemedelsforskrivning och anvéndning av medicinsk service.

Kvalitetsregister
LeverantOren rapporterar till:

« Nationella diabetesregistret (NDR)

« Nationellt kvalitetsregister for aldres vard och omsorg (Senior Alert)
o Svenska Demensregistret (SveDem)

o Svenska Palliativregistret

o PrimarvardsKvalitet

Leverantdren ska successivt borja rapportera till:

« Nationellt hjartsviktsregister (RiksSvikt)

« Nationellt kvalitetsregister for diagnos, behandling och uppféljning av
svarlakta ben-, fot- och trycksar (RiksSar)

« Nationellt kvalitetsregister for kroniskt obstruktiv lungsjukdom
(RiksKOL)

« Nationellt kvalitetsregister for strokesjukvard (Riks-Stroke)

« Nationellt kvalitetsregister for battre omh&ndertagande av patienter med
Artros (BOA)

9.3 Dialog
Uppfoljningen sker i dialog med leverantdren utifran inhdmtade uppgifter.

Region Jonkopings lan kallar leverantoren en gang om aret for genomgang av
verksamheten. Infor genomgangen ska leverantéren gjort en egen analys av sin
verksamhet inklusive medicinska resultat.

Forutom den arliga genomgangen kan Region Jonkopings lan kalla till
uppfoljningsdialoger inom specifika omraden, exempelvis
lakemedelsforskrivning.

9.4 Fordjupad uppfdljning

Region Jonkopings l&n har ratt att genomfora fordjupad uppfdljning hos enskilda
leverantorer eller inom specifika omraden. Fordjupad uppféljning sker bland
annat genom verksamhetsrevision, kostnadsjamforelser och
produktivitetsanalyser.
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9.5 Revision

Region Jonkopings lan har rétt att sjalvt eller genom ombud revidera
leverantorens verksamhet, exempelvis av medicinsk kvalitet, ekonomiska och
juridiska forhallanden. Majligheten till revision omfattar aven underleverantorer
som leverantdren anlitar for genomférande av uppdraget. Leverantdren ska utan
kostnad for Region Jonkdpings lan bitrada vid revision bland annat genom att —
men inte begransat till — stélla nédvéandig dokumentation till férfogande.

9.6 Redovisning
Verksamhetsdata och resultat ar tillgangliga for leverantoren via Region
Jonkopings lans IT-stdd for analys- och rapportuttag.

Urval av verksamhetsdata och resultat redovisas i Region Jonkopings lans
manadsuppfoljning, delarsrapporter och arsredovisning samt offentliggérs for att
lanets invanare ska kunna jamfora olika leverantorer.
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10. Erséattningsvillkor

10.1 Budgetram

Regionfullmaktige fordelar arligen resurser pa delomradesniva utifran
behovsbeskrivningar, nationella jamférelser, demografi och socioekonomiska
faktorer, medicinsk utveckling och kunskapsstyrning, 16ne- och prisutveckling
samt rationaliseringsbehov.

For att bedoma fordelningen utifran demografi och socioekonomi anvéander
Region Jonkopings lan utvecklingen av totalt CNI (Care Need Index) som matt.
For I6ne- och prisutveckling kompenseras leverantdrerna i enlighet med Sveriges
Kommuner och Landstings prisindex med kvalitetsjusterade l6ner for landsting.
Ersattning for lakemedel justeras separat efter faktisk och forvantad
kostnadsutveckling. Om ldakemedelskostnaderna under aret totalt visar sig over-
eller underskrida fem miljoner kronors skillnad jamfért med den totala
lakemedelsbudgeten kan nivaerna for lakemedelsersattningen retroaktivt komma
att justeras under pagaende ar. Forandringar i kostnadsansvar mellan Region
Jonkopings lans olika verksamheter paverkar budgetramen enligt principen att ett
utokat kostnadsansvar motsvaras av en utdkad ersittning och vice versa. Andrade
kostnader som faller inom ramen for befolkningens foérandrade konsumtion, eller
harror fran andrade arbetssatt hos leverantérerna, medfér inte nagon forandring i
ersattningsramen. Okat demografibehov tacks inte av utokad budget utan ska i
forsta hand motas med effektiviserad verksamhet genom férandrade arbetssétt.

Region Jonkopings lans inriktningsmal &r att ligga i nedre kvartilen jamfort med
évriga lan/regioner avseende strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad per
invanare.

Centrala 6verskott som beror pa ovantade utfall kan komma att betalas ut
retroaktivt fordelat enligt ACG och CNI under aret.

10.2 Erséttningsmodell

Region Jonkopings lans ersattningsmodell for vardval primarvard utgar fran att
pengarna foljer patienten. Modellen ska stimulera maluppfyllelse, samverkan och
kvalitetsutveckling. Modellen ska vara transparent sa att det ar tydligt pa vilka
grunder erséttning ges.

Erséattningsmodellen forutsatter att Region Jonkdpings l&an och leverantdrerna tar
gemensamt ansvar for att uppratthalla modellens intentioner och normer. Parterna
ska samverka kring modellens tillampning och utveckling. Den totala ersattningen
ar hogre an den budgetram som regionfullméktige beslutat i Region Jonkdpings
lans budget med flerarsplan. Detta beror pa att ersattningsmodellen dven
innehaller andra finansieringskallor.
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Vissa specifika ersattningar kan anvandas under ett eller ett par ar for att stimulera
inforandet av nya arbetssatt. Darefter kan arbetssattet anses infort och
vardenheterna ersatts fortsattningsvis enligt vardtyngd och socioekonomiska
faktorer.

Specifika ersattningar som tas bort eller tillkommer vid arsskiften och regleras
med 1 manads efterslap hanteras genom att kapiteringen okar eller minskar
beroende pa den specifika ersattningens uppbyggnad. Pa sa satt minimeras
effekten av 1 manads efterslap 6ver arsskiften.

10.3 Ersattning 2019

Erséattning Totalbelopp
tkr
Vardtyngd enligt ACG (Adjusted Clinical Groups) 1107 349
Léakemedel 376 000
Socioekonomiska faktorer, CNI (Care Need Index) 195 414
Vardplaneringsmoten & vardsamordning 23 800
Lakarmedverkan i hemmet 12 000
Lakarmedverkan i korttidsboende och sérskilda 16 461
boendeformer
Rehabkoordinering och PR-team 8 500
Tolk 6 500
Besok hos lakare och sjukgymnaster med nationell taxa 4022
Deltagande i utvecklings- och kvalitetsarbeten 20 156
Systematiskt forbattringsarbete 7 225
Halsosamtal 6 100
ST-lakare 65 892
KBT-utbildning 1000
Uttkade 6ppettider 6 240
Lakarmedverkan i barnhalsovarden 2 500
Glesbygd 1400
Sarskilt kostnadskrévande patienter 600
SUMMA 1861 160

*Paverkar inte budget.
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10.4 Patientrelaterad erséattning

Vardtyngd enligt ACG (Adjusted Clinical Groups)

ACG &r en metod for att kategorisera patienters sjukdomar genom att gruppera
diagnoser i 6ppen vard. ACG-grupperna representerar halsotillstand och &r
definierade utifran sjukdomsbarda, alder och kon. ACG-grupperna tilldelas olika
vikter beroende pa resursatgang.

Leverantoren far ersattning for de invanare som valt vardcentralen. Ersattningen
grundas pa invanarnas registrerade diagnoser de senaste 18 manaderna.

Ar 2019 &r ersattningen for 1,0 relativ ACG-poiang 3 066 kronor.

Socioekonomiska faktorer, CNI (Care Need Index)

CNI &r en metod att kategorisera vardtyngd utifran socioekonomiska faktorer.
Leverantoren far ersattning for sin genomsnittliga CNI-poéng per invanare som
valt vardcentralen. Statistiska centralbyran (SCB) berdknar CNI pa
vardcentralsniva varje manad.

Ar 2019 &r erséttningen for 1,0 CNI-poéang 239 kronor.

Variabler CNI-poang
Ensamboende &ldre &n 65 ar 6,15
Utlandsfodd 5,72
Arbetslos 513
Ensamstaende foralder 4,19
Flyttningar senaste aret 4,19
Lagutbildad 3,97
Barn yngre an fem ar 3,23
Lakemedel

Leverantoren betalar formanskostnaden for baslakemedel for invanare
folkbokforda i Jonkopings lan som valt vardcentralen (oavsett forskrivare).
Lakemedelskommittén reviderar listan med baslakemedel arligen. Nyregistrerade
lakemedel kan tillforas listan under aret.

Formanskostnaden for receptforskrivna lakemedel (basldkemedel) belastar
vardcentralen med féljande undantag:

e Lakemedel som uppenbart ar sjukhusspecifika.
e Lakemedel (7-stallig ATC-kodsniva) dér riktlinjerna &r att Region
Jonkopings lans arskostnad for enskilt lakemedel ska 6verstiga 0,5
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miljoner kronor och primarvardens forskrivning vara mindre an 30
procent. Bada kriterierna ska vara uppfyllda.

e Kostnader for lakemedel (med undantag for syrgas) i akutforrad pa
sarskilda boendeformer inom kommunal hélso- och sjukvard.

NOAK-ldkemedel (Dabigatranetexilat, Rivaroxaban, Apixaban och Edoxaban)
belastar under 2019 vardcentralen med halva formanskostnaden.

15 procent av lakemedelsersattningen fordelas enligt CNI och 85 procent enligt
alder.

Ar 2019 &r erséttningen for 1,0 CNI-podng 65 kronor.

Ersattning for lakemedel fordelat pa alder:

Alder Erséttningsvikt Erséttning per person,

kr
0-41 0,22 242
42-53 0,53 584
54-63 1 1102
64-70 1,52 1675
71-76 1,97 2171
77- 2,59 2854

Patientavgifter

Leverantoren ar skyldig att ta ut de patientavgifter som faststallts av Region
Jonkopings lan. Foljsamheten till denna ar grundlaggande for att Region
Jonkopings lans patienter ska behandlas lika. Patientavgifter som vardcentralerna
ska ta in for sjukvard avraknas mot den ersattning som betalas ut.

Vardcentralen ersatts inte for uteblivna patientintakter till foljd av att patienten
later bli att betala avgift enligt Region Joénkdpings lans avgiftsregler. Leverantdren
far inte heller ersattning for aterbetald patientavgift, till exempel den som en
patient som vid planerat besok far vanta mer an 30 minuter har ratt till.

Tolk
Leverantdren far ersattning for manadsvis redovisade tolkarvoden.

Vard av patienter som inte valt vardcentralen
Region Jonkopings lan ersatter leverantoren for vard av patienter som valt en
annan vardcentral enligt avsnitt 10.7.

Vard av patienter fran andra landsting

Region Jonkopings lan ersatter leverantoren for vard av patienter som valt en
vardcentral i Region Jonkopings lan, men som ar folkbokforda i annat landsting,
pa samma satt som patienter folkbokforda i Jonkopings lan, med undantag for
lakemedelsersattningar.

54



Priméarvard inom vardval i J6nkopings lan 2018-10-09

Vard av 6vriga patienter folkbokforda i andra landsting ersétts per besok:

e For fysiska besok ersatts leverantéren enligt avsnitt 10.7
» For digitala besok far leverantdren 98 procent av beloppet enligt avtal
mellan Region Jonkdpings 1an och patientens hemlandsting.

Leverantoren far patientavgiften som del av ersattningen vid digitala besok.

Vard av utlandska medborgare och utlandssvenskar

Leverantoren far ersattning for vard av personer bosatta i EU- eller EES-land.
Privata leverantorer skickar in utbetalningsunderlag till Region Jénkdpings lan.
Kopia pa giltigt EU-kort eller giltigt provisoriskt intyg ska bifogas. Saknas detta
betalas inte nagon ersattning ut.

For vard av utlandska medborgare och utlandssvenskar bosatta i lander utanfor
EU och EES galler sarskilda regler. | flera fall betalar patienten sjalv sin vard.

Vard av asylsokande, kvotflyktingar m.m.
Leverantoren far ersattning for vard av asylsokande.

Uppgift om LMA-kortets ID-nummer ska framga i Cosmic. Saknas detta betalas
ingen ersattning ut.

Kvotflyktingar och anknytningsflyktingar har i vissa fall ratt till en kostnadsfri
hélsoundersdkning inom en tolvmanadersperiod efter ankomst till Sverige.
Leverantdren skickar underlag for erséttning till Region Jonkdpings lan.

Halsosamtal
Region Jonkopings lan ersatter leverantdren for halsosamtal som genomférs med
hjalp av hdlsokurvan enligt avsnitt 7.6 med 900 kronor.

Lakarmedverkan i hemmet
Region Jonkopings lan ersatter leverantdren for lakarmedverkan i hemmet enligt
avsnitt 7.14. Fysiska besok av lakare ersatts med 3 000 kronor.

Lakarmedverkan i korttidsboende och séarskilda boendeformer
Leverantorer med avtal om lakarmedverkan i korttidsboende och sérskilda
boendeformer far ersattning enligt en tidsberaknad schablon per boendeplats.
Erséttningen for permanentboendeplats ar 3 000 kronor och for korttidsplats
15 000 kronor per ar.
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Vardsamordning

Region Jonkopings lan ersatter leverantoren for vardsamordnarens samordning
och deltagande i SIP enligt avsnitt 7.7. Ersattningen &r 4 000 kronor per patient
och tillfalle. Region Jonkopings lan ersatter dven leverantéren for vardsamordning
med 200 kronor per invanare for listade patienter aldre an 74 ar.

Rehabkoordinering

Region Jonkopings lan ersatter leverantdren for rehabkoordinering i
sjukskrivnings — och rehabiliteringsprocessen enligt avsnitt 7.12. Ersattning utgar
for rehabkoordinering, tidiga insatser av rehabkoordinator samt att 70% av
sjukskrivningar >28 dagar har en dokumenterad sjukskrivnings- och rehabplan
enligt Region Jonkopings lans riktlinjer.

Ersattning utgar aven for primarvardens rehabiliteringsutredning i team (PR-team)
med 10 000kr per utredning enligt Region Jonkdpings riktlinjer for PR-team.
Ersattning betalas ut kvartalsvis efter att inrapportering skett till ansvarig pa
Folkhalsa och sjukvard.

Sarskilt kostnadskravande patienter

Region Jonkopings 1&an kan besluta om erséttning till leverantérer med ansvar for
vard av sarskilt kostnadskravande patienter. Erséttningen ska garantera god vard
for ett fatal patienter med behov av mycket stora volymer eller sarskilt dyra
sjukvardsmaterial.

Leverantorer ansoker om erséttningen och Region Jonkdpings lan beslutar i varje
enskilt fall. Ersattningen tacker leverantorens redovisade kostnader for
sjukvardsmaterial utdver 60 000 kronor per ar och patient.

10.5 Kvalitetsersattning

Inledning
Region Jonkopings lan vill stimulera vérde- och kvalitetsutveckling enligt
foljande definition:

Varde = teknisk kvalitet + servicekvalitet
resurs

Ersattningen for att stimulera kvalitetsutveckling och ett systematiskt
forbattringsarbete kopplas till kvalitetsindikatorerna for god vard enligt

Socialstyrelsens foreskrifter ”Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”
(SOSFS 2011:9).

Region Jonkopings lans ambition ar att leverantérerna ska kunna fa ersattning
med en rimlig arbetsinsats. Leverantorerna ska dven kunna fa stod i sitt
utvecklings- och forbattringsarbete fran Region Jonkopings lan.
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Den resultatrelaterade ersattningen utgérs av fyra delar:

e Ersattning for eget systematiskt forbattringsarbete

e Erséttning for deltagande i regionala forbattringsarbeten

e Erséttning for deltagande i pilot

e Ersattning for uppfyllda resultat enligt kvalitetsindikatorer

Eget systematiskt forbattringsarbete
Region Jonkopings l&n betalar ut ersattning i samband med godkanda riktméarken
(2 stycken). Erséttningen ar 20 kronor per listad invanare och ar.

Deltagande i regionala forbattringsarbeten

Region Jonkopings lan ersatter, i forvag definierade, uppdrag och deltagande i
regionalt forbattringsarbete. T.ex. arbete med Region Jonkdpings lans allménna
Kliniska kunskapsstdd Fakta, MPG, RMPO och Tillsammans-projekten.
Uppdragen faststélls av primarvardsenheten.

Uppdragen ersatts beroende pa omfattning i tva nivaer:

e Enkelt uppdrag kraver tidsatgang pa ungefar en heldag per manad under en
langre period.
e Dubbelt uppdrag kraver ungefar tva heldagar per manad.

2019 ersétts ett enkelt uppdrag med 3 000 kr per manad och ett dubbelt uppdrag
med 6 000 kr per manad. For specialistlakare géller dubbla ersattningsnivaer. For
administrativ personal galler halva ersattningsnivaerna.

Vid sarskilda uppdrag, sdsom regionledda projekt eller dylikt som kraver storre
engagemang, kan en sérskild ersattning utga som bestams fran fall till fall. Alla
ersattningar forutsatter att leverantéren meddelat primarvardsenheten om
leverantOrens deltagande i projekt, grupp eller annat utfért uppdrag. Detta ska
goras kvartalsvis.

Ersattning for deltagande i pilot

Region Jonkopings lan ersatter leverantoren som deltar som pilot i syfte att testa
nya arbetssétt som sedan kan spridas i Region Jénkdpings lan. En sérskild
ersattning utgar som bestams i forvag fran fall till fall. Ersattningen utgar ifran
antal listade pa vardcentralen och pilotverksamhetens storlek och bestams i
forvag.

Kvalitetsindikatorer kopplad till erséttning

Under avtalsperioden kan Region Jonkdpings 1&n komma att, med hjélp av
medicinsk programgrupp primarvard och representanter for leverantorerna, ta
fram forslag till kvalitetsindikatorer for nastkommande verksamhetsar utifran ett
patient- och producentperspektiv. Samtliga leverantorer ska kunna medverka i
arbetet att ta fram och folja upp kvalitetsindikatorer.
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Region Jonkopings lan beskriver hur indikatorerna ska matas, redovisas, foljas
upp och erséattas. Kvalitetsindikatorerna ska vara klara senast tre manader fore
nasta verksamhetsar.

10.6 Sarskild erséattning

Utbildning

ST-lakare

Leverantoren kan fa ersattning under den tid lakaren fullgor sin ST-tjanstgoring,
vilket normalt innebar fem ar. Detta galler om en 6verenskommelse tréffats
mellan leverantdren och Region Jonkdpings lan.

Region Jonkopings lan ersatter som regel max 60 manaders heltidstjanstgoring
men kan vid sarskilda skal forlanga ersattningen med 12 manader. Exempel pa
sarskilda skal ar lakare med utbildning fran EU/EES dar kompetensniva inte
motsvarar vad en Svensk lakarutbildning med AT utan kommer behéva en langre
genomsnittlig utbildning for att kunna bli godkand som specialist i
allménmedicin.

Leverant6ren far maximalt erséttning med 57 800 kronor per manad eller faktisk
kostnad for ST-lakare med heltidstjanstgoring.

Vid tjanstgoring utanfor vardcentralen ska eventuella jourer avi6nas av den
organisation dar ST-lakaren tjanstgor.

Region Jonkopings lan ger dven mojlighet till forlangning av ersattningsperioden
for ST-lakare godkanda for forsknings-ST inom primarvarden med central
finansiering.

Fortbildning av lakare med specialistlakarexamen fran EU eller EES land
Ersattning for fortbildning av lakare med lakarexamen, fran EU eller EES-land,
som fatt automatisk specialistkompetens i allman medicin i Sverige i samband
med ans6kan om svensk legitimation. Ersattningen ar densamma som for ST-
lakare i ST-utbildning under den tid som kompletterande utbildning sker.
Erséttning utgar under 2 ar, men i séarskilda fall kan en langre period for ersattning
godkannas.

PTP-psykolog
Finansiering for eventuella PTP-psykologer sker utanfor vardval primarvard via
HR-avdelningen centralt pa Region Jonkopings lan.
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KBT-utbildning steg 1

Region Jonkopings lan har inom vardval priméarvard avsatt medel motsvarande 10
stycken KBT Basutbildning (steg 1). Detta avser den KBT-utbildning som Region
Jonkdpings lan tecknat avtal for med extern part. Leverantdren ansoker hos
Region Jonkopings lan om utbildningsplats och primarvardsenheten beslutar om
fordelning ifall ansékning sker till fler an 10 stycken utbildningsplatser.

Verksamhetsforlagd utbildning
Leverantoren far ersattning for vissa verksamhetsforlagda utbildningar i samband
med placering (om sadan 6verenskommelse finns med skolan).

Utokade 6ppettider

Region Jonkopings lan ersatter leverantdren for utdkade dppettider utbver 9
timmar per dag 08:00-17:00 vardagar. Vardenheten ska under den utékade
oppettiden erbjuda lakarbesok och vara tillganglig for telefonradgivning. De
utbkade Gppettiderna ska galla under en langre period, kommuniceras tydligt till
invanarna som valt vardenheten samt meddelas Region Jonkopings lan i god tid i
forvag. Ersattningen utgdr 3 000 kronor per timme.

Lakarmedverkan i barnhéalsovarden

Region Jonkopings lan ersatter leverantdren for den lakartid Region Jonkdpings
lans barnhalsovard koper av vardenheten med 300 kronor per timme utéver den
ersattning vardenheten far fran barnhélsovarden.

Overgripande ansvar for vardsamordnare

Region Jonkopings lan kan teckna avtal med och ersatta leverantorer med ett
overgripande ansvar for stod till vardcentralernas vardsamordnare. Ersattningen ar
30 000 kronor per manad for hela uppdraget. Uppdraget kan delas pa max tre
vardcentraler.

Utlagd mottagning i glesbygd

Region Jonkopings lan ersatter leverantorer som bedriver utlagd mottagning minst
en gang per vecka pa orter som annars saknar mottagning. Ersattning géller orter
fran vilka mojligheterna att ta sig till befintliga vardcentraler med allmanna
kommunikationsmedel &r begrénsade. Ersattningen 2019 &r 200 000 kronor per ort
och ar. Region Jonkopings lan ersatter aven sjukskoterskemottagning pa Visingso
pa motsvarande satt. Region Jonkdpings lan bedémer vilka utlagda mottagningar
som ger ratt till ersattning efter ansokan fran leverantoren.

Riktade statsbidrag

Regeringen anvander sérskilda statsbidrag for att stimulera utveckling inom
viktiga omraden i landstingens och kommunernas verksamhet. Villkoren for
statsbidragen beslutas for ett eller tva ar i taget.

Leverantoren forvantas delta i relevanta forbattringsomraden enligt
6verenskommelser mellan Socialdepartementet och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL). Modellerna for erséttning varierar.
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Momskompensation
En privat leverantor far momskompensation genom att erséttningen raknas upp
med 5 procent pa nettoutbetalningen.

Enligt nuvarande momslagstiftning har landstingskommunala leveranttrer
avdragsratt for ingaende moms. Motsvarande géller inte privata leverantorer som i
stallet maste kostnadsfora ingaende moms. For att privata och
landstingskommunala leverantorer ska kunna konkurrera pa lika villkor far de
privata leverantdrerna darfor kompensation for sina merkostnader for moms.

10.7 Kostnader

Avdrag for besok pa annan vardcentral

Varje vardcentral har kostnadsansvar for verksamhet vid den egna
vardcentralen och dess underleverantorer, men ocksa for de besok som
personer som har sitt vardval vid vardcentralen gor;

Leverantoren far avdrag for besok som de som valt vardcentralen gor hos andra
vardcentraler i Jonkdpings lan. Avdragen gors i samband med den manatliga
utbetalningen av erséttning. Avdragen inkluderar kostnader for medicinsk
diagnostik. Nar en vardcentral inom Jénkopings lan utfor halso- och
sjukvardstjanster for invanare som valt en annan vardcentral ger det en intakt
enligt samma prislista.

I de fall leverantoren har tecknat avtal om att kopa vard fran en annan leverantor,
dar avtalet aven reglerar erséttning och denna avviker fran prislistan, ska
leverantdren betala ersattning till den leverantér som har tillhandahallit varden.
Avtalsparterna administrerar och ansvarar sjalva for de ekonomiska
mellanhavandena.

Avdrag for bestk i andra landsting

LeverantGren far avdrag for besok som de som valt vardcentralen for vard pa
primarvardsniva i andra landsting enligt prislista nedan. Nar en vardcentral inom
Jonkopings lan utfor halso- och sjukvardstjanster for invanare fran annat lan och
valt en annan vardcentral ger det en intakt enligt samma prislista.

Avdrag for besok utanfor lanet sker i samband med att det besokta landstinget
fakturerar Region Jonkopings lan. Det besokta landstinget ska fakturera patientens
hemlandsting senast sex manader efter besoket.

Bestk p& annan vardcentral Avdrag
Lakarbesok* 650 kr
Sjukvardande behandling* 450 kr
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*Ersattning Inklusive medicinsk diagnostik exklusive patientavgift. Erlagd patientavgift
tillfaller ej leverantéren enligt avsnitt 10.4.

Under juni, juli och augusti géller dubbla ersattnings- och avdragsnivaerna for
besok pa annan vardcentral enligt beskrivning i detta avsnitt.

Avdrag for besok hos lakare inom allmanmedicin enligt lagen om
lakarvardsersattning eller vardavtal pa primarvardsniva
Leverantoren far avdrag for recept och sjukvardande behandling som invanare
som valt vardcentralen far hos privata lakare inom allmanmedicin.

Leverantoren far avdrag for de 5 forsta lakarbesoken per ar som invanare som valt
vardcentralen gor hos privata lakare inom allmanmedicin. Avdraget utgors av ett
schablonbelopp for lakarbesok inklusive medicinsk service.

Avdrag for bestk hos sjukgymnaster enligt lagen om ersattning for
sjukgymnastik eller vardavtal pa primarvardsniva

Leverantoren far avdrag for de 20 forsta besoken per ar som invanare som valt
vardcentralen gor hos privata sjukgymnaster. Avdraget utgors av ett
schablonbelopp for besdk hos sjukgymnast.

Avdrag for enstaka besok

Bestk hos lakare och sjukgymnaster enligt nationella taxan eller

vardavtal (primarvardsniva)

Lakarbesok inklusive telefonradgivning* 770 kr
Recept 50 kr
Enkel sjukvardande behandling av sjukskoterska* 50 kr
Sjukgymnastbesok* 360 kr

*Inklusive medicinsk diagnostik, exklusive patientavgift

Kostnadsansvar for narakutmottagning

Leverantdren har kostnadsansvar for laboratorieprover och radiologi som
ordinerats av leverantorens personal pa narakutmottagningen. Leverantoren
ansvarar for samtliga sina personalkostnader, inklusive resor och logi, nar
personalen tjanstgor pa narakutmottagningen.

Region Jonkopings l&an ansvarar for lokalhyra, stddning, vaktmasteri, telefoni,
lakemedelsforrad, forbrukningsmaterial och investeringar av nédvandig utrustning
samt sjukresor. Patientavgifter pa narakutmottagningen tillfaller och bokfors pa
Region Jonkopings lan.

Kostnadsansvar for smittskydd
Leverantdren har kostnadsansvar fér provtagning av enskilda personer i samband
med smittsparning av till exempel tarmsjukdomar, STI-sjukdomar eller stick- och
skarskador.
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Leverantoren har kostnadsansvar for provtagning och behandling i samband med
utbrott av smittsamma sjukdomar. Vid stérre utbrott kan samrad ske med Region
Jonkdpings lans smittskyddslékare for kostnadsférdelning.

Kostnader for IT och telefoni
For de obligatoriska IT-stdden debiteras ingen kostnad for leverantoren.

Leverantdren debiteras en arlig kostnad for IT-infrastruktur och eventuell hyra av
IT-utrustning.

LeverantGren debiteras en arlig kostnad for infrastruktur for telefoni och eventuell
hyra av telefoner. Leverantoren far avropa TeleQ enligt Region Jonkopings lans
leveransavtal med tjansteleverantdren (som fakturerar leverantoren direkt for hela
kostnaden).

10.8 Underlag for utbetalning

Region Jonkopings lan hamtar de flesta uppgifter som ligger till grund for
utbetalning av ersattning fran Master och Cosmic. Reglering for utbetalning
baseras pa samtliga varddata som registrerats vid avstamningstidpunkten.
Ersattningsberakningen ar beroende av inrapportering av korrekt indata fran
vardcentraler inom Vardval Primarvard. Leverantéren &r ansvariga for att leverera
efterfragade indata av god kvalitet. Systemet for inrapportering bygger i stor
utstrackning pa fortroende for leverantérens integritet och noggrannhet och
leverantoren ska lojalt fullgtra sina skyldigheter i detta avseende. Det ar av
yttersta vikt for fortroendet mellan parterna, liksom for kontraktets fortlevnad, att
Region Jonkopings lan far korrekt indata fran vardcentralen.

| de fall da leverantorerna ska lamna in underlag for ersattning till Region
Jonkopings lan maste det ske senast den femte i varje manad for att komma med i
nasta utbetalning.

Utbetalning av ersattning sker den 19:e varje manad. Om den 19:e infaller pa en
helgdag sker utbetalning pa efterféljande vardag.

Ersattning som uteblir pa grund av felaktig registrering i Cosmic kompenseras
inte i efterhand. Region Jonkdpings lan korrigerar inte heller tilldgg och avdrag
for besok pa annan vardenhet som skett pa grund av utebliven eller felaktig
inrapportering av underleverantérsavtal.
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PROTOKOLL
UTDRAG

Presidium Namnd for Folkhalsa och
sjukvard §§ 121-134

Tid:

Plats:

§ 123

2018-10-03, k1 08:00-10:25

Maria Frisks tjdnsterum, Regionens hus

Regelbok — Primérvard inom vardval i
Jonkopings lan
Diarienummer: RJL2018/2440

Beslut
Néamnden foreslés
o Overlimna forslag till regelbok for primirvéird inom
vardval i1 region JonkoOpings lédn 2019 till regionstyrelsen
med fortydliganden och tilldgg.

Sammanfattning
Regelbok for primédrvirden inom vardval i Region Jonkdpings 14n
ar framtagen for 2019 infor ny avtalsperiod.

Beslutsunderlag
e Missiv daterad 2018-09-27
e Regelbok for primérvard inom vardval i Region
Jonkdpings 1dn 2019

Yrkanden/synpunkter vid sammantridet

Marcus Eskdahl framfor synpunkter pa foljande:

Sid. 36 7.4 formuleringen av meningen “Dessa patienter ska inte
hénvisas till den gemensamma Ndrakuten (fd jourcentralen) efter
vdardcentralens stingning.” dndras och fortydligas.

Sid. 7 Stirker invanarnas inflytande: virden ska vara
personcentrerad, sdker och trygg.

Sid. 17 Leverantorer och underleverantorer ska ha kollektivavtal
eller kollektivavtalsliknande avtal.

Sid. 26 Verksamhetschefen pd virdcentralerna ska ansvara for att
det finns patient-/medborgar-/brukarrad, dér listade patienter ska
inga.

Sid. 35 Oppettider — vardcentralerna ska ha 6ppet till kI 18:00
minst 1 dag/vecka.

Sid. 29 Medicinskteknisk utrustning — kravlista bor bifogas i
bilaga.

Sid. 37 Hélsosamtal ska erbjudas personer som har blivit 50 och
65 ar. Hilso- och sjukvérden ska i ovrigt sirskilt uppméarksamma
personer dir det i samband med kontakt med vérden framkommer
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PROTOKOLL
UTDRAG

Presidium Namnd for Folkhalsa och
sjukvard §§ 121-134

Tid:

2018-10-03, k1 08:00-10:25

livsstilsrelaterad 6kad risk for sjukdom och ohélsa, och vid behov
aven kunna erbjuda dessa hélsosamtal och individuellt anpassad
hjélp till livsstilsfordndring. Regionen ska ocksa erbjuda alla
lansinvanare majlighet till digital hédlsoscreening kopplat till en
enklare rddgivningsfunktion med mdjlighet till férdjupat stod vid
behov.

Marcus Eskdahl meddelar att han dterkommer nér det giller ACG
(ersdttnings modellen).

Sid. 29 Medicinsk service/diagnostik ordféranden papekar vikten
av leverantorers integration av regionens digitala system (ROS).

Beslutsgiang

Pa ordforandens frdga godkinner presidiet foljande
fortydliganden/tillagg 1 regelboken, enligt ovan:
Meningen pé sid 36 7.4 fortydligas

Sid 7 Varden ska vara personcentrerad, siker och trygg
Sid 26 patient-/medborgar-/brukarrad pd vdrdcentralerna

Beslut skickas till
Némnden for folkhédlsa och sjukvard

Vid protokollet

Lena Lindgren

Justeras

Maria Frisk

Rétt utdraget,

Intygar

Lena Strand
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Forslag till beslut
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Sammanfattning
Regelbok for primdrvérden inom vardval i Region Jonkopings 14n dr framtagen
for 2019 infor ny avtalsperiod.

Beslutsunderlag
e Missiv daterad 2018-09-27
e Regelbok for priméirvard inom vardval i Region Jonkdpings 1dn 2019

Beslut skickas till
Folkhélsa och sjukvard

REGIONLEDNINGSKONTORET

Agneta Jansmyr Mats Bojestig
Regiondirektor Halso- och sjukvardsdirektor
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1. Vision och 6évergripande mal

1.1 Vision for Region Jonkopings lan
For ett bra liv 1 en attraktiv region.

1.2 Overgripande mal

Mialet for hélso- och sjukvarden i1 JonkOpings ldn dr basta mojliga hélsa hos hela
befolkningen och god och jimlik vdrd. Lanets invanare ska fa den vard de
behover nér de behdver den och pa det sitt de behover.

Primérvarden ar basen i hédlso- och sjukvarden. Region Jonkoping l14n utvecklar
nya arbetssitt och samverkan med malet att primédrvirden ska vara 30 procent av
hélso- och sjukvarden 2030.

Tillsammans fér basta mdjliga halsa
och jamlik vard

Specialiserad
vard

Primarvard

Stéd for kropp
och sjal

Vardagsliv

Region Jonkopings lins strategi dr att stilla om hélso- och sjukvarden fran sluten
till 6ppen vard, fran sjukhus till primérvérd och fran vérd till hdlsofrdmjande
insatser tillsammans med andra samhéllsaktorer och invinarna sjdlva. Region
Jonkopings 14n ar aktiv i utveckling och implementering av valfardsteknik och e-
hilsa.

I Jonkopings lén dr vardcentralen invénarnas sjdlvklara forstahandsval.
Vérdcentralen samordnar invanarnas behov av hélso- och sjukvéard under hela
livet.

1.3 Vardval i primarvard

Utifrdn budget och flerdrsplan faststéller och reviderar regionfullmiktige arligen
mal, uppdrag och erséttningsvillkor for varden som avtalas och drivs inom ramen
for Lag om valfrihetssystem (2008:962).
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Mal och grundlaggande principer
Vardvalsmodellen for Region Jonkopings lan:

1. Stirker invinarnas inflytande genom att

e invanarna véljer vardgivare

e ersittningen foljer invénaren

¢ redovisning av kvalitet och resultat dr offentliga

e virden ges med kontinuitet och bred kompetens

e varden ges pa lika villkor i hela lénet

e virden &r personcentrerad och utfors i samarbete med patienten

e vardgivaren uppréttar patientkontrakt och samordnad individuell vardplan

2. Tillvaratar och utvecklar de professionella gruppernas kompetens genom
att

e stimulera kreativitet och innovation med invénarens behov 1 fokus

e sorja for att det finns ritt kompetens och kontinuerlig
kompetensutveckling

e utgd frdn teamsamverkan och tillvarata alla medarbetares kompetens

e stimulera mangfald av vardgivare

e delta aktivt i forskning och utveckling

¢ handleda och utbilda studenter

3. Styr mot onskvirda resultat genom att

e ge storst ersittning for invanare med storst vardbehov

e premiera goda kliniska resultat

e premiera hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande arbete
e vara patientsdker

e ha hog tillgdnglighet

e stimulera samverkan och utveckling av nya arbetssitt

e stimulera digitalisering och e-hilsa

o sikerstdlla kostnadseffektiv vard
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2. Anvisningar for ansokan

2.1 Ansokan om godkannande

Intresserade bjuds in att ansoka om godkidnnande for att f4 driva vard inom
vardvalet. Ansokan sker genom att ansokan tillsammans med 6vriga begérda
handlingar 1dmnas in till Region Jonkopings lén.

En leverantor kan ansoka om godkénnande for flera enheter. En ansdkan ska
lamnas per enhet.

Det finns inget sista datum for ansdkan. Det innebér att ansdkan kan 1dmnas tills
det aktuella vardvalet upphor.

Infor en ny avtalsperiod ansoker dven sedan tidigare godkénda leverantorer.

2.2 Ansokan och begarda handlingar

Ansokan och begirda handlingar ska vara skrivna pa svenska. Ansdkan och
begirda handlingar ldmnas via upphandlingsverktyget Tendsign
(www.tendsign.se).

For foretag under bildande géller att foretaget ska vara bildat vid avtalets
tecknande. Foretaget ska vid samma tillfdlle vara skatteregistrerat och uppvisa
registreringsbevis utfirdat av Bolagsverket.

Sokande som ldmnar anbud under formen foretag under bildande, ska till anbudet
bifoga stiftelseurkund for ett aktiebolag under bildande alternativt ifylld ansokan
om nyregistrering av enskild niringsidkare. Av den bifogade handlingen ska namn
pé foretrddare for sokanden och personnummer framga.

Handlingar att bifoga ansokan:

e registreringsbevis utfirdat av behorig officiell myndighet (i Sverige
Bolagsverket)

e intyg pa anmilan om bedrivande av verksamhet (Vardgivarregistret) enligt

patientsdkerhetslagen (2010:659)

verksamhetsbeskrivning

CV {6r verksamhetschef/vd

CV for medicinskt ledningsansvarig likare

intyg om ansvarsforsdkring

finansieringsplan

referenser

Sokanden maste inte bifoga drsredovisning, men Region Jonkdpings ldnen kan
komma att ta ut eller begédra in tidigare arsredovisningar for att sikra s6kandens
ekonomiska forutsittningar.
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For att bekrifta sin kapacitet att utfora uppdraget ska sokanden 1dmna uppgift
omfattande minst en referent for vilka sokanden under de senaste tre aren har
utfort uppdrag av liknande/motsvarande/jamforbar art.

Region Jonkopings 14n kan komma att kontakta referenterna for att forvissa sig
om att sokanden har den tekniska formaga och kapacitet som krévs for uppdragets
genomforande. Forfragan kan gilla bland annat sokandens tekniska forméga
(omfattande bland annat utbildning och kompetens) samt kapacitet och resurser i
forhallande till uppdragets omfattning.

Uppgift om referensuppdrag ska ldmnas pé foljande sétt:

o kortfattad beskrivning av respektive uppdrags omfattning
e tidsperiod
o kontaktpersoner med telefonnummer och e-postadress

Sokanden ska ha kontrollerat att angivna kontaktpersoner dr aktuella och gar att
nd pd angivna telefonnummer och e-postadresser. Region Jonkopings ldn
forbehéller sig rétten att soka egna referenser.

For utlandsregistrerade bolag dven intyg om skatteregistrering fran Skatteverket
och kreditupplysning.

Med sin ansokan intygar sokanden att:

e kraven enligt forfrdgningsunderlaget dr uppfyllda

e att hela atagandet enligt avtalet kan utforas fran driftstarten

e sokanden accepterar att bestillaren 1 samband med verifiering infor
driftstarten har rétt att ensidigt fatta beslut om att senareldgga driftstarten
eller sdga upp avtalet

2.3 Offentlig handling

Inkommen ansdkan dr som huvudregel offentlig handling. Om sdkanden anser att
ndgon del 1 ansdkan bor omfattas av sekretess ska detta anges 1 ansdkan och
motiveras med hinvisning till relevant lagrum. Bestéllaren kommer att i varje
enskilt fall och vid varje forfrdgan gora en provning av huruvida en specifik
uppgift omfattas av sekretess.

2.4 Fragor om ansokan
Fragor om ansdkan stills till Region Jonkopings ldns inkdpsavdelning via
upphandlingsverktyget Tendsign (www.tendsign.se).

2.5 Komplettering eller rattning av ansokan
Bestéllaren kan begdra kompletteringar om ansokan inte dr fullstindig eller om
begérda underlag saknas. Vid komplettering kan handlaggningstiden forlédngas.
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Region Jonkopings 14n kan medge att sokande far ritta en uppenbar felskrivning,
felrakning eller annat uppenbart fel i ansdkan.

3. Villkor for godkannande

3.1 Handlingar
Sokanden ska fylla i ansdkan och ldmna intyg, handlingar och andra underlag
enligt anvisningarna.

3.2 Ekonomiska forutsattningar
Leverantoren ska under hela avtalsperioden ha en stabil ekonomisk bas och
tillgang till resurser som svarar mot uppdragets omfattning och innehall.

Sokanden ska anses kreditvirdig” med en ratingpoédng om minst 40 podng enligt
Creditsafe AB:s eller motsvarande bedomning vid tiden for ansékan. Utldndska
sokanden kan komma att bedomas efter en annan skala som motsvarar den
angivna.

I det fall kreditvdrdigheten inte gér att bedoma eller inte nér upp till 40 poédng, ska
sokanden ldmna en forklaring till varfor kravet inte nds och med ytterligare
information styrka en stabil ekonomisk bas. I det fall den ekonomiska stabiliteten
garanteras av moderbolag, bank eller annan garant, ska intyg om detta bifogas
ansOkan och vara undertecknad av behorig foretradare for garanten. Kreditloftet
ska avse fOrsta avtalsaret.

Bestillaren har tolkningsforetrade 1 bedomningen av leverantdrens ekonomiska
forutséttningar.

3.3 Verksamhetsforutsattningar
Sokanden ska ha en organisation med kapacitet att hantera och leverera de
efterfrdgade tjénsterna.

Bestéllaren kommer att bedoma om sokanden kan uppfylla verksamhetskraven
utifran beskrivningarna i ansdkan och eventuella tidigare uppdrag inom omrédet.

Verksamhetschef

Sokanden ska ha en for uppdraget ansvarig verksamhetschef enligt Hilso- och
sjukvardslag (2017:30, 4 kap. 2§). Verksamhetschefen ska vara vél fortrogen med
verksamheten och de lagar, forordningar, riktlinjer, foreskrifter frén
Socialstyrelsen och de allmédnna rad som géller for hédlso- och sjukvarden.

Medicinskt ledningsansvarig lakare
Verksamheten ska ha en medicinskt ledningsansvarig ldkare med minst tre irs
erfarenhet av klinisk verksamhet inom specialiteten allmédnmedicin efter avslutad
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och av Socialstyrelsen godkdnd specialistutbildning. Medicinskt ledningsansvarig
lakare ska vara regelbundet kliniskt verksam vid vardenheten och dar emellan
vara tillgdnglig for vardenheten vid behov.

Hélso- och sjukvardspersonal
Hilso- och sjukvardspersonal ska ha erforderlig legitimation och kompetens.

Lokaler

Leverantoren ska ha for verksamheten dndamalsenliga och godkinda lokaler 1
Jonkopings 14n. Lokalerna ska uppfylla géllande lagkrav och foreskrifter for
vardverksamhet. Lokalerna ska vara fysiskt tillgéngliga for alla enligt Boverkets
riktlinjer for tillgéngliga lokaler.
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4. Beslut om godkannande

4.1 Villkor

For att sokanden ska bli godkdnd maste samtliga obligatoriska krav och Gvriga
villkor som anges i detta forfragningsunderlag och 1 ansokan vara uppfyllda.

Sokanden kommer inte att godkdnnas om:

e sokanden inte uppfyller villkoren for godkdnnande enligt Lag om
valfrihetssystem 7 kap § 1

e sokanden i nagot visentligt hinseende har 1atit bli att lamna begéirda
upplysningar eller ldmnat felaktiga upplysningar

e sokanden inte kan redovisa en finansieringsplan som bestéllaren bedomer
visar pa forutsittningar att bedriva verksamheten

Sokanden kan komma att inte godkdnnas om:

e sokanden eller en eller flera foretrddare for sokanden tidigare haft uppdrag
at bestdllaren, annat landsting eller annan uppdragsgivare och avtalet till
foljd av brister i sokandens agerande sagts upp i fortid

e sokanden undersoks for allvarliga brister i annat uppdrag

e sokande dr i konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller
foremal for ackord eller tillsvidare har instéllt sina betalningar eller
underkastats naringsforbud, eller om sdkande ar foremal f6r ansdkan om
ovanstdende

o foretrddare for sokande dr domd for eller foremal for utredning av brott
som av bestéllaren anser paverka fortroendet for varden

Sokanden ska pa begiran fran bestéllaren tillhandhélla uppgifter och utdrag ur
misstanke- och belastningsregistret for styrelseledaméter och andra foretradare for
sOkanden.

4.2 Beslut om godkannande
Beslut om godkénnande meddelas inom 60 dagar efter det att komplett ansdkan
inkommit till Region Jonkopings lén.

4.3 Ingaende av avtal
Avtal ingds s snart som mdjligt nir bestillaren godként leverantoren.

4.4 Verifiering infor driftstarten

Leverantoren forbinder sig att ha verksamhet fardigstédlld senast 14 dagar fore
driftstarten s att bestéllaren kan verifiera att leverantoren ar klar med alla
forberedelser samt att lokaler och utrustning uppfyller kraven.
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Bestillaren dger ensidigt rétt att besluta om ett senare datum for driftstarten om
leverantoren bedoms sakna forutsittningar att utfora atagandet i avtalad
omfattning vid angivet datum. Vid vésentliga brister 4ger Region Jonkdpings ldn
ritt att frantrdda avtalet.

Leverantoren dger inte rtt till ndgon form av skadestand till f61jd av Region
Jonk6pings lins beslut, enligt ovan. Region Jonkpings 14n ddremot har rétt till
ersittning fran leverantoren for kostnader som beror pé dennes brister.

4.5 Aterkallande av godkdnnande
Godkénnandet av en leverantor géller 1 sex manader. Dérefter dger Region
Jonkdpings 14n rétt att dterkalla godkdnnande om inget avtal undertecknats.

4.6 Overklagande

Leverantoren kan dverklaga Region Jonkdpings lins beslut. Overklagan skickas
till forvaltningsritten i Jonkdping inom tre veckor frén det att underréttelsen om
beslutet skickats.
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5. Mall for avtal enligt lagen om
valfrihetssystem

5.1 Avtalsparter
Bestillare: Region Jonkopings lén
Organisationsnummer: 232100-0057

Leverantor: <leverantdorens namn>
Organisationsnummer: <organisationsnummer>

5.2 Avtalets omfattning

I detta avtal regleras leverantdrens bedrivande av primédrvard vid < namn och
adress for verksamheten>. Med avtalet forstas bestimmelserna 1 detta avtal och
”Primérvard inom vardval i Jonkopings 14n”.

5.3 Avtalsperiod
Avtalet géller fran och med dag for avtalets undertecknande <datum> till och med
2021-12-31.

Utforandet av uppdraget inleds vid 6verenskommet datum for driftstart. Fore
driftstarten dger leverantoren inte ritt att utfora vard enligt detta avtal.

For det fall avtalet inte skriftligen sagts upp av endera part senast tolv ménader
fore avtalstidens slut forlings avtalet med tva (2) ér i taget med tolv méanaders
uppsigningstid.

5.4 Kontaktpersoner
Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nar part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten utan dr6jsmaél.

Region Jonkopings 1dn: <namn, efternamn, adress, postadress, e-postadress,
telefonnummer>

<Leverantor>: <namn, efternamn, adress, postadress, e-postadress,
telefonnummer>

5.5 Meddelanden

Meddelanden i anledning av avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson
med post, e-post eller fax.

5.6 Handlingars inbordes ordning
”Primérvard inom vardval i Jonkopings 14n” dr en del av avtalet. De i denna punkt
ndmnda handlingar utgor avtalsinnehall.

15



Primarvard inom vardval i J6nkdpings 1an 2018-09-27

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsédgelsefulla i ndgot avseende
géller de, om inte omstdndigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i
foljande ordning:

1. skriftliga &ndringar och tilldgg till detta avtal

2. detta avtal med bilagor

3. Region Jonkopings lans eventuella kompletteringar av
forfragningsunderlaget

4. forfragningsunderlag med bilagor

eventuella kompletteringar av ansokan

V)]

6. leverantOrens ansdkan

5.7 Lagar, forordningar, foreskrifter, policy och riktlinjer
Leverantoren ska folja géllande konventioner, lagar, forordningar, foreskrifter och
Region Jonkopings lins styrande dokument i form av exempelvis policy och
riktlinjer, 6verenskommelser och kliniska kunskapsstdd. Bestéllaren ska
tillhandhélla relevanta styrande dokument.

5.8 Ersattningsvillkor
Leverantorens ersittning framgar av avsnitt 10 1 ”Primérvard inom vardval 1
Jonkdpings 14n”.

5.9 Samarbetsformer
Leverantoren kan samarbeta med andra aktorer for delar av uppdraget.

Nir det giller hélso- och sjukvird maste det tydligt vara reglerat vem som &r den
juridiska vérdgivaren enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30). Darfor finns det
tre godkdnda samarbetsformer:

e Overenskommelse inom samma vardgivare
e konsultavtal
e underleverantorsavtal

Alla samarbetsformer ska vara skriftliga och kunna redovisas i ansékan om
godkédnnande och vid forfragan frén bestéllaren.

Leverantren ansvarar for att invanarna far tydlig information om var och nér
vardcentralens utbud ar tillgéngligt och vem som ansvarar for verksamheten. Det
ar sarskilt viktigt att informera om Sppettider och vart invdnarna ska vinda sig 1
akuta situationer.

Leverantoren ansvarar for att all virddokumentation sker enligt lagar och
foreskrifter och Region Jonkopings ldns riktlinjer.
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Overenskommelse inom samma vardgivare

Overenskommelse inom samma vardgivare anvinds nir en leverantdr med
vardgivaransvar for flera vardcentraler inom Jonkopings ldn samarbetar for att
exempelvis kunna erbjuda invnarna god vard och tillgénglighet enligt villkoren
for vérdval.

Samarbetet ska dokumenteras i en skriftlig verenskommelse.

Konsultavtal
Konsultavtal anvénds for inhyrd personal som utfér uppdrag genom leverantorens
verksamhet. Inhyrd personal ska arbeta pa plats i leverantorens lokaler

Leverantdren har det juridiska vardgivaransvaret.
Uppdraget ska dokumenteras i ett skriftligt konsultavtal.

Underleverantoéravtal

Underleverantdrsavtal anvénds nér ett foretag utfor uppdrag (exempelvis
sjukgymnastik eller medicinsk fotvard) at leverantéren genom sin egen
verksambhet.

Underleverantdren har det juridiska vardgivaransvaret for den hélso- och sjukvéird
som utfors 1 underleverantdrens verksamhet.

Underleverantdrer som utfor hélso- och sjukvéardsuppdrag ska vara anmélda till
vardgivarregistret.

Leverantoren ar juridiskt ansvarig gentemot bestillaren och ansvarig for att
underleverantoren uppfyller bestéllaren krav och villkor for uppdraget.
Leverantoren ska kontinuerligt kontrollera och folja upp underleverantorens
kvalitet enligt Socialstyrelens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Leverantoren ska pa begiran kunna redovisa
exempelvis underleverantdrens kompetens, lokaler, utrustning och foljsamhet till
lagar och foreskrifter, nationella vardprogram och riktlinjer samt Region
JonkSpings léns riktlinjer.

All kommunikation, rapportering, fakturering med mera fran eventuell
underleverantor ska stéllas till leverantoren.

Underleverantorer far endast agera genom sin avtalspart, och dger inte ritt att
marknadsfora sina tjdnster pa ett sitt som kan uppfattas att de har avtal med
Region Jonkopings lan.

Uppdraget ska dokumenteras 1 ett skriftligt underleverantorsavtal.
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5.10 Ansvarsforsakring

Leverantoren ska teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla en
egendoms-, allrisk- och ansvarsforsdkring 1 den omfattning verksamheten kréver.
Leverant6rens ansvar dr inte begrinsat till de belopp som omfattas av de
forsdkringar leverantdren har tecknat.

5.11 Skadestand

Leverantoren har fullt ansvar for sitt d&tagande enligt avtalet och for all skada och
alla forluster som kan komma att orsakas av leverantdrens handlande eller brist pa
handlande. Leverantoren ska halla bestdllaren skadeslds om skadestdndskrav
vécks fran tredje man direkt mot bestéllaren som en f6ljd av leverantorens
handlande eller brist pa handlande.

5.12 Andrade &garforhallanden

Visentliga fordndringar avseende dgarforhallandena hos leverantoren eller
eventuella moderbolag, ska utan drojsmal skriftligen anmadlas till bestillaren. Pa
begdran av bestéllaren ska leverantdren ldmna ytterligare information om de nya
dgarforhallandena och om leverantdrens mojligheter att uppfylla avtalet.
Bestéllarens godkdnnande av den nya dgaren krivs for avtalets fortsatta giltighet.

5.13 Qverlatelse

Leverantoren far inte verlata hela eller delar av avtalet utan bestéllarens skriftliga
godkinnande. Den nya leverantoren ska efter dverlatelsen informera berérda
invénare/patienter om forandringen.

5.14 Andringar i avtalet
Bestillaren har rétt att besluta om &ndringar av villkoren som ska tilldmpas.
Bestéllaren ska omgéende informera leverantdren om éndrade villkor.

Vardera parten har ritt att yrka pa édndringar av villkoren i héndelse av finansiell
kris, ekonomiska omvilvningar eller om Region Jonkopings ldn tvingas utfdrda
besparingsbeting for verksamhetsomradet.

Leverantor som inte vill bli bunden av dndrade villkor ska inom 60 dagar
skriftligen meddela bestéllaren att de dndrade villkoren inte accepteras. Om sadant
meddelande inte mottagits av bestéllaren inom den angivna tidsfristen blir
leverantoren bunden av de dndrade villkoren fran och med den dag bestéllaren
angivit 1 andringsmeddelandet, dock tidigast 60 dagar efter det att
dndringsmeddelandet ar avsant.

Om leverantéren meddelar bestdllaren att den inte accepterar de dndrade villkoren
och Region Jonkdpings 1an vidhaller d&ndringen 1 forhallande till leverantoren,
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upphor avtalet att gélla tolv manader efter utgdngen av 60-dagarsfristen. Under
den dterstaende avtalstiden géller avtalet i sin lydelse fore dndringarna.

5.15 Brister och sanktioner
Leverantoren ansvarar for att halla den avtalade kvaliteteten under hela
avtalsperioden.

Béda parter har en skyldighet att géra motparten uppmérksam pa sadant som kan
uppfattas som avtalsbrott eller avvikelse fran avtalet.

Leverantoren ska atgérda fel och brister efter skriftligt pdpekande fran bestillaren.
Om fel och brister inte dtgédrdas 1 sin helhet inom angiven tidsperiod har
bestdllaren ritt att:

e Halla inne hela eller del av ersittningen som senare kan betalas ut vid
atgardad brist

e Minska ersittningen, betalas ej ut senare

e [Ej betala ut ersittningen 1 sin helhet

e Utkréva vite

e Sédga upp avtal enligt avsnitt 5.18 Uppsédgning av avtalet pa bestillarens
begiran.

5.16 Konkurs
Leverantdr som gar i konkurs ska omedelbart informera bestéllaren enligt Region
Jonkdpings léns riktlinjer.

Vid en konkurs ér leverantoren ofordndrat ansvarig for verksamheten och
patientsikerheten. Leverantoren ska exempelvis hantera remiss- och provsvar till
dess att tingsritten godkint konkursen och utsedd konkursforvaltare tagit kontakt
med leverantoren.

Leverantoren ska snarast informera konkursforvaltaren om:

o att konkursforvaltaren enligt hilso- och sjukvérdslagen tar Gver
vardgivaransvaret &ven om fysiska patientbeséken upphor

e att kvarvarande patientadministrativt arbete ska fortsétta for att sdkra
patientsidkerheten enligt patientsékerhetslagen

o att konkursforvaltaren snarast ska kontakta bestillaren

5.17 Avtalets upphoérande pa leverantdérens begaran
Leverantoren har mgjlighet att 1 fortid sdga upp avtalet under forutsittning att det
foreligger sirskilda skdl som hindrar leverantoren att fortsétta bedriva
verksamheten. Begédran ska skriftligen 1dmnas till bestédllaren senast sex manader
innan verksamheten upphor.
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Nir ett avtal om att driva vardcentral sagts upp bedomer bestéllaren situationen
och beslutar utifrdn vad som ar langsiktigt bést for invénarna.

Om bestéllaren beslutar att verksamheten ska upphora fordelas vardcentralens
geografiska ndromrade till andra vardcentraler.

5.18 Uppsagning av avtalet pa bestallarens begaran
Bestillaren har rétt att 1 fortid sdga upp avtalet om leverantoren inte kan uppfylla
eller sékerstélla de obligatoriska krav som stélls 1 avtalet.

Uppsidgning ska ske skriftligen och utan oskiligt uppehéll efter det att den
omstdndighet som dberopas som uppsiagningsgrund blivit kind for den
uppsigande parten. Vid uppsidgning av avtalet giller en uppsdgningstid om sex
manader.

Bestillaren har ritt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om leverantéren
omfattas av ndgon av de omstidndigheter som rdknas upp i lagen om
valfrihetssystem 7 kap § 1 punkt 1-4 och som innebér att leverantdren skulle ha
uteslutits vid tilldelning av avtal.

Bestillaren har ritt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om leverantéren
viasentligt bryter mot nagon del av avtalet till men for patienter, eller om
leverantdren grovt dsidosatt sina skyldigheter, agerat vardslost eller grovt
asidosatt sina ekonomiska skyldigheter mot myndighet eller bestillaren.

Bestillaren har ritt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om det sker en
direkt eller indirekt fordndring av dgandet av en majoritet av aktierna i
leverantorens foretag, eller att det bestimmande inflytandet 6ver leverantdrens
foretag fordandras direkt eller indirekt pa ett sdtt som Region Jonkdpings 14n inte
skéligen kan godta.

Bestéllaren har vid avtalets omedelbara upphdrande ritt att omedelbart ta Gver
delar eller hela leverantdrens verksamhet med egen personal for att rétta till
forhallandena och uppritthélla kontinuitet for berérda invénare.

Om avtalet sdgs upp pa grund av avtalsbrott kan bestéllaren dven ha rétt till
skadestand.

5.19 Force majeure

Parterna har rétt att gentemot varandra aberopa underlatenhet att fullgora avtalet
om fullgérandet hindras till f61jd av omstédndighet utanfor parternas kontroll
sasom naturhindelse, svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlindsk
myndighets atgird, krigshdndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omsténdighet.
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Motpart ska omedelbart underréttas om det foreligger omstandigheter som kan
foranleda tillampning av denna bestimmelse. Det aligger part, som onskar
aberopa force majeure, att utan uppskov skriftligen underrétta motparten om
uppkomst dédrav och hélla part underrittad och meddela motparten nér force
majeure upphor.

For det fall force majeure varar mer @n tva manader, har den andra parten ritt att
skriftligen sdga upp avtalet till omedelbart upphorande. Vid sddan uppsdgning har
ingen av parterna rétt till ersdttning av den andra parten.

5.20 Tillampning och tvister

Om ndgon bestdimmelse i avtalet skulle vara ogiltig innebér det inte att avtalet i
sin helhet ska anses ogiltigt. Om sddan ogiltighet visentligt paverkar nagon av
parternas utbyte av avtalet ska skilig jamkning ske. Part som anser att nagot i
avtalet ska anses ogiltigt har att omgéende och skriftligen meddela och ange skil
till motparten.

Tvist med anledning av detta avtal ska avgoras med tillimpning av svensk ritt av
svensk allmén domstol med Jonkopings tingsritt som forsta instans.

5.21 Efter avtalets upphorande

Leverantoren ska nér avtalet upphor samverka med bestillaren kring hantering av
patientdokumentation, lokaler och utrustning, férekommande avtal och allt i
ovrigt som forutsitter att en dvergadng av verksamheten till annan kan komma till
stdnd pa ett patientsdkert sétt.

Leverantoren ska inhdmta patientens medgivande till 6verforing av information
och ansvarar for att patientdokumentationen sédkerstélls enligt Socialstyrelsens
riktlinjer.

5.22 Bilagor

e Avtal om sammanhéllen journalféring och personuppgiftsbitrade

e Avtal om informationsutlimning av HSA-information

e Fullmakt for savil direktansluten vardgivare som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitradesavtal

5.23 Underskrifter

Jonkoping <datum> <Ort, datum>
Region Jonkopings 14n <Leverantor>
<Namn Efternamn> <Namn Efternamn>
<Titel> <Titel>
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6. Allmanna villkor

6.1 Utgangspunkter

Antidiskriminering

Leverantoren ska folja géllande antidiskrimineringslagstiftning, férordningen
(2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt,
diskrimineringslagen (2008:567), 16 kap. 9 § brottsbalken (1962:700) och férbud
mot missgynnande behandling enligt 16 § fordldraledighetslagen (1995:584).
Leverantoren ska pa begdran redovisa de atgarder, upprittade planer med mera
som vidtagits med anledning av ovanstaende.

Barnkonventionen

Leverantoren ska folja FN:s barnkonvention och Region Jonkopings ldns riktlinjer
som utgdr fran denna. Utsett barnrdttsombud ska stodja verksamhetschefen att
sakerstdlla att barns och ungas rittigheter beaktas.

Hallbar utveckling
Leverantoren ska:

e Folja Region Jonkopings ldns program for hallbar utveckling 2017-2020.

e Samverka med Region Jonkdpings 14n 1 hallbarhetsfrdgor och redovisa hur
verksamheten systematiskt arbetar for att uppfylla relevanta
héllbarhetsmal.

e Ha en kontaktperson som ér insatt i verksamhetens héllbarhetsfragor som
foljer upp och kommunicera hallbarhetsarbetet.

e Arligen rapportera atgirder som vidtagits under aret och hur
héllbarhetsmédlen kommunicerats 1 verksamheten.

Informationsansvar

Leverantéren och Region Jonkdpings 14n har ett dmsesidigt ansvar att samrada
och informera om verksamhetsforandringar som paverkar invénarnas tillgang till
vard och service eller samarbetet mellan leverantéren och Region Jonkopings 14n.

Leverantoren ska bland annat informera Region Jonkopings 1dn om dndrade
dgarforhdllanden, risk for kapacitetsbrist, byten av verksamhetschef, medicinskt
ansvarig ldkare, underleverantdrer och samverkanspartners.

Leverantoren ska representeras pa informationsmoten som Region Jonkopings lan
kallar till.

Kunskapsstyrning

Medicinsk programgrupp primérvérd dr en métesplats for uppfoljning och
styrning av primédrvarden 1 Jonkopings ldn tillsammans med andra regelbundna
forum for dialog mellan regionledning och verksamhetschefer i hdlso- och
sjukvarden.
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Medicinsk programgrupp primérvérd har hélso- och sjukvérdsdirektorens uppdrag
att f0lja primarvardens resultat, foresld uppdragsfordndringar, initiera och
faststélla styrande dokument 1 Region Jonkopings lans allménna kliniska
kunskapsstod Fakta, fordela uppdrag och utse primérvardsrepresentanter i olika
samverkansorgan.

Programgruppen bestar av representanter fran leverantorer i privat och offentlig
regi och Region Jonkopings ldns primirvardsenhet som leder och samordnar
gruppens arbete.

Programgruppen ska samverka med andra medicinska programgrupper och
sydostra sjukvardsregionens regionala programomrade for primérvard.

Leverantoren ska anvénda nationella kvalitetsregister och f6lja Region Jonkpings
lans allménna kliniska kunskapsstod Fakta och nationella kunskaps- och
beslutstod.

Leverantoren ska bidra med medarbetare till arbetsgrupper och delta 1 Region
Jonk6pings lans arbete med stindiga forbattringar av verksamheten och arbetet
med Region Jonkdpings ldns allméinna kliniska kunskapsstod Fakta.

Marknadsforing och information till invanare
Leverantoren ska folja marknadsféringslagen (2008:486). All marknadsforing ska
vara saklig och korrekt.

Leverantdren ansvarar for eventuella underleverantdrers marknadsforing. I all
marknadsforing ska tydligt framga vem som ansvarar for verksamheten eller
tjdnsten och hur man kontaktar ansvarig.

Leverantoren ska tydligt ange att hela eller delar av verksamheten finansieras och
drivs pa uppdrag av Region Jonkopings lédn enligt Lag (2008:962) om
valfrihetssystem.

Leverantdren ska folja Region Jonkopings léns riktlinjer inom
informationsomrédet och standard for kallelser. Leverantoren ska leverera
uppgifter till vardcentralens kontaktsida pa 1177 Vardguiden och medverka i
Region Jonkopings ldns informationskampanjer. Leverantorens webbplats ska
uppfylla grundldggande krav pa tillgénglighet.

Patientens rattigheter
Leverantoren ska ha goda kunskaper om och tillimpa patientens rittigheter utifrin
patientlagen (2014:821).

Leverantoren ska frimja patientens integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet.

Vérden ska vara jimlik och jimstdlld och ges med respekt for alla ménniskors lika
varde och for den enskilda ménniskans vardighet.
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Varden ska utformas i samarbete med patienten. Leverantoren ska ta vara pa
patientens och nérstdendes erfarenheter och mdjligheter att medverka i varden
utifran deras onskan och forutséttningar.

Patientkontrakt och samordnad individuell plan (SIP)

Leverantoren ska arbeta med patientkontrakt som ar en dverenskommelse mellan
patient och vardgivare som sdkerstilla att patienten ar delaktig i sin egen vard,
erbjuds fast vardkontakt och den vard som behdvs inom dverenskommen tid.

Leverantoren ska erbjuda patienter som behover vard och omsorg fran bade
leverantoren och kommunen en samordnad individuell plan (SIP) enligt Region
Jonkopings ldns riktlinjer.

Fast vardkontakt och fast likarkontakt

Leverantoren ska enligt patientlagen (2014:821) och hilso- och
sjukvérdsforordningen (2017:80) utse en fast vardkontakt for de patienter som
behover eller begir det, for att tillgodose patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sédkerhet.

Leverantoren ska erbjuda patienter en fast ldkarkontakt.

Klagomal
Leverantoren ska folja Region Jonkopings ldns riktlinjer for hantering av
synpunkter och klagomal inom hilso- och sjukvérd och tandvard.

Véardgaranti
Leverantoren ska uppfylla den lagstadgade nationella vrdgarantin och Region
Jonkopings lans krav pa tillgédnglighet.

Patientsakerhet
Leverantoren ska folja lagar och foreskrifter om patientsikerhet som exempelvis:

e Patientsdkerhetslag (2010:659)

e Patientsidkerhetsforordningen (2010:1369)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om vardgivarens
systematiska patientsidkerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)

e Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmaélan av héndelser

som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada (HSLF-
FS 2017:41)

Leverantoren ska samverka med Region Jonkopings léns chefldkarorganisation
och delta i risk- och hindelseanalyser vid utredning av hdndelser.

Leverantoren ska ha rutiner for registrering och hantering av avvikelser.
Leverantdren ska anmaila, f6lja upp och analysera egna avvikelser i Region
JonkoOpings 14ns avvikelsehanteringssystem Synergi. Leverantoren ska kunna delta
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1 systemovergripande analyser och uppfoljning samt vara behjalplig i spridningen
av resultaten.

Leverantoren ska anmila hdandelser som har medfort eller hade kunnat medfora en
allvarlig virdskada. Leverantdren kan fa stdd i sin utredning frdn Region
JonkSpings léns cheflédkarorganisation. Leverantdren ska skicka en avidentifierad
kopia pa den kompletta anméilan, eventuell hidndelseanalys och beslut fran
Inspektionen for vard och omsorg till primarvardsenheten.

Leverantdren ska skicka en kopia pa verksambhetstillsyn och andra beslut fran
Inspektionen for vard och omsorg till priméarvardsenheten.

Leverantdren ska forse patientndmnden med de uppgifter som nimnden behdver
for att kunna fullgora sitt uppdrag. Leverantoren ska utan kostnad tillhandahalla
de intyg, utredningar och analyser med mera som begirs vid granskning av
enskilda drenden.

Leverantoren ska beakta Region Jonkopings lins patientsdkerhetsarbete ”Saker
vard — alla gnger”. Leverantdrens medarbetare bor ha kinnedom om dessa
kunskapsomraden.

Leverantoren ska uppritta en arlig patientsdkerhetsberittelse enligt
patientsdkerhetslagen.

Leverantoren ska delta i regionala kvalitetsindikationsmétningar och Region
Jonkopings léns utbildningar i patientsékerhet for chefer.

Samverkan

Leverantoren ska samverka med funktioner och verksamheter inom Region
Jonkopings ldn, kommuner och andra myndigheter enligt lagar, foreskrifter,
forordningar, dverenskommelser och Region Jonkopings léns riktlinjer.

Samverkan géller enskilda patienters vard och rehabilitering men ocksé planering,
utveckling och uppfoljning av verksamheten samt kompetensutveckling.

Samverkan med kommunerna regleras bland annat i dokumentet ”Ledningssystem
for samverkan Region Jonkopings ldan och lidnets kommuner”. Region Jonkopings
lan och kommunerna ska utgé fran patientens behov och ska med respekt och tillit
samarbeta aktivt dver organisations- och huvudmannagréinserna.

Systematiskt kvalitetsarbete

Leverantoren ska tillimpa Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (2011:9). Leverantoren ska ha ett andamalsenligt
system for internkontroll och pa begéran kunna redogora for detta.

Leverantoren ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvirdera och forbéttra verksamheten samt skapa forutséttningar for
medarbetarna att delta i det systematiska forbattringsarbetet.
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Det systematiska kvalitets- och patientsidkerhetsarbete ska vara ldngsiktigt och
bedrivas enligt vetenskapligt sakrade metoder. Arbetet ska préglas av ett
hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande arbetssitt, stindiga forbattringar,
faktabaserade beslut och samverkan.

6.2 Invanarnas val

Invanaren viljer vardcentral

Vérdval dr en 6verenskommelse mellan invanare och vardcentralen. Invénaren
atar sig att 1 forsta hand vinda sig till den valda vardcentralen och medger att
Region Jonkopings lin ger ekonomisk ersdttning till den valda vardcentralen.

Alla som fyllt 18 ar har ratt att vdlja vardcentral. For barn och ungdomar under 18
ar véljer vardnadshavaren. Barn och fordldrar kan vilja olika vardcentraler.

Invanaren ar fri att soka vérd pa vilken vardcentral som helst, och kan nér som
helst vilja en annan véardcentral. Véardvalet innebér att man véljer vardcentral, inte
enskilda medarbetare.

Invanarnas val administreras av Region Jonkopings ldn. Invanaren viljer
vardcentral via 1177 Vardguidens e-tjianster eller pd Region Jonkopings léns
blankett for vardval. Region Jonkopings lén registrerar invanarens val. Ansvaret
for invanarens vard overgér till den nya vardcentralen sa snart valet registrerats.

Nyinflyttade och nyfodda

Region JonkoOpings lédn ansvarar for att nyinflyttade till ldnet och vardnadshavare
till nyfodda far information om hur valet gér till och vilka vardcentraler som kan
véljas. Region Jonkopings 14n ansvarar for att nyinflyttade och nyfodda registreras
pa en vardcentral ndra bostaden till dess de gjort ett eget val.

Invanare som flyttar inom Jonkopings lan

Invénare som flyttar inom Jonkopings ldn ansvarar sjdlva for att vélja en annan
vérdcentral, om de s& 6nskar. Om man flyttar till ett sérskilt boende kan man
stanna kvar hos sin nuvarande vardcentral eller vilja en annan.

Invanare med skyddade personuppgifter
Invanare med skyddade personuppgifter registreras inte pa nagon vérdcentral.

Anmalan av kapacitetsbrist
Det finns inga begransningar for hur ménga invdnare som kan vilja en specifik
vérdcentral.

I en situation ddr manga invanare under mycket kort tid véljer en vardcentral kan
Region Jonkopings lidn bevilja leverantdren uppskov att ta emot nya invénare
under maximalt tre ménader. Villkor for uppskov ér en skriftlig anmélan fran
verksamhetschefen att eventuell kapacitetsbrist utgdr en risk for patienternas
sakerhet eller allvarliga arbetsmiljoproblem.
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Nar en vardcentral upphor

Niér en vardcentral upphor ansvarar Region Jonkopings 1dn for att informera
berdrda invanare om ritten att vdlja en ny vardcentral. Invanare som inte viljer ny
vardcentral inom angiven tid registreras pa en vardcentral nidra bostaden.

6.3 Ansvar och skyldigheter

Allvarlig handelse och katastrofberedskap
Leverantoren ska folja géllande foreskrifter for katastrofmedicinsk beredskap.

Vid allvarlig hindelse ska leverantdren folja Region Jonkopings lans direktiv fran
tjdnsteman 1 beredskap (TIB) och regional sjukvardsledare. Leverantdren ska
kunna ta emot lindrigt skadade, oskadade och personer i behov av krisstod.

Leverantoren ska uppritta en plan for allvarlig hindelse. Planen ska innehalla
larmrutiner, telefonnummer till ndrboende personal som kan 6ppna vérdcentralen
pa jourtid samt reservrutiner for telefoni- och IT-storningar. Uppgifterna ska
uppdateras och meddelas Region Jonkopings lans beredskapschef senast 1
december varje ar.

Leverantoren ska ha en utsedd representant for samverkan med psykiatrins
krisstodssamordnare pa lokalt sjukhus och kommunens grupp for psykiskt och
socialt omhéndertagande (POSOM) vid allvarliga hdndelser och katastrofer.

Leverantoren ska delta 1 utbildning, traning och 6vning tillsammans med andra
vardgivare och kommuner i saidan omfattning att en fortsatt verksamhet kan
bedrivas dven 1 kritiska lagen.

Personal som behovs for att driva verksamheten ska vara krigsplaceras pa sin
arbetsplats. Beredskapschefen ansvarar for krigsplaceringen i samrad med
verksamhetschefen.

Dodsfall utanfor sjukhus

Vid dodsfall i hemmet (undantaget dldreboende och korttidsboende, dar sarskilda
regler giller) vardagar 08:00-17:00 ansvarar vardcentralen som invénaren valt for
lakarmedverkan.

Vid dodsfall utanfér hemmet och sjukhus vardagar 08:00-17:00 ansvarar
vardcentralen med geografiskt ansvar for platsen dér kroppen pétraffats for
lakarmedverkan.

Vid dodsfall utanfor sjukhus vardagar 17:00-08:00 och dygnet runt 16rdagar,
sondagar och helgdagar ansvarar primérvéardens ldkare 1 beredskap for
lakarmedverkan.
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Hjalpmedel och forbrukningsmaterial

Leverantoren ska forskriva hjdlpmedel, inkontinenshjilpmedel, forbruknings- och
sjukvéardsmaterial samt niringsprodukter enligt Region Jonkopings léns riktlinjer
och gillande avtal och 6verenskommelser. Leverantoren ska informera brukare
och anhdriga om hjilpmedel och eventuella avgifter.

Vid fortroendeforskrivning ansvarar forskrivande part for uppfoljning av
forskrivningen om inget annat avtalats vid dverraporteringen. Overrapportering
och uppfoljningsansvar ska kvalitetssékras.

Leverantoren ska anvinda hjdlpmedelcentralen, upphandlade sortiment och IT-
stod for bestillning och registrering av hjdlpmedel. Leverantoren erbjuds att kopa
forbruknings- och sjukvardmaterial fran lansforsorjning.

Insyn

Leverantoren ska pa begdran ldmna ut relevant information for att Region
JonkSpings 14n enligt kommunallagen ska kunna tillgodose invanarnas dnskemal
och behov av insyn 1 hur uppdraget utfors. Leverantoren dr inte skyldig att lamna
information om utldmnandet strider mot lag eller annan forfattning.

Intyg
Leverantoren ansvarar for att utfarda vardintyg, réttsintyg, dodsbevis, utlatande

till Forsékringskassan och andra patientrelaterade intyg via Region Jonkopings
lans IT-stod.

Lakemedel

Likemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sékert och kostnadseffektivt sétt
med ett helhetsperspektiv dir patientens och samhéllets bésta beaktas.
Leverantoren ska folja ldkemedelskommitténs och Stramas rekommendationer for
forskrivning och medverka till att Region Jonkopings lans mal for
lakemedelsforskrivning uppfylls.

Leverantoren ska folja ladkemedelskommitténs riktlinjer om ordination och
hantering av lakemedel. Som ett led i egenkontrollen ska verksamheten minst en
gang per ar genomga en extern kvalitetsgranskning enligt Socialstyrelsens
foreskrifter (HSLF-FS 2017:37).

Leverantdren ansvarar for att det vid alla vardbesok finns en korrekt och aktuell
lakemedelslista och att vardtagare far en aktuell likemedelslista vid
ordinationsfordndringar.

Forskrivning till patient med dosdispenserade ldkemedel ska enligt
Liakemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2016:34) utféardas 1 elektroniskt
systemstdd avsett for detta. Aktuella 1idkemedel ska dokumenteras enligt Region
Jonkopings lans riktlinjer.
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Vid forskrivning av ldkemedel ska motivering till insatt behandling, indikation
och diagnos dokumenteras i Cosmic. Ordinationsfordndring dokumenteras under
sokordet ”ldkemedelsfordndring” 1 Cosmic. Arbetsplatskod och forskrivarkod
anges pa receptet.

Leverantoren ska minst en gang om &ret analysera, kommentera och rapportera sin
forskrivning av antibiotika med hjilp av Region Jonkopings léns
uppfoljningsrapporter och eventuellt ytterligare underlag fran
ladkemedelskommittén eller Strama. Leverantoren ska avsitta tid for samtliga
lakare samt sjukskoterskor i telefonradgivningen att delta 1 ett arligt
uppf6ljningsmdte om enhetens forskrivning av antibiotika.

Kassation av ldkemedel ska goras pa ett miljomassigt korrekt sétt.

Leverantoren ska folja dverenskommelsen mellan Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och Liakemedelsindustriféreningen om samverkansformer
mellan medarbetare 1 den offentliga hélso- och sjukvarden och
lakemedelsforetagen och principer for kliniska provningar. Leverantoren ska dven
folja Region Jonkopings léns riktlinjer ”Bisysslor och andra engagemang inom
lakemedelsomradet”.

Leverantdren ska erbjuda alla patienter 6ver 75 &r med kroniska sjukdomar och
lakemedelsbehandling minst en arlig enkel ldkemedelsgenomgéng enligt
Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2017:37) och lidkemedelskommitténs
riktlinjer for ordination och hantering av ldkemedel.

Patienter som efter en enkel ldkemedelsgenomgang har kvarstdende
lakemedelsrelaterade problem eller dér det finns en misstanke om sddana problem
ska erbjudas en fordjupad ldkemedelsgenomgéng.

Medicinsk service/diagnostik

Leverantoren kan teckna avtal med Region Jonkopings lins enheter for medicinsk
service eller annan underleverantor for medicinsk service som ér ackrediterad av
Swedac eller har motsvarande kvalitetssidkring. Eventuella laboratorier i egen regi
ska vara ackrediterade av Swedac eller ha motsvarande kvalitetssidkring.
Kvalitetssékrad laboratorieservice i egen regi kommer att f6ljas upp vid revision
utford av personal fran ackrediterad laboratorieverksamhet.

Leverantoren ansvarar for att relevant verksamhetsdata gors tillgidnglig enligt
Region Jonkopings ldns specifikationer. Medicinsk service omfattar klinisk
fysiologi, klinisk neurofysiologi, nuklearmedicin, klinisk kemi, klinisk
mikrobiologi, klinisk patologi, klinisk immunologi, medicinsk radiologi och
transfusionsmedicin.

Remisser som utfardas i samband med digitala vardmoten ska innehélla relevant
information for fragestéllningar och hilsoproblem och utformas enligt Region
JonkSpings léns riktlinjer. Leverantdren ansvarar for att uppritta och forankra

29



Primarvard inom vardval i J6nkdpings 1an 2018-09-27

rutiner kring remiss- och svarshantering med berdrd leverantor av medicinsk
service.

Medicinteknisk utrustning

Leverantdren har det 6vergripande medicintekniska ansvaret for sin verksamhet
och ansvarar for att utrustningen uppfyller vedertagna normer, standarder och krav
pa tillgédnglighet, prestanda och kvalitet enligt géllande lagar och regler.

Leverantoren ansvarar for att verksamheten har den medicintekniska utrustning
som behovs for uppdraget och att utrustningen uppdateras och kompletteras vid
forandringar 1 uppdraget.

Exempel pa obligatorisk utrustning: EKG-apparat med tolkningsprogram 12 SL,
dermatoskop med mdjlighet till bildoverforing, spirometer, defibrillator,
bladderscan, blodtrycksmaétare for utlaning och alkométare.

Patientjournalen

Leverantoren ska upprétta och hantera patientjournalen enligt gillande lagar och
forordningar. Leverantoren ska registrera diagnoser och vardkontakter 1
patientjournalen enligt Region Jonkopings léns riktlinjer, terminologi, struktur,
rutinbeskrivningar, och mallar.

Behandlingen av personuppgifter ska uppfylla de krav som stills 1
patientdatalagen (2008:355), Allméinna dataskyddsforordningen (GDPR),
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och tryckfrihetsférordningen
(1949:105). Privata vardgivare &r personuppgiftsansvariga vilket innebér att denne
ensam ska bestimma dndamalen med, och medlen for behandlingen av
personuppgifter.

Leverantoren ska folja Region Jonkdpings ldns riktlinjer och anvisningar {or
sammanhéllen journalforing. Region Jonkdpings ldn tecknar sérskilt avtal
avseende sammanhéllen journalforing, inklusive den nationella patientoversikten,
med privata vardgivare.

Leverantoren ska beakta de lagar och regler som reglerar samtycke mellan
vérdgivare och patient vid 6verforing av personuppgifter till annan vardgivare.
Leverantoren ska ldmna ut kopior av patientjournal enligt Region Jonkdpings lans
regler.

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens och Region Jonkopings lédns riktlinjer och
praxis for registrering av diagnoskoder. Verksamhetschefen ar ansvarig for att
personalen har den kunskap som behovs. Verksamhetschefen édr ansvarig for att
ersdttningen inte baseras pa felaktig registrering av diagnoskoder.

Patientskadeforsakring
Region Jonkopings lin tecknar patientforsékring och ldkemedelsforsékring.
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Leverantdren ska informera patient om mojligheten att anmaila en vardskada till
Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF) respektive likemedelsskada till
Svenska Lakemedelsforsdkringen AB (SLF).

Patientforsékringen géller vi personskada i samband med hilso- och sjukvard och
att skadan hade varit mojlig att undvika.

Lakemedelsforsikringen giller vid personskador som med dvervigande
sannolikhet orsakats av lidkemedelsbiverkningar som man inte kunnat forutse.

Leverantoren ska tillhandahalla intyg, utredning och analys som behdvs for
handléggning av anmaélda drenden.

Sjukskrivning
Leverantoren ska folja Region Jonkdpings léns riktlinjer for sjukskrivning och
anvinda Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstod.

Smittskydd

Leverantoren ska utan drojsmal rapportera anmilningspliktiga sjukdomar via
SmiNet, samt folja smittskyddslagen (SFS 2004:168), smittskyddsforordningen
(SFS 2004:255) och Region Jonkopings lans riktlinjer for smittskydd.

Leverantoren ska samarbeta med smittskyddsenheten vid utbrott av smittsamma
sjukdomar pa forskolor, skolor och arbetsplatser inom sitt geografiska ndromrade.
Vid utbrott av smittsamma sjukdomar ska leverantoren ordinera och ta prover,
undersoka, smittspara, behandla och remittera patienter. Leverantoren med ansvar
for ett sdrskilt boende eller anldggningsboende ansvarar for boendets smittskydd,
provtagning, behandling och remittering.

Leverantoren ansvarar for provtagning och uppfoljning eller remittering av
enskilda personer som valt vardcentralen i samband med smittsparning av till
exempel tarmsjukdomar, multiresistenta bakterier, STI-sjukdomar eller stick- och
skérskador.

Remisser

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om ansvar for remisser for
patienter inom hélso- och sjukvarden, tandvarden m.m. (SOSFS 2004:11), Region
JonkSpings léns riktlinjer och allménna kliniska kunskapsstod Fakta.

Sjuk- och behandlingsresor
Leverantdren ska folja Region Jonk&pings ldns riktlinjer for sjuk- och
behandlingsresor.

Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandhalla tolk till patienter som inte forstér eller
kan uttrycka sig pa svenska. Leverantdren ansvarar for tolkservice at dova,
dovblinda, gravt horselskadade och talskadade personer.

31



Primarvard inom vardval i J6nkdpings 1an 2018-09-27

Vardhygien

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter for basal hygien i vard och
omsorg (SOSFS 2015:10), Region Jonkdpings léns vardhygieniska riktlinjer och
instruktioner inklusive rutiner for MRB-screening. Leverantoren ska bland annat
registrera, folja upp och analysera vérdrelaterade infektioner och foljsamhet till
basala hygienrutiner och klddregler samt atgérda avvikelser.

Leverantoren ska rapportera ny- och ombyggnation, installation av medicinteknisk
utrustning eller andra fordndringar som kan paverka vardhygienen.

6.5 Arbetsgivaransvar och kompetensforsorjning

Arbetsgivaransvar
Leverantoren ska uppratthalla god arbetsmiljo och f6lja de lagar, avtal och regler
som géller for arbetsmarknaden.

Bemanning och kompetens

Leverantoren ansvarar for att verksamheten har personal med formell eller reell
kompetens som behdvs for att kunna ge god vird med hog patientsdkerhet utifran
verksamhetens uppdrag enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30, 5 kap 2
§). Verksamheten ska ha en bemanning som frémjar kontinuiteten i verksamheten.

Leverantoren ansvarar for att verksamhetschefen och medicinskt ledningsansvarig
lakare uppfyller villkoren 1 avsnitt 3.3 Verksamhetsforutséttningar.

Verksamheten behdver en tvarprofessionell bemanning dér olika professioner
kompletterar varandra inom vérd, rehabilitering och psykosocialt stod.
Vardcentralen ska ha minst tvé ldkare, med specialistkompetens i1 allmé@nmedicin.

Leverantoren ansvarar for att chefer och medarbetare far den fortbildning som
behovs for att uppritthdlla kompetens for att ge god och sdker vérd.

Leverantoren ska vara delaktig i och bidra till en langsiktig personalforsorjning
for att sdkerstilla att ratt kompetens finns bade kortsiktigt och langsiktigt.

Leverantoren ska vid forfragan ldmna uppgifter om bemanning och kompetens.

Forskning och utveckling

Leverantoren ska delta och samverka 1 klinisk forskning och utvecklingsarbete pa
vetenskaplig grund som berdr verksamheten. I tillimpliga fall ska leverantéren
delta i interaktiv forskning.

Leverantoren kan sjélv ta initiativ till utvecklingsarbete och vetenskaplig
forskning. Leverantoren ska informera Region Jonkopings 14n om
forskningsprojekt som bedrivs inom verksamheten.
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Leverantoren kan fa tillgang till Region Jonkopings ldns infrastruktur for
forskning som exempelvis handledning, statistikkonsultationer och
bibliotekstjdnster.

Leverantdren har rétt att soka forskningsmedel fran FORSS, Futurum och andra
organisationer.

Leverantoren ska folja Region Jonkdpings léns riktlinjer for uppdragsforskning
och klinisk ldkemedelsprovning.

Meddelarfrihet och meddelarskydd

Personal vid privat drivna vardcentraler ska omfattas av samma meddelarfrihet
och meddelarskydd avseende den medicinska varden som anstéllda i offentlig
verksambhet.

Socialférsakringsavgifter
Leverantoren ska fullgdra samtliga skyldigheter avseende inbetalning av
socialforsdkringsavgifter, skatter och avgifter.

Tystnadsplikt och sekretess

Leverantoren ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de
som stélls 1 patientdatalagen (2008:355), offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), personuppgiftslagen (1998:204) samt patientsdkerhetslagen
(2010:659). Detta giller dven icke hélso- och sjukvardspersonal.
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7. Vardcentralens uppdrag

7.1 God vard och jamlik halsa

I Jonkopings 1dn har vardcentralen ett stort ansvar for att alla invanare fir den
hilso- och sjukvérd de behdver, nar de behdver den och pé det sétt som de
behover den.

Vérdcentralens uppdrag utgar fran definitionen av god vérd och Region
Jonkdpings lans vision och dvergripande mal for hélso- och sjukvarden.

Vérdcentralen ska:

e ge hilso- och sjukvérd vérd i form av radgivning, utredning, diagnostik,
behandling, omvérdnad, rehabilitering, habilitering och klinisk uppfoljning
utifrén invanarnas behov och Region Jonkopings lins riktlinjer och
allménna kliniska kunskapsstod Fakta

e stirka invanarnas formaga att sjidlva kunna pdverka och framja sin hilsa
genom att identifiera behov, ldra kdnna och aktivt halla kontakt med
invanarna

e bedoma och behandla sjukdomstillstand dir vard inte kan anst hos alla
som vinder sig till vardcentralen

e crbjuda patientkontrakt och fast vard- och ldkarkontakt

e samordna invanarnas vardbehov och samverka for en vdl sammanhéllen
vardkedja

e organisera verksamheten s att de mest sjuka invanarnas behov av hilso-
och sjukvard sérskilt tillgodoses

e utveckla effektiva arbetssitt tillsammans med andra delar av hélso- och
sjukvarden, kommuner och andra samhéllsaktrer

Uppdraget kraver samverkan i multiprofessionella team.

Vérdcentralen ska ha bemanning, kompetens, lokaler, medicinteknisk utrustning
och tillgénglighet som krévs for hela uppdraget eller teckna 6verenskommelser
och avtal med andra aktorer for delar av uppdraget.

7.2 Geografiskt naromrade

Region Jonkopings l4n fordelar ansvar for geografiska ndromraden till
vérdcentralerna. Fordelningen av ndromraden bygger pa kommunernas system
med nyckelkodsomrade.

Leverantoren ansvarar for att medverka inom ett antal samhaéllsviktiga funktioner i
sitt geografiska naromrade enligt respektive avsnitt i "Primérvard inom vérdval i
Jonkdpings 14n”. Leverantoren ska bista polis och andra myndigheter enligt
Region Jonkopings ldns allménna kliniska kunskapsstod Fakta.
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Infor en ny avtalsperiod, nér nya virdcentraler etableras eller nér en vardcentral
upphor reviderar Region Jonkopings 14n ansvaret for geografiska ndromraden
utifran den nya situationen. Revisionen paverkar inte invanarnas val.

7.3 Tillganglighet

E-tjanster
Leverantoren ska aktivt erbjuda, informera om och administrera féljande e-
tjénster enligt Region Jonkopings lans riktlinjer:

e Digitala blanketter/formulér infor och efter besok

e Digitala vardmoten

e Fornyelse av recept och hjalpmedel

e Intyg

e Journalen via nétet

e KBT-behandling via Internet mot stress, dngest, depression, oro och sémn
e Kontaktsida pa 1177 Vardguiden

e Radgivning

e Stdd och behandling via Internet

e Webbtidbok

Leverantoren ska erbjuda nya e-tjénster enligt Region Jonkdpings léns beslut.

Telefon

Invénaren ska kunna kontakta vdrdcentralen via telefon enligt vardgarantin,
Region Jonkopings lins riktlinjer och krav pa 6ppettider. Den som ringer 08:00-
17:00 ska kunna vilja att bli uppringd samma dag. Efter klockan 17:00 ska den
som ringer kunna vilja att bli uppringd av vardcentralen ndstkommande vardag
eller bli kopplad till 1177 Sjukvardsradgivningen.

Oppettider

Vérdcentralen ska vara 6ppen vardagar mellan 08:00-17:00 (minst 36 av 45
timmar per vecka) dret om med undantag for nationella helgdagar. Vardcentralen
ska vara Oppen for fysiska besok, tidbokning, rddgivning, beddmning och
prioritering av vardbehov. Under 6ppettiden bedriver vardcentralen egen nérakut.

Om vérdcentralen ar stingd mellan 08:00-17:00, ska invanarna tydligt informeras
och hidnvisas till ndrliggande véardcentral eller filial 1 1dnet som vardcentralen
samarbetar med. Samarbetsparten ska ha kapacitet att uppfylla vardcentralens
uppdrag inklusive ansvaret for det geografiska ndromradet.

Region Jonkopings 1dn uppmuntrar leverantdrer att utoka sina dppettider som

service till invnarna. Under avtalsperioden kan det bli aktuellt med krav pé
utokade Oppettider.
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Filial

For att tillgodose invénarnas behov av ndra vard kan leverantoren ansdka om att
bedriva en filial. Med filial menas en underavdelning till leverantdrens
huvudmottagning (vérdcentral) som bedriver verksamhet i annan lokal dn dir
huvudmottagningen finns.

En filial ska drivas av samma organisation eller féretag som driver
huvudmottagningen. Filialen &r alltid knuten till huvudmottagningen, och
verksamhetschefen for huvudmottagningen dr verksamhetschef ocksé for filialen.

Verksamhetschefen ansvarar for att filialen har den utrustning och bemannas med
den kompetens som behovs for uppdraget. Kravet pé fysisk tillgédnglighet r
densamma som for huvudmottagningen.

Leverantdren ansvarar for att invanarna far tydlig information om filialens utbud.
Det ar sérskilt viktigt att informera om Oppettider och vart invanarna ska vénda sig
1 akuta situationer.

Om filialen inte har 6ppet eller erbjuder vard 1 samma omfattning som kravet for
en vardcentral ska leverantdren erbjuda detta via huvudmottagningen.

Invéanare kan vilja att lista sig pa en filial, och tas med i Region Jonkodpings léns
forteckning over valbara enheter.

Verksamheten fér starta nir Region Jonkopings lén verifierat och godként filialen.

Vard vid en filial rapporteras och ska kunna f6ljas upp pa samma sétt som véird pa
huvudmottagningen.

Om en leverantor vill ombilda en vardcentral till filial kan Region Jonkopings ldn
besluta att driften av vardcentralen forst ska erbjudas en annan leverantor utifrdn
vad som bedoms langsiktigt bast for invanarna.

Beslut om eventuell nedlaggning av en filial fattas i samrad med Region
Jonkdpings 1én.

7.4 Narakut

Vardcentralens narakut

Vardcentralen dr ndrakut vardagar 08:00-17:00. Invénare som kontaktar
vérdcentralen och beddms vara i behov av akut vard och behandling pa
primdrvardsniva ska omhéndertas pa vardcentralen samma dag. Dessa patienter
ska inte hénvisas till den gemensamma nirakuten efter vardcentralens stingning.

Vardcentralen ska under hela dppettiden kunna erbjuda fysiska bes6k om det
medicinska tillstdndet s kraver.

36



Primarvard inom vardval i Jonképings lan 2018-09-27

Gemensam narakut

Leverantorerna ansvarar tillsammans for tre gemensamma néarakutmottagningarna
vardagar 17:00-22:00, 16rdag, sondag och helgdag 10:00-22:00:

e Eksjo (Aneby, Eksjo, Nissjo, Sdvsjo, Tranas, Vetlanda)
e Jonkoping (Habo, Jonkoping, Mullsjo)
e Virnamo (Gislaved, Gnosjo Vaggeryd, Varnamo)

Vérdcentralerna i respektive omrade bemannar den gemensamma mottagningen 1
proportion till hur manga av vardcentralens invanare som besokt mottagningen.
Ansvarig vardcentral bemannar mottagningen med de kompetenser som behdvs.
Respektive vardcentral har verksamhetschefsansvar och det medicinska
ledningsansvaret for sina arbetspass.

Region Jonkopings ldns samordnare for de tre gemensamma
ndrakutmottagningarna ansvarar bl.a. for gemensamma arbetssitt och rutiner,
schema, bestéllning av 1dkemedel och forbrukningsmaterial samt dialog med
vardcentralernas verksamhetschefer och andra samarbetspartner.

7.5 Halsoframjande och sjukdomsforebyggande arbete
Leverantoren ska tillampa Socialstyrelsens nationella riktlinjer f6r prevention och
behandling av ohdlsosamma levnadsvanor. Arbetssétt och hilsoframjande insatser
ska anpassas efter individens forutséttningar och behov.

Det hélsofrimjande och sjukdomsforebyggande arbetet ska vara vél underbyggt
och ha tydliga mal. Insatserna ska bygga pé evidensbaserad forskning i de fall
sadan finns.

Region Jonkopings 1dn uppmuntrar innovation och insatser dér flera aktorer
samverkar for att stodja invénarnas hélsa. Leverantoren ska bidra i det
hilsofrimjande arbetet genom samverkan med kommunen och andra aktorer, med
utgdngspunkt frén befolknings- och patientgrupper med storst behov.

Levnadsvanor

Leverantoren ska uppmirksamma invanarnas tobaksbruk, riskkonsumtion av
alkohol, fysisk inaktivitet och ohdlsosamma matvanor enligt Region Jonkopings
lans allménna kliniska kunskapsstod Fakta. Vardcentralen ska ha personal som
genomgatt Region Jonkdpings léns utbildning for kvalificerad kostrddgivning.

Leverantdren bor prioritera hédlsofrimjande atgirder for att stodja riskgrupper att
fordndra ohdlsosamma levnadsvanor. Detta inkluderar vuxna med sérskild risk
(exempelvis somatisk och psykisk sjukdom eller social sarbarhet), vuxna som ska
opereras, barn och ungdomar samt gravida.

Levnadsvanor, biologiska riskmarkorer och atgérder ska dokumenteras enligt
Region Jonkopings ldns allménna kliniska kunskapsstod Fakta.
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Halsosamtal

Leverantoren ska erbjuda alla invanare ett hdlsosamtal genom en personlig
inbjudan det ar de fyller 40, 50, 60 och 70 &r enligt Region Jonkdpings léns
allménna kliniska kunskapsstdd Fakta.

Vardprevention
Leverantoren ska folja Region Jonkopings léans riktlinjer for prevention av
fallskador, trycksér, undernéring och ohilsa i munnen.

7.6 Vardsamordning

Vérdcentralen har en samordnande roll i varden av de mest sjuka och invanare
med kroniska sjukdomar, oavsett diagnos och alder. Vardcentralen har ett sérskilt
ansvar att halla kontinuerlig kontakt med de invinare som valt virdcentralen som
behover samordning.

Vardcentralens vardsamordnare
Leverantoren ska ha namngivna medarbetare i funktionen som vérdsamordnare.

Véardsamordnarnas ska 1 sitt uppdrag:

e vara antrédffbar for patienter med behov av samordning, nirstdende och
vardpersonal pa ett sirskilt direktnummer vardagar 08:00-17:00

e vara patientens fasta vardkontakt

e stodja patienten sé att samverkan mellan alla som ar delaktiga i dennes
vard och omsorg fungerar pi ett tillfredsstdllande sétt utifrn patientens
behov

e samordna vardplaneringsprocessen nir patienten har behov av samordnad
individuell planering och samordnad individuell plan (SIP), bade vid in-
och utskrivning fran sjukhus och vid andra tillfdllen eller ssmmanhang.
Samt vid dessa tillfdllen dokumentera patientens samordnade individuell
plan (SIP) i Cosmic

e aktivt vara del i bedomning av invanarnas behov av hemsjukvard i samrdd
med patientens fasta ldkarkontakt, initiera registrering i hemsjukvard 1
samrad med kommunal hemsjukvérd. Samt ha kdnnedom och kunskap om
vilka invénare som &r inskrivna i hemsjukvard

e samordna ldkarbesok i hemmet i samverkan med kommunal hélso- och
sjukvard

e arbeta utifran konceptet Patientkontrakt

e utveckla vardcentralens arbetssétt och rutiner for vardsamordning

e medverka i natverkstraffar for vdrdsamordnare

Overgripande vardsamordnare
Region Jonkopings 14n tecknar avtal med och ersétter leverantdrer med ett
overgripande ansvar for stod till vardcentralernas vardsamordnare.

38



Primarvard inom vardval i Jonképings lan 2018-09-27

Leverantdrens overgripande vardsamordnare ska:

e stddja, samordna och informera vardcentralernas vardsamordnare

e aktivt delta i utvecklingen av varden av de mest sjuka i samverkan med
primdrvarden, den specialiserade varden och kommunerna

e tatillvara och uppmuntra medverkan och dialog med patient- och
anhorigforeningar

7.7 Lakarmedverkan i hemmet

Leverantoren ska bemanna och avsitta tid for konsultation och ldkarbesok i
hemmet nér invanarens tillstdnd kréver det eller da det kan antas forhindra en for
invanaren onddig sjukhusvistelse vardagar 08:00-17:00. Kvéllar, helger och natter
ansvarar ldkare 1 beredskap for ldkarinsatser i hemmet (se 7.8 Léakare 1 beredskap).

Invanare ska efter lakarbedomning och da medicinskt behov foreligger, kunna
erhélla akuta ldkarbesok inom 4 timmar i hemmet dygnet runt.

Ordinart boende
Leverantoren ska avsitta tid for ldkarbesok 1 hemmet enligt ovan.

Ordinart boende med hemsjukvard

Leverantoren ska dagligen bemanna och avsitta tid for konsultation och
lakarbesok 1 hemmet bade nér invénarens tillstdnd kriver det eller da det kan antas
forhindra en for invanaren onddig sjukhusvistels. Patienter som valt vardenheten
ska erhalla minst ett arligt lakarbes6k med ldkemedelsgenomgéng samt vid behov.

Likarbesok 1 hemmet ska ske 1 samverkan med vardsamordnare och
patientansvarig sjukskoterska i kommunal hemsjukvard. Ansvar och omfattning
definieras 1 "Avtal om lakarmedverkan 1 hemsjukvérd och 1 sérskilda
boendeformer 1 Jonkdpings 1dn” och regleras i lokala avtal mellan leverantdren
och kommunen.

Lékare ingar 1 kommunens hemsjukvérdsteam och ska tillsammans med
véardcentralens vardsamordnare ha kdnnedom och kunskap om vilka invénare som
ar registrerade 1 hemsjukvarden. Likare och vardsamordnare ska bedoma
invanarnas behov av hemsjukvard och initiera registrering i hemsjukvard i samrad
med kommunal hemsjukvérd. Leverantorens lakare ingér i kommunens
hemsjukvérdsteam.

Korttidsboenden och sarskilda boendeformer

Kommunen tecknar avtal med om ldkarmedverkan 1 korttidsboenden och sérskilda
boendeformer med valfria vardcentraler. Ansvaret definieras i ”Avtal om
lakarmedverkan i hemsjukvérd och i sérskilda boendeformer i Jonkdpings 14n”.

Leverantoren har rétt att tacka nej till avtal med kommunen for boenden utanfor
vardcentralens geografiska ndromréde.
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Leverantorer med avtal ska ha planerad ldkarmottagning en gang i veckan pa
sarskilda boenden for dldre, om inget annat dr Overenskommet. Dessa patienter
ska erhélla minst ett arligt lakarbesok med likemedelsgenomgéng samt vid behov.

Leverantoren ska ha planerad lakarmedverkan pa boenden for personer med
funktionsnedséttning nér det dr befogat. Dessa patienten ska erbjudas minst ett
arligt 1akarbesok samt vid behov.

Leverantorer ska bemanna och avsitta tid for konsultation och lakarbesok pa
boendet nir invanarens tillstind kraver det eller d& det kan antas forhindra en for
invanaren onddig sjukhusvistels.

Likare ska ge dvergripande rad i medicinska fragor och vara ett konsultativt stod.

Leverantorer med avtal ansvarar for alla patienter under deras vistelse pa
korttidsboendet oavsett vilken vardcentral patienten valt. Patientens vardkedja
sakerstdlls i samverkan mellan virdcentralen med ansvar for korttidsboendet och
vardcentralen som patienten valt.

Kommunen ansvarar for utbildning och kompetensutveckling for sin personal.
Leverantorer med avtal ska medverka i utbildningen nér det behovs
lakarkompetens.

7.8 Lakare i beredskap

Utéver bemanningen av de gemensamma narakutmottagningarna ska leverantéren
ha ldkare 1 beredskap vardagar 17:00-08:00 och dygnet runt 16rdag, sondag och
helgdag. Bemanningen av ldkare i beredskap ska vara i proportion till hur minga
invanare som valt vardcentralen inom respektive omrade.

Léakare 1 beredskap ska gora besok i hemmet nér invanarens tillstand kréver det.

Invanare ska efter lakarbeddmning och dd medicinskt behov foreligger, kunna
erhélla akuta lakarbesok inom 4 timmar i hemmet dygnet runt.

Likare 1 beredskap ska gora akuta vardintygsbedomningar och utfirda dédsbevis.

7.9 Lakarmedverkan i palliativ vard

Leverantoren ska ha god kdnnedom och kunskap om vilka patienter som ar
registrerade 1 palliativ vard. Leverantoren ansvarar for ldkarmedverkan i palliativ
vérd enligt Region Jonkdpings 14ns processbeskrivning for palliativ vérd.

Leverantéren ansvarar for den allméinna palliativa varden 1 samverkan med
kommunens hilso- och sjukvard, inklusive efterlevnadsamtal och registrering 1
Svenska palliativregistret. Patienter i palliativ vard med komplexa symtom eller
patienter vars livssituation medfor sérskilda behov kan remitteras enligt Region
Jonkopings lans allminna kliniska kunskapsstod Fakta.
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7.10 Lakarmedverkan i barnhalsovarden

Leverantoren kan teckna avtal med barnhdlsovarden om lakarmedverkan enligt
det nationella barnhélsovardsprogrammet. Uppdraget kan komma att fordndras
under avtalsperioden.

7.11 Psykisk halsa

Leverantoren ska arbeta med att tidigt upptécka, behandla och f6lja upp psykisk
ohilsa enligt Region Jonkopings ldns allménna kunskapsstod Fakta.

Leverantoren ska ha ett psykosocialt team. Ldmpliga kompetenser i teamet ar
kurator, psykolog, psykiatrisjukskdterska, fysioterapeut, arbetsterapeut och lékare.

Leverantoren ska erbjuda insatser enligt "Huvudriktlinjer for samverkan mellan
primarvard och psykiatri”, ”Vardriktlinjer for samverkan mellan psykiatri och
primérvard for vuxna” och “Overenskommelse mellan kommunerna i Jénkdpings
lan och regionen i Jonkdpings ldn om samarbete kring personer med psykisk
funktionsnedséttning”.

Leverantoren ska medverka till att en samordnad individuell plan (SIP) uppréttas
for invanare med behov av insatser fran flera huvudmén.

Leverantoren ska tillsammans med den specialiserade varden och kommunen
bidra till forbéttrad somatisk hélsa hos personer med psykisk sjukdom.

7.12 Rehabilitering

Leverantoren ansvarar for rehabiliteringsinsatser i form av beddmning, utredning,
behandling, trdning och uppfoljning enligt Socialstyrelsens riktlinjer,
Socialstyrelsens forsdakringsmedicinska beslutsstdd, andra nationella och regionala
riktlinjer och Region Jonkopings lans allménna kliniska kunskapsstod Fakta.

Rehabiliteringsinsatserna ska bidra till att invanare med sjukdom eller skada
uppnér och behaller biasta mdjliga funktion, aktivitet och forméga.
Rehabiliteringen ska ge forutsittningar for delaktighet 1 samhaéllslivet oavsett
invanarens alder och om sjukdomen eller skadan ar permanent eller tillféllig,
somatisk eller psykisk.

Leverantoren ska genomfora forebyggande insatser for att minska risken for att
skada och sjukdom utvecklas och genomfora insatser for att invanare med
funktions- och aktivitetsnedsittning inte ytterligare forsdmras.

Vérdcentralen ska erbjuda fysisk tillgang till fysioterapeut och arbetsterapeut och
samverka med andra aktorer for en sammanhallen rehabilitering.

Vardcentralen ska ha namngiven rehabiliteringskoordinator for att underlétta for
patienter att behélla arbetsférmagan och stddja aterging i arbete.
Rehabiliteringskoordinator ansvarar for individuellt stdd till patienten, intern
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samordning och extern samverkan i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen
for sjukskrivna patienter som har ett sirskilt behov. En stor del av uppdraget riktar
sig till patienter som &r sjukskrivna pé grund av lattare och medelsvar psykisk
ohélsa eller langvarig smarta.

Leverantdren ansvarar for rehabiliteringsinsatser av arbetsterapeut och
fysioterapeut i samverkan med kommunal hélso- och sjukvard enligt ”Avtal
mellan Region Jonkopings 1dn och kommunerna 1 Jonkdpings lén om Gverlételse
av skyldighet att erbjuda hélso- och sjukvard i1 ordindrt boende”.

7.13 Habilitering

Leverantoren ansvarar for att invanare som valt vardcentralen, som har en
medfodd eller tidigt forvarvad skada, fir habiliteringsinsatser pa primarvardsniva
enligt Region Jonkopings lans allménna kliniska kunskapsstod Fakta.

Leverantoren ska samverka med habiliteringscentrum i de fall invénaren har
kompletterande insatser fran habiliteringscentrum.

7.14 Riskbruk, missbruk och beroende

Leverantoren ska folja nationella riktlinjer och Region Jonkopings ldns allménna
kliniska kunskapsstod Fakta for riskbruk, missbruk och beroende.

Leverantoren ska samverka med kommunen och specialistvirden enligt
”Overenskommelse kring samverkan gillande véard och stod for personer med
riskbruk, missbruk och beroende mellan kommunerna och Region Jonk&pings
1an” och lokala 6verenskommelser.

7.15 Vaccinationer
Leverantoren ansvarar for vaccinationer enligt Region Jonkopings léns riktlinjer.
Vaccinationer ska dokumenteras enligt Region Jonkdpings léns riktlinjer.

7.16 Medicinsk fotvard

Leverantoren ska erbjuda medicinsk fotvard enligt Region Jonkopings léns
allméinna kliniska kunskapsstod Fakta.

7.17 Halsoundersokning och vard av flyktingar och migranter
Leverantoren ska inom sitt geografiska ndromrdde erbjuda hédlsoundersdkning till
flyktingar och migranter samt personer som vistas 1 Sverige utan tillstdnd enligt
Region Jonkopings léns allménna kliniska kunskapsstod Fakta.

Leverantoren ska bedoma och behandla sjukdomstillstdnd for flyktingar och
migranter samt personer som vistas i Sverige utan tillstdnd med behov av akut,
omedelbar vard eller behov av vard som inte kan ansta.
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7.18 Utbildning

Leverantoren ska tillhandahélla:

e praktikplatser for elever pa yrkesutbildningar, gymnasium och grundskola

e utbildningsplatser for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for studenter
fran universitet och hogskolor

e utbildningsplatser for AT- och ST-ldkare

e praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP)

Leverantoren ska samverka med Region Jonkdpings ldns studierektororganisation
och samordningsansvariga.

Studenter och elever

Leverantoren ska folja Region Jonkopings ldns avtal med universitet och
hogskolor, gymnasieskolor, yrkesutbildningar och andra utbildningssamordnare
om att ta emot och handleda studenter och elever i verksamhetsforlagd utbildning
och faltstudiedagar. Med verksamhetsforlagd utbildning menas sdvil
sammanhéngande perioder av utbildning pé virdcentralen som kortare moment.

Leverantoren ska tillhandahalla kliniska utbildningsplatser enligt géllande avtal
och kursplaner. Leverantdren ansvarar for att kvalitet och inriktning foljer
examenskraven for respektive utbildning och dverenskomna krav pa
handledarkompetens.

Allmantjanstgoring (AT) for lakare

Region Jonkopings ldns studierektorsorganisation samordnar AT-tjénstgéringen
och kan uppdra till leverantorer att ansvara for AT-lékares tjanstgoring inom
allménmedicin enligt Region Jonkopings léns riktlinjer.

AT-ldkarna dr anstéllda av Region Jonkopings 14n under hela tjanstgdringen inom
allménmedicin. Eventuell jour betalas av den organisation dir AT-ldkaren
tjdnstgor.

Specialisttjanstgoring (ST) for lakare

Region Jonkopings lins studierektorsorganisation samordnar ST-tjdnstgoringen
och kan uppdra till leverantorer att ansvara for hela eller delar av utbildningen i
maximalt fem &r enligt Region Jonk6pings léns riktlinjer. I sdrskilda fall kan
Region Jonkopings 1dn godkédnna en langre period.

Leverantoren anstiller och har arbetsgivaransvar for ST-14kare. Anstéllningen ska
vara tillsvidare.

For uppdraget ska leverantoren ha minst tva verksamma specialister inom
allmé@nmedicin. En av dessa ska vara utsedd handledare och ha genomgéatt Region
Jonkopings ldns handledarutbildning. For att vara handledare krdavs minst fem ars
klinisk tjanstgoring efter lakarlegitimation.
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Leverantoren ska ha tillracklig medicinskteknisk utrustning for uppdraget enligt
avsnitt 3.3 samt 6gonmikroskop/spaltlampa och 6ronmikroskop.

Region Jonkopings ldn ger d&ven mojlighet till forsknings-ST inom priméarvarden.

Fortbildning av ldkare med specialistlikarexamen fran EU- eller EES-
land

Region Jonkopings l4n tecknar avtal med leverantérer om fortbildning av ldkare
med ldkarexamen, fran EU eller EES-land, som fatt automatisk
specialistkompetens i1 allmin medicin i Sverige i samband med ansékan om
svensk legitimation. Fortbildningen far pagé i 2 ar. I sérskilda fall kan Region
Jonkdpings 1dn godkdnna en langre period.

Praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP)

Region Jonkopings léns studierektororganisation samordnar Region Jonk&pings
lans PTP-program. Tjénstgoringen sker enligt gidllande lag och Socialstyrelsens
foreskrifter om praktisk tjanstgdring for psykologer (SOSFS 2008:34 M).

Region Jonkopings ldn kan uppdra till leverantorer att ansvara for hela eller delar
av utbildningen. Leverantdren anstéller och har arbetsgivaransvar for PTP-
psykologer.

Specialistutbildning for sjukskoterskor
Region JonkoOpings lédn utreder mgjligheterna att ersétta leverantorer for att utbilda
sjukskoterskor till specialistsjukskoterska med inriktning till distriktsskoterska.

Klinisk undervisningsmottagning
Region Jonkopings lédn kan uppdra till leverantorer att driva klinisk
undervisningsmottagning i Jonkopings ldn fran och med hosten 2020.

7.19 Systematiskt forbattringsarbete

Leverantoren ska systematiskt forbattra sin verksamhet utifrdn invénarnas behov.
Forbattringsarbetet bor i1 forsta hand fokusera pa medicinsk kvalitet, utveckling av
hilsofraimjande och sjukdomsforebyggande arbetssétt samt foljsamhet till
nationella och lokala riktlinjer.

For att snabbt sprida kunskap och bidra till hélso- och sjukvérdens gemensamma
larande ska leverantoren arligen redovisa ett forbattringsarbete vid Region
Jonkopings lins kvalitetskonferens Utvecklingskraft.

Erséttningsomraden

e Vardcentralens egna systematiska forbattringsarbete
e Deltagande i regionala systematiska forbattringsarbeten, exempelvis
Tillsammans-projekt, Fakta, Medicinska programgrupper, Regionala
medicinska programomraden
e Vardcentral som deltar som pilotverksamhet i utvecklingsprojekt
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8. Informationshantering

8.1 Inledning

Leverantdren ska folja tillampliga delar av Region Jonkdpings léns policy och
riktlinjer for IT. Varje vardenhet ska ha en namngiven kontaktperson for IT och
hilso- och sjukvéardens adressregister (HSA).

8.2 Informationssakerhet
Leverantoren ska 1 all IT-anvdndning folja gédllande lagstiftning och beakta
patientens ritt till integritet.

Leverantoren ska folja Region Jonkdpings ldns policy och riktlinjer for
informationssdkerhet.

Leverantoren ska informera nya anvdndare om anvindarmanualer och det
personliga ansvaret att folja riktlinjerna.

All anvindning av IT-systemen loggas. Leverantéren ska folja upp loggar enligt
Region Jonkopings léns riktlinjer.

8.3 Personuppgifter

Leverantoren ska hantera personuppgifter enligt gillande lagstiftning.

Leverantdren dr personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas
inom leverantdrens organisation.

8.4 Verksamhetsdata

Leverantoren ska registrera vrdkontakter enligt Region Jonkopings léns riktlinjer
i de system som Region Jonkopings l14n anvisar. Leverantoren ska vid angiven
tidpunkt leverera elektroniskt ldsbar data for uppfoljning och fakturaunderlag
enligt specifikationer. Leverantdren ska f6lja Socialstyrelsens och Region
Jonkopings lans riktlinjer for registrering av diagnos- och atgéardskoder.

Leverantoren ska tillhandahalla relevant patientdata och material till forskning
som bedrivs av regionanstélld eller forskare som Region Jonkopings 1dan
samarbetar med.

I kommunikation med Region Jonkopings lén eller andra vardgivare ska
leverantéren anvinda definitioner och termer 1 IT-systemen som faststélls av
Region Jonkopings lédn.

Leverantoren ska i1 forekommande fall folja de sirskilda regler som géller for
hantering av information vid verksamhetsévergéng.
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Leverantoren ska upprétta, sikerstilla och uppritthalla manuella reservrutiner for
verksamheten som tillimpas vid ett eventuellt avbrott.

Leverantoren ska arligen fylla i och skicka in dokumentet ”Kvalitetsindikatorer
for god och séker patientadministration och kliniskt verksamhetsstod”.

8.5 IT-system och infrastruktur

Leverantoren ska enbart anvinda utrustning 1 IT-infrastrukturen som ar godkénd
av Region Jonkdpings lidns IT-organisation. Datorer och skrivare tillhandahalls av
Region Jonkopings lédn. Eventuellt kan medicinteknisk utrustning eller annan
utrustning anslutas efter samrdd och godkdnnande. Leverantoren ska kontinuerligt
kontrollera att skyddet mot skadlig kod, virus och spionprogram dr aktuellt pa
verksamhetens utrustning.

Region Jonkopings ldn levererar kommunikationslosning mot Region Jonkopings
lans nétverk inklusive nitverksutrustning. Leverantdren ansvarar for det interna
fastighetsnitet for data och telefoni, inklusive forbindelsen mellan
avldamningspunkt och verksamhetens lokaler. Fastighetsnétet ska folja Region
JonkoOpings lins standard for kabelsystem.

Region Jonkopings 1dn kan komma att leverera annan IT uppkoppling till
utlagdmottagning dn for leverantdrens huvudmottagning. Region Jonkopings ldn
tillhandahéller inte IT-system, datorer, skrivare eller liknande till leverantorens
underleverantorer.

Leverantoren ska anvinda sig av Region Jonkopings léns
behorighetskontrollsystem och utse lokal ansvarig kortadministrator for
elektronisk tjdnstelegitimation. Leverantdren ansvarar for att anvdndarna inte har
tillgang till fler programvaror och system i Region Jonkdpings 14ns nétverk én
nodvéndigt.

Leverantoren ska ansluta sig till Region Jonkopings ldns sékerhetslosningar for
tillgang till IT-tjanster.

Leverantoren debiteras kostnader for IT-infrastruktur och utrustning.

Leverantoren forbinder sig att anvinda IT-system enligt Region Jonkopings léns
riktlinjer. Region Jonkopings lén tillhandahéller system och utbildning av
superanviandare i forhédllande till verksamhetens storlek.

Region Jonkopings lédn ansvarar for underhéll av berdrda system och leverantéren
ansvarar for dess innehall. For administrativa dokument ska PDF och Office-
kompatibla filformat anvéndas.

Leverantoren ges atkomst till Region Jonkopings léns tjénst for
befolkningsregister. Leverantoren ska folja Region Jonkopings léns riktlinjer for
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anvindning inklusive reglerna for personer som har sekretessmirkning i
befolkningsregistret.

Leverantoren har rétt att anvdnda egna stodsystem under forutsattningar att det
inte krdvs nagon installation/férdndring av eller stor andra delar av IT-miljon.
Region Jonkopings ldn lamnar ingen support for dessa.

System och program som anvénds for andra &ndamél dn Region Jonkopings lins
uppdrag till leverantdren ska inte anvindas i den av Region Jonkdpings lédn
tillhandahéllna IT-miljon.

Vid inférande av nya IT-tjinster eller vid storre utbyggnader av Region
Jonkopings léns befintliga IT-tjdnster som kan komma att ingé i utbudet till
leverantdren uppréttas ett nytt avtal.

Region Jonkopings ldn tillhandahéller inte infrastruktur, IT-system, datorer,
skrivare eller liknande till leverantorens underleverantorer.

Region Jonkopings l4n avser att under avtalsperioden se dver hur IT-infrastruktur
och stodsystem ska tillhandahallas till leverantorerna.

8.6 Support och IT-konsulttjanster

Leverantoren har ritt att anvdnda Region Jonkopings ldns supportorganisation i
frdgor om Region Jonkopings lans IT-infrastruktur och faststillda IT-system.
Servicenivaer for respektive IT-tjanst faststills av systemégare, vilket innebar att
olika system har olika instillelsetider gidllande support.

Leverantoren ska anvénda IT-bestéllningssystem och de blanketter som Region
Jonkopings lan tillhandahéller for bestillningar. Leverantoren ska gora
felanmélningar pa utrustning och program till Region Jonk6pings ldns kundcenter
péd IT-centrum. Region Jonkdpings ldn har rétt att ha planerade avbrott for
systemuppdateringar, nyinstallationer, service och underhall.

Leverantoren kan, efter 6verenskommelse, kopa IT-konsulttjanster fran Region
JonkSpings lén inom systemomrdden som ér relevanta for Region Jonkdpings 1éns
uppdrag till leverantoren.
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9. Rapportering och uppfoljning

9.1 Avtalsuppfoljning
Region Jonkopings ldn har en kontinuerlig uppfdljning av villkoren {for
godkinnande av leverantor och andra avtalsvillkor.

9.2 Uppdragsuppfoljning
Alla verksamheter som finansieras av Region Jonkopings 14n ska kénnetecknas av
kund- och processorientering:

e verksamhetens processer ska ledas med utgangspunkt fran vad som ar bést
for patienten

e rutiner for att tydliggdra ansvar for samarbete och samverkan i
granssnitten mellan olika ansvarsomrdden ar viktigt,

e kunskap om andras kompetens i vardkedjan &r en forutsattning

Region Jonkopings ldns uppfoljningsmodell speglar den kvalitet 1 varden som
Region Jonkopings lin vill formedla till invanarna utifrdn svensk lag. God vard
innebdr att hélso- och sjukvarden ska:

e vara sdker

e vara kunskapsbaserad och &ndamélsenlig
e vara patientfokuserad

e vara effektiv

e vara jamlik

e gesirimlig tid

Uppfoljningen ska bidra till en positiv utveckling av befolkningens hélsa och
leverantorernas verksamhet.

Region Jonkopings lén har en kontinuerlig uppfoljning av verksamhetsdata fran
vardens IT-stod. Nyckeltal och kvalitetsindikatorer kan revideras arligen i
samband med regionfullméktiges beslut om budget.

Vérdcentralernas resultat kan komma att redovisas publikt for att ge invénare
insyn i verksamheten och underlag for att vélja vardcentral.

Patientenkater

Leverantoren ska samverka med Region Jonkopings 1dn om patientenkiter och i
forekommande fall delta 1 den nationella patientenkdten. Region Jonkopings lédn
har ritt att ta del av allt grundmaterial frdn gemensamma patientenkaéter.

Rapportering
Leverantoren ska rapportera fordndringar i sin verksamhet enligt avtalet och
avsnitt 3 ”Villkor for godkdnnande”.
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Leverantdren ska rapportera till for specialiteten relevanta kvalitetsregister.
Leverantdren ska pa begiran rapportera uppgifter avseende maluppfyllelse for
uppdraget som inte fangas av vardens IT-stod.

Region Jonkopings ldn har ratt att f6lja upp volymer och kostnader for
leverantorens ldkemedelsforskrivning och anvdndning av medicinsk service.

Kvalitetsregister
Leverantdren rapporterar till:

o Nationella diabetesregistret (NDR)

o Nationellt kvalitetsregister for dldres vard och omsorg (Senior Alert)
e Svenska Demensregistret (SveDem)

o Svenska Palliativregistret

e PrimérvardsKvalitet

Leverantoren ska successivt borja rapportera till:

o Nationellt hjartsviktsregister (RiksSvikt)

o Nationellt kvalitetsregister for diagnos, behandling och uppf6ljning av
svarldkta ben-, fot- och trycksar (RiksSér)

o Nationellt kvalitetsregister for kroniskt obstruktiv lungsjukdom
(RiksKOL)

o Nationellt kvalitetsregister for strokesjukvérd (Riks-Stroke)

o Nationellt kvalitetsregister for bittre omhédndertagande av patienter med
Artros (BOA)

9.3 Dialog

Uppfdljningen sker i dialog med leverantoren utifran inhdmtade uppgifter.

Region Jonkdpings ldn kallar leverantdren en gang om &ret for genomgéng av
verksamheten. Infor genomgéangen ska leverantoren gjort en egen analys av sin
verksamhet inklusive medicinska resultat.

Forutom den arliga genomgangen kan Region Jonkopings 14n kalla till
uppfoljningsdialoger inom specifika omraden, exempelvis
lakemedelsforskrivning.

9.4 Fordjupad uppfoljning

Region Jonkopings ldn har rétt att genomfora fordjupad uppfoljning hos enskilda
leverantorer eller inom specifika omraden. Fordjupad uppfoljning sker bland
annat genom verksamhetsrevision, kostnadsjadmforelser och
produktivitetsanalyser.
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9.5 Revision

Region Jonkopings ldn har rtt att sjilvt eller genom ombud revidera
leverantdrens verksamhet, exempelvis av medicinsk kvalitet, ekonomiska och
juridiska forhallanden. Mgjligheten till revision omfattar &ven underleverantorer
som leverantoren anlitar for genomforande av uppdraget. Leverantoren ska utan
kostnad for Region Jonkopings lén bitrdda vid revision bland annat genom att —
men inte begransat till — stélla nddvindig dokumentation till férfogande.

9.6 Redovisning
Verksamhetsdata och resultat &r tillgdngliga for leverantdren via Region
JonkoOpings lans IT-stod for analys- och rapportuttag.

Urval av verksamhetsdata och resultat redovisas 1 Region Jonkopings lins
manadsuppfoljning, delarsrapporter och arsredovisning samt offentliggérs for att
lanets invanare ska kunna jamfora olika leverantorer.
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10. Ersattningsvillkor
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Region
Jonkopings lan
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¥ JBnkdpings lan

PROTOKOLL
UTDRAG

Namnden for Folkhélsa och sjukvard

§§ 76-93
Tid: 2018-09-18, k1 13:00-17:20
Plats: Kvinnoklinikens konferensrum, Hoglandssjukhuset

§ 81

Eksjo

Informationsarenden och aktuell information
Simon Rundquist och Susanne Yngvesson informerar om Region-
/rikssjukvard, nivastrukturering samt kunskapsstyrning och jimlik
vérd.

Tomas Calmviken, Ove Johansson och Barbro Knopp Johlander
informerar om ombyggnationer, infor beslut i drendena §§ 91-93.

Emil Vallin informerar om ACG (Adjusted Clinical Groups).

Chefscontrollern informerar om:
e Principer for tandvardstaxa
e Motion — Tidnderna tillhor kroppen
Diarienummer: RJL2018/514

Regionledningskontoret far i uppdrag att ta fram ett faktaunderlag
till presidiet 1 oktober.

Halso- och sjukvérdsdirektoren informerar om:
e Rapport om utvirdering av sommaren presenteras for
ndmnden 1 oktober.
Workshop i1 Tillsammansarbetet
ATV - Alternativ till vald
Forslag Regelbok — Primérvérd inom vardval i Jonkopings
lan
Diarienummer: RJL2018/2440
Forslag Regelbok — Ogonsjukvérd inom vardval i
Jonkopings 14n 2019
Diarienummer: RJL2018/2441

Halso- och sjukvérdsstrategen informerar om:
e Motion — Inritta en gemensam digital vardtjdnst inom
primirvarden
Diarienummer: RJL2018/922



; Region PROTOKOLL
@°* Jonkdpings lan UTDRAG

Namnden for Folkhélsa och sjukvard
§§ 76-93
Tid: 2018-09-18, k1 13:00-17:20

Regionledningskontoret far i uppdrag att ta fram ett faktaunderlag
till presidiet 1 oktober.

Presidiets protokoll
Protokollet laggs till handlingarna.

Chefscontrollern informerar om méanadsuppfoljning
(RJL2018/228) t.0.m. augusti.

Vid protokollet

Lena Lindgren

Justeras

Maria Frisk Bertil Nilsson FElisabeth Tore

Rétt utdraget,
Intygar

Lena Strand



-y ReOON
¥ JBnkdpings lan

PROTOKOLL
UTDRAG

Presidium Namnd for Folkhalsa och
sjukvard §§ 103-120

Tid:

Plats:

2018-09-04, k1 08:00-09:40

Maria Frisks tjdnsterum, Regionens hus

§ 104 Informationsarenden
Aktuell information fran hélso- och sjukvardsdirektoren:

Forslag - Regelbok — Primédrvard inom vardval Region
Jonkopings ldn

Forslag - Regelbok — Ogonsjukvérd inom vardval i
Jonkdpings 14n 2019

Rapport om vardplatser pa sjukhusen.

Inkomna promemorior, remisser och motioner under juni
och juli 2018.

Informationen ldmnas till nAimnden.

Ett svar lamnas av Samverkansndmnden for Sydostra
sjukvardsregionen (SVN) pa remiss RJL2018/1822
Socialstyrelsens foreskrift Remiss — foreskrifter om
nationell hogspecialiserad vard.

Ekonomisk uppfdljning av nimndens anslag for politisk
verksamhet t.o.m. juli 2018.
Informationen 14ggs till handlingarna.

Skrivelse fran patientndmnden — Patienter drabbas av délig
samverkan

Diarienummer: RJL2018/2098

Regionledningskontoret fir i uppdrag att ta fram ett
forslag till svar till presidiet den 3 oktober.

Informationsarenden till namnden

Studiebesok pad Hoglandssjukhuset i Eksj6 under formiddagen.
Besoket inleds k1 08:30 med rundvandring i hus 37 som haller pa
att uppforas. Dérefter delas ndamndens ledamdéter in 1 tre grupper
for information om verksamheterna.

Information om ACG.

Information om forslag - Regelbok — Priméirvard inom vardval
Region Jonkopings lén.
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Presidium Namnd for Folkhalsa och
sjukvard §§ 103-120
Tid: 2018-09-04, k1 08:00-09:40

Information om forslag - Regelbok — Ogonsjukvérd inom vardval
1 Jonkopings ldan 2019.

Information om Principer for tandvardstaxa.
Information om Region- och rikssjukvard, samt nivdstrukturering.

Information om Motion — Ténderna tillhor kroppen.
Diarienummer: RJL2018/514

Information om Motion — Inrétta en gemensam digital vardtjanst
inom primérvérden.
Diarienummer: RJL2018/922

Manadsrapport t.0.m. augusti.

Vid protokollet

Lena Lindgren

Justeras

Maria Frisk

Rétt utdraget,
Intygar

Lena Strand



