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Lat minniskors behov styra den offentliga vilfirden

Det finns en intensiv diskussion i Sverige idag om New Public Management (NPM), den styrform
som priglar offentlig sektor och som &r hiamtad fran privat industrisektor. Den beskrivs av Patrik
Hall, professor i statsvetenskap, pa DN Debatt (29/9 2017) som att “allt fler styr och kontrollerar —
allt firre gor sjdlva jobbet”. Firre undervisar och vérdar medan fler dokumenterar och kontrollerar.
Inte minst leder privatiseringar, entreprenader och auktorisationsmodeller till mer administration.

Ett tydligt exempel ur J6nkopings kommuns verklighet dr vuxenutbildningen som ar uppsplittrad pd
ett stort antal utforare och som en utredning visat har medfort mycket mer administration och
dessutom simre utbildningskvalitet. Regionalt innebar exempelvis vardvalet en vixande byrakrati
med svillande kontrollapparat. Tva forskare skriver i SvDs néringslivsbilaga (7/1 2019) att
“modeller fran den privata sektorn nér de introduceras i offentliga sammanhang &r en bidragande
orsak till betygsinflation, ldgre variation i elevunderlaget, ldgre 16ner och hogre
personalomsittning”. Filosofen Jonna Bornemark menar att konsekvenser av
marknadsanpassningen ir livsdrdnering och utmattning bland de anstéllda (Det ométbaras
renissans, 2018). Aven Paul Mason pa The Guardian skriver att “marknadslogiken blir en
inkorsport till underkastelsen till maskinens logik™.

Och otvivelaktigt dr det svart att behdlla personal, att rekrytera ny och att minska sjuktalen, inte
minst inom varden, d4r minutstyrningen stressar vard- och omsorgsarbetarna, de som ska skapa
relationer, stodja och varda, det vill siga utfora den viktiga kdrnverksamheten.

Det finns naturligtvis alternativa sitt att styra och losningar kan variera beroende vilken verksamhet
det handlar om. Viktiga inslag i nya styrformer 4r kontinuitet i méten med medborgarna, fler
anstillda i kirnverksamheten, mer basfinansiering istillet for styckpriser, minskad byrakrati och
mer demokratiska processer dér fackliga organisationer, fortroendevalda, anstéllda och
medborgarnas organisationer kan delta, ndrhet till personalen i ledarskapet, krav pa yrkesutbildning,
goda mojligheter till fortbildning och kdrnverksamhet i egen regi.

Vi tror att det gar att komma tillrdtta med en rad problem och systemfel som férekommer i stort sett
overallt i den svenska vilfiardssektorn, inte minst i mindre kommuner med svag ekonomi men dven
i regioner. Manga minniskor vantrivs i de NPM-styrda organisationerna och kénner frustration over
att tvingas hantera administrativa system och tillimpa standardiserade arbetssitt i stallet for att fa
anvinda sina yrkeskunskaper och dgna tiden &t exempelvis patienter.

Ett signum for NPM dr ocksé kombinationen av kortsiktig ekonomistyrning och en
fjarrkontrollerande ledning med bristfélliga kunskaper om verksamhetens natur. Den
verksamhetslogik som da uppstar motverkar innovativ verksamhetsutveckling, forebyggande arbete,
hélsofrdmjande arbetsplatser och stabila personalgrupper. Det leder ofta till att kostnaderna for
placeringar, tvangsvard, sjukskriven personal, personalrekrytering och inhyrda konsulter skjuter i
hojden.




Erfarenheter fran bland annat Ljusdal visar att skiftet kan bygga pa lokala 16sningar. Man behover
inte tillimpa ndgon fardig modell. De nya, effektivare arbetssitten och formerna for styrning och
ledning kan helt enkelt utvecklas genom levande processer dér personalen har fatt fortroendet att
diskutera fram 16sningarna.

Tillitsbaserad styrning kan vara en del i ett nytt satt att styra, men det racker inte. Det &r viktigt att
systemet byggs pa ett sddant sitt att negativa effekter sa som personalneddragningar flyttas nedat i
ledet.

Med anledning av ovanstiende foreslas:

att en analys om hur personalsammansittningen forandrats 6ver tid nar det géller relationen
operativt arbete och kontrollerande arbete

att utefter analysens resultat ta fram mal och dtgarder for nya och mer demokratiska styrformer
inom vérd och annan kdrnverksamhet
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