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Rutiner och riktlinjer vid uteblivna virdbesdk.

Det finns idag problem med att ménga patienter uteblir fran sina vardbesok utan att dessa
avbokas i tid. Detta orsakar onddigt stor belastning pa vérden.

Om en patient inte avbokar sig inom 72-timmar fore ett besok riknas det som sent &terbud. Det ér
ca 11 % av alla vardbesok som faller under denna kategori.

Annu mer bekymmersamt ér det om patienten inte alls hor av sig och inte heller dyker upp. Det
blir dd ett uteblivet besok. Antalet uteblivna bessk de senaste tva dren (2017 ll maj 2019) var
140 238 st. Det motsvarar 2,5 % av alla virdbesik, vilket omriknat i kostnader blir
méngmiljonbelopp. Det &r ocksa frustrerande for personalen.

For att sa langt mojligt komma tillritta med detta bor Regionen vidta 4tgérder for att skapa
rutiner och forhallningssitt i syfte att begrénsa antalet uteblivaa vardbessk. Det kan till exempel
uppnas genom att inféra en administrativ avgift vid uteblivna bessk. Tydlig och siker kvittens
vid bokning och avbokning. '

Sverigedemokraterna foreslir diirfor regionfullmiiktige besluta att:

- utreda médjligheten att inféra nya rutiner for att minska kostnaderna som uppstér vid uteblivna
vardbesdk.
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