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Regionfullmaktige

Svar pa interpellation fran Mikael
Ekvall, Vansterpartiet —
Vaccinkommunikationen kan bli mycket
battre

I en interpellation fran Mikael Ekvall, Véansterpartiet, stills fragorna:
e Upplever du att bokningssystemet for vaccinationerna samt
kommunikationen kring det kan forbattras?
e Pagir det ett arbete att forbéttra kommunikationen och bemétandet kring
vaccinationerna?

Sammanfattning och svar

Ja, det finns delar som kan forbdttras i bokningssystemet och kommunikationen
kring detta. Det pagar ett arbete for att forbéttra kommunikationen kring
vaccinationerna. Arbetet med ett gott bemoétande dr ndgot vi standigt behdver
arbeta med i alla verksamheter.

Hiélso- och sjukvardens vaccinationsinsatser dr omfattande och kraver mycket
forberedelser. I likhet med tidigare &r har flera centrala funktioner varit
involverade med en ambition att nd en sa hog vaccinationstdckning som mojligt
for personer dver 65 ar och ovriga riskgrupper. Under aret 2023 uppnédde vi, som
en av fa regioner 1 Sverige, mélet pa >75 procentig tackning i gruppen 65 ar och
aldre.

Det ar sarskilt viktigt med hdg vaccinationstickning 1 gruppen 80 ar och dldre.
Dérfor har vi i ar gjort en extra satsning dér de flesta 1 gruppen nu har fatt en
personlig kallelse till en forbokad tid p4 sin virdcentral. Erfarenheter fran andra
regioner pekar tydligt pa att detta kan dka vaccinationstickningen ytterligare.

Alla anstrangningar till trots finns det flera omraden dér vi ser att vi bade behdver
forbattra och forenkla for invanaren. Det handlar framforallt om hur vaccinationer
bokas och kommunikationen kring detta.

I &r tidigarelade Folkhdlsomyndigheten vaccinationsstarten en ménad, vilket
Okade behovet av att formedla information digitalt. For att underlétta bokning
skickades en papperskallelse med bokad tid till invanare dver 80 é&r, sa att dessa
skulle slippa boka tid sjdlva. Dessa bokningar gors via journalsystemet Cosmic
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och syns darfor pa 1177.se, medan de som &r yngre &n 80 ar sjdlva far boka in sig
via systemet MittVaccin, dér tider inte visas pa 1177.se. Det dr olyckligt och vi
arbetar vidare med att samordna systemen bittre.

Till alla invanare 65 ar och &ldre skickade vi ut tidningen Hostdosen med tydliga
instruktioner om hur vaccinationstid bokas via MittVaccin. Malgruppen fick
ocksa paminnelse via sms. Vardcentralerna hade dven mdjlighet att anvinda e-
tjanster pa 1177.se for att pAminna om vaccinationen.

Att alltid ha god tillgénglighet for bokning via telefon har varit centralt i vart
budskap till vardcentralerna. For att alla vardcentraler ska fa en rimlig belastning
har vi 1 ar gett ett tydligare uppdrag att alla ansvarar for vaccination av sina listade
patienter. Detta kan ha bidragit till att vissa nekats vaccination pa den vardcentral
dér de vaccinerats tidigare ar. Infor nésta ars vaccinationskampanj kommer vi att
se Over detta och tillsammans arbeta for en béttre samordning.

Nedan beskrivs ett urval av omrdden som vi gemensamt arbetar vidare med:

e Oversyn av bokningsforfarandet —analys av hur bokningssystemen kan bli
enklare och mer tillgéingliga att anvénda.

o Forbattrad samordning — stdrkt samarbete mellan Smittskydd,
kommunikation, e-hélsa och primérvéarden for en mer sammanhéllen
process.

o Dialog med MittVaccin och Inera — dversyn av mojligheterna att forbéttra
granssnittet och visa bokade tider pa 1177.se for att skapa storre tydlighet.

o Utveckling av en kanalstrategi — en gemensam plan for 1177.se ska gora
det enklare for Esther att hitta likvérdig information oavsett vardgivare.

Sammanfattningsvis syftar vart forbattringsarbete till att 6ka tillgéngligheten,
forbattra bemotandet och skapa en mer sammanhéllen vardupplevelse for ldnets
invénare

Thomas Gustafsson (S)
Ordforande 1 ndmnd for folkhélsa och
sjukvérd
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