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Vaccinkommunikationen kan bli mycket bittre , ' .
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Vaccinationerna infor vinterns influensaperiod och covid-19 har kommit igang och det dr en viktig
del i regionens arbete med att forebygga svar sjukdom. Samtidigt har ménga invénare uttryckt att
det uppleves som krangligt och svart att boka tid, sarskilt digitalt. Ibland har invanare fastnat i
nagon slags kommunikationskarusell mellan 1177 och "Mittvaccin™ dir de bada aktdrerna
hénvisar till varandra. Ibland har bemdtandet varit underméligt. Flera invanare har ocksa haft
problem med att se sin bokade tid p&4 mina sidor via 1177.se. Jag har ocksa fétt indikatorer pd att det
inte alltid har gatt att boka en tid via telefon d& en del bara hinvisar till 1177.se trots att vissa
invanare kénner sig osékra pa hur man ska boka tid digitalt.

Med anledning av ovanstaende stiills foljande interpellationsfragor:

Upplever du att bokningssystemet for vaccinationerna samt kommunikationen kring det kan
forbiéttras?

Pagar det ett arbete att forbéittra kommunikationen och bemétandet kring vaccinationerna?
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