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Bakgrund

Kommunal utveckling genomforde ar 2011 en kartlaggning av familjehemsvarden i Jonkopings
lan (Regionférbundet Jonkdpings lan Kommunal utveckling, 2011) efter att lanet sedan 2009
diskuterat en lansgemensam rekrytering av familjehem. Kartlaggningen visade skillnader kring
hur familjehemsvarden bedrevs i lanets kommuner, skillnader som i stor utstrackning hade sitt
ursprung ur kommunernas skilda forutsattningar géllande storlek, ekonomi, personalsituation
osv. Skillnader i kommunernas arbetssatt for att garantera kvalitet i familjehemsvarden
identifierades. Utbildning/fortbildning for familjehemmen och sattet att ge stoéd och handledning
varierade liksom synen pa familjehemmens behov av handledning. | nagra kommuner var
handledning till familjehemmen nastan tvang, i andra motiverades familjehem att ta emot
handledning och i ndgra kommuner gavs handledning vid behov.

Kartlaggningen lyfte fram vikten av att ha ett kritiskt forhallningssatt vid utredning av
familjehem och att bristen pa tillgang till familjehem kan leda till negativa konsekvenser for
barnet. Onskan om storre tillgang till familjehem samt majligheten att kontinuerligt kunna
erbjuda familjehemmen utbildning férenade lanets kommuner.

Utredningen som ligger till grund for familjehemsresursen (Regionférbundet Jonkdpings lan
Kommunal utveckling, 2015) ger ytterligare en motivator till en lansgemensam rekrytering.
Utredningen pekar pa att foreskrifterna SOSFS 2012:11 i 3 kap 1 § fortydligar kommunernas
ansvar att sakerstalla tillgangen till bra familjehem och HVB.

Beslutet om familjehemsresursen fattades under ar 2015 och resursen blev operativ i maj 2016.
Tolv av lanets tretton kommuner anslét sig till den lansgemensamma resursen.

Utvarderingsmetod

Utvarderingens syfte och fragestallningar
| planeringen av familjehemsresursen beslutades om en utvérdering da verksamheten varit
operativ under tva ar. Syftet med utvarderingen ar att forstarka insynen i verksamheten samt att
identifiera eventuella utvecklingsmojligheter.
For att uppfylla utvarderingens syfte amnar utvarderingen svara pa foljande fragor:

- Vilka forutsattningar &r viktiga for familjehemsresursen?

- Hur ser familjehemsresursens processer ut?

-l vilken utstrackning har familjehemsresursen nétt de tankta malen?

Utvarderarens roll

Utvarderingen ar genomférd av person anstélld av Jonkdpings kommuns socialférvaltning.
Utvérderaren &r involverad i familjehemsresursens uppféljningssystem sedan verksamhetens
uppstart men har utéver det ingen roll inom lanets familjehemsvard. De analyser som gors ar
enbart baserade pa information som inkommit i utvarderingen.



Utvarderingens genomfdrande

Utvarderingens syfte var styrande i informationsinsamlingen och da utvérderingsdesignen varit
flexibel har insamlad information tillatits paverka utvarderingens fortsatta genomférande. Forsta
fasen i utvarderingens genomfdrande innebar granskning av verksamhetsstatistik och andra
dokument med nara anknytning till verksamhetens uppdrag samt arbetssétt. Detta
kompletterades med intervjuer med personal fran familjehemsresursen for att ge en fylligare
bild. Sammantaget utgjorde denna forsta fas grunden fér kommande utvarderingsforfarande. |
utvarderingens andra fas skapades en enkat till kommunerna, enkéatfragorna var nara
sammanbundna med utvarderingens syfte. Enkatresultatet analyserades utifran utvarderingens
fragestallningar och bland annat gjordes jamforelser mellan stora och sma kommuner, lansdelar
samt utifran hur familjehemssekreterare respektive chefer och arbetsledare svarat. Den
fritextkommentar som respondenterna getts mojlighet att fylla i analyserades mer fritt for att
fanga in eventuellt ytterligare perspektiv till utvarderingen. | utvarderingens tredje fas skapades
en semistrukturerad intervjuguide till fokusgruppsintervjun med familjehemsresursen. |
samband med intervjun atergavs resultatet av enkaterna. Intervjun hade larandefokus dar
intervjudeltagarna gavs utrymme att reflektera kring sina resultat och diskutera sina arbetssatt
utifran det. Fragorna utgick fran utvarderingens syfte dar nagra av fragorna amnade till att
fordjupa forstaelsen av enkatresultatet. Transkriberingen av fokusgruppsintervjun med
familjehemsresursens personal lastes igenom flera ganger for att skapa en 6verblick 6ver
helheten. I detta skeende fick materialet tala fritt, oberoende av utvérderingens fragestallningar
for att dven lyssna in om det fanns behov av forandringar i utvarderingsforfarandet. Svaren pa
utvarderingens fragestéllningar eftersoktes sedan och markerades med farger. Efter detta
genomfdrdes en kompletterande intervju med familjehemsresursens samordnare med syftet att
fa fortydliganden kring den sammantagna information som framkommit hittills. Fas 4 innebar
att utifran den sammantagna analysen av intervjuerna med familjehemsresursen skapa
intervjuguide till intervjuerna med kommunrepresentanterna. Da samtliga intervjuer med
kommunrepresentanter genomforts transkriberades de. De lastes igenom och fargkodades
utifran uttalanden som utgdr svar pa utvarderingens fragestéllningar. En parallell insamling och
analys av verksamhetsstatistik pagick under utvarderingens samtliga faser.

Omfatt-
Killa Vad/Vem Insamlingsperiod ning
Intern verksamhetss tatstk utifrin
Verksamhets- . ; ; o ey e
SET familjehemsresursens verksamhetssystem och {2018-08-01 tom 2018-12-31 {22 sidor
uppfaljnings sy stem
Fas1 Karddgming, utredning, samverkansavial,
Dolument interna dokument med processheskrivningar  {2018-08-01 tom 2018-12-31 |75 sidor
och arbetsmetoder
Enskild Familjehemsresursens samordnare och chef (2
. _ vers) 2018-09-28 54 min
intervju ¥
... |Fordjupad Kommunernas upplevelse av ; § : 43/65
Fas2 . - 2018-11-14 tom 2018-11-28
enkit familjehemsresursens arbete svar
All personal (& pers.) pd familjehemsresursen | i i )
Folkusgrupp |, 2018-12-04 127 min
inkl. samordnare och chef
Fas3 Enskild
intervju Familjehemsresursens samordnare 2018-12-11 48 min
Twi familjehemssekreterare i SANTE 2018-12-13 46 min
En familjehemssekreterare i SANTE 2018-12-13 50 min
Enskilda Tva familjehemssekreterare i GGVV 2018-12-14 36 min
o intervjuer En arbetsledare i SANTE 2018-12-14 41 min
as
med kommun-{ gy, familjehemssekreterare i HM] 2018-12-14 30 min
FEpresentanterip, hetsledare i HM] 2018-12-18 23 min
En chef i SANTE 2018-12-20 30 min
En familjehemssekreterare i GGVY 2018-01-03 34 min

Bild 1 visar utvarderingens genomférande.



Informationsinsamling

Verksamhetsstatistik

Verksamhetsstatistik utgar fran familjehemsresursens verksamhetssystem och
uppfoljningssystem och &r insamlad sedan verksamhetens start (bild 1,2 och 4). Statistik fran
verksamhetssystemet visar forfarandet da kommunen stallt en forfragan till familjehemsresursen
samt vad som hant potentiella familjehem. Statistik fran uppféljningssystem visar
bakgrundsinfo om familjer som anmaélt intresse for uppdrag, familjernas upplevelse av
familjehemsresursen, av grundutbildningen, av kommunernas bemétande och kommunernas
upplevelse av familjehemsresursens bemdtande.

Vad Intressefor Enkat: Enkat: Enkat: Enkit:
mular: Vilka Familjernas Familjehemm Familjernas Kommun-
familjer upplevelse av ens upplevelse ernas*
visar familjehems upplevelse av av upplevelse
intresse fér resursens utbildningen kommunens av
att bli bemdétande bemdétande familjehems-
familjehem resursens
bemétande
Insam-  Lépande, via Lopande, Lopande, efter 6 manader 1 ging/Aar
ling web- efter att genomford efter
formular familjen grund- placerings-
lamnats 6ver utbildning datum

till kommun

Antal 295 80/156 100/100 23/47 86/130
svar

Bild 2 visualiserar vilken statistik fran familjehemsresursens uppfoljningssystem som anvant som
informationskalla i utvérderingen. Med kommunerna* menas chefer, arbetsledare och familjehemssekreterare i
samverkanskommunerna som berdrs av familjehemsresursens arbete.

Dokument

Dokument som anvénts som informationskallor &r den kartlaggning som gjordes kring
familjehemsvarden i lanet (Regionforbundet Jonkopings lan Kommunal utveckling, 2011), den
utredning som Iag till grund for samverkan (Regionforbundet Jonkopings lan Kommunal
utveckling, 2015) samt det samverkansavtal som undertecknats av samtliga samverkande
kommuner. Andra dokument som anvéants ar dokument fran verksamheten innehallande
beskrivningar av metoder, processer och rutiner.

Enkat

Enkéaten skickades ut via mejl till 1anets familjehemssekreterare samt chefer/arbetsledare som
paverkas av familjehemsresursens arbete. Insamlingsperioden var from 2018-11-14 tom 2018-
11-28 och tva paminnelser gick ut till samtliga. Totalt 17 chefer/arbetsledare och 26
familjehemssekreterare besvarade enkaten vilket gav en svarsfrekvens pa 43/65. Alla
samverkanskommuner svarade pa enkéaten varav totalt 10 personer fran lansdel GGVV (Gnosjo,
Gislaved, Vaggeryd och Varnamo), 15 personer fran lansdel SANTE (Savsjo, Aneby, Nassjo,
Tranas och Eksjo) och 18 personer fran lansdel HMJ (Habo, Mullsjo och Jonkoping).

Av de familjehemssekreterare som svarade hade alla utom tva skickat en eller flera
forfragningar till familjehemsresursen samt fatt forslag pa familjehem.

Vid jamforelse av de tre lansdelarna sa skiljer enkatsvaren stort gallande andel som jobbat
mindre &n ett ar. | GGVV ar andelen 78 %, i SANTE 36 % och i HMJ &r andelen 6 %.

Intervjuer
Enskilda intervjuer samt fokusgruppsintervju genomfordes med personal pa
familjehemsresursen. Intervjuerna har genomforts vid fysiska moten.



Inbjudan till fokusgrupp samt lank till intresseanmalan mejlades ut till alla de 65
familjehemssekreterare, arbetsledare samt chefer i samverkanskommunerna som paverkas av
familjehemsresursens verksamhet. Utifran ett otillrackligt antal som visade intresse
genomfdrdes istéllet enskilda intervjuer via telefon och via fysiska méten med dem som anmalt
intresse for fokusgrupp. Vid samtliga intervjuer skedde ljudupptagning. De kvalitativa delarna i
utvarderingen har saledes dessa intervjuer att forhalla sig till vilket gor att utvarderingen inte gor
ansprak pa en sanning utan visar nagra perspektiv pa familjehemsresursens verksamhet.

Resultat av utvarderingen

Familjehemsresursens forutsattningar

Denna forsta del av resultatet av utvarderingen fokuserar pa familjehemsresursens
forutsattningar och &mnar svara pa utvirderingens forsta friga “Vilka forutsittningar ar viktiga
for familjehemsresursen?”.

Planering infor tillskapandet av familjehemsresursen

Barn- och ungas lansgemensamma chefsnatverk och familjehemsnétverk gjorde en analys av
forhoppningar och farhagor kring en lansgemensam rekryteringsenhet (Regionforbundet
Jonkdpings 1an Kommunal utveckling, 2015).

Foérhoppningar
e  Kvaliteten pa familjehemmen hajs da alla familjehem far grundutbildning och fortbildning.
e  Battre matchningar p.g.a. fler familjehem att valja mellan.
e Laéttare att hitta familjehem:
- Okad kontinuitet och hogre kvalitet i rekryteringen.
- Flera kommuner behover inte slass samtidigt om samma familjehem.
- Utgallring av oldmpliga familjehem gors vid ett tillfalle — inte i varje kommun.
- Vissa familjehem kan ta ”smala” uppdrag och en linsgemensam familjehemsresurs kan gora
battre matchningar och nyttja flera familjehem.
e  Kostnadseffektivitet:
- Minskad anvéndning av konsulentstodda familjehem och HVB i brist pa ”vanliga”
familjehem.
- Gemensamma rekryteringskampanjer.
e  Kuvaliteten inom familjehemsvarden i lanet hojs:
- Kommunerna arbetar ihop sig och samsyn i familjehemsfragor skapas.
- En lansgemensam rekrytering utvecklar spetskompetens som de kan bistd kommunerna med.

Farhagor
e  Otillracklig personalstyrka iom innebar nara samarbete med 13 kommuner och mycket resor.
e  Laénga avstand for familjehem, biologiska foraldrar, barn, socialsekreterare och for personalen pa
en gemensam enhet. Langa avstand kan innebara att kunskap om familjer gar forlorad.
e  Samarbetsproblem:
- En l&nsgemensam rekrytering kommer inte kunna rekrytera alla de familjehem som
kommunerna har behov av vilket i kommunerna kan leda till upplevd oréttvisa.
- Samarbetet forsvaras om varderingar och riktlinjer kring familjehemsvarden skiljer sig alltfor
mycket mellan kommunerna.

Bild 3 visar en omarbetad version av den analys kring forhoppningar och farhagor som genomférdes i
familjehemsresursens planeringsstadium.



Analysen anvéndes i planeringsstadiet av verksamheten for att maximera styrkor samt minimera
svagheter. Utifran analysen beslutades att familjehemsresursen till en borjan inte skulle arbeta
med att rekrytera kontaktfamiljer, kontaktpersoner samt familjehem at ensamkommande barn
och ungdomar. Aven andra idéer som att familjehemsresursens verksamhet skulle erbjuda
fordjupade anknytningsutredningar av familjehem, handledning till familjehem samt erbjuda
forstarkt familjehemsvard bl.a. med mojlighet till dygnet runt stod (likt konsulentstodd
familjehemsvard) valdes bort i den initiala fasen utifran oron for att familjehemsresursens
personalresurs var otillracklig. Personal fran familjehemsvarden i lanet hade erfarit att det
proaktiva rekryteringsarbetet prioriterats bort pa grund av andra arbetsuppgifter och var enade
om att detta inte fick ske familjehemsresursen.

Utifran analysen beslutades dven att kommunerna maste ges mojlighet till insyn i verksamheten.

Uppdrag och mal for verksamheten
Av det samverkansavtal som upprattats framgar familjehemsresursens uppdrag och mal.

Verksamhetens uppdrag ar att pa lika villkor bista samtliga anslutna kommuner
med rekrytering av familjehem, utbildning och fortbildning till familjehem.
Rekrytering ska ske pa sadant satt att man tillgodoser barnets/barnens behov och
samtidigt tillgodoser varje enskild kommuns behov vad géller geografi och kvalitet.
Med rekrytering avses annonsering, mottagning av intresseanmalningar,
registerutdrag samt en initial bedémning av ansokande familjer./../

Malet med verksamheten ar att genom samverkan mellan lanets kommuner
effektivisera rekrytering och utbildning av familjehem for att pa sa vis hoja kvalitén
och oka tillgangen till lampliga familjehem. Malet med samverkan ar att
efterstrava okad kompetens hos familjehem saval som hos socialsekreterare inom
familjehemsvarden. Detta for att genom nara samarbete minska risken for
diskrepans mellan t.ex. ersattningsnivaer och stod som tillhandahalls
familjehemmen (Samverkansavtal, 2016).

Lydelsen ger en ram for vad som forvéntas av verksamheten. Av intervjuer med
familjehemsresursen framkom att ramarna ar i forandring. Familjehemsresursen har identifierat
ett behov hos kommunerna att diskutera fragor som rér familjehemsvarden, bade i specifika
arenden och kring omradet i stort. Man har darfor utvecklat sitt arbetssatt emot att mer och mer
vara detta stod och ge kommunerna mojlighet att bolla fragor som rér familjehemsvard. | vissa
fall har man st6ttat kommuner i deras rekrytering av kontaktpersoner/kontaktfamiljer.
Socialchefsnatverkets beslut, under slutet av 2018, att ensamkommande barn och unga ska inga
i familjehemsresursens malgrupp &r ytterligare en forandring av uppdraget.

Organisering och styrning

Familjehemsresursen finansieras av kommunerna utifran respektive kommuns skattekraft.
Utifran forslag fran lanets barn- och ungachefer atog sig Jonkopings kommun vardskapet for
verksamheten vilken forlades geografiskt i Jonkoping. Under 2018 skedde ett lokalbyte.

Det &r de kommuner som anslutit sig till samverkansavtalet kring familjehemsresursen som
gemensamt styr familjehemsresursens verksamhet. Stérre beslut kring verksamheten fattas i
socialchefsnatverket dar alla kommuner finns representerade. Mindre beslut fattas i



familjehemsresursens styrgrupp som bestar av familjehemsresursens samordnare,
familjehemsresursens chef (som ar knuten till FoUrum Social valfard) och en
kommunrepresentant/lansdel. Ordfdrande for styrgruppen ar en av lanets socialchefer.
Styrgruppsrepresentanter valjs ut pa barn- och ungas chefsnatverk. Sedan verksamheten
startades har styrgruppen sallan varit fullt bemannad eftersom representanter fran olika lansdelar
saknats. Anledningen till detta har varierat men har haft karaktar av bristande forutséttningar
utifran exempelvis personalomsattning i kommunerna. Som kommunrepresentant férvantas man
ha kontakt med de kommuner som ingar i den lansdel man representerar for att kunna
kommunicera kring verksamheten. Det finns arenor for denna kommunikation, exempel pa detta
ar lanets chefsnatverk samt chefstraffar inom det egna lanet. Det finns ingen fast struktur for hur
kommunikationen sker vilket gjort att kommunikationen sett olika ut i de olika lansdelarna.

Under 2018 pabdrjades planeringen kring en verksamhetsovergang vilken ska ske i juni 2019.
Verksamhetsovergangen innebar att Kommunal utveckling 6vertar vardskapet. Kommunal
utveckling arbetar pa uppdrag av lanets 13 kommuner men ar organiserad inom Region
Jonkopings 1&n. Detta innebér ingen skillnad for inriktning eller styrning av verksamheten. De
anstallda pa familjehemsresursen paverkar det iom chefsbyte och iom att deras anstallning gar
over till Region Jonkopings lan. Efter beslut av lanets socialchefer tillsattes under varen 2018 en
ny chef for Familjehemsresursen. Denne har sin anstélining via Kommunal utveckling och har
aven uppdrag som chef for den lansgemensamma resursen Barnahus.

Kommunernas insyn i verksamheten

Under planeringen av verksamheten framkom farhagor fran kommunerna varav en var risken att
kommunerna skulle uppleva att de fick olika mycket stod fran familjehemsresursen. Som
motkraft skapades ett uppféljningssystem (bild 4) som all personal pa familjehemsresursen ar
delaktiga i att anvanda for att 6ka transparensen. Samtlig personal ansvarar for att kontinuerligt
kommunicera resultatet av uppfoljningen till sina respektive kontaktkommuner och i andra
sammanhang. Familjehemsresursens personal beskriver i intervjuer att statistikinsamlingen varit
tidskravande men samtidigt nédvandig for att fa koll pa processerna.

Vad Intern Enkit: Enkat: Enkait: Enkat:
verksamhet Familjernas Familjernas Familjernas Kommun-
sstatistik upplevelse av  upplevelse av upplevelse ernas*®
kring FHR familjehems utbildningen av upplevelse
processer resursens kommunens av
bemétande bemétande familjehems-
resursens
bemdtande
Insam- 1 ging/ Lopande, Lopande, efter 6 manader 1 gdng/ar
ling manad efter att genomford efter
familjen grund- placerings-
ldmnats over utbildning datum

till kommun

Rapp- Till Till Till Till Till
ort kommuner- kommuner- kommuner- kommuner- kommuner-
na*var6:e  na*1ging/ir na*1gang/ar na* utifran na* var 6:e
ménad antal svar méinad

Bild 4 visualiserar familjehemsresursens uppfoljningssystem. Med kommunerna* menas chefer, arbetsledare och
familjehemssekreterare i samverkanskommunerna som berérs av familjehemsresursens arbete.

Majoriteten av dem som besvarat enkéten upplevde att det var mojligt att ha insyn i
familjehemsresursens arbete (bild 5) samt att det fanns méjlighet att fora fram eventuella
synpunkter till familjehemsresursens styrgrupp via sin kontaktperson (bild 6).



| de intervjuer som hallits med kommunrepresentanter lyftes sarskilt de kontinuerliga besok som
familjehemsresursen gor i kommunerna fram som en viktig anledning till att man upplever
insyn i deras verksamhet. En familjehemssekreterare berdttar Vi har méten flera ganger varje
termin, da pratar vi om var kommuns behov och hur deras arbete fortléper och hur det gar med
rekryteringen” (familjehemssekreterare SANTE). Utdver det ndmndes: Ping pong sidan,
statistikrapportering, presentationer i olika natverk som chefsnatverk och familjehemsnétverk. |
intervjuerna uttrycktes inget behov av 6kad insyn men nagra poangterade sitt eget ansvar att ta
kontakt med familjehemsresursen och stélla fragor om det &r ndgot man undrar dver. De som
hade gjort det erfor att de fatt svar pa sina funderingar.
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Bild 5 visar kommunernas svar pd fragan: I Bild 6 visar kommunernas svar pd fragan: 1
vilken utstréckning upplever du att det finns vilken utstréckning upplever du att det finns
mojlighet att ha insyn i familjehemsresursens mojlighet att vid behov féra fram synpunkter till
arbete?” (antal svar 43/65) familjehemsresursens styrgrupp via din/dina
kontaktpersoner pd familjehemsresursen?” (antal
svar 43/65)
Resurser

Det forsta utkastet kring kostnader stamde val med de egentliga kostnaderna och budgetramen
ar idag densamma som vid verksamhetens uppstart 2016, bortsett fran tillkomsten av chefstjanst
0,25 %. Enheten bestar av 5,0 tjanster varav 4,5 familjehemssekreterare och 0,5 samordnare
med en omfattande samlad erfarenhet fran barn och ungdomsvarden. | perioder, p.g.a. att alla
anstallda inte arbetat heltid, sa har det kopts in en administrator pa ca 0,15.

I den lilla arbetsgruppen tacker kollegor upp vid eventuell franvaro. Ett exempel &r de
aterkommande grundutbildningarna som under tva manader tar mycket tid av tva personer.
Verksamheten anpassas utefter de resurser som kommunerna har utrymme att stélla till
verksamhetens forfogande. Personalens bedémning &r att de i dagsléget gor vad de kan med
tillgangliga resurser. De ser att det finns mer mojligheter till marknadsféring men ska mer goras
kravs storre budget.

Utbud av familjehem

Av familjehemsresursens interna statistik framgar att 440 familjer anmélde intresse for uppdrag
som familjehem under perioden maj 2016 till och med december 2018. Under samma period
genomforde familjehemsresursen traffar med 177 familjer. Statistik fran intresseanmalningarna
fran maj 2016 tom december 2018 visar en spridning i alderskategorier hos dem som fyllt i en
intresseanmélan. Samma statistik visar att familjer som anmalt intresse oftast hade 0-2 barn.
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Bild 7 visar férdelning gallande fodelsear pa Bild 8 visar antal barn i de familjer som angett
dem som angett intresse for att bli familjehem. intresse for att bli familjehem. (Totalt antal svar 268)

(Totalt antal svar 268)

De familjer som sokt sig till familjehemsuppdrag i 1&gre utstrackning &r de med barn mellan 0-2
ar samt de med barn mellan 15-18 ar. Ungefar halften av de potentiella familjehemmen bor i
villa/radhus i tatort, 30 % bor i hus pa landet och 20 % bor i lagenhet. Det var enbart 5 % som
saknade mojlighet att erbjuda ett familjehemsplacerat barn ett eget sovrum. Néstan 40 % av de
som anmaélt intresse har tidigare erfarenhet av att vara familjehem.

| intresseanmélan angav familjerna aldersgrupper de var intresserade av att vara familjehem for.
Det var mojligt att valja flera aldersgrupper. Flest visade intresse for de yngsta barnen, 0-6 ar.
En tredjedel av dem som visade intresse for denna aldersgrupp angav att de endast kunde ténka
sig denna aldersgrupp. 1 6vrigt sa sjonk intresset ju htgre upp i aldrarna man kom.

Antal personer som visat intresse fordelat pa
alderskategori

200
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. l - B =

0-6 ar 7-12 ar 13-19 ar 20 ar eller mer

B Antal personer som visat intresse/alderskategori

B Antal personer som visat intresse for enbart denna alderskategori

Bild 9 visar vilka alderskategorier familjer som fyllt i en intresseanmélan for att bli familjehem har angett
att de har intresse av att bli familjehem at.

| intervjuer med familjehemsresursen forstarks bilden av att det &r svarare att rekrytera
familjehem till ungdomar da dessa kan ha svarigheter som missbruk, kriminellt beteende etc.
Familjehemsresursens upplevelse &r att flera av dem som anmalt intresse for att ta emot
ungdomar faller bort. Dels utifran att de sjalva angrar sig da de far information om vad det kan
komma att krdvas av dem men &dven utifran familjehemsresursens bedémningar kring huruvida
de lever upp till de krav som stélls pa dem. Detta gor att familjer som slutligen kan ta emot
ungdomar &r betydligt farre &n dem som anmaler intresse for att ta emot ungdomar.



Familjehemsresursens interna statistik visar att manga av de familjer som anmalt intresse inte
gick hela vagen. De som inte ansetts som lampliga gallrades bort av familjehemsresursen. Nagra
familjer var aktuella som uppdragstagare i andra kommuner eller konsulentstddda verksamheter
samtidigt och hann fa andra uppdrag darifran innan de gavs uppdrag via familjehemsresursen.
Nagra familjer valde sjélva att inte ga vidare, ibland inte alls och ibland valde de att ta uppdrag
som jourhem eller kontaktperson/kontaktfamilj istallet. Familjehemsresursen har i dessa fall
varit behjélpliga med att etablera en kontakt mellan familj och hemkommun.

From maj 2016 tom arsskiftet 18/19 hade en grundutredning kring 168 familjehem genomforts.

Kommunernas synsatt och arbetssatt

Kommunerna hade, enligt familjehemsresursens interna statistik, vid arsskiftet 18/19 stallt totalt
356 forfragningar till familjehemsresursen. Lanets forfragningar har évervagande gallt
alderskategorin 13 — 19 ar. Av de forfragningar lanet stallt till familjehemsresursen togs 70 %
tillbaka av kommunerna. Ungefar haften av de forfragningar som tagits tillbaka hade fatt ett
eller flera forslag pa familjehem fran familjehemsresursen.

Skillnader mellan kommuner/lansdelar

Av informationen som insamlats tyder mycket pa att kommunerna har olika synsétt i fragor som
ror familjehemsvard vilket paverkar de forfragningar de stéller. Ett exempel ar instéllningen till
att placera i familjehem som ligger langre bort. Personal fran GGVV beréttade i intervjuer
vikten av att placera barn och unga i narheten av dar de vuxit upp medan personal fran SANTE
berattade att de var vana sedan tidigare att placera i kommuner langre bort. Vidare visade
intervjuerna kommunernas olika forutsattningar att ge stod och uppréatthalla en kontinuerlig
kontakt med familjehemmet da de bor langre bort.

| intervjuer med familjehemsresursen framkom att komplexiteten kring de barn/unga som
forfragningar gallt sett olika ut i olika kommuner. Nagra kommuner i GGVV har i hog
utstrackning stallt forfragningar om familjehem till ungdomar med svar beteendeproblematik
och normbrytande beteende som kravt mer kvalificerade familjehem. Skillnader i synsatt kring
ersattningsnivaer har visat sig och familjehemsresursen har uppfattat att kommuner fran GGVV
staller forfragningar dar de soker familjehem som inte tar 6ver SKL:s riktlinjer.
Familjehemsresursen fragar kontinuerligt kommunerna om det ar aktuellt att de ger dem forslag
pa familjer som tar hogre arvode. Om kommunen séger att de med stor sannolikhet kommer
tvingas tacka nej till dessa véljer familjehemsresursen i storre utstrackning att inte ge dem
erbjudandet alls.

Jamfoérelsen mellan kommunerna visar dven stora variationer kring andel
forfragningar/alderskategori. | en kommun har 6ver 90 % av forfragningarna gallt ungdomar
aldern 13 -19 ar medan andelen i en annan kommun &r 10 %. Vid en jamforelse mellan
lansdelarna visar det sig att GGVV stéllt hogst andel forfragningar géllande alderskategorin 13-
19 ar (bild 10).
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Bild 10 visar andel forfragningar/alderskategori fordelat p& lansdelarna. Baseras pa totalt 291 forfragningar
som stéllts till familjehemsresursen mellan maj 2016 tom augusti 2018.

Familiehemmens upplevelse av samarbetet med kommunerna

Yiterligare en viktig forutsattning som kan paverka familjehemsresursens maluppfyllelse ar
familjehemmens upplevelse av samarbetet med kommunens familjehemssekreterare. Hela
kedjan behdver fungera vél for att familjer ska vilja vara familjehem. Familjehemsresursen &r
viktig da de bidrar till familjers forsta intryck (familjehemmens upplevelse av
familjehemsresursens bemotande presenteras langre ner). Nar familjehemmet sedan far ett
uppdrag behéver kommunerna erbjuda ett gott bemdétande och det stéd som uppdraget kréaver.
De enkater som familjehemsresursen skickat till 47 familjehem sex manader efter
placeringsdatum besvarades av 23 familjehem. De familjehem som besvarat enkaten var ndjda
med kontakten de haft med kommunernas familjehemssekreterare (bild 11). Enkéatresultatet
visar dven att det eventuellt finns forbattringspotential kring tillgang till information fran
familjehemssekreteraren (bild 12). Vad som avses med information &r inte fortydligat i enkaten
men fritextsvar visar att det kan handla om upplevelser av att ha fatt otillracklig information om

barnet.
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Bild 11 visar familjehemmens svar pa fragan Bild 12 visar familjehemmens svar pa fragan
”Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget ”Har informationen som ni fdtt fran kommunens
med den kontakt du haft med kommunens familjehemssekreterare varit tillrécklig eller
familjehemssekreterare? ” (Totalt 23/47 svar) otillricklig?” (Totalt 23/47 svar)
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Diskussion kring familjehemsresursens forutsattningar

Verksamhetens uppdrag och mal som tydligt beskriver familjehemsresursens karnuppdrag &r en
viktig forutsattning som troligtvis gjort det enklare att bygga upp verksamheten. Denna
tydlighet bor dven ha bidragit till att skapa ratt férvantningar hos samverkande kommuner.
Samtidigt visar utvarderingen att verksamheten redan erfarit flera férandringar som byte av
lokaler, chefsbyte och verksamhetsovergang vilket sannolikt kravt sin energi. Utéver dessa
konkreta forandringar har verksamhetens uppdrag till viss del utvecklats i och med att man
identifierat behov som man forsoker méta. Familjehemsresursen behdver sténdigt vara alerta
och uppmarksamma eventuella férandringar i kommunernas behov da manga av
familjehemsresursens forutsattningar ar omvarldsberoende kopplade till samhélleliga
forandringar vilka avspeglas i familjehemsvarden i stort. Familjehemsresursen har att forhalla
sig till de forfragningar som gors av kommunerna samt de familjer som vill ta emot barn i sina
hem. Det har visat sig att manga av dem som kommunerna stéller forfragningar kring ar mellan
13-19 ar medan familjehem i hégre utstrackning vill ta emot yngre barn. Att olika kommuner
har olika installningar till att placera ungdomar paverkar saledes familjehemsresursens
forutsattningar att pa lika villkor bistd samtliga anslutna kommuner med rekrytering av
familjehem.

Utvarderingen visar att en stor andel av forfragningarna, som familjehemsresursen lagger ner
arbete pa att hitta forslag till, tas tillbaka av kommunerna. Det finns en komplexitet inom
familjehemsvarden som gor att kommunerna standigt maste omprova beslutet huruvida ett barn
ska placeras eller inte. Det faktum att familjehemsresursen lagger mycket tid pa att ta fram
forslag pa familjehem i forfragningar som sedan tas tillbaka kvarstar.

Familjehemsresursens processer
Detta avsnitt &mnar svara pa utvarderingens andra frigestéllning ”Hur ser familjehemsresursens
processer ut?”.

Rekrytering

Marknadsforing

Vid familjehemsresursens uppstart var strategin att géra familjehemsresursen till ett kdnt namn i
hela lanet och man startade med en presskonferens. Sedan fokuserades marknadsforingen pa tre
kommuner i taget for att kunna na ut bredare i dessa kommuner an vad man kunnat om man
fokuserat pa alla lanets kommuner samtidigt. Strategin har sedan utvecklats genom att
ytterligare fokusera marknadsféringen vilket inneburit att familjehemsresursen under hosten
2018 haft enbart en fokuskommun dar de jobbat mer malgruppsinriktat. Familjehemsresursen
arbetar aktivt med att kontinuerligt utvardera marknadsforingsaktiviteter for att kunna forfina
dem samt utveckla strategin.
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Bild 13 visar exempel pé olika marknadsforingsaktiviteter som familjehemsresursen kontinuerligt dgnat sig
at sedan verksamhetens start.

Dela ut direktreklam
i brevlador

Familjehemsresursen har via intresseanmalningsformuléret samlat information kring hur
familjer far vetskap om behovet av familjehem. Vanligast var “tips fran bekant”. Andra
vanligaste svaret var “annat” vilket av fritextsvaren visar handlar om exempelvis kyrkan,
arbetsplatsen, slaktingar, politiskt engagemang, egen informationssokning eller genom att ha
blivit uppringda av familjehemsresursen. Det tredje vanligaste svaret var ”Familjehemsbanken”.
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Bild 14. Familjer som fyllt i intresseanmélan for att bli familjehem angav hur de fatt reda pa behovet av
familjehem. Totalt 295 personer besvarade fragan och det var mojligt att ange flera alternativ.

Familiehemmens upplevelse av familjehemsresursen

Beskrivningen av familjehemmens upplevelse av familjehemsresursen baseras pa resultatet av
en av enkaterna i familjehemsresursens uppfoljningssystem. Vid arsskiftet 18/19 hade totalt 80
familjehem besvarat enkéten som lamnats ut till 156 familjehem i samband med att de blivit
Overlamnade till en kommun. Resultatet visar att familjehemmen var positiva till kontakten med
familjehemsresursen.

Av den fraga dar familjehemmen fatt mojlighet att uttrycka sig i fritext kring
familjehemsresursen framkommer att flera tycker det ar bra med en resurs som sammankopplar
kommuner. Familjehemsresursen berdttar i intervjuer att familjehemmen tidigare var knutna till
enskilda kommuner och kunde da fa véanta lange pa uppdrag. Nu néar de istallet &r anknutna till
en lansgemensam resurs sa ges de uppdrag snabbare och de kan anvandas i hogre utstrackning.
Aven de som enbart kan ta en viss typ av uppdrag anvinds eftersom familjehemsresursen har s&
pass manga forfragningar i omlopp. Flera familjehem som gjort uppdrag inom konsulentstodda
bolag har gatt 6ver till familjehemsresursen eftersom de foredrar att arbeta direkt mot en
kommun istallet for via en konsulent. Enkatresultatet visade att familjehem upplever storre
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mojlighet att vara delaktiga och paverka uppdraget om de har direktkontakt med kommunen. De
uppskattar aven att fa informationen direkt eftersom den annars kan forvrangas eller tappas bort.
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Bild 15 visar familjehemmens svar pa Bild 16 visar familjehemmens svar pa foljande
foljande fidga "Hur ndjd eller missndjd &r frdga "Skulle du rekommendera andra familjer att
du sammantaget med den kontakt du haft med ta kontakt med Familjehemsresursen? ”. (Totalt
Familjehemsresursen? ”. (Totalt 80/156 svar) 80/156 svar)

Rekryteringsprocessen

Rekryteringen beskrevs av familjehemsresursen som navet i verksamheten. De stravar efter att
rekrytera familjehem som kan ta olika typer av uppdrag och detta innebér att de rekryterar bade
familjer som har mojlighet att ta manga olika slags uppdrag och familjer som enbart kan ta vissa
typer av uppdrag. Familjehemsresursen rekryterar familjer som sjélva visat intresse och familjer
de sjélva soker upp pa ”Familjenemsbanken” och Alla familjehem”. I egna s6kningar letar de
extra efter familjer som kan ta emot ungdomar. Processen visar att familjehemsresursen éven i
viss man formedlar kontaktpersoner, kontaktfamiljer och jourhem till kommuner. Det finns i
dagslaget fler familjehemsuppdrag an vad det finns familjehem och manga potentiella
familjehem har etablerade samarbeten med andra kommuner och/eller konsulentstddda
verksamheter. Familjehemsresursen beskriver att bland det viktigaste i deras egna processer ar
att vara tillgangliga, snabba och trevliga for att familjehemmen ska vélja uppdrag genom dem.
Arbetet med att sammanstélla en grundutredning har férandrats efterhand och
familjehemsresursen har varit mottagliga for kommunernas tankar och onskemal vilket
exemplifieras med foljande citat Vi har haft fler och fler diskussioner kring bedomningar av
familjer och familjehemsresursen har forbattrat sina beskrivningar av familjehem utefter det.
/../Pa det sattet har vi fatt en okad delaktighet i beddmningen av potentiella familjehem. Detta
har varit viktigt eftersom lanets kommuner gor olika bedémningar kring lampliga familjehem”
(arbetsledare SANTE).
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Bild 17 visar en 6versikt av familjehemsresursens rekryteringsprocess.

Matchningsprocessen

Familjehemsresursen jobbar med att soka lampliga familjehem utifran de forfragningar de fatt
fran kommunerna. De matchar da forfragningar emot befintliga familjehem och soker efter nytt
familjehem om det inte finns ndgot lampligt. Detta sokande pagar till dess att lampligt
familjehem hittas eller tills kommunen tar tillbaka sin forfragan. Ett mojligt utfall &r ocksa att
familjehemsresursen meddelar kommunen beddmningen att de inte har méjlighet att uppfylla
deras 6nskan och forfragan. | intervjuer med familjehemsresursen framkommer att det saknas en
tydlig struktur kring nér de ger en kommun beskedet att de inte har méjlighet att uppfylla deras
forfragan och det rader en osékerhet kring huruvida de har mandat att séga att de inte kommer
hitta familjehem utifran den beskrivningen av barnet/den unge de fatt.

| intervjuer bade med representanter fran samverkanskommunerna och familjehemsresursen
lyftes dialogen mellan kommunen och familjehemsresursen som viktig for att kommunerna ska
kunna fa forslag pa familjehem som matchar deras forfragningar. Dialogen handlar dels om att
kommunen ger en detaljerad beskrivning av barnet/den unge men &ven om att
familjehemsresursen ar nyfikna pa kommunen och skapar en forstaelse for deras tankar och
arbetssatt. En kommunrepresentant berattar hur de gor for att kunna formedla en sa heltackande
bild som méjligt Vi anvinder oss av familjehemsresursens formuldr. Vi har ett mote hédr med
inblandade forst och fyller i det sjéalva. Vi kan ju inte bara ringa familjehemsresursen och prata
pd utan jag behover vara vdl forberedd” (familjehemssekreterare GGVV).

Ofta har familjehemsresursen en tat kontakt med kommunen i samband med att de fatt en
forfragan och de far mer och mer information allteftersom. “Ibland kan vi limna en forfrdigan
med en beskrivning av vad vi 6nskar men sen far vi mer information och da andras var bild av
vad vi soker ” (arbetsledare HMJ).

En intervju visade att familjehemsresursen har flera saker att forhalla sig till i arbetet med att
hitta 1ampligt familjehem. ”Familjehemsresursen behover inte bara matcha familjehem emot
barnens behov och kommunens forhallningsséatt utan aven emot familjehemssekreterarens tycke
och smak ” (familjehemssekreterare HMJ).
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Bild 18 visar en dversikt av familjehemsresursens arbetssatt d& de matchar kommunens forfragningar
med familjehem.

Utbildning och fortbildning

Grundutbildning ges av familjehemsresursens personal minst en gang/termin. Darutéver har
kommunerna magjlighet att anméla familjehem kontinuerligt och familjehemsresursen forsoker
anpassa antalet utbildningstillfallen samt utbildningsort utifran behovet. Familjehemsresursen
erbjuder aven fortbildning i form av foreldsningar.

Familjehemsresursen skriver inbjudan till grundutbildning och fortbildning, det aligger
kommunerna att vidarebefordra inbjudningarna till de familjehem som kan ténkas gynnas av att
delta. Familjehemsresursen paminner kommunerna om att de ska skicka inbjudningar vidare
samt att de ska marknadsféra de olika utbildningssatsningarna.

Totalt 100 personer har fordelats pa de 8 grundutbildningar ”Ett hem att vixa i” som genomforts
sedan familjehemsresursens start. Utbildningarna genomférdes i Jonkoping, Varnamo och
Nassjo. Uthildningarna forlades pa dagtid alternativt kvallar och helger. Tva grundutbildningar
var riktade emot mor- eller farforaldrar som ar familjehem for sina barnbarn. Fortbildning i
form av foreldsningar med olika teman erbjdds familjehemmen vid tre tillfallen. Teman och
forelasare valdes utifran omvarldsbevakning samt énskemal fran kommunerna.

e Vill vi att barn ska lyda?” med foreldsare Johan (")jeheim, skolkonsulent, med 114
deltagare

e “En extra plats i hjértat” med foreldsare Thomas Ardenfors med 104 deltagare.

e En forelasning med Maskrosbarn blev installd p.g.a. for fa anmalda.
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Samarbete med kommunerna

Utifran att samarbetet &r s& pass viktigt sa har strukturer for ett fungerande samarbete skapats.
Familjehemsresursen ar med pa viktiga arenor i lanet for att etablera och kvarhalla gott
samarbete med kommunerna, lanets familjehemsnétverk ar ett exempel.

Varje kommun har 1-2 utsedda kontaktpersoner fran familjenemsresursen och samtliga
kommunerna far besok av sina kontaktpersoner vid minst tva tillfallen/termin. Mellan
kommunbesoken halls mejl- och telefonkontakt i varierande omfattande utifran kommunernas
behov och énskemal.

Familjehemsresursen uttrycker att de &r sa mana om att alla kommuner ska vara nojda med
verksamheten att de ibland gor avsteg fran familjehemsresursens huvudsakliga uppdrag da de
kanner att ndgon kommun har behov av det och de har exempelvis gett stod med att finna
jourhem.

Kommunernas upplevelse av samarbetet

100% -

Medelvirde 3.6 Av enkdten framkommer att familjehemssekreterare
80%1 Median 4 ke samt arbetsledare och chefer i
50% samverkanskommunerna kanner sig trygga med hur
samarbetet med familjehemsresursen ska ga till. Av
% wshw intervjuerna med representanter fran
209% | samverkanskommunerna framkom att samarbetet &r
ol O i 23% beroende av att kommunen och familjehemsresursen
Bild 19 visar kommunernas svar pé frigan: byggt en relatllon. En Jamforels? mellgn Ia_nsdelarna
"I vilken utstriickning kinner du dig trygg visar att man i GGVV verkar kanna sig mindre
med att du vet hur ditt samarbete med trygga. Enkétresultatet visade dven att en hog andel
Jamiljehemsresursen ska g till?” (Totalt som besvarat enkaten arbetat mindre an ett ar vilket

43/65 svar) forsamrat forutsittningarna for relationsbyggande.

Fritextsvar frin GGVV visar vidare att samarbetet
kompliceras da kommunen anvander konsulter eftersom dessa inte har kannedom om
familjehemsresursen. Familjehemsresursen bekraftar i intervjuer att de upplever att dialogen
med nagra av kommunerna i GGVV skiljt sig fran dvriga lansdelar. Har har tidvis saknats
familjehemssekreterare att ha dialog med och det har varit hog omséttning pa personal.

Vidare lyfte kommunerna fram att en kontinuerlig kontakt med familjehemsresursen okar
kanslan av trygghet. Fler faktorer som paverkar samarbetet positivt var att familjehemsresursen
varit tillganglig nar det uppstatt fragor i kommunen. Nagot annat som verkar ha paverkan pa
kommunernas upplevelse av samarbetet ar huruvida familjehemsresursen lyckats med att ge
dem bra forslag eller inte /./huvudingrediensen for hur samarbetet upplevs fungera dr att vi

far bra forslag pd familjehem. Fdr man inte det sd vixer misstron” (familjehemssekreterare
GGVV).

Synkade processer

Familjehemmens process

Familjehemmens process emot att bli ett familjehem har berérts bade i intervjuer med
kommuner och med familjehemsresursen. Att familjehemsresursen skapats paverkar till viss del
deras process. En familjehemssekreterare beréttar ~En negativ konsekvens kan vara att
familjehemmen kan bli frustrerade nar de gar fran kommun till kommun utan att det blir en
placering. De undrar vem det egentligen ar som ska géra utredningen. Det ar viktigt att lagga
resurserna pa de familjehem som blir ndgot men en viktig diskussion ar vem som ska lagga
resurser pa att utreda” (familjehemssekreterare HMJ). Aven familjehemsresursen har
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uppméarksammat att potentiella familjehem ibland lamnas som forslag i en kommun, sen i ndsta
och i nésta utan att en familjehemsutredning genomférs. Ibland genomfér en kommun
informationsinsamlingen till utredningen men da kommunen valjer bort familjehemmet
sammanstélls inte utredningen vilket innebér att ndsta kommun behdver genomfdra ny
informationsinsamling. Den information som familjehemsresursen far kring familjehemmet fran
kommunen blir dessutom information mellan raderna” som de inte kan anvénda i det fortsatta
arbetet. For familjehem som har otur kan det innebéra att de far genomga flera intervjuer med
flera olika kommuner. Interjuver som kan vara omfattande bade i tid och energi.
Familjehemsresursen beskriver att bade de och kommunerna behover vérna att familjehemmens
processer blir korta. Efter genomford grundutredning behéver kommunen omgaende traffa
familjen for att inom tva veckor kunna meddela familjehemsresursen om de vill ga vidare eller
inte. Vill de inte ga vidare behdver familjehemsresursen omgaende kunna lamna familjehemmet
till annan kommun. Gors inte denna process i rimlig tid kommer det potentiella familjehemmet
snart att fa uppdrag fran nagon annan aktor. Tidsgransen halls dock inte alltid vilket
familjehemsresursen uttrycker forstaelse krig utifran kommunernas komplexa arbete.

Kommunernas arbetssétt

I intervjuer med kommunerna framkom att man i och med familjehemsresursen varit tvungna att
forandra sina arbetssatt for att hitta vinsterna med familjehemsresursens verksamhet. Skillnaden
for manga kommuner &r att man numera far forslag pa ett outrett familjehem som man inte har
nagon kannedom om. En kommunrepresentant beskriver hur de behovt forandra sitt arbetssatt.
“Det har tvingat fram ett jourhemstdink i var verksamhet som vi inte haft tidigarel..l”
(arbetsledare SANTE). Citatet visar att kommuner upplever att samarbetet med
familjehemsresursen kraver tillgang till jourhem. Bilden forstarks av intervjuer med
familjehemsresursen som beskriver att de inte kan leva upp till kommuners forvantningar pa
dem att ordna snabba placeringar eftersom det &r en jourverksamhet som ligger utanfor deras
uppdrag. Samtidigt signalerar de forstaelse fér vad kommunerna sitter i och det hander att de
hjélper till &ven i dessa lagen.

Kommunernas idéer om utvecklingsméjligheter
| intervjuerna som genomfordes fick kommunrepresentanterna fragan kring eventuella
utvecklingsmojligheter for familjehemsresursen vilket redovisas nedan.

e Tasig an fler arbetsuppgifter:

- Inhamta privata referenser till grundutredningen.

- Rekrytera jourhem, kontaktpersoner och kontaktfamiljer.

- Erbjuda personalen inom lanets familjehemsvard utbildningar.

e Forfina processer och metoder:

- Forenkla det fortsatta arbetet med familjerna i kommunerna genom att pa ett
tydligare satt forbereda familjehemmen péa vad som kommer handa nar de fordelats
till en kommun. Exempelvis forbereda dem pa att referensinhdamtning kommer att
ske sa detta gar smidigt i kommunerna sen.

- Forstdrka verksamhetens utvecklingsorientering genom tydligare analys av resultat.

e Forstdrka sin omvérldsbevakande roll:

- Undersdka och ta fram redskap kring hur kommunerna kan arbeta med individuellt

stdd till familjehemmen for att kunna jobba mer proaktivt med familjehemmen.
e Ta hjalp av studenter att rekrytera (dela ut flyers, sétta upp affischer och liknande).
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Samsyn

Att bolla fragor som ror familjehemsvard med samverkanskommuner ar familjehemsresursens
sétt att bidra till samsyn i fragor som ror familjehemsvard. Detta arbete har vuxit fram efter
hand som familjehemsresursen gatt fran uppstartsfas till aktiv fas. Familjehemsresursen har
genom den téta kontakten med lanets kommuner skapat sig en god éverblick av lanets
familjehemsvard och har kontinuerligt haft mojlighet att identifiera gemensamma
problemomraden.

Familjehemsresursen bidrar sedan pa olika satt med att skapa dialog i lanet kring de
gemensamma fragorna. Ett satt ar att vid kommunbescéken samtala kring de problemomraden
som identifierats i specifika drenden. ”Stdd till familjehem” #r ett exempel pa ett aktuellt
omrade familjehemsresursen sett behov att féra dialog kring. En av personalen pa
familjehemsresursen beskriver hur hen utifran detta arbetar med att stétta kring aktuella arenden
»Jag kan fraga familjehemssekreterare hur de tanker stotta det specifika familjehemmet om de
har begransad erfarenhet eller utifran ett svart uppdrag. Vi kan da resonera oss fram till att
kommunen till exempel kan kopa in stod vid borjan av placeringen eller liknande. ”(personal
familjehemsresursen). Ett annat sétt ar att vid kommunbestken dela med sig av den dverblick
over familjehemsvarden som de tillskansat sig och ta upp aktuella &mnen till diskussion.
Familjehemsresursen tror att detta leder till att kommunerna sjalva bérjar reflektera kring
aktuella fragor vilket kan leda till forandring i vissa fall. Ett exempel dar familjehemsresursen,
genom att arbeta pa detta satt, lyckats skapa samsyn ar hur man i lanet tanker kring att ge
familjehem ersattning for forlorad arbetsinkomst i samband med att de gar grundutbildningen.
Vid verksamhetens start gjorde man olika i lanets olika kommuner men idag upplever
familjehemsresursen att det blivit en sjalvklarhet for alla kommuner att ge ersattning. Ett annat
exempel dr ersattningsnivaer, har har man olika synsétt i lanet men familjehemsresursen
diskuterar fragan flitigt och ser att kommunerna bérjar narma sig varandra.

Enkaten som skickats ut till samverkanskommunerna stéllde fragor kring i vilken utstrackning
man upplever att man anvant familjehemsresursen for att bolla fragor som rér familjehemsvard
samt i vilken utstrackning man skulle uppleva det som hjéalpsamt att gora det. Resultatet visar att
man ser att det kan finnas ett vérde av att gora detta mer. Vid en jamforelse mellan stora och
sma kommuner syns en skillnad dar sma kommuner i hogre utstrackning svarar att de skulle
uppleva det som hjalpsamt.
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Bild 21 visar kommunernas svar pa fragan: "I vilken
utstrackning upplever du att det skulle vara hjalpsamt
om familjehemsresursen agerade bollplank i fragor som
ror familjehemsvard? (Det skulle kunna innebéra att de
finns tillgangliga for reflektion samt véagledning,
radgivning per telefon, mail, i samband med
kommunbesok eller vid gemensamma néatverkstraffar i
ldinet.)” (Totalt 43/65 svar)

Bild 20 visar kommunernas svar pa fragan:
I vilken utstrackning upplever du att du
anvant familjehemsresursen for att bolla
frdagor som ror familjehemsvard?” (Totalt
43/65 svar)
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Diskussion kring familjehemsresursens processer

Awvsnittet har gett en bild av familjehemsresursens viktigaste processer som ar kopplade till
verksamhetens uppdrag och mal. Navet i verksamheten handlar om rekrytering och utbildning
och resultatet visar att familjehemsresursen skapat effektiva processer kring detta. P& sa sétt har
verksamheten utvecklats till den specialistverksamhet som den var ténkt att bli.
Familjehemsresursen har genomfért marknadsforingsaktiviteter och skapat en process for
rekryteringsarbetet. Arbetet med att foresla familjehem for kommuner kraver en kontinuerlig
dialog och en fingertoppskansla. Familjehemsresursen har bade kommunens synsétt och den
enskilda familjehemssekreteraren att forhalla sig till.

Ibland hander det att familjehemsresursen féar en forfragan dar de ser det som en omoéjlighet att
hitta ett familjehem och har saknas en tydlighet kring nar de kan/far meddela en kommun att de
inte kommer att kunna hitta ett familjehem.

Trots en god struktur for arbetet pa familjehemsresursen sa visar resultatet att det ar samarbetet
mellan dem och kommunerna som avgor deras framgang. Bade familjehemsresursen och
kommunerna lagger tid och kraft pa att fa samarbetet att fungera men det blir tydligt att deras
anstrangningar inte racker till i de fall forutsattningarna inte finns pa plats. Resultatet visar ett
par forutsattningar som paverkar samarbetet:

» Personalomsattning kan innebéra att man inte hunnit bygga upp relationer och former

for samarbete

* Anvéndandet av konsulter
Det blir med denna vetskap viktigt att bade kommunerna och familjehemsresursens funderar
dver om det finns nagot att gora for att underlatta samarbetet i de fall forutsattningarna saknas.
Samtidigt verkar kommunens upplevelse av samarbetet vara nara anknutet till om man upplever
att man far bra forslag eller inte. Upplevelsen av hur samarbetet fungerar kan darfor tankas
forandras over tid utifran hur framgangsrikt man upplever att familjehemsresursen fyller
kommunens behov av familjehem for tillfallet.

En lansgemensam rekrytering innebér ett forandrat arbetssatt da flera arbetsuppgifter som
tidigare 1ag pa de enskilda kommunerna nu genomfors centralt. Att lata familjehemsresursen ta
ansvar for arbetsuppgifter kraver en fortroendefull relation mellan familjehemssekreterare och
familjehemsresurs eftersom kommunernas familjehemssekreterare maste vaga lita pa
familjehemsresursens grundutredningar, genomforande utav utbildningar osv. | detta arbete
kravs att familjehemsresursen &r inlyssnande och skapar en forstaelse for varje unik kommun,
dess forutsattningar, forhallningssatt och arbetssétt.

Att en lansgemensam rekrytering skapats paverkar troligtvis olika kommuner pa olika séatt och
behov av att forandra befintliga processer ser aven de troligtvis olika ut beroende pa hur val den
lansgemensamma rekryteringen stdmmer Gverens med tidigare arbetssatt. Ett exempel ar
anvandandet av jourhem. | kommuner dar man sedan tidigare har tillgang till och anvander sig
av jourhem innebdr en lansgemensam rekrytering inte en sa stor forandring av arbetssattet men i
kommuner d&r man inte anvant jourhem blir forandringen desto storre. For att maximera
vinsterna med samverkan behdver kommunerna aktivt implementera familjehemsresursen i sitt
arbete genom att synka sina processer. Eventuella forandringar som gors far dock inte vara
ogenomtankta konsekvenser av en lansgemensam satsning pa rekrytering. Istallet bor varje
kommun noggrant fundera kring hur férandringarna paverkar barnet/den unge. Forandringar i
arbetssétt alltid ska styras av vinsterna for barnet/den unge.
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Vidare visar resultatet att familjehemsresursen tanjer pa verksamhetens granser bland annat
géllande vilket stdd de ger kommunerna och gallande beslutade tidsgranser. | en verksamhet
som syftar till att gora det battre for barn och unga kanske en viss flexibilitet & nddvéandig men
samtidigt maste familjehemsresursen vara vaksamma da verksamhetens uppdrag kan bli otydligt
och en forskjutning av kommunernas forvantningar pa resursen kan ske.

Familjehemsresursen ska bidra med dkad kunskap till familjehemssekreterare i lanet och
innebér en viktig kraft for att skapa samsyn i lanet i fragor som ror familjehemsvard.
Familjehemsresursen har en medveten strategi dar de uppméarksammar och for dialog pa olika
nivaer och arenor kring identifierade omraden. Familjehemsresursen éar tillgangliga for att bolla
fragor dér de kan dela med sig av sin kunskap och erfarenhet fran familjehemsvarden samt dela
med sig av den 6verblick av familjehemsvarden de tillskansat sig. De mindre kommunerna
verkar uppfatta detta som ett utvecklingsomrade och familjehemsresursens unika 6verblick
behover tillvaratas.

Kommunerna har i utvérderingen getts utrymme att formulera sina tankar kring hur samverkan
skulle kunna utvecklas. Har finns flera utvecklingsmdjligheter som tar olika mycket resurser i
ansprak. Nagra av dem kan sannolikt rymmas inom befintlig verksamhet medan andra kraver
stOrre budget.

Maluppfyllelse
Foljande avsnitt amnar att ge svar pa i vilken utstrackning familjehemsresursen natt de tankta
malen.

Rekrytering

Utfall av forfragningar
Familjehemsresursens
verksamhetsstatistik visar att det
vanligaste utfallet av en forfragan varit
att den tagits tillbaka eftersom det inte
blev ndgon familjehemsplacering. Detta
skedde i 35 % av alla forfragningar och
det fanns olika anledningar som
exempelvis att barnet/den unge blev
kvar hemma med andra insatser,
placerades pa HVB eller att LVU-
ansOkan inte gick igenom. | 23 % av
forfragningarna, vilket ar det andra
vanligaste utfallet, blev barnet/den unge

Utfall av forfragningar

placerat i familjehemsresursens familjehem. Bild 22 visualiserar utfallet av de férfragningar om
Tredje vanligaste utfallet var att kommunen familjehem som kommunerna stallt till
tog tillbaka sin fi)'rfrégan eftersom de anlitat familjehemsresursen. Diagrammet baseras pa intern

ett konsulentstott familjehem vilket skett j 13~ Statistik from maj 2016 tom maj 2018,

% av forfragningarna. Vid en jamforelse
mellan familjehemsresursens forsta och andra ar framkommer att andelen forfragningar som
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slutar med en konsulentstodd placering har minskat fran 17 % till 9 %. Andelen forfragningar
som slutat med en placering i familjehemsresursens familjehem har 6kat fran 20 % till 26 %.

Familjehemsresursens statistik visar att det gallande majoriteten av forfragningarna som
inkommit from maj 2016 tom dec 2018 tagit mellan 0-14 dagar for familjehemsresursen att
ldmna ett forsta forslag.

Tid mellan kommunens férfragan till 1:a forslag

fran familjehemsresursen
70%
59%
60%
50%
40%
30% 22%

20%
11%

10% 9
0 l % 2% 1% 0,5% 0,5%
0% | — f— .
0-14dgr 15-30dgr 31-60 dgr 61-90dgr 91-120dgr 121-150 151-180 181 dgr
dgr dgr eller fler

Bild 23 visar hur lang tid det tagit mellan det att kommunen stallt en forfragan om ett familjehem till dess att
familjehemsresursen lamnat ett forsta forslag. Baseras pa statistik from maj 2016 tom dec 2018.

Valmatchade forslag
Resultatet av enkaten pekar pa att familjehemssekreterare i samtliga lansdelar upplever att
erbjudanden de fatt fran familjehemsresursen matchat deras forfragningar.
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Bild 24 visar kommunernas familjehemssekreterares skattning kring pdstdaendet: “Erbjudande
om familjehem du fatt har matchat de forfidgningar du gjort?” (Totalt 24/26 svar)

Alder paverkar chanserna

Statistiken visar att familjehemsresursen gett férslag i 70 % av lanets forfragningar. Aldern pa
barnet/den unge som forfragan handlar om verkar paverka familjehemsresursens férmaga att ge
forslag pa familjehem. Familjehemsresursen lamnar hogst andel forslag i de forfragningar som
galler barn i den lagsta aldersgruppen, 0-6 ar. Gallande denna aldersgrupp ges forslag i ca 80 %
av lanets forfragningar. Gallande aldersgrupp 7-12 ar & motsvarande siffra ca 70 %. Lagst andel
forslag lamnas i de forfragningar som galler ungdomar 13-19 ar dar man lamnar forslag i 60 %
av lanets forfragningar. Familjehemsresursen intygar i intervjuer att det ar svarare att hitta
forslag till ungdomar. Ofta finns Gnskemal om att ungdomen ska fa bo kvar nara hemorten
vilket minskar den geografiska ytan att hitta lampligt familjehem inom. En annan forklaring ar
att ungdomarna kraver mycket resurser och att kommunerna antingen beddmer att de erbjudna
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familjerna inte har tillréckliga forutséttningar eller att kommunen sjalv inte har tillrdckliga
forutsattningar att handleda dem. Ytterligare en bakgrund till resultatet ar att tonaringarna sjalva
har mojlighet att, i storre utstrackning &n mindre barn, tycka till kring erbjudet familjehem.
Konsekvensen blir att kommunerna tackar ja i lagre utstrackning och att de dven far vanta
langre pa ett erbjudande eftersom det &r manga faktorer som ska vara uppfyllda.

Skillnader mellan kommuner

Av familjehemsresursens interna statistik Kommun Antal Antal
PR . forfrig- bjud-

framkommer att antalet forfragningar varierar mellan ningae  anden
koommunerna, pa samma satt varloerar antailet forflag. Aneby 10 -
Nagra kommuner har dessutom fatt fler férslag én Eksjd 11 17
forfragningar och andra har fatt farre. En anledning ar ~ Gislaved 21 23
att kommunerna sjilva i hog utstrackning tar tillbaka f[‘;gz"’ 150 170
sina forfragningar. En annan &r att kommunerna inte  jsnkeping vaster 31 31
alltid ar néjda med det forsta forslaget de far vilket Jonképing soder 30 33
innebar att familjehemsresursen ger flera forslag ﬁ“ﬁ"_‘f‘“g oster fz ig

I s 0 ll SJO
gallande samma forfragan. i 74 43
Statistiken visar skillnader mellan andel forfragningar  savsjo 25 17
som familjehemsresursen gett forslag i vid en \Tfra“ - gi 12
" . . - aggeryi
jamforels_e mellan If';msdelarna. GGVV fick i lagre E— e =
utstrackning an ovriga tva lansdelar forslag gallande Totalt 356 298

alderskategorierna 7-12 ar och 13-19 ar. |
forfragningar gallande alderskategorin 7-12 ar fick de
forslag i 40 % (jmf med 70 % totalt i lanet) och i
forfragningar gallande ungdomar fick de forslag i 50
% (jmf med 60 % totalt i lanet).

Effektiviserad rekrytering i lanet

Det samlade resultatet av enkdten som besvarats

av de samverkande kommunerna visar

upplevelsen att rekrytering av familjehem
effektiviserats i och med familjehemsresursens
verksamhet. Den andel svarande som valt att ta
stallning &r dubbelt sa stor pa den positiva delen

av skalan. Samtidigt framkommer i intervjuer att
familjehemsresursen inte lyckas rekrytera alla
familjehem som kommuner har behov av, sérskilt
namns svarigheten att fa familjehem till

ungdomar.

Det ar dven virt att notera att ndstan 30 % svarat ~vet
ej/vill ej ta stéllning”. Varfor man valt detta
svarsalternativ ger resultatet ingen ledtrad om.

Flera positiva uttalanden kring effektiviseringen
framkom i intervjuerna med kommunerna varav den
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Bild 25 visar antal forfragningar och antal
erbjudanden/kommun. Statistiken &r
beréknad from maj 2016 tom dec 2018.
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Bild 26 visar kommunernas svar pa
fragan: I vilken utstrdckning upplever
du att rekrytering av familjehem, i den
kommun dér du arbetar, har
effektiviserats i och med
familjehemsresursens verksamhet?”
(Antal svar 43/65)

mest frekventa handlade om det faktum att man nu har fler familjehem att tillga samt att

familjehemmen anvénds mer effektivt vilket féljande citat exemplifierar. ”Det dr bdttre nu, nu

nar vi som kommuner inte haller pa vara familjehem. For sa var det tidigare, man liksom
vaktade sina familjehem. Nu kan de anvandas av alla kommuner och det har ju blivit mycket



béattre eftersom de anvands mer nu. Familjehemmen &r ju barnens inte kommunernas ”
(familjehemssekreterare SANTE). En person i GGVV beskriver "Vi hade inte klarat oss utan
dem for som det ser ut hos oss nu s& hade vi inte kunnat satsa pa rekrytering
(familjehemssekreterare GGVV).

Resultatet pekar pa skillnader mellan lansdelarna. SANTE och HMJ svarar i hogre utstrackning
att de upplever att rekryteringen effektiviserats jamfért med GGVV.
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Bild 27 visar respektive lansdels svar pd fidgan: "I vilken utstréckning upplever du att rekrytering av

familjehem, i den kommun déir du arbetar, har effektiviserats i och med familjehemsresursens verksamhet?”’

(Antal svar i GGVV 10; Antal svar i SANTE 15; Antal svar i HMJ; 18)
Minskat anvandande av konsulentstbédda familjehem
Upplevelsen kring huruvida familjehemsresursens verksamhet bidragit till minskat antal
placeringar i konsulentstodda familjehem skiljer sig enligt enkéatresultatet mellan de tre
lansdelarna. | intervjuer framkom att detta var en svar fraga att besvara utifran att det ar manga
omstandigheter som avgdr om man anvander konsulentstodda familjehem eller inte exempelvis
komplexiteten kring de barn/unga som ar aktuella for tillfallet. Detta kan vara en orsak till att en
sa hog andel valt alternativet “vet ej/vill ¢j ta stillning”. Kommunrepresentanter beskrev att de
fore familjehemsresursen ibland placerade barn och unga i konsulentstédda familjehem trots att
det inte fanns behov av extra stod. Da anvandes konsulentstodda familjehem pa grund av
avsaknaden av “’vanliga” familjehem. Detta satt att anvanda konsulentstddda familjehem séger
kommunrepresentanter har minskat men daremot placeras fortfarande barn och unga med behov
av detta i konsulentstédda familjehem. Noterbart ar att 40 % av de som besvarat enkaten i
GGVV svarat att man i valdigt lag utstrackning upplever att familjehemsresursen bidragit till att
minska placeringar i konsulentstddda familjehem. | intervjuer med samverkanskommuner
framkommer att man i dagslaget anvander konsulentstdédda jourhem.
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Bild 28 visar respektive linsdels svar pd frdgan: | vilken utstréckning upplever du att familjehemsresursen
bidragit till att minska antalet placeringar i konsulentstédda familjehem i den kommun du arbetar? (Antal svar i
GGVV 10; Antal svar i SANTE 15; Antal svar i HMJ; 18)
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Utbildning/Fortbildning
100%- De 100 personer som deltagit i familjehemsresursens

grundutbildningar har besvarat en enkét och resultatet visar
att samtliga deltagare tyckt mycket bra eller bra om

00% utbildningen i sin helhet (bild 29). Enkétresultatet visar
aven att 99 % av deltagarna skulle rekommendera
utbildningen till andra. Av de fritextsvar som deltagarna

78%

40% <

%1 I skrivit framkommer att man sarskilt uppskattat kursledarna
.| B % o9 och deras kunskap och erfarenhet, géstforelésare samt att
Mycket Bra Varken Daligt  Mycket 0 .y
bra b aaligt fa samtala med andra familjehem.
cdligt Resultatet av enké&ten som besvarats av de samverkande
Bild 29 visar vad deltagarna p& kommunerna visar att man upplever att utbildning och

I?Q?('tge:niﬁﬁ;ﬁggngr L;i”ndﬁg?;]'str'"(rfmal fortbildning av familjehem effektiviserats i och med
svar 100/100) familjehemsresursens verksamhet (bild 30 och 31) vilket
aven bekréftats i intervjuer med kommunerna. Har finns

inga betydande skillnader mellan de tre lansdelarna. Vart att notera &r dock att en betydligt
hogre andel svarat “’vet ej/vill ¢j ta stidllning” géllande frdgan om fortbildning jamfort med
fragan om utbildning. Resultatet avslojar inte nagon anledning till detta.
En person gav foljande beskrivning krig hur utbildning och fortbildning effektiviserats samt hur
familjehemsresursen aven paverkar arbetssattet i kommunen ”..idag kan vi erbjuda
grundutbildning och olika forelasningar. Detta gor ocksa att vi tanker mer i de banorna till
exempel nu i jul skickar vi ut en bok till dem, alltsa det har blivit ett mer naturligt tank./../ Nu

gor familjehemsresursens koncept att vi hittar pa saker sjilva ocksd” (chef SANTE).

100% - 100%
Medelvarde 3,3 . Medelvirde 3,1

89% | Median 3 8% Median 3

60% | 60% -

41,9% 39,5%

40% - 40% 1

20% 20%
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0%

gEE 7 28F Zf 28 % 7 SEE ZE

L8 + £ %= - Z + £ E=
Bild 30 visar kommunernas svar pd fragan: | Bild 31 visar kommunernas svar pd fragan: ' vilken
vilken utstrackning upplever du att utbildning till utstrackning upplever du att fortbildning till
familjehem, i den kommun dér du arbetar, familjehem, i den kommun dér du arbetar,
effektiviserats i och med familjehemsresursens effektiviserats i och med familjehemsresursens
verksamhet?” (antal svar 43/65) verksamhet? ” (antal svar 43/65)

Hojd kvalitet
Sammantaget, i vilken utstrackning man upplever att familjehemsresursens verksamhet bidragit

till en kvalitetshojning gallande familjehemsvarden i den egna kommunen besvarades i enkaten
enligt nedan.
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Bild 32 visar respektive linsdels svar pd frigan: “Sammantaget, i vilken utstrdckning upplever du att
familjehemsresursens verksamhet bidragit till en kvalitetshojning géllande familjehemsvarden i den kommun
ddr du arbetar?” (Antal svar i GGVV 10, Antal svar i SANTE 15; Antal svar i HMJ; 18)

Aven nir det giller denna fraga har en hog andel valt alternativet “vet ej/vill ej ta stillning” och
vad som ligger bakom detta har inte framkommit i resultatet. | intervjuerna med kommunerna
konkretiserades vad som hajt kvaliteten i kommunernas familjehemsvard kopplat till
familjehemsresursens verksamhet.

Frigor tid till att stotta familjehemmen

”Nu hinner vi ge mer stod till vara familjehem och beséka eller ringa dem en extra gang. Innan
familjehemsresursen jobbade vi bara med att rekrytera /../ nu gor vi det viktiga jobbet att ge
stod at vara familjehem. Det ar sa man behaller familjehem, ger man ett bra stod sa vill de vara
kvar” (familjehemssekreterare SANTE).

Forbattrade forutsattningar for hallbara placeringar

En person beskrev att de ibland tidigare behdvde placera fler barn i samma familjehem

“Vi har fatt flera bra familjehem som vi inte hade fatt kontakt med om inte familjehemsresursen
funnits. Vi hade anda lost det men vi hade da i hogre utstrackning anvant de familjer vi redan
hade placerat barn i sa det hade blivit fler barn i familjehemmen. Sa i och med det har ju
kvalitén hojts ”(arbetsledare SANTE).

En person beskrev att man placerade i familjehem som man inte skulle ha placerat i om man
hade haft nagot att vélja pa.

”De som absolut inte ska vara familjehem ar bortsorterade. De som &r bortsorterade kanske
hade varit de vi hade anvant om vi inte hade haft familjehemsresurser” (chef SANTE).

”/../fler valmajligheter betyder stérre chans att barnet fdr en bra placering som hdller over tid”
(familjehemssekreterare GGVV).

Kompetens

“Ibland behover jag rad och stod i frdgor kring familjehem och har fdtt en del radgivning frdn
familjehemsresursen, de dr kompetenta och har mycket erfarenhet” (familjehemssekreterare
GGVV).
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Diskussion kring familjehemsresursens maluppfyllelse
Avsnittet visade att det andra vanligaste utfallet av en forfragan om familjehem som stéllts till
familjehemsresursen var en placering via familjehemsresursen. Ett viktigt resultat &r ocksa den
okning som skett fran familjehemsresursen forsta till andra ar vilket tyder pa att verksamhetens
resultat forbattrats allteftersom. Forbattringen kan forstas genom att familjehemsresursens
processer forbattrats samt att kommunerna arbetat fram satt att samarbeta med
familjehemsresursen. Ytterligare positivt ar att de forslag som familjehemsresursen gett av
kommunerna i hég grad upplevts som valmatchade. Vidare visar resultatet att aldern pa barnet
som forfragan géller paverkar chanserna for familjehemsresursen att ge ett forslag om
familjehem, ju aldre desto svarare. Resultatet visar dven skillnader mellan lansdelarna nar det
galler andel forfragningar man fatt forslag i samt skillnader kring upplevelsen av att
rekryteringen effektiviserats och huruvida anvandandet av konsulentstédda familjehem minskat.
Utifran tidigare avsnitt kring familjehemsresursens forutsattningar och processer blir dessa
resultat enklare att forsta och avslojar nagra faktorer som paverkar skillnaderna.

- Arbetssétt fore familjehemsresursen

Hur pass val det arbetssatt kommunen haft fore familjehemsresursen stimmer Gverens med

det arbetssatt som kravs for att maximera vinsterna med en lansgemensam

familjehemsrekrytering.

- Omfattningen av familjehemsplaceringar for ungdomar

Utifran att det ar svarare att rekrytera familjehem till ungdomar sa har lansdelar med storre

andel forfragningar kring ungdomar samre chanser att fa familjehem.

- Komplexiteten i problematiken som omger barnet/den unge

Komplexitetsgraden staller hogre krav pa familjenemmet vilket minskar urvalet.

- Installning till erséttningsnivaer till familjehemmen

Det ar vanligt att familjehem med hogre kompetens kraver mer ersattning, saledes begransas

urvalet av mojliga familjehem — sarskilt da forfragan géller ett barn eller ungdom som

omgérdas av hog komplexitet

- Synen pa vad som ar tillrackligt stod for familjehemmen och majligheter att ge

familjehemmen stod

Kommunens stod till familjen styr vilka familjehem de far som forslag. Till de kommuner

som ger stod i lagre utstrackning begransas urvalet till de familjehem som Klarar sig med

begrénsat stod

- Forhallningssatt till narhetsprincipen

Kravet att familjehemmet ska ligga i naromradet begransar urvalet.

- Synen pa hur ett bra familjehem &r

Det &r, trots vissa skillnader mellan lansdelarna, viktigt att poangtera att resultatet anda pekar pa
att rekrytering samt utbildning och fortbildning effektiviserats i och med familjehemsresursens
verksamhet. Familjehemsresursens uthildningar har hallit hog kvalitet och lett till kontinuerliga
utbildningar for lanets familjehem. Ett ytterligare spannande resultat ar att familjehemsresursens
koncept verkar smitta av sig ute i kommunerna. Detta kan forstas bade genom att kommunerna
avlastats arbete och har mer tid men &ven att familjehemsresursen bidrar med idéer om hur
familjehemsuppdraget kan lyftas.

Gallande rekryteringen visade resultatet att familjehemsresursens verksamhet resulterat i (*)
forbattrade forutsattningar for att barn/unga ska placeras i familjehem som matchar deras behov.
(*) Effektivare rekrytering dar kommunerna upplever en 6kad tillgang till familjehem samt en
effektivare anvandning av familjehemmen. (*) Minskad anvéndning av konsulentstodda
familjehem i de fall dér det extra stodet som konsulenten innebdr inte &r nédvandig. Trots dessa
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positiva resultat &r det viktigt att lyfta fram att en lansgemensam rekrytering inte lyckas tacka
kommunernas behov av familjehem fullt ut, vilket dven forutspaddes i den analys som
genomfordes i planeringen av verksamheten. Resultatet visar &ven att det finns kommuner som i
dagslaget behdver anvanda konsulentstédda jourhem.

Det &r spannande att GGVV, trots att de skattar lagre &an 6vriga lansdelar géllande
effektiviseringen av rekrytering, anda skattar att kvaliteten inom familjehemsvaérden i den egna
kommunen hgjts i och med familjehemsresursens verksamhet. Detta &r ett viktigt resultat som
visar att familjehemsresursen fyller andra viktiga syften an just rekrytering. Flera
kvalitetsh6jande faktorer lyftes fram sasom att: (*) Verksamheten har frigjort tid for
familjehemssekreterare som nu kan stotta familjehemmen i hogre utstrackning. (*)
Verksamheten har forbattrat forutsattningarna for hallbara placeringar samt att (*)
Verksamheten bidrar till kompetens inom lanets familjehemsvard.

I vilken utstrackning man upplever att kvaliteten i familjehemsvarden héjts ar beroende av hur
man upplevt kvaliteten fore familjehemsresursen vilket naturligt bidrar till skilda upplevelser
mellan kommuner trots att familjehemsresursen &r tankt att vara samma resurs for alla
samverkanskommuner.

Slutsatser med utvecklingsmajligheter

| utvarderingen av en verksamhet blir fokus pa verksamheten som ar foremal for utvéarderingen.
Det ar dock viktigt att paminna sig om vilka det ar som ar tankta att vinna pa
familjehemsresursens verksamhet och skifta fokus till de barn och unga som av olika
anledningar har behov av att bo i en annan familj. Kartlaggningen av familjehemsvarden i
Jonkopings 1&n lyfte fram olikheter mellan kommuner vilka gett barn och unga i lanets
kommuner olika forutsattningar att fa god familjehemsvard. Den lansgemensamma satsningen
pa rekrytering av familjehem har visat sig kunna bidra till storre jamlikhet. Ett 6kat antal
tillgangliga familjehem forstarker mojligheterna till ett kritiskt forhallningssatt vid utredningen
av potentiella familjehem vilket hojer kvaliteten pa familjehemsvarden och 6kar chanserna for
barn och unga att hamna i ett hem var de kan véxa och na sina fulla potential.

En lansgemensam samverkan kring familjehemsrekrytering har visat sig ge goda forutsattning
for att, géllande rekryteringsarbetet, kunna vara konkurrenskraftiga gentemot konsulentstddda
organisationer. Det som framkommit i utvarderingen pekar pa att lanet i och med den
lansgemensamma rekryteringen natt malet att hoja kvaliteten och oka tillgangen till lampliga
familjehem genom att effektivisera rekrytering och utbildning av familjehem. Likasa har
familjehemsresursen bidragit till en 6kad kompetens hos familjehem saval som hos
socialsekreterare inom familjehemsvarden. Samtidigt visar utvarderingen att utfallet av den
lansgemensamma rekryteringen ser olika ut i lansdelarna, skillnaderna kan forstas genom

- Kommunernas/lansdelarnas skilda forutsattningar exempelvis gallande
personalsituation

- Kommunernas/lansdelarnas skilda arbetssatt i familjehemsvard exempelvis anvandandet
av jourhem.

- Kommunernas/lansdelarnas skilda synsétt pa fragor som rér familjehemsvard,
exempelvis gallande placeringsform for ungdomar, ersattningsnivaer, forhallande till
nérhetsprincipen, syn pa hur ett bra familjehem &r och syn pa vad som ér ett tillrackligt
stod till familjehemmen.
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Huruvida familjehemsresursen uppnatt utsatta mal har varit en viktig fraga for utvarderingen
men en lika viktig fraga har varit att identifiera eventuella utvecklingsmoéjligheter. Utifran
utvarderingens sammantagna resultat har ett antal utvecklingsmojligheter, for kommunerna och
deras gemensamma familjehemsrekrytering, identifierats.

o Fortsatt implementering av familjehemsresursens verksamhet i kommunerna:
- Synka processer som utgar fran barnet/den unges béasta.
- Hitta former for samarbete da forutsattningar som personalomséttning rader.
e Fortsatt fokus pa att skapa samsyn i fragor som ror familjehemsvarden:
- Erséttningsnivaer
- Placeringsform for ungdomar
- Ndrhetsprincipen
- Stod till familjehem
- Hur ser ett bra familjehem ut
e Tydligare kommunicera vad familjehemsresursen erbjuder for att kommunerna ska ha
ratt forvantningar pa verksamheten:
- Tydliggora nar man inte kan uppfylla en kommuns forfragan.
- Tydliggora vem som ansvarar for kontakten med familjehemmen da de ér tilldelade
en kommun och vantar pa att utredas.
- Tydliggora tidsgranser.
o Fortsatta att forfina familjehemsresursens processer och metoder:
- Vidareutveckling av fortbildning till familjehemmen exempelvis genom att gora en
analys av och plan for familjehemmens kontinuerliga kompetensutveckling.
e Vidareutveckla specialistkunskap kring familjehemsvard, starka sin omvarldsbevakande
roll och bidra till hojd kompetens i lanets familjehemsvard:
- Anvénda insamlad statistik som en kunskapskalla i lanet (inkl. enkét kring
familjehemmens upplevelse av samarbetet med kommunen).
- Undersdka, sprida egna och andras goda exempel (smittoeffekten).
e Gora mer av det som skapar varde och mindre av annat:
- Noga folja utfall av rekryteringsaktiviteter och slopa mindre effektiva aktiviteter till
forman for dem som visat sig mer effektiva.
- Anvanda tekniken, exempelvis Skype, da det bedoms som lampligt i syfte att
minska restiden.
- Minska andelen atertagna forfragningar.
- Se Over verksamhetens uppfoljningssystem, vilka méatningar &r fortsatt viktiga och
vilka kan man sluta med, vilka matningar kan automatiseras.
- Tydliggora pa vilket satt familjehemsresursen kan vara ett stod samt fokusera stod
till de kommuner som uttrycker behov av det.
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