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1 Inledning

Primarkommunalt samverkansorgan (PKS) definierar och faststéller vilka prioriterade
omraden man énskar samverka kring inom ramen for Kommunal utveckling. Syftet med
samverkan &r att astadkomma en verksamhetsutveckling, en effektivare resursanvandning och
hogre kvalitet i de primarkommunala verksamheterna.

Kommunal utveckling &r kommunernas gemensamma utvecklingspartnerskap dar
kommunerna aktivt styr och driver utvecklingsarbetet genom aktiva chefsnatverk och till
verksamheten utlanad personal.

FoUrum &r den del av verksamheten som arbetar med kommunernas forskning och utveckling
(FoU). Verksamhet bedrivs inom socialtjanst, skola och fritidsomradet. Inom varje prioriterat
omrade finns ett antal projekt som definierats och tagits fram i lansgemensamma
chefsnatverk. Verksamheten finansieras dels genom grundfinansiering fran kommunerna dels
genom externa medel sasom projektmedel och statliga satsningar.

Utover FoU-verksamhet bedrivs Miljosamverkan samt Kurs och konferens som
lansgemensamma verksamheter inom Kommunal utveckling. Vi ansvarar ocksa for
samordningen av personliga ombud i lanet, Familjehemsresursen och Barnahus.

Kommunal utveckling har sex strategiska mal:

e Var verksamhet ska leda till en &ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet for
kommunerna i lanet

Vi har ett starkt och jambdordigt partnerskap med aktiva dgare

Var verksamhet kommer till reell nytta for anvandarna

Vi anvénder forskning for att utveckla och férbattra kommunernas verksamheter

| var verksamhet ar medborgarnas erfarenhet en viktig kunskapskalla

Vi starker och 6kar kompetensen i lanet

Varje verksamhetsomrade tar arligen fram en rapport for respektive chefsnatverk och
styrgrupp.

1.1 Utvardering av Kommunal utvecklings verksamhet

Extern utvardering

Under hdsten 2018 genomfordes en omfattande extern utvardering (nedan kallad extern
utvardering) av verksamheten pa uppdrag av PKS. Utvarderingens syfte var att studera vilka
effekter som uppnas avseende forskning, utveckling och andra mervérden for de enskilda
kommunerna. Den visar hur Kommunal utveckling bidrar till forbattrad samverkan mellan
lanets kommuner och ska tillsammans med tidigare gjord utvérdering (2014) bidra till att
beskriva forandringen 6ver tid. Resultaten presenterades for PKS vid arets sista sammantrade
och blir 2019 ars viktigaste underlag for inriktning och styrning av verksamheten.

Den arliga utvarderingen i vara natverk

Utover ovan namnda utvéardering genomfors arligen en métning i vara olika natverk inom
verksamheten (nedan kallad arlig utvérdering). Resultaten som till stor del handlar om nyttan
ar matbara och anvénds i det interna forbattringsarbetet, men ocksa som underlag for
redovisning till l&nets kommuner.

Totalt har 182 deltagare fran 22 olika natverk och styrgrupper besvarat den arliga
utvarderingsenkéaten avseende verksamhetsaret 2018. Under 2017 besvarades enkaten av 174
deltagare fran 16 olika natverk. Natverk som tillkommit under 2018, utifran patalat behov och
pa uppdrag av lanets kommuner, dr chefsnatverk for myndighetsutdvning inom
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funktionshinderomsorgen och dldreomsorgen, utvecklingsledarnétverk for forskola/skola,
natverk for medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR), néatverk badchefer, natverk chefer inom 6ppen fritid och nétverk chefer
inom idrottsanlaggningar. Natverket for halso- och sjukvardschefer har startat igang forst
under hosten 2018 och har av den anledningen inte besvarat den arliga utvarderingsenkéten.

En av anledningarna till att det, i relation till antal natverk, ar farre deltagare som besvarat
enkaten under 2018 &r att det finns chefstjanster i kommunerna som har varit vakanta under
aret. En annan orsak &r att sasmma deltagare har varit delaktiga i den externa utvarderingen
som sammanfoll med den arliga utvarderingen, vilket till viss del har gjort det svart att
motivera deltagarna att delta &ven i denna.

Alla natverk har inte svarat pa alla fragor med anledning av att de har olika uppdrag, vilket
medfor att antalet inkomna svar per fraga varierar nagot. Deltagarna har fatt besvara fragor pa
en skala 1-6 avseende hur de varderar sin upplevelse av Kommunal utvecklings verksamhet,
dar 1-2 = missndjd, 3-4 = ndjd och 5-6 = mycket nojd. Resultatet synliggér hur stor andel som
ar mycket nojda, vilket omfattar dem som angett vardet 5 eller 6 i utvarderingen. | respektive
diagram synliggors fordelningen pa inkomna svar enligt skattningsskalan. Malet &r att 100 %
ska vara mycket ndéjda med Kommunal utvecklings verksamhet.

Som bilaga 1 till rapporten finns en symbolforteckning for métetal och aktiviteter.

1.2 Viktiga handelser

e Utvarderingen av Kommunal utvecklings verksamhet ar genomford av extern konsult
och presenterad for PKS och verksamhetens medarbetare under december 2018.

e Hemsjukvardsavtalet har genomgatt en fordjupad uppféljning med revidering av
avtalet som foljd. Uppféljningen har gjorts av Kommunal utveckling pa uppdrag av
kommunerna i lanet.

e Samtliga av lanets kommuner har under aret enskilt, men med en gemensam
kravspecifikation, upphandlat ett nytt verksamhetssystem for den kommunala
socialtjansten. Implementering har paborjats och beréknas vara klar for samtliga
kommuner under 2020.

e Det ar mycket gladjande att hela atta av fjorton projektansokningar har blivit beviljade
under 2018. Andelen projektmedel som beviljats &r 45 %. Svenska ESF-radet har till
exempel beviljat projektet KOSTA 12 500 000 kronor under perioden 2019-2021.
KOSTA forkortar det langa namnet Kompetensutveckling for sékerhet i yrket, trivsel
och attraktivitet i vard och omsorg genom fokus pa teamsamverkan, personcentrerad
vard och kvalitetsforbattring. Under projektperioden ska omfattande
utbildningsinsatser och handledning goras for personal med olika befattningar inom
Region Jonkopings 1an och lanets kommuner. Arbetet ska drivas i samarbete mellan
Halsohdgskolan, Futurum och Kommunal utveckling. Halsohdgskolan &r projektéagare.

e Regionalt kvalitetsarbete ar paborjat inom 6ppen fritidsverksamhet. Samtliga
kommuner i lanet har beslutat att samarbeta i ett kvalitetsarbete med malet att
formulera gemensamma nyckeltal for verksamheten.

1.3 Medarbetare

Medarbetare tillhérande Kommunal utveckling bestar av tillsvidareanstalld personal, personal
med tidshegransad anstallning (projekt) och inlanad personal fran primarkommunerna och
regionkommunen. Inlanad personal fran primarkommunerna finansieras i huvudsak via
tjanstekop liksom andra externa resurspersoner. Inlanad personal tillgodoser att kommunernas
behov och 6nskemal star i fokus for verksamheten samtidigt som det ger forutsattningar for en
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hdgre kompetens i kommunerna och att det kan underlatta rekrytering av ny personal.

| november genomfordes en utvecklingsdag for medarbetare pa Kommunal utveckling. Temat
for dagen var bland annat "Framtiden &r nu. Hur samverkan och kvalitetsarbete hjalper oss att
mdota morgondagen”.

Nya tjanster under 2018

Antalet arsarbetare har dkat med tva under aret och uppgar vid arets slut till 49. En
verksamhetschef for Familjehemsresursen och Barnahus har anstallts om 100 %
(tillsvidareanstéllning) som ett led i att fora Over verksamheterna (totalt nio nya medarbetare)
till Kommunal utveckling fran dagens huvudman Jénképings kommun. Ytterligare tva nya
tjanster har tillsatts under aret varav en processamordnare (tjanstekép) inom projektet Trygg
och saker vard och omsorg, tjansten delas 50/50 med regionen, samt en FoU-ledare
(tillsvidareanstallning) om 50 % med uppdrag att utveckla lanets familjecentraler.
Avslutningsvis har en FoU-ledare rekryterats (tjanstekop) for omradet vald i nara relationer
som arbetar 30 % under hdstterminen 2018 och 50 % under 2019-2020.

Nya medarbetare till befintliga tjanster

Med anledning av att teamchefen for FoUrum utbildning gatt i pension har under varen en ny
teamchef anstallts. En medarbetare som har varit inlanad (tjanstekop) som FoU-ledare inom
eHalsaomradet har gatt tillbaka till sin tjdnst i en av lanets kommuner och en ny medarbetare
har av den anledningen anstéllts (visstid) for samma uppdrag.

Antal medarbetare och anstallningsformer

Utvecklingen av antal medarbetare och anstallningsformer 2016-2018 inom Kommunal
utveckling

Ar/anstallningsform | Tjanstekop Tillsvidare Visstid Summa
2016 16,00 11,50 4,00 31,50
2017 10,00 21,00 16,00 47,00
2018 9,60 22,50 17,00 49,1

| tabellen ovan tydliggors utvecklingen av antal medarbetare och anstallningsform.
Berakningen ar baserad pa antal arsarbetare. Notera att 6kningen 2016-2017 avseende
tillsvidareanstalld personal beror pa att den personliga ombudsverksamheten flyttades in i
Kommunal utvecklings verksamhet (11 medarbetare).

1.4 Framtiden

Under 2019 pabdrjas en ny mandatperiod och den 7 februari genomfors en introduktion av
nya och gamla ledamoter i PKS.

Som ett resultat av den externa utvarderingen kommer en handlingsplan att arbetas fram.
Under 2019 kommer Kommunal utvecklings medarbetare att arbeta med internt
forbattringsarbete utifran denna handlingsplan.

PKS beslutade den 6 december 2018 att verksamhetens budget- och uppfoljningsmodell ska
utvecklas under varen 2019 och aven det blir ett forbattringsarbete for verksamheten.

Vid arsskiftet blir lanets regionala vard- och omsorgscollege verklighet. Hoglandets vard- och
omsorgscollege gar samman med 6vriga lansdelar och arbetet samordnas via Kommunal
utveckling. Detta blir en viktig del i att kvalitetssakra vard- och omsorgsutbildningarna, men
ocksa for att skapa attraktiva arbetsgivare i vart lan. | dagslaget finns det, till exempel inom
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aldreomradet, oro 6ver svarigheten géllande rekrytering och bemanning av saval legitimerad
personal som underskoterskor med lamplig kompetens. Det finns ett stort varde av lanets
regionala vard- och omsorgscollege inom flera olika omraden. En lanssamordnare for vard-
och omsorgscollege har rekryterats och pabdrijar sitt uppdrag i januari 2019.

Under 2019 kommer en arbetsprocess inom FoUrum utbildning paborijas och slutforas for
faststallande av prioriterade utvecklingsomraden med fokus pa samverkan. Utgangspunkt i
processen ar en sammanstélining av kommunernas utmaningar och behov, Skolverkets
underlag "Tio punkter for en battre skola" samt resultaten fran den externa utvarderingen som
genomforts av Kommunal utvecklings verksamhet och fran den utvérdering som arligen
genomfors i verksamhetens olika natverk.

Digitalisering ar ett utvecklingsomrade och fler omraden kommer att genomfora olika
aktiviteter med koppling till detta under 2019. Genom att digitalisera forsorjningsstodet
skapas till exempel forutsattningar for att handlaggare kan prioritera det sociala arbetet.
Fritidsomradet underscker hur foreningsstodet kan digitaliseras.
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2 Var verksamhet ska leda till en andamalsenlig och
kostnadseffektiv verksamhet for lAnets kommuner

Lanets kommuner finansierar Kommunal utvecklings basverksamhet genom en arlig
medlemsavgift samt arlig avgift for respektive partnerskap; FoUrum social vélfard och halso-
och sjukvard, FoUrum utbildning, FoUrum fritid samt Miljésamverkan Jonkopings lan. Kurs
och konferens finansieras via avgifter utifran sjalvkostnadsprincipen. Kommunal utveckling
arbetar aktivt med att bevaka statshidragsmajligheter samt att finna och soka externa
finansieringsmojligheter utéver de medel som kommunerna i lanet finansierar. Den
ekonomiska omslutningen har ¢kat fran 45 mnkr (2017) till 53 mnkr (2018). Kommunal
utvecklings bokslut for 2018 finns som bilaga 2.

Flera av de projektansékningar som skrivs formuleras i samverkan med en eller flera andra
aktorer, vilket innebar att om projektet beviljas s& kommer det att genomforas i samverkan
med annan aktor och det sokta beloppet kommer inte enbart Kommunal utveckling till del.

2.1 Exempel pa aktiviteter inom Kommunal utvecklings verksamhet som
innebar en hog kostnadseffektivitet for lanets kommuner

Genom att genomfdra kurser inom ramen for Kurs och konferens skapas forutsattningar for en
hog kostnadseffektivitet for lanets kommuner. Kurserna blir tydligt bade billigare per
deltagare och effektivare i minskad restid. Kurs och konferens genererar i flertalet fall en
reducerad deltagaravgift med 6ver 50 %. Nedan foljer tva exempel fran 2018:

e Utbildningen Motiverande samtal blev totalt 60 000 kronor billigare genom att den
genomfordes i Jonkoping. Kostnaden blev 3 000 kronor lagre per deltagare och totalt
deltog 20 deltagare pa utbildningen. Eftersom deltagarna inte behdver betala tagresa
tur och retur till Stockholm blir kostnadsreduceringen egentligen &nnu storre. Om vi
raknar lagt pa kostnaderna for tagresa (750 kronor per person) medfor det ytterligare
en kostnadsreducering om 15 000 kronor for samtliga deltagare. Rimligen tillkommer
utover detta dven kostnader for restidsersattning och dvernattning for flertalet
deltagare.

e Kursen GDPR, som under 2018 genomforts for totalt 30 deltagare, kostar via Kurs och
konferens 1 840 kronor per deltagare jamfért med 4 999 kronor nar den genomfors i
exempelvis Stockholm. Den aktuella kursen gav en total kostnadsreducering pa
118 000 kronor. Kostnaden for resor, restidsersattning eller eventuella
hotellévernattningar ar inte inrdknade.

| bilaga 3 finns fler exempel pa kurser som genererar en hog kostnadseffektivitet for lanets
kommuner.

2.2 Verksamheten soker aktivt externa projektmedel

Matetal Malvarde  Resultat Analys

Under 2018 har fjorton projektansokningar
om totalt 43 438 229 kronor skickats in till
Beviljade olika fiqansiéi_rgr. Atta projektansokningar
projektmedel av 43438229 19790 919 har bI|V|t_beV|[jade totalt 19 790 919
sokta projektmedel. kronor, vilket innebdr att andelen
projektmedel som beviljats ar 45 %. Malet
ar att 50 % av det totala beloppet, som
samtliga projektansokningar omfattar, ska
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Matetal Malvarde

Resultat Analys

bli beviljat. Resultatet innebér att andelen
beviljade projektmedel har 6kat med 19 %
jamfort med foregaende ar.

® Beviljade
projekt av sokta 14
projekt.

Under 2018 har fjorton projektansékningar
skickats in till &tta olika finansidrer. Atta (57
%) av projektansokningarna har blivit
beviljade och sex har fatt avslag. Malet &r att
minst 50 % av alla projektansokningar ska
bli beviljade, ett mal som uppfylls under
2018. Resultatet innebar att betydligt fler
projektansdkningar har skickats in under
2018 jamfort med 2017 (resultat 2017: tre av
fyra projekt beviljades).

Under 2018 blev atta projektansékningar beviljade. Tre projektansékningar blev beviljade
100 % av ansokt belopp, tre projektansokningar blev beviljade cirka 50 % av ansokt belopp
och tva projektansokningar blev beviljade 21 % respektive 33 % av ansokt belopp.

Aktiviteter Analys

v LOKE. Ansokan inskickad till Forss om projektmedel motsvarande
496 800 kronor. Anstkan avslogs.

W mix. Utifran att bade Stockholms universitet och SKL gjorde

ansokan till Forte avbrots ansokan fran Kommunal utveckling.

M Foljeforskning “Ritt stod ritt
forsérjning".

De tre samordningsforbunden i Jonkdpings lan avslog ansokan
utifran att de inte ansag att det finns behov av att genomfoéra en
uppféljning av arbetssattet.

v Fortsatt utveckling av metoden
MISU.

Ansokan inskickad till Vinnova om projektmedel motsvarande
256 986 kronor. Ansokan avslogs.

v Letterbox Club Sverige.

Sveriges kulturrad har beviljat projektet 500 000 kronor av de
1 000 000 kronor som ansokan avsag. Projektmedlen avser
verksamhet under 2018.

+ Letterbox Club Sverige.

Tva projektansokningar for samma projekt, men for olika
verksamhetsar, har skickats in till Sveriges kulturrad under
2018. Sveriges kulturrad beviljade aven den andra
projektansdkan med 500 000 kronor av de 1 000 000 kronor
som ansokan avsag. Projektmedlen avser verksamhet under
2019

v Praktiker inom den 6ppna
fritidsverksamheten.

MUCEF har beviljat projektet 250 000 kronor. Projektet
genomfors i samverkan med Malmd universitet.

v Fattigdom och psykisk ohélsa.

FORSS har beviljat projektet 75 000 kronor av de 225 810
kronor som ansokan avsag. Projektet genomfors i samverkan
med Linnéuniversitetet i Vaxjo.

+ Brukarstyrda brukarrevisioner.

Forte avslog projektansékan om 4 916 220 kronor.

v Stod till foraldrar med
placerade barn.

Forte har beviljat projektet 4 871 000 kronor av de 4 958 000
kronor som ansokan avsag. Kommunerna i Jonkopings lan
kommer tillsammans med Goteborgsregionen att undersdka
hur stdd till placerade barn och deras foréldrar kan bli battre.
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Aktiviteter

Analys

v KOSTA

- Kompetensutveckling for
sékerhet i yrket, trivsel och
attraktivitet i vard och omsorg
genom fokus pa teamsamverkan,
personcentrerad vard och
kvalitetsforbattring.

Projektansckan inskickad till Svenska ESF-radet om totalt 27
000 000 kronor. Svenska ESF-radet har beviljat projektet 12
500 000 kronor. Ansokan skrevs i samverkan mellan
Jonkdping University, Futurum (Region Jonkopings 14n) och
Kommunal utveckling. Jonkoping University ar projektégare.

+ Brukarstyrda brukarrevisioner
- till vilken nytta.

Folkhalsomyndigheten avslog ansdkan om 768 936 kronor.
Beslutet kom i januari 2019.

v Sammanbrott i HVB-varden.

Folkhalsomyndigheten avslog projektansdékan om 593 750
kronor. Beslutet kom i januari 2019.

" Brukarstyrda brukarrevisioner.

FORSS har beviljat projektet 100 000 kronor av de 487 128
kronor som ansokan avsag.

v Aktivering hélsa och sociala
rattigheter.

FORSS avslog projektansékan om 489 780 kronor.

" Mot mélen i missbruksvarden.

Projektet finansieras och genomfors i samverkan med
Socialstyrelsen. Socialstyrelsen har beviljat det ansokta
beloppet om 994 819 kronor.

Projektansokningar.

Under 2018 har fjorton projektansdkningar skickats in till olika
finansidrer.

2.3 Ekonomisk analys

Resultatet fran genomford extern utvardering av Kommunal utveckling visar att lanets
kommuner far varde for de pengar som anvands for finansiering av verksamheten. Kostnaden
motsvarar cirka 0,1 % av respektive kommuns nettodriftskostnader.

Under PKS sammantréde den 6 december 2018 fordes en diskussion om betydelsen av att
Kommunal utveckling minskar kostnaderna och okar effektiviteten i lanets kommuner. | den
externa utvarderingen uttrycktes ocksa behovet av att i storre utstrackning genomfora resfria
moten och utbildningar med syfte att bli mer kostnadseffektiva. Dialog i respektive
chefsnétverk behdver ske for att undersoka vilka méten och utbildningar som kan genomfdras
pa distans. En del moten och uthildningar genomfors redan pa distans och som exempel kan
namnas utbildningen i rivningsavfall som Miljosamverkan tog fram tillsammans med

Boverket och Naturvardsverket.

| en av kommentarerna fran den externa utvarderingen framkommer &ven en énskan om "mer
fokus pa extern finansiering". Det ar gladjande att antalet beviljade projekt har 6kat under
aret, men det ar viktigt att vara medveten om att varje nytt projekt innebar en arbetsinsats for
berdrda medarbetare i de deltagande kommunerna. Den externa finansieringen av
verksamheten uppgar under 2018 till 49 %, se tabell pa nasta sida.

Under 2018 har antalet stkta projekt 6kat med tio stycken jamfort med 2017 och antalet
beviljade projekt har okat fran tre till atta stycken under samma period. Flertalet
projektfinansiarer har under 2017-2018 bade beviljat och avslagit olika projektansékningar.
Vinnova ar den enda finansidr som hittills inte har beviljat nagon projektansokan fran
Kommunal utveckling. Sveriges kulturrad har daremot beviljat 50 % av ansokt belopp pa
samtliga tre projektansékningar som gjorts under 2017-2018.

Lanets arbete med verksamhetsforlagd utbildning bygger pa samverkan med framforallt
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Hélsohogskolan och regleras genom avtal. Att vara en avtalspart starker kommunerna och
mojliggor paverkan av utbildningar. Majlighet till marknadsforing av den egna kommunen
genom VFU &r aven viktigt i arbetet med rekrytering. Malet ar att i kommande avtalsarbete
héja ersattningen som betalas ut till [anets kommuner for den delen av utbildningen som &r
verksamhetsforlagd och darmed genomférs i en kommun. VFU-ersattningen for 2018 ar totalt
1 757 000 kronor for l&nets kommuner.

Samarbetet med Lansstyrelsen i Jonkopings l&an gor att vi kan genomfora flera kurser och
utbildningar inom bade barn- och ungaomradet och inom CHANGE-projektet till en
subventionerad kostnad.

| analysdelen i den externa utvéarderingen framkommer att det genom samordning gar att fa ut
mer av statliga utvecklingsmedel &n vad den enskilda kommunen sjélv har mojlighet till. |
nedanstaende tabell synliggérs hur stor andel av Kommunal utvecklings verksamhet, uppdelat
pa respektive partnerskap, som under 2018 finansierats via lanets kommuner, externa
projektfinansidrer samt via andra aktorer.

. L Finansiering
Fi _ Finansiering . Andel
inansiering . via annan . .
s [ via externa . Total finansiering
via lanets - aktor . . s
K « | projekt- : finansiering | via lanets
ommuner fi x| €Xempelvis
inansiarer SKL kommuner
FoUrum social 14 677 289 2 062 510 15758 431 32498 230 45%
vélfard och
hélso- och
sjukvard
FoUrum fritid 946 762 125 000 0 1071762 88%
FoUrum 2295 642 0 0 2 295 642 100%
utbildning
Miljésamverkan 738 000 0 200 000 938 000 79%
Jonkdpings 1&n
Summa totalt 18 657 693 2187510 15958 431 36 803 634 51%

Utover medlemsavgifter och grundavgift for FoUrum social valfard ingar dven de poster som
kommunerna finansierar genom sarskilda avtal.

* Grundfinansiering FoUrum social vélfard fordelat till projekt, VO-college, Personliga
ombud, sérskilda avtal.

** Statens kulturrad, FORSS, Kammarkollegiet, Halsohdgskolan, MUCF

*** Personliga ombud, PRIO-medel till barn och unga samt psykiatri

Regeringen har under flera ar bedomt att det finns ett stort behov av att utveckla omradet
psykiatri och psykisk hélsa, och har darfor tecknat arliga 6verenskommelser med Sveriges
Kommuner och Landsting SKL. Syftet med dverenskommelsen som avser 2018 &r att fortsatta
skapa forutsattningar for ett langsiktigt arbete pa omradet med ett gemensamt ansvarstagande
fran berorda aktorer. Malsattningen ar att befolkningen ska erbjudas behovsanpassade och
effektiva insatser av god kvalitet, saval vad galler férebyggande och framjande insatser, som
medicinsk behandling och sociala insatser. Kommuner och regioner har mojlighet att
rekvirera stimulansmedel (sa kallade PRIO-medel) av SKL med krav om att bland annat
redovisa hur de erhallna medlen har anvants. Lanets socialchefer har beslutat att de statliga
PRIO-medlen rekvireras och hanteras av Kommunal utveckling.

Kommunal utveckling, Verksamhetsberattelse 12(37)



3 Vi har ett starkt och jambordigt partnerskap med aktiva
agare

Kommunal utveckling &r kommunernas gemensamma utvecklingspartnerskap dar lanets
tretton kommuner aktivt styr och driver utvecklingsarbetet genom aktiva chefsnatverk och till
verksamheten utlanad personal. Varije prioriterat omrade har ett chefsnatverk med ambitionen
om en representant fran varje kommun. Malet ar att ga samman i gemensamma fragor och pa
sa satt starka varandra och fa inspel och stod till sin lokala arena.

Med anledning av att verksamheten bygger pa aktiva agare ar narvaron i chefsnatverk,
styrgrupper eller liknande viktig att folja upp. Fran och med 2017 registreras narvaron vid de
traffar som genomfors med olika chefsnatverk, styrgrupper eller liknande inom Kommunal
utvecklings verksamhet. Malvérdet for den genomsnittliga narvaron &r satt till 80 %. Fran och
med hosten 2018 foljer vi dven upp fordelningen mellan kon i vara natverk med syfte att
synliggora konsfordelningen och bidra till en jamstélld utveckling i lanet. Genom att
synliggora konsfordelningen skapas underlag till samtal avseende hur kdnsférdelningen
paverkar utvecklingen av verksamheten.

En stor del av arbetet inom Kommunal utveckling bedrivs i nara samverkan med Region
Jonkopings lan, Jonkoping University, Lansstyrelsen och andra samhallsaktorer pa lokal,
regional och nationell niva. Det &r av den anledningen viktigt att kommunerna upplever att
samverkan med Region Jonkdpings lan och med andra aktérer fungerar val. Fran och med
2018 registreras dven narvaron vid olika tréaffar som genomférs i samverkan med Region
Jonkaopings lan for att fa en bild av hur néatverken prioriteras fran kommunernas och regionens
sida.

3.1 Exempel pa aktiviteter som stimulerar samverkan

PKS beslutade den 14 juni 2018 att en enklare utredning, inom ramen fér FoUrum utbildnings
uppdrag, ska genomforas avseende lansdvergripande gymnasiesamverkan i Jénkdpings lan.
Utredningen genomfordes under hosten 2018 och kommer att redovisas for bland annat lanets
skolchefer i borjan av 2019.

Det &r av stor betydelse att deltagarna pa chefstréaffar upplever att traffarna ar meningsfulla
och haller hog kvalitet. Inom till exempel FoUrum utbildning pagar ett arbete med att
forandra bade innehall och struktur i traffarna i syfte att 6ka narvaron.

FoUrum fritid har under aret besokt lanets kommuner i syfte att mota verksamheterna och
inventera lanets idrottsanldggningar.

Chefsnatverket eHalsa har som ett resultat av den arliga utvéarderingen beslutat att aktivt bjuda
in externa aktorer till natverkstraffarna. Syftet ar att 6ka kompetensen inom olika omraden.

Barn- och ungaomradet deltar i Stiftelsen Allmanna Barnhusets projekt for att utveckla stod
och behandling fér barn som utsatts for vald, misshandel och sexuella 6vergrepp samt fér barn
som bevittnat vald.

Lokal for den lansgemensamma tillnyktringsenheten TNE blir klar under vintern 2018/2019
och verksamheten beréknas starta hosten 2019. Verksamheten syftar till forbattrade stod- och
behandlingsinsatser vid omhéandertagande av berusade personer och genomfors i samverkan
kommuner och region.

Styrgruppen for Miljosamverkan Jonkopings lan har utokat sin representation och bestar fran
och med 2018 av samtliga miljochefer i lanet. Tidigare var det enbart tre av lanets miljochefer
som var representerade i styrgruppen.
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Alla personliga ombud har varit pa plats och informerat om verksamheten pa enheter, i
verksamheter, hos foreningar och myndigheter runt om i lanet.

3.2 Samtliga kommuner har aktiva representanter i chefsnatverk eller

liknande

Matetal Malvarde  Resultat

Analys

Né&rvaron vid samtliga
chefstraffar pa Kommunal 80 72
utveckling.

Totalt har narvaron registrerats pa 19
olika natverk/styrgrupper under 2018.
Né&rvaron varierar mellan 51-95 % i
genomsnitt under aret. For varje enskild
kommun varierar ndrvaron vid de olika
natverken fran 62-95 % i genomsnitt. Fem
av natverken nar under 2018 malvardet pa
80 % i medelvérde. Resultatet for
narvaron skiljer sig inte i nagon storre
utstrackning jamfort med 2017 (resultat
2017: 74 %).

'.' Nérvaro vid PKS

Narvaron vid PKS sammantraden har
minskat nagot under 2018 i jamforelse
med foregaende ar (resultat 2017: 92 %)
men resultatet ligger fortfarande éver

sammantraden. 80 88 malvardet. Genomsnittlig konsfordelning
pa de narvarande
kommunrepresentanterna ar 61 % man
och 39 % kvinnor.

Aktiviteter Analys

Nétverkstréffar inom Kommunal utvecklings  Under 2018 genomférdes totalt 92 traffar med
verksamhet. chefsnatverk, styrgrupper eller liknande inom
Kommunal utveckling. | snitt hade respektive
chefsnatverk knappt fem traffar vardera under

aret.

PKS sammantraden. Under 2018 har PKS haft totalt 6 sammantraden.

Under 2018 har 5 av 19 natverk uppnatt malvardet om en genomsnittlig narvaro pa 80 %, se
diagram pa nasta sida. Den totala genomsnittliga narvaron vid samtliga natverk var for

2018 72 %. Resultatet for 2017 var 74 %. Bland annat foregar PKS och tva av
forvaltningschefsgrupperna med gott exempel och har ett higre resultat 4n malvérdet. Atta av
natverken har en hogre nérvaro under 2018 jamfort med 2017, medan nio av nétverken har
minskat sin nérvaro under 2018. Myndighetsnétverket &r ett nystartat natverk under 2018.
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Jonkdpings kommun har en genomsnittlig mycket hdg narvaro under 2017 och 2018. Sex av
lanets kommuner har 6kat sin narvaro under 2018 jamfort med féregaende ar, medan fem av
kommunerna har en lagre narvaro, vilket syns i diagrammet nedan. En Iag narvaro vid
traffarna paverkar forutsattningarna for en god samverkan mellan kommunerna.
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3.3 Kommunal utveckling stimulerar samverkan mellan lanets
kommuner

Matetal Malvarde Resultat  Analys

Resultatet har 6kat nagot jamfort
med foregaende ar (78%).
Resultatet ar i princip genomgaende

Andel mycket néjda med hogt i samtliga natverk, andelen
Kommunal utvecklings bidrag till 100 81 mycket nojda varierar mellan 67-
samverkan mellan kommunerna. 100 %, férutom i

utvecklingsledarnatverket for
socialtjansten dar andelen mycket
ndjda ar enbart 38 %.

Aktiviteter Analys

Skapa sammanhang for samverkan mellan Totalt har 182 personer svarat pa fragan i den
kommunerna - arlig utvarderingsenkat till arliga utvarderingsenkaten avseende nytta och
chefsnatverk/styrgrupper eller liknande pa upplevelse av verksamheten.

Kommunal utveckling.

Andelen mycket n6jda med Kommunal utvecklings bidrag till samverkan mellan
kommunerna:
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72
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36
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3.4 Kommunal utveckling underlattar samverkan med Region
Jonkopings lan

Matetal Malvarde Resultat  Analys
Resultatet nar inte onskat malvarde
B Andel mycket néjda med men har 6kat nagot jamfort med
Kommunal utvecklings bidrag till foregaende ar (55 %). En
. o 100 57 A -
samverkan med Region Jonkdpings kommentar fran den arliga
lan. utvarderingsenkaten &r att "vi maste

bli battre pa att vara en gemensam
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Matetal

Malvarde Resultat

Analys

motpart mot regionen i fragor som
ror samverkan".

Nérvaro vid traffar med Reko
- Ledningsgruppen for samverkan 80

Néarvaron pa Rekos méten under
2018 &r 68 % i genomsnitt.
Narvaron ar jamnt fordelad pa

Region Jonkopings 1an och lanets 68 representanterna fran lanets
kommuner. kommuner (66 %) respektive
regionen (70 %).
Nérvaron under 2018 &r relativt
Nérvaro vid traffar med 80 76 jamnt fordelad pa representanterna
strategigrupp barn och unga. fran lanets kommuner (66 %)
respektive regionen (77 %).
Nérvaron under 2018 &r relativt
@ Narvaro vid traffar med 80 81 jamnt fordelad pa representanterna

strategigrupp aldre.

fran lanets kommuner (77 %)
respektive regionen (84 %).

Nérvaro vid strategigrupp
psykiatri/missbruk av
representanter fran kommun, 80
primarvard samt
psykiatri/beroendevard.

Representanterna fran lanets
kommuner har i genomsnitt en
67 betydligt 1agre nédrvaro (42 %)
jamfort med regionens
representanter (76 %).

Nérvaron vid de olika tréaffar som genomfors i samverkan med Region Jonkdpings l&n varierar
i genomsnitt mellan 67-81 %. Narvaron &r relativt jamnt fordelad pa representanterna fran
lanets kommuner respektive Region Jonkdpings 1an, men regionens representanter har
genomgaende en nagot hogre narvaro an representanterna fran lanets kommuner.

Aktiviteter

Analys

Skapa sammanhang dar Region Jonkopings
[an blir en naturlig samverkanspart - arlig
utvarderingsenkat till chefsnatverk/styrgrupper
eller liknande pa Kommunal utveckling.

Totalt har 182 personer svarat pa fragan i den
arliga utvarderingsenkaten avseende nytta och
upplevelse av verksamheten.

Samverkan med Region Jonkopings 1&an
genom traffar med Reko.

Reko har haft 6 méten under 2018.

Samverkan med Region Jénkdpings lan

genom traffar med strategigrupp barn och unga.

Strategigrupp barn och unga har haft 5 méten.

Samverkan med Region Jonkopings l1&an
genom traffar med strategigrupp aldre.

Strategigrupp aldre har haft 11 moten.

Samverkan med Region Jonkopings lan
genom traffar med strategigrupp
psykiatri/missbruk.

Strategigrupp psykiatri/missbruk har haft 6
moten.
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Andelen mycket n6jda med Kommunal utvecklings bidrag till samverkan med Region

Jonkdpings lan:
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3.5 Kommunal utveckling underlattar samverkan med annan aktér

Matetal Malvarde Resultat

Analys

B Andel mycket ndjda med

Resultatet nar inte 6nskat malvarde
men har 6kat nagot jamfort med
foregaende ar (53 %). Kommunal

Kommunal utvecklings bidrag till 100 55 utveckling samverkar med olika

samverkan med annan aktor. aktorer som till exempel
Léansstyrelsen, Socialstyrelsen och
SKL.

Aktiviteter Analys

Vid behov skapa sammanhang fér samverkan
med andra aktorer - arlig utvarderingsenkat till
chefsnatverk/styrgrupper eller liknande pa
Kommunal utveckling.

Totalt har 182 personer svarat pa fragan i den
arliga utvarderingsenkaten avseende nytta och
upplevelse av verksamheten.
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Andelen mycket ngjda med Kommunal utvecklings bidrag till samverkan med annan aktor:
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3.6 Analys

Narvaron vid olika chefstraffar nar inte riktigt 6nskat malvarde under 2018. Bidragande
orsaker ar att en del kommuner har haft en instabil personalsituation, hog arbetsbelastning och
vakanta chefstjanster. En annan anledning kan vara att kommunens karnverksamhet
prioriteras framfor utvecklingsarbete, nar det finns utmaningar pa hemmaplan.

| analysdelen i den externa utvéarderingen delges att Kommunal utveckling &r en garant for ett
jambordigt partnerskap, att samverkan skapar en anda av generositet och tillit till varandra i
lanet. Kommunal utveckling bidrar till att kommunerna samordnas och blir starkare i
forhallande till Region Jonkopings lan. | resultatet fran den externa utvarderingsenkaten finns
bland annat féljande kommentarer "det finns en styrka och aktivitet, men jambdérdigheten ar

det samre med", "det &r alltid svart att prioritera samverkan kontra egna kommunen, men jag
uppfattar att vi ar aktiva &ven om det kan bli annu béttre” och "regionen har en storebrorsroll”.

| den externa utvéarderingen framkommer att det finns andra omraden an samverkan med
andra aktorer lokalt och att utveckla samverkan med andra FoU-center och l&roséten
nationellt, som har storre betydelse for kommunerna. Lanets skol- och miljochefer anser
daremot, till skillnad fran évriga natverk, att Kommunal utvecklings samverkan med andra
aktorer lokalt har en relativt stor betydelse for kommunerna. Det ar ett exempel pa att
verksamhetens olika omraden har olika behov och visar vikten av att Kommunal utveckling
anpassar aktiviteter efter de behov som finns for respektive omrade.

I november 2018 beslutade Reko att godkanna en reviderad version av ledningssystemet for
samverkan. Revideringarna handlar bland annat om att strategigruppernas roll och mandat
fortydligas, att lansdelsgrupperna avvecklas och att arbetsgrupper istéllet bildas vid behov for
specifika uppdrag. Forhoppningsvis kan genomforda revideringar i ledningssystemet bidra till
att underlatta samverkan med Region Jonkdpings l&an.

Kommunikationen pa ledningsniva, savél internt i kommunerna som inom ledningssystemet
for samverkan, kan forbattras. Det finns dven en forbattringspotential nar det galler spridning
av information fran representanter i Reko, strategigrupper och chefsnatverk till kollegor pa
samma ledningsniva mellan kommunerna, till exempel mellan socialchefsrepresentant i en
strategigrupp till évriga socialchefer i l1anet. Kommunal utveckling har en viktig funktion att
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ge stod i detta arbete.

Kommunal utveckling &r en viktig part for att underlatta samverkan, det visar till exempel
kommentarer fran den arliga utvarderingen: "Det ar viktigt att ha samverkan Gver
kommungréanserna”, "Chefsnatverket ar ett mycket viktigt forum for oss verksamhetschefer"
och "Vi maste i kommunsamverkan fa regionen att samarbeta pa lika villkor". Den arliga
utvarderingen visar aven att det finns behov av nya omraden som vi gemensamt kan samverka
kring och driva framat. Vikten av ett jambordigt deltagande i natverken patalas ocksa i
kommentarerna samt att "Utvecklingsledarnétverkets koppling till chefsnétverk borde
stérkas".
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4 | var verksamhet ar medborgarnas erfarenhet en viktig
kunskapskalla

| Kommunal utvecklings verksamhet &r medborgarens erfarenheter en viktig kunskapskalla.
For verksamheten har det alltid varit och ar av stor betydelse att anlita personer med egen
erfarenhet. Under 2018 arbetade flera personer med egen erfarenhet inom psykiatri- och
missbruksomradet. Det &r av stor betydelse att de som verksamheten ar till for har inflytande
och kanner delaktighet. Kommunal utveckling har en strategi for inflytande och delaktighet
for personer med egen erfarenhet. Det gemensamma strategidokumentet avser att forstarka
inflytande och delaktighet for personer, oavsett kon och bakgrund, med erfarenhet av att
anvanda de valfardstjanster som ryms inom Kommunal utvecklings uppdragsomraden.

4.1 Internt arbete pa Kommunal utveckling kring inflytande och
delaktighet

Samtal om inflytande och delaktighet som ska leda till att integrera brukares erfarenheter i
specifika projekt har arrangerats vid tre tillfallen pa Kommunal utveckling. Tva till tre
medarbetare har deltagit vid varje samtal.

Kommunal utvecklings inflytandestrateg har traffat alla verksamhetens team under hdsten
2018. Syftet med traffarna var att folja upp framgangsfaktorer som maktrelationer, forankring,
resurser, delaktighet och langsiktighet samt maluppfylinad pa projekt- och aktivitetsniva.
Underlaget har sasmmanstéllts till en gemensam uppfoljning pa verksamhetsniva, som i borjan
pa 2019 kommer redovisas for all personal pa en arbetsplatstraff samt for Kommunal
utvecklings ledningsgrupp.

Under varen har utbildningen Att leda foérandring genom medskapande” genomforts.
Utbildningen syftar till att engagera medarbetare att samarbeta, driva férandring och att arbeta
over interna och externa gréanser for att skapa nya l6sningar. Totalt deltog 26 personer pa
utbildningen, varav 15 arbetar pa Kommunal utveckling. 6 deltagare kom fran lanets
kommuner, 6vriga deltagare fran andra delar av landet.

4.2 Exempel pa arbeten inom Kommunal utveckling som syftar till att
starka medborgarnas inflytande och delaktighet

Utveckling pagar avseende inflytanderadets funktion och arbetssétt. Malet ar att under 2019
na en hogre niva av inflytande kallad medverkan/samverkan” enligt teorier om inflytande
(Arnstein), vilket innebar att projekt utformas och genomfors av lansnatverket, FoU-ledare
och inflytanderadet.

Inflytanderadet har under 2018 haft fem moten och deltagit med representant vid fem méten
med lansnatverk psykiatri. En intern utbildningsdag har anordnats dar atta medlemmar i
inflytanderadet deltog. Temat for utbildningsdagen var “Inflytande och delaktighet — Hur ar
jag lanken mellan inflytanderadet och min férening?”

Arbete pagar for att utveckla och sprida anvandandet av brukarstyrda brukarrevisioner inom
uppdragsomradet for strategigrupp psykiatri och missbruk. Malet var att under 2018
genomfdra fem revisioner, varav tre inom specialistpsykiatrin eller kommunernas
socialpsykiatri. Tva revisioner har genomforts; Ungdomsbehandlingen i Jonkopings kommun
samt Missbruksenhetens 6ppenvard (MoA) i Savsjo kommun. Tva bestéallningar har inkommit
under senare delen av 2018, en fran avdelning E, Lanssjukhuset Ryhov samt fran
forsorjningsstdd i samtliga lanets kommuner.
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Lanets peers, personer med egen erfarenhet som resurs, anlitas nu Iépande av verksamheter
och for utbildningar. Efterfragan av erfarenhetskunskap ar stor bade i lanet och i landet.
Tillsammans med sektion Folkhalsa pa Region Jonkopings lan har den lansévergripande
konferensen om medborgarmedverkan anordnats. Malgrupp for konferensen var politiker och
chefer i kommuner och region, Lansstyrelsen, intresseféreningar samt évriga intresserade. 65
personer deltog pa konferensen.

Delaktighetsmodellen anvands inom funktionshinderomradet i 12 av lanets 13 kommuner.
Delaktighetsmodellen handlar om att stodja brukare/elever att 6ka sin formaga att uttrycka
och formulera sina behov och 6nskemal tillsammans med dem de delar vardagen med. Under
aret har en ny vagledarutbildning genomforts. En forutsattning for att en kommun ska kunna
genomfora en sa kallad delaktighetsslinga ar att de har utbildade vagledare.

Chefsnatverket inom eHalsa kommer fran och med 2019 att lyfta medborgardialogen med
fokus pa kommunikation och information kopplat till utvecklingen av valfardsteknik. Behovet
framkom i samband med redovisning och samtal om resultatet fran den arliga utvéarderingen.

4.3 Kommunal utveckling integrerar medborgarens erfarenhet i
verksamheten

Matetal Malvarde Resultat  Analys

Under 2018 har inga aktivitets- eller projektplaner
upprattats som uppfyller alla delar enligt malet
som beskrivs i strategidokumentet for inflytande
och delaktighet for personer med egen erfarenhet.
Ett flertal aktiviteter har genomforts som skapar

- forutsattning for medborgares delaktighet och

== Aktiviteter som
pa nagon niva skapar
forutsattning for

&?gﬁgr%irtegch inflytande, men med anledning av att de inte
s r?d dokumenterats enligt plan uppfyller de inte malet
ytande. for detta matetal. Métetalet utgar fran och med

2019 med anledning av svarigheten att genomfora
en korrekt méatning.

Aktiviteter Analys

B Aktivt stéllningstagande vid varje ny Aktiviteter har genomforts under 2018 som integrerar

aktivitet avseende integrering av medborgarnas erfarenhet, men medarbetare pa

medborgarens erfarenhet. Kommunal utveckling upplever att det finns en

svarighet att ta fram underlag med syfte att
synliggora hur stor andel av alla nystartade aktiviteter
inom Kommunal utvecklings verksamhet som tar
tillvara pA medborgarnas erfarenheter. Strategin for
inflytande och delaktighet for personer med egen
erfarenhet kommer att revideras under 2019.
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4.4 Kommunal utveckling bidrar till att synliggéra medborgarnas
erfarenheter

Matetal Malvarde Resultat  Analys

Resultatet ar fortsatt 1agt i
jamforelse med foregaende ar (34

B Andel mycket néjda med %). Arbetet med att synliggora

Kommunal utvecklings bidrag till 100 35 medborgarnas erfarenheter har

att synliggdra medborgarnas kommit olika langt inom

erfarenheter. Kommunal utveckling och ar ett
arbete som kan utvecklas
ytterligare.

Aktiviteter Analys

Aktiviteter for att synliggéra medborgarnas Totalt har 125 personer svarat pa fragan i den
erfarenheter - arlig utvarderingsenkat till arliga utvarderingsenkéaten avseende nytta och
chefsnatverk/styrgrupper eller liknande pa upplevelse av verksamheten.

Kommunal utveckling.

Andelen mycket néjda med Kommunal utvecklings bidrag till att synliggéra medborgarnas
erfarenhet:

40
324
24 |

16 -
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4.5 Kommunal utveckling stodjer arbetet med att utveckla kommunens
verksamheter med hansyn till medborgarnas erfarenheter

Matetal Malvarde Resultat  Analys

B Andel mycket ndjda med

Kommunal utvecklings stod i

arbetet med att utveckla 100 40
kommunens verksamheter

med hansyn till

medborgarnas erfarenheter.

Resultatet ar fortsatt lagt, men har 6kat
nagot i jamforelse med foregaende ar
(33 %). Kommunal utveckling kan
utveckla sitt arbete for att béattre stodja
kommunerna i detta.
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Aktiviteter Analys

Stodjande aktiviteter for utveckling av Totalt har 125 personer svarat pa fragan i den
kommunernas verksamheter - arlig arliga utvarderingsenkaten avseende nytta och
utvarderingsenkaét till chefsnatverk/styrgrupper upplevelse av verksamheten.
eller liknande pa Kommunal utveckling.

Andelen mycket n6jda med Kommunal utvecklings stod i arbetet med att utveckla
kommunernas verksamheter med hansyn till medborgarnas erfarenheter:

40
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4.6 Analys

| den externa utvérderingen framkommer att kommunerna i hog grad anser att det finns andra
omraden an att integrera medborgar-/brukarerfarenhet i utveckling och forskning, som har
storre betydelse for kommunerna. En kommentar fran den externa utvarderingsenkaten visar
samtidigt att "medborgarperspektivet behdver utvecklas".

| den drliga utvarderingen har fragor avseende medborgarens erfarenheter generellt fler vet ej-
svar an 6vriga fragor, vilket kan antyda att omradet ar komplext och svart att greppa. Olika
omraden inom Kommunal utveckling har kommit olika langt i arbetet med att integrera
medborgarens erfarenheter. Inom till exempel barn- och ungaomradet behéver olika etiska
stallningstaganden goras infor ett delaktighetsarbete, medan det inom psykiatriomradet alltid
finns mojlighet for representanter fran inflytanderadet att delta pa lansnatverkets moten.

Arbetet med att integrera medborgarens erfarenhet kan utvecklas ytterligare och Kommunal
utvecklings strategi for inflytande och delaktighet for personer med egen erfarenhet ar ett
viktigt verktyg i detta forbattringsarbete.
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5 Var verksamhet kommer till reell nytta for anvandarna

Kommunal utvecklings verksamhet ska stodja utvecklingen av det lokala arbetet som sker i
lanets kommuner samt bidra till att avlasta kommunerna i deras arbete. Inom Kommunal
utveckling finns styrgrupper for respektive omrade som definierar prioriterade omraden for
arbetet och i dessa forum ska verksamheten lépande presenteras och nya inriktningsbeslut
fattas. Varje prioriterat omrade har ett chefsnatverk med representanter fran alla lanets
kommuner. Genom att dra nytta av varandras kompetenser kan den egna nyttan maximeras
och resurser sparas.

5.1 Exempel pa aktiviteter som kommer till reell nytta for anvandarna

Miljosamverkan i lanet har under aret arbetat med handlaggarstod avseende varmepumpar,
egenkontroll, inom tillsynsplanering, tillsyn av dagvattenhantering samt tillsyn av fororenade
och icke fororenade massor.

Mot malen i missbruksvarden ar ett pagaende utvecklingsprojekt som ar forankrat hos berérda
forskare i Sverige. Projektet utgar ifran Addiction Severity Index ASI. ASI &r en av de
metoder som Socialstyrelsen rekommenderar i sina nationella riktlinjer for svensk missbruks-
och beroendevard. Projektet kan i framtiden komma att utgéra material som kan beforskas.

En utredning av den palliativa vardens utveckling har genomforts av Region Jonkopings lan
och kommunerna tillsammans, en utredning som fardigstélldes under varen. Rapporten
synliggor bland annat att vi inte har en jamlik kvalitativ vard i Jonkopings lan och att den
behdver utvecklas.

Under aret har en utvardering genomforts av Familjehemsresursens verksamhet. Ett citat fran
utvarderingen visar att bade barnen som behdver placeras och medarbetare i socialtjansten
vinner pa att vi samarbetar i lanet. ”Det dr bittre nu, nu nir vi som kommuner inte hiller p&
vara familjehem. For sa var det tidigare, man liksom vaktade sina familjehem. Nu kan de
anvandas av alla kommuner och det har ju blivit mycket battre eftersom de anvands mer nu.
Familjehemmen &r ju barnens, inte kommunernas”.

Arbete har pagatt under hela aret for att etablera ett lansgemensamt regionalt vard- och
omsorgscollege. Verksamheten ska samordnas i lanet senast 2018-12-31.

For att nd en hogre niva av tillganglig valfardsteknik inom kommunerna sker olika aktiviteter
inom eHalsaomradet. Samtal avseende teknisk utrustning for digital vardplanering och
avseende gemensamma utvecklingsfragor for det nya verksamhetssystemet Pulsen Combine
ar tva exempel pa aktiviteter som genomforts under 2018.

Inom omradet forsorjningsstod har lansarbetet fokuserat pa digitalisering genom utveckling
av MIX-modul i nytt verksamhetssystem. MIX &r ett strukturerat arbetssatt for handlaggning
av ekonomiskt bistand.

Samarbetet kring fjarrundervisning for modersmal och studiehandledning pa modersmal vaxer
och fler sprak och fler larare och elever involveras. Lanets framgangar lyfts nationellt genom
tata studiebesok. FoUrum utbildning medverkar &ven i planeringen av ett FoU-program inom
fjarrundervisning via Ifous, ett fristdende forskningsinstitut.

Under senhosten beslutades att samtliga kommuner i 1anet kommer att samarbeta i ett
kvalitetsarbete inom 6ppen fritidsverksamhet. Malet ar att forma en gemensam modell,
liknande Oppna jamforelser som anvands inom socialtjansten. Arbetet med att ta fram
gemensamma nyckeltal inom dppen fritid kommer att ske under 2019.

Under 2018 har samtal forts internt pa Kommunal utveckling for att starka det tvarsektoriella
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samarbetet nar det géller barn och unga och de olika vélfardssektorerna skola, socialtjanst och
fritid. Samtal pagar standigt sektorerna emellan och samarbetet intensifieras vid behov.

Inom den personliga ombudsverksamheten &r den personliga kontakten med klienterna av stor
betydelse. En klient uttryckte sju dagar efter forsta kontakten med personligt ombud Utan
dig och din kollega hade jag inte dverlevt”.

5.2 Kommunal utveckling fungerar som ett stod fér utveckling av den
egna verksamheten

Métetal Malvarde  Resultat  Analys

Resultatet har minskat nagot i jamforelse
med foregaende ar (64 %). | den arliga

Andel mycket nojda utvarderingsenkéten framkommer en
med Kommunal Overvagande positiv bild av det arbete
utvecklings stod for 100 61 som sker inom de olika chefsnétverken
utveckling av den egna och en kommentar fran utvarderingen ar
verksamheten. att "natverket &r ett bra stod och

inspirationskalla i mitt jobb med
utveckling av min verksamhet".

Aktiviteter Analys

Aktiviteter for att stodja lanets kommuner i~ Totalt har 182 personer svarat pa fragan i den
arbetet med att utveckla den egna verksamheten  arliga utvarderingsenkaten avseende nytta och
- arlig utvarderingsenkat till upplevelse av verksamheten.

chefsnatverk/styrgrupper eller liknande pa
Kommunal utveckling.

Andelen mycket néjda med Kommunal utvecklings stod for utveckling av den egna
verksamheten:
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5.3 Medarbetare pa Kommunal utveckling upplever en god arbetsmiljo

Matetal Malvarde  Resultat  Analys

Resultatet fran medarbetarenkaten 2018 visar
att 90 % av de som besvarat enkéten ar mycket
nojda eller ganska njda med sin

Andel ngjda . s i
e o arbetstillfredsstéllelse och arbetsmiljon i sin
mega:ge:a:enu;[f;ran 100 %0 helhet. Knappt 7 % har angett att de varken &r
edarbetarenkat. ndjda eller missnéjda och 3 % ar mycket

missnojda. Resultatet for 2018 ar nagot lagre
an for 2016 (92 %).

Aktiviteter Analys

v Arbetsmiljon diskuteras kontinuerligt pa Medarbetarenkaten skickades till 44

verksamhetens arbetsplatstraffar. En medarbetare och har besvarats av totalt 30

medarbetarundersokning genomférs vartannat medarbetare inom Kommunal utveckling.
ar.

5.4 Analys

| analysdelen i den externa utvarderingen delges att det finns ett starkt stoéd for samverkan och
samarbete mellan kommunerna och att Kommunal utveckling har en stor och ékande roll att
spela. Det framkommer ocksa att lanets kommuner anser att Kommunal utvecklings
verksamhet och aktiviteter har storst betydelse inom foljande omraden:

Samordna kompetensutveckling

Samordning for att avlasta lanets kommuner i deras arbete
Verksamhetsmassig samverkan mellan lanets kommuner
Starka och 6ka den professionella kompetensen
Samordning av utvecklingsaktiviteter mellan kommunerna

Svaren skiljer nagot mellan de olika natverken och forvaltningschefsgrupperna, vilket ar
rimligt med tanke pa att de olika omradena har olika uppdrag. Léanets skolchefer och
miljochefer anser, till skillnad fran dvriga forvaltningschefer, att samverkan med andra
aktorer lokalt &r av stor betydelse. Skolcheferna anser daremot inte att samordna
kompetensutveckling har lika stor betydelse som 6vriga forvaltningschefer.

| stort anser lanets kommuner att Kommunal utveckling lyckas vél i sitt uppdrag inom dessa
omraden. Det finns forbattringsomraden, vilket synliggors genom foljande kommentar: Vissa
omraden lyckas mycket bra inom flera delar, men andra marks mindre”. En annan kommentar
som delges ar att "Kommunerna kanske behover bli battre pa att uttrycka sina behov”.

Resultatet fran den externa utvarderingen visar vilka omraden som respektive chefsnatverk
bor prioritera under kommande ar. Det &r av stor vikt att samtal fors kontinuerligt i respektive
chefsnatverk avseende specifika behov och prioriteringar for det aktuella omradet och att det
utifran detta finns rimliga forvantningar pa det stod som Kommunal utveckling kan ge.

| den arliga utvarderingsenkaten gavs majlighet att Iamna 6vriga kommentarer och av dessa
har det bland annat framkommit att ”Erfarenhetsutbytet dr guld virt”. Den arliga
utvarderingen visar dven att natverken skulle kunna ha mer fokus pa att sprida goda exempel,
anordna utbildning och sprida aktuell forskning”.
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6 Vi starker och 6kar kompetensen i lanet

En del i Kommunal utvecklings uppdrag handlar om att starka och 6ka kompetensen i lanet.
Olika kompetenshéjande aktiviteter genomfors inom respektive omrade, varav en del
genomfors med stod fran Kurs och konferens.

Kurs och konferens har uppdrag att samordna kurser och konferenser for medarbetare i
Jonkdpings lans kommuner. Samordningen géller alla de yrkesgrupper som finns inom
kommunernas verksamheter. Kurserna som erbjuds ska vara behovsstyrda av varje kommun
och natverksgrupp. Syftet &r att samordna kurser och konferenser for 1anets kommuner for att
pa ett kostnadseffektivt satt kompetensutveckla lanets anstallda.

6.1 Exempel pa aktiviteter som starker och ékar kompetensen i lanet

Under aren 2016-2019 pagar kompetensutvecklingsprojektet CHANGE, som finansieras av
Europeiska socialfonden genom Svenska ESF-radet. Genom att 6ka kunskapen, utveckla
fardigheter och forandra forhallningssatt hos medarbetare som pa olika satt moter nyanlanda
och utrikesfodda, syftar projektet till att stirka kommunernas integrationsarbete och bidrag till
malet om inkludering och mangfald. Under 2018 har flera utbildningar arrangerats, bland
annat inom erkannandeteori, sprakutvecklande praktik, kulturinsatser for nyanlanda,
hedersrelaterat vald och fortryck samt interkulturell kommunikation.

Letterbox club &r en intervention for att stimulera barns inlarning med bdcker och
matematikspel som skickas per post till barnens hemadress. Under 2018 har projektet
utvecklats och en ny omgang startats dar d&ven kommuner utanfor lanet bjudits in att delta.
Drygt 400 barn fran 32 kommuner ingar i studien genom att fa paket varje manad. Tidigare
har mindre studier gjorts.

Inom forsorjningsstod driver kommunerna gemensamt utbildningar i MIX metodstdd och
Kommunal utveckling erbjuder lanets kommuner tva metodstddjare pa vardera 50 %. MIX ar
ett strukturerat arbetssatt for handlaggning av ekonomiskt bistand, ett verktyg for att
identifiera klientens behov och underlag for beslut om mal, resurser och insatser. Under varen
har dessutom hogskolekursen i handlaggning av ekonomiskt bistand kopplat till vald i nara
relationer fortsatt. 16 handlaggare i lanet gar denna uppdragsutbildning som ar forst ut i landet
via Linnéuniversitetet och FoUrum social vélférd.

| april holls en vélbesokt och lyckad inspirationsdag om funktionsratt; en dag for att lyfta allt
bra som sker inom verksamheter for personer med funktionsnedsattning. Manga brukare fanns
pa plats och holl i programmet med framtradanden, rérelse, sang och musik. En massa pagick
parallellt dar verksamheter hade mojlighet att visa sin verksamhet. Sverige Radio sénde direkt
bade fore och under dagen.

Aterhamtningsinriktat arbetssétt, dialogutbildning och peer-utbildning ar exempel pa
utbildningar som under aret genomforts inom psykiatriomradet.

En introduktionsdag om webbutbildningen Psyk-e Senior har genomforts med cirka 100
deltagare. Syftet var att introducera utbildningen for medarbetare inom vard och omsorg som
moter aldre personer med psykisk ohélsa.

Ett urval av forskolepersonal fran tre av lanets kommuner har deltagit i en utbildning om att
framja psykisk hélsa och tillit i férskolan. Uthildningen som vilar pa vetenskaplig grund,
beprovad erfarenhet och kollegialt larande har slutforts under varen 2018. Under hosten 2018
startade ytterligare en utbildning i en av lanets kommuner.

Miljosamverkan har under aret genomfort tillsynskampanjer inom verkstadsindustri,
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ytbehandlingsanlaggningar och solarier.

Under aret har utbildningar anordnats inom forbranningsanlaggningar, masshantering,
dagvatten, rivningsavfall, inomhusluft och ventilation.

| augusti startade en ettarig larlingsutbildning for badmaéstare. Utbildningen erbjods alla
kommuner i lanet och har utvecklats i samarbete med vuxenutbildningen i Jonk6pings
kommun. Bristen pa badmaéstare vid kommunernas badanlaggningar &r stor och med
yrkesutbildningen hoppas vi kunna moéta efterfragan pa sikt.

En utbildningsdag har arrangerats for lanets simhalls- och badhuspersonal. Totalt samlades ett
70-tal medarbetare fran atta av lanets kommuner. Utbildningen inneh6ll teman som
utmaningar inom badverksamhet, halsoframjande aktiviteter i kommunal anlaggning och
effekter av regional samverkan.

Fyra personliga ombud har gatt ombudsutbildningen under aret och alla ombud har gatt den
nya webbaserade utbildningen i Kunskapsguiden.

6.2 Arligen 6ka antalet kurser, efter 5nskemal fran verksamheterna samt
styrgruppen

Matetal Malvarde  Resultat  Analys

Resultatet for 2018 innebér en 6kning
av antal kurser med 1 % jamfort med
157 159 foregaende ar. 26 av de 159
genomforda kurserna genomfordes
inom ramen fér CHANGE-projektet.

Under 2018 deltog 6 301 deltagare pa
kurser som arrangerades av Kurs och
konferens. Resultatet innebér en
6kning med knappt 2 % jamfort med
foregaende ar. Noterbart &r att hela

98 % av deltagarna kom fran lanets
kommuner samt att 2 954 deltagare,
ca 46 %, kom via CHANGE-projektet.

@ Antal genomfdrda kurser
genom Kurs och konferens.

@ Antal deltagare pa
aktiviteter som arrangeras via 6 197 6 301
Kurs och konferens.

Aktiviteter Analys
Aktivt marknadsfora Kurs och 2016 dvergick tjansten som kurssamordnare i en
konferens. heltidsanstallning, vilket skapade forutsattningar for en
Okad marknadsforing av verksamheten.
Genomfora kurser och andra Den externa utvarderingen visar att det har stor
arrangemang. betydelse att Kommunal utveckling samordnar

kompetensutveckling samt starker och 6kar den
professionella kompetensen i lanet. Det finns ett stort
behov i lanet att kunna erbjuda personalen
kostnadseffektiv kompetensutveckling.

Kommunal utveckling, Verksamhetsberattelse 29(37)



6.3 Kommunal utveckling bidrar till 0kad kompetens i lanet

Matetal Malvarde  Resultat  Analys

Andel mycket nojda
med Kommunal
utvecklings bidrag till
6kad kompetens i lanet.

100 76

Resultatet for 2018 ar fortsatt hdgt &ven om
det minskat nagot i jamforelse med
foregaende ar (79 %). Majoriteten av
deltagarna ar mycket néjda med Kommunal
utvecklings bidrag till 6kad kompetens i
lanet. En kommentar fran den arliga
utvdrderingen ar att ’som chef skulle jag
aldrig kunna hélla mig ajour med sadan
kunskap utan hjalp fran Kommunal
utveckling”.

Aktiviteter

Analys

Olika kompetenshojande aktiviteter - arlig
utvarderingsenkat till chefsnatverk/styrgrupper
eller liknande pa Kommunal utveckling.

Totalt har 182 personer svarat pa fragan i den
arliga utvarderingsenkéaten avseende nytta och
upplevelse av verksamheten.

Andelen mycket ngjda med Kommunal utvecklings bidrag till 6kad kompetens i l&net:

90 -

724

541

36 4

18 -

December 2017 December 2018

Vej
ej

Kommunal utveckling, Verksamhetsberattelse

30(37)




6.4 Kommunal utveckling ger stod i implementering av aktuella metoder

Matetal Malvarde Resultat  Analys
B Andel mycket néjda med
Kommunal utvecklings stod i 100 59 Resultatet har 6kat nagot jamfort
implementering av aktuella med foregaende ar (47 %).
metoder.
Aktiviteter Analys

Olika metodstodjande aktiviteter - arlig Totalt har 151 personer svarat pa fragan i den
utvarderingsenkat till chefsnatverk/styrgrupper  arliga utvarderingsenkaten avseende nytta och
eller liknande pd Kommunal utveckling. upplevelse av verksamheten.

Andelen mycket ndjda med Kommunal utvecklings stod i implementering av aktuella
metoder:

60 -

48
36
24
124

0 ; T T ; T T T

1 2 3 4 5 6 Vej

gj

December 2017 December 2018
6.5 Analys

Under 2018 har Kurs och konferens genomfért 159 kurser. Underlag avseende respektive
kommuns deltagande finns i bilaga 4.

| den arliga utvarderingen framkom i kommentarerna att ’Kommunal utveckling innebar ett
stort stod i omvirldsbevakning” och att ”Erfarenhetsutbytet mellan kommunerna &r guld
virt”. | den externa utvarderingen framfordes 6nskemal om att Kommunal utveckling borde
ge mer utbildning och handledning gallande systematiskt kvalitetsarbete och metodstod foér
standiga forbattringar.

| den externa utvérderingen framkommer att verksamheten som handlar om att samordna
kompetensutveckling har storst betydelse for lanets kommuner. | utvarderingen framfors dven
onskemal om att Kommunal utveckling ska ta fram tydliga verktyg for lattare implementering
av nya kunskaper.
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7 Vi anvander forskning for att utveckla och forbattra
kommunernas verksamheter

FoUrum é&r den del inom Kommunal utveckling som arbetar med kommunernas forskning och
utveckling (FoU). Verksamhet bedrivs inom socialtjanst, skola och fritidsomradet.

En forskningsstrategi som omfattar hela verksamheten har formulerats och fardigstélldes
under varen 2018. Syftet ar att starka forskningen inom Kommunal utveckling. Strategin ska
fungera som ett praktiskt och anvéndbart stod for integrering av forskning i verksamheten.

Under aret har kontakterna mellan FoU-ledare och forskare intensifierats med utgangspunkt i
en nationell satsning pa tillampad valfardsforskning. Regeringen har initierat sju tioariga
forskningsprogram for att vi med ny kunskap ska kunna méta samhéallsutmaningar pa ett
battre satt. Forte har ansvar for tva av dessa och ett av dem ar det nationella programmet for
tillampad vélfardsforskning.

Under aret pabdrjades och intensifierades dven arbetet med att starka de framgangsfaktorer
som specificeras i forskningsstrategin. Arbetet fokuserar framst pa framgangsfaktorer som
avser kunskapsproduktion; dialog med forskare kring forskningsidéer, formulering av
forskningsfragor samt ansokningar om finansiering.

7.1 Pagaende forskningsstudier

Erkannande

Inom ramen for CHANGE-projektet ingar en forskningsdel om erkannande, en empirisk
studie med och om kompetensutveckling for béattre integration. Erkdnnandemodellen utgar
fran en samhallsvetenskaplig teori som handlar om jamlikhet mellan manniskor, att behandla
manniskor likvardigt och ha ett respektfullt arbetssétt, alltsa ett erkannande av varje individ.
Utbildning ar genomford och handledning pagar. Under hosten forbereddes de eftermatningar
som kommer att genomforas under varterminen 2019. Det material som samlades in vid
intervjuer med deltagare i arbetsmarknadsprogram under varen har bearbetats och analyserats.

Fattigdom och ohélsa

”Fattigdom och ohalsa” ar en litteraturstudie som avser att undersdka hur fattigdom och
ohélsa forekommer och hanteras i nationell och internationell forskning avseende
valfardstjanster. Studien har genomforts med finansiering av FORSS.

Brukarstyrda brukarrevisioner

Brukarstyrda brukarrevisioner ar ett pilotprojekt som finansieras av FORSS. | projektet
undersoks vilken brukarkunskap som kommer till uttryck i brukarrevisioner och hur
brukarkunskapen paverkar praktiken. Projektet leds av forskare pa Kommunal utveckling i
samarbete med forskare vid Orebro universitet och Linnéuniversitetet.

Stod till foraldrar vars barn ar placerade

Forskningsprojektet ”Stod till foraldrar vars barn &r placerade” beviljades under hosten 2018
finansiering av Forte. Projektet som bland annat grundas pa en brukarstyrd brukarrevision
som genomfordes i Jonkopings lan 2017, initierades av barn- och ungaomradet och genomfors
i nara samarbete med praktiken. Projektet pagar till och med 2021. Forskare leder enligt
genombrottsmetodik samt foljer hur nya arbetssatt som utvecklas i praktiken paverkar
foraldrar som far stod. Projektet 4gs och leds av forskare fran Goteborgsregionen i samarbete
med forskningsledare pa Kommunal utveckling och Géteborgs universitet.

Puls for larande och halsa
Ett urval av skolor fran atta av lanets kommuner ingar i studien Puls for larande och halsa”
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som ar kopplad till pulshéjande fysisk aktivitet i skolan. Studien syftar till att ge kunskap om
elevers och larares erfarenheter av en satsning pa okad fysisk aktivitet. Arbetet sker i nara
samarbete med idrottslarare fran deltagande skolor. Under 2018 har datainsamlingen gallande
elever slutforts och en forskningscirkel genomforts. Analys- och resultatarbete pagar. En
aterkoppling har presenterats for lanets skolchefer och presidier samt till deltagande
kommuners idrottslarare och rektorer. Studien genomfors i samarbete med Hogskolan i
Halmstad.

Framgangsfaktorer i undervisningen

Tio av lanets kommuner och ett naturbruksgymnasium ingar i studien ”Framgangsfaktorer i
undervisningen”. Under 2018 har datainsamlingen slutforts och analys- och resultatarbetet
pabdrjats. En aterkoppling av preliminara resultat har skett for deltagande kommuners
skolchefer och utvecklingsledare. Syftet med studien &r att skapa kunskap om hur
framgangsrik undervisning i skolar nio och pa gymnasiet kan mojliggéras med utgangspunkt i
inkludering och kunskapsutveckling. Studien genomfors i samarbete med Hogskolan for
larande och kommunikation, Jénkdping.

Praktiker i den 6ppna fritidsverksamheten

Projektet “’Praktiker i den dppna fritidsverksamheten” initierades av Nod Smaland (samarbete
mellan Jonkdpings, Kalmar och Kronobergs 1an) och har finansierats av Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhéllesfragor MUCF. Projektet resulterade i en forskningsrapport
baserad pa 15 forskningscirklar, 5 i varje lan. Forskningsstudierna har genomforts i samarbete
med Malmé universitet och sex fritidsledare fran respektive lan har deltagit i arbetet att
synliggora fritidsledarnas arbete och expertis. Projektet har bidragit till kunskapsutveckling
for de enskilda fritidsledarna, men ocksa pa en mer dvergripande niva dar kunskapen kan
anvéandas inom utbildning, praktik och forskning inom omradet. Det 6vergripande syftet med
projektet har varit att sétta ord pa fritidsledares tysta kunskap och darmed synliggora deras
kompetenser och bidrag.

7.2 Spridning

| samarbete med Skolforskningsinstitutet har en matematikkonferens for matematiklarare fran
lanets alla kommuner genomforts. Utgangspunkt var tva nya forskningséversikter:
“Klassrumsdialog i matematikundervisningen — matematiska samtal i helklass i grundskolan”
samt ”Digitala larresurser 1 matematikundervisningen”.

| slutet av september arrangerade vi tillsammans med Region Jonkopings lan och Jonkoping
University ForskarFredag - en vetenskapsfest for allmanheten, framforallt for barn och unga,
som syftar till att synliggora den forskning som sker i vart lan. Kommunal utveckling ansvarar
for kommunernas deltagande och totalt deltog cirka 1 000 personer, framst skolelever.
ForskarFredag &r ett arrangemang initierat av och till viss del finansierat av EU. Forskare fran
FoUrum och lanets kommuner deltog i de olika aktiviteterna.

| samarbete med MUCF kommer projektet och rapporten “’Praktiker i den 6ppna
fritidsverksamheten” presenteras for ansvariga verksamhetschefer i Smaland och for berérda
politiker pa en spridningskonferens i Véxjo.

Forebyggande arbete i familjer med missbruksproblem (FIFA) &r ett forsknings- och
utvecklingsprojekt som avslutades vid arsskiftet 2017-2018. En slutrapport har publicerats av
Folkhalsomyndigheten. Tva popularvetenskapliga rapporter till praktiken samt tva
vetenskapliga artiklar forbereds for publicering.

“Fattigdom och ohilsa” ir en litteraturstudie som genomforts under aret. Tva vetenskapliga
artiklar forbereds for publicering.
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7.3 Stipendier

Kommunerna i lanet delar varje ar ut stipendier till htgskolans avgaende studenter. Detta gors
for att uppmuntra studenter att studera aktuella fragestallningar i praktiken. Det ger bra
kontakter hos framtida arbetsgivare och vi vill uppmuntra studenterna att soka sig till
kommunerna i Jonkopings lan. Stipendier delas ut for basta uppsats till studenter pa
Halsohogskolan (tva ganger per ar) och Hogskolan for larande och kommunikation (en gang
per ar).

7.4 Doktorander

Birgitta Ander

| februari disputerade Birgitta Ander i socialt arbete vid Jonkoping University. Birgittas
doktorandtid har halvtidsfinansierats av lanets kommuner och hennes forskning ror
ungdomars berusningsdrickande. Tillsammans med lanets folkhéalsoenkat till unga och det
forebyggande arbete som gors inom ANDT tillfor Birgittas forskning vardefull ny kunskap av
betydelse for ratt insatser.

Lagunathan Govender

Lagunathan Govender &r doktorand i socialt arbete vid Linnéuniversitetet i Vaxjo.
Lagunathans avhandling handlar om aktivering av arbetslésa som star langt ifran
arbetsmarknaden. Det rér sig om kommunala insatser som syftar till att integrera
marginaliserade grupper pa arbetsmarknaden och i samhéllet. Inriktningen ligger pa
behandlingen av arbetslésa och maktrelationer i kommunala arbetsmarknadsprogram och dess
betydelse for bland annat effekter pa sjalvforsorjning. Studieobjektet i fokus & CHANGE-
projektets erkannandedel, alltsa ett forandringsprojekt som syftar till utveckling av en ny
metod utifran teori om erkannande. Tanken &r att frimja brukares inkludering, delaktighet
samt insatsernas kvalitet. Beraknad disputation ar 2020. Forskningsledare pdA Kommunal
utveckling &r bihandledare.

Sara Arlesten

Sara Arlesten har antagits till licentiatstudier i socialt arbete vid Linnéuniversitetet i Vaxjo.
Saras forskning syftar till att forsta hur sociala rattigheter materialiseras for individer med
ohalsa som star utanfor arbetsmarknaden. Projektet finansieras av Finnvedens
samordningsforbund respektive Varnamo kommun (extern finansiering séks och erséatter vid
beviljande VVarnamo kommuns finansiering). Samarbetet mellan Varnamo kommun,
Samordningsforbundet, Kommunal utveckling samt Linnéuniversitetet utgor god forutsattning
for att forskningens fokus och utfall kommer att ha nytta for de sociala insatserna i lanet.
Beraknad examen ar 2020. Forskningsledare pa Kommunal utveckling ar bihandledare.

7.5 Soker aktivt finansiering

Inom FoUrum soks aktivt finansiering for féljande omraden:

e Brukarstyrda brukarrevisioner - olika finansieringar soks i samarbete med forskare vid
Orebro universitet och Linnéuniversitetet.

e Rad och service - avser familjemottagning och missbruksomradet. Finansiering soks i
samarbete med forskare vid avdelningen for socialt arbete (ASA), Halsohdgskolan,
Jonkoping University.

e Peer support - finansiering soks i samarbete med Centrum for Evidensbaserade
Psykosociala Insatser (CEPI), Medicinska Fakulteten, Lunds universitet.

e MIX - en metod inom omradet arbete och delaktighet. Ansokan om finansiering
forbereds i samarbete med Stockholms universitet, Institutionen for socialt arbete.
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e Sammanbrott i HVB-varden - finansieringar soks i samarbete med avdelningen for
socialt arbete (ASA), Halsohogskolan, Jonkdping University.

e Den Oppna fritidsverksamheten.

7.6 Samtal med forskare om framtida forskning

Samtal pagar med forskare om framtida forskning inom foljande omraden:

e Organisationskultur, barn- och ungaomradet
e Ungdomsmottagning, Sexit, barn- och ungaomradet

e MISU, psykiatriomradet

e Ohalsa/halsa inom psykogeriatrik, samarbete mellan éldre- och psykiatriomradet
e Anhorigstod, samarbete mellan aldre- och psykiatriomradet
e Samordnad individuell plan, SIP, samarbete mellan éldre- och psykiatriomradet

e Den Oppna fritidsverksamheten
e Olika delar av fritidssektorn

e Konsekvenserna av att trana pa konstgras

7.7 Kommunal utveckling sprider kunskap om aktuell forskning

Matetal

Malvarde Resultat

Analys

B Andel mycket néjda med
Kommunal utvecklings bidrag till

Resultatet har minskat nagot
jamfort med 2017 (61 %). Det &r en
stor spridning bland svaren om de

att sprida kunskap om aktuell 100 56 olika chefsnatverkens upplevelse;

forskning. andelen mycket ndjda varierar
mellan 0-100 %.

Aktiviteter Analys

Aterkommande punkt pé chefsnatverkens
dagordning avseende ny forskning samt
omvarldsbevakning inom aktuellt omrade - arlig
utvérderingsenkat till chefsnatverk/styrgrupper
eller liknande pa Kommunal utveckling.

Totalt har 174 personer svarat pa fragan i den
arliga utvarderingsenkéaten avseende nytta och
upplevelse av verksamheten.
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Andelen mycket néjda med Kommunal utvecklings bidrag till att sprida kunskap om aktuell

forskning:
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7.8 Kommunal utveckling stddjer kommunerna i att anvanda aktuell
forskning for att utveckla och forbattra sina verksamheter

Matetal Malvarde Resultat

Analys

B Andel mycket néjda med
Kommunal utvecklings stod till

Resultatet &r ndstan detsamma som
foregaende ar (48 %). |
utvarderingsenkéten framkommer
att ”det finns arbete kvar att gora

kommynerr]a i att anvanda aktuell 100 47 gallande forskning”, vilket tyder pa
forskning for att utveckla och " ‘o
forbéattra sina verksamheter att det ar ett viktigt
: forbattringsomrade for
verksamheten.
Aktiviteter Analys

Kommunal utveckling stédjer kommunerna
med implementering av forskningsprojekt - arlig
utvarderingsenkaét till chefsnatverk/styrgrupper
eller liknande pad Kommunal utveckling.

Totalt har 174 personer svarat pa fragan i den
arliga utvarderingsenkaten avseende nytta och
upplevelse av verksamheten.

v’ Framtagande av forskningsstrategi for
kommunal utveckling.

Kommunal utvecklings ledningsgrupp beslutade
2018-03-05 att godkénna framtagen
forskningsstrategi for Kommunal utveckling.
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Andelen mycket n6jda med Kommunal utvecklings stod till kommunerna i att anvénda aktuell
forskning for att utveckla och forbattra sina verksamheter:
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7.9 Analys

| den arliga utvarderingsenkaten finns foljande kommentarer: Natverket har en viktig roll nar
det géller forskningen” och "Kommunal utveckling innebadr ett stort stdd i uppdatering i
aktuell forskning”. | kommentarerna ndmns dven att Det hade varit bra med 6vergripande
information om forskning, men ocksa om sadan forskning som konkret gar att Gversétta till
den faktiska verksamheten”.

| den externa utvarderingen framkommer att lanets kommuner anser att det &r av nagot stérre
betydelse att Kommunal utveckling sprider kunskap om aktuell forskning snarare an att arbeta
med forskning inom kommunala verksamhetsomraden. PKS och lanets skolchefer anser
daremot, till skillnad fran 6vriga forvaltningschefsgrupper och lanets kommundirektorer, att
arbetet med forskning inom kommunala verksamhetsomraden har storre betydelse an att
Kommunal utveckling sprider kunskap om aktuell forskning.

Olika omraden inom Kommunal utveckling har kommit olika langt i arbetet med att sprida
kunskap om aktuell forskning. Det kan &ven upplevas svart for kommunerna att ta till sig
forskning i sin dagliga verksamhet. | den externa utvarderingen framfors foljande: I vissa
delar har det fungerat, men generellt sett har det varit svart att fa en stark interaktiv forskning
som verkligen paverkar praktiken”, ”Forskning behdvs inom fler omréden” och Vi har en
god omvérldsbevakning genom Kommunal utveckling”. Kommunal utvecklings
forskningsstrategi kan férhoppningsvis bli ett bra verktyg for kommande forbattringsarbete pa
omradet.
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Symbolforteckning fér matetal och aktiviteter

Symbolforteckning for matetal
@ resultatet nar 6nskat malvarde, matetalet ar uppfyllt

resultatet nar inte 6dnskat malvarde, matetalet ar delvis uppfyllt
B resultatet nar inte Gnskat malvarde, méatetalet &r inte uppfyllt

™ det finns inget resultat redovisat fér den aktuella perioden

Symbolforteckning for aktiviteter
aktiviteten pagar enligt plan
== aktiviteten &r ej paborjad
aktiviteten pagar med problem
O aktiviteten pagar med allvarligt problem
M aktiviteten &r avbruten

' aktiviteten ar klar

Bilaga 1



Kommunal Utveckling 2018-12-31
redovisning i tkr

Varav
Ingdende Erhallna Disponibla Budget Utfall Kvarvarande kvarvarande | Redovisat
medel medel medel 2018 forbrukning forbrukning | medel 2018- fonderade resultat
2018 2018 2018 2018 12-31 statliga 2018-12-31
medel ****
Social Valfard och Halsa sjukvard **** 35367 30378 65 745 26 290 20 408 45 337 32564
Change* 5449 5449 6 000 5038
Miljosamverkan 190 800 990 990 938 52
Skola 1465 2 246 3711 2782 2313 1398
Fritid 474 911 1385 1050 1071 314
Personliga Ombud 435 6716 7 151 6 850 6 358 793
Jonkoping Academy 0 0 500 0
Kurs o konferens **) 4559 4559 4000 4544 15
Ledning o stab *EX) 0 6159 6159 6200 6964 -751
Harav Ledn/stab finansierat fran 0
omradena ovan 0 -2 659 -2 659 -2700 -2 659
37931 54 559 92 490 51962 44 975 47 894 32564 -736
Overskott fran tidigare ar 936 936
Ackumelerat overskott 2018-12-31 199

Kommentarer till disponibla och kvarvarande medel 2018

*Change

Finansieras av medel fran ESF och betalas ut i efterskott

** Kurs och Konferens

Disponibla medel utgors av deltagaravgifter som finansierar verksamheten.

*** Utvardering "Kom hem" och Kommunal utveckling

Nedlagda kostnader &r 270 tkr "Kom Hem, 300 tkr Utvardering Kommunal utveckling och bokférda under ledning/Stab

**#**Kvarvarande medel Social valfard

Av kvarvarande medel 181231 utgér 32,6 milj statliga medel frimst inom omradena barn och unga samt psykiatri och kan endast anvéandas inom dessa omraden.
Resterande, 12,7 milj, avser grundfinansiering som ska tdcka kostnader for de projekt som ej har statliga medel




Bokslut 2018-12-31

Bilaga 2

Ansvar Resultat 2015 Resultat 2016 Resultat 2017 Resultat 2018
428001 Staben Underskott - 12 847 980901 - 2052371 -103 196 *
428002 Ovr Gemensamma kostnader  Underskott 1024 344 1682 646 -648 066 **

Resultat av gemensamma ansvar 43 443 - 369 725
428003 Kurs och konferens overskott 100 050 294 727 499 637 15 005

428010-16  Projektverksamhet 36 817 54 467 - 36 853

Redovisat resultat 124 020 349 194 462 784 -736 257

Samlat 6verskott konto 2991 ansvar 428000 from 2015 199 742

Projektresultatet 2018 fordelalas pa féljande projekt
428001 Stab och ledning  *
428002 Gemensam drift ok

-270 260 Utvardering Kom Hem
-77 806 Personalkostnader, dubbla kostnader for introduktion av nya medarbetare samt semesterersattning

-751 262

-103 196 Personalkostnader, dubbla kostnader for introduktion av nya medarbetare samt semesterersattning
-300 000 Utvardering Kommunal utveckling

Sida 2



Bilaga 3

Exempel p& kurser som genererar en hog kostnadseffektivitet for lanets kommuner

Kostnad per

Kostnad per
deltagare nér

deltagare nar | Antal kursen Kostnads- Kostnads- [Kostnads-
kursen deltagare N ._|reducering . .
Kurs . . genomfors via reducering |reducering
genomfors via |per kurs- per .
. extern kurs- per kurs i %
Kommunal tillfalle . |deltagare
. samordnare i
utveckling .
Sverige
Diplomerad
upphandlare, en 21 300 kr 18 43 000 kr 21 700 kr 390 600 kr 50%
niodagarskurs
ADeIePAVAIINA L 5 050 kr 16 2350 kr 300kr | 4800kr 87%
Motiverande
4 500 kr 20 7 500 kr 3 000 kr 60 000 kr 60%
samtal
Arbete pavagniva | ggg 16 6 350 kr 3500kr | 56000 kr 45%
3, 2 dagar
Kurs for
overférmyndare, 2 4110 kr 20 7 900 kr 3 790 kr 75 800 kr 52%
dagar
GDPR 1840 kr 30 4999 kr 3159 kr 94 770 kr 37%
Gallra och bevara 1945 kr 30 3300 kr 1355kr | 40650 kr 59%
Diariefdring
Arkivering enligt
. 1 945 kr 30 3300 kr 1 355 kr 40 650 kr 59%
arkivlagen
Entreprenadijuridik 1 950 kr 30 4 900 kr 2 950 kr 88 500 kr 40%
Molntjanster 5 150 kr 25 8 900 kr 3 750 kr 93 750 kr 58%
Total kostnadsreducering fér samtliga av de ovan angivna kurserna | 945 520 kr 55%

| ovanstaende sammanstallning synliggors enbart ett fatal exempel av alla de (totalt 159) kurser som genomférts

under 2018. | berdkningen ar inte kostnader for resa och boende inrdknat. Genom att kurser arrangeras i Jonkopings

Ian medfor det dven en betydande kostnadsreducering for deltagarnas resor och boende.




Bilaga 4

Deltagande pa kurser som arrangerats av kurs- och
konferens under 2018, fordelat pa lanets kommuner

Antal deltagare Procent (%) *

Aneby 35 3,1
Eksjo 29 2,5
Gislaved 91 7,9
Gnosjo 32 2,8
Habo 61 5,3
Jonkoping 319 21,7
Mullsjo 30 2,6
Né&ssjo 69 6,0
Savsjo 28 2,4
Tranas 22 1,9
Vaggeryd 61 5,3
Vetlanda 58 51
Varnamo 71 6,2
RJL 145 12,6
Externa deltagare* 101 8,8
Summa 1152

* | externa deltagare anges antal deltagare utanfor Jonkopings lan.
1| forhallande till totala antalet kursdeltagare.

Utdver ovan angivna kursdeltagare sa har féljande uppdrag utforts;

Antal deltagare Antal uppdrag
Miljosamverkan 234 5
FoUrum social vélfard 1324 43
CHANGE-projektet 2954 26
FoUrum fritid 165 2
Regional utveckling 265 4
FoUrum utbildning 207 1
Summa 5149 81

Under 2018 har det totalt genomstrommat 6301 deltagare pa 159 kurser/arrangemang.
14 kurser har blivit installda pa grund av for fa anmalda eller sjuka kursledare.
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