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Saker digital informationsoverforing Jonkopings lan

Rapport — Samordnad vardplanering vid utskrivning
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Forord

Denna rapport omfattar en dversiktlig redovisning av arbetet med att hitta en
langsiktig, kostnadseffektiv l6sning for saker digital informations6verforing, med
sarskilt fokus pa de forstudier som genomforts i Vaggeryds och Jonkopings
kommuner under 2014 och 2015.
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Innehall

1. Sammanfattning
Uppdraget att utreda hinder och atgarder for att forbattra gavs fran politisk och
tjanstemannaniva i samverkan till en arbetsgrupp med en regional samordnare for
arbetet. Uppdraget fokuserade pa tre delar; daglig informationséverforing,
digitaliserad SIP (samordnad individuell plan) och tillganglig lakemedelslista for
personal i lanets kommuner. Som ett forsta steg i deluppdraget daglig
informationsoverfoéring har forstudier genomforts i Vaggeryds kommun gallande
Cosmic Link och i Jonképings kommun géllande optimering av NPO anvéndning.
Detta i syfte att utvardera en l6sning dér 1T-stodet Cosmic Link anvéands for
samordnad vardplanering vid utskrivning (SVP) och jamféra detta med befintliga IT-
stdd och losningar i verksamheterna. Med anledning av att befintligt 1T-stod for
SVP, Meddix SVP, uppgraderas till ny programvara under andra kvartalet 2015
kravs att ett underlag till beslut levereras till Ledningsgruppen for samverkan Region
och kommuner (ReKo).

2. Bakgrund till projektet
For att kunna erbjuda medborgaren god kontinuitet, jamlikhet och hég
patientsakerhet i vard och omsorg kravs att nédvéandig information pa ett enkelt och
sékert satt kan foras 6ver mellan huvudmannen. Det finns i nuléget inga lésningar
som pa ett tillfredsstallande sétt l6ser en séker, digital informationsoverféring, men
ett flertal utvecklingsarbeten pagar pa nationell niva.

Vid arsskiftet 2012-2013 flyttades ansvaret for hemsjukvarden 6ver fran landstinget
till kommunerna i Jonkopings lan. | samband med detta uppstod svarigheter i den
dagliga informationséverféringen mellan huvudmannen som bland annat medférde
patientsékerhetrisker, forseningar i patientdrenden och dubbelarbete for berérd
personal i verksamheterna. En férhoppning av var att nationell patientéversikt (NPO)
skulle lI6sa stora delar av den dagliga informationséverféringen, men tekniska
problem i systemet och otydliga riktlinjer for anvéndning i lanet innebar att denna
forhoppning inte friades in.

Med anledning av detta gav Kommunalt Forum (davarande lans-LAKO) ett uppdrag
till ReKo i november 2013, att hitta en langsiktig och kostnadseffektiv [6sning for
saker digital informationséverforing mellan kommuner och Regionsjukvard i
Jonkdpings lan.
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3. Projektets syfte
Syftet med projektet var att utreda hinder och ta fram forslag for att forbattra
informationséverforingen mellan huvudmannens vard- och omsorgsverksamheter.

4. Genomfborande
En lansovergripande arbetsgrupp kartlade hinder och tog fram forslag pa
kostnadseffektiva, langsiktiga l6sningar. Direktiv for forstudier i samverkan mellan
tva kommuner och avgransade kliniker i slutenvarden togs fram. Enkéter har anvants
for att ta reda pa anvandarnas synpunkter och erfarenheter i de bada forstudierna.

5. Resultat

5.1 Resultat fran forstudie - Cosmic Link i Vaggeryds kommun.

Att IT-stodet Cosmic Link har en grundfunktionallitet for den samordnande
vardplaneringsprocessen mellan kommunen och slutenvarden i Varnamo.
Cirka 50 vardplaneringar genomfordes under testperioden.

Att den tekniska delen borde ha varit 16st innan testperioden. Nu inverkade
den problematiken negativt pa testen, mest markbart for kommunens
personal.

Att vardplaneringsprocessen behdver kvalitetssakras avseende ansvar, rutiner
och utférande. En central resurs behdver finnas for att 6vervaka och se till att
processen efterfoljs av samtliga parter och flodet blir smidigt.

Att fran kommunens sida papekas att vissa grundlaggande funktioner som
finns i Meddix SVP saknas i Cosmic Link vilket kan paverka
patientsakerheten. Som exempel, att kommunen ska kunna initiera ett
inskrivningsdrende samt mojligheten att rikta kommentarer till specifik
yrkesroll.

Att det tar l&ngre tid &n man tror att infora ett nytt IT-stod som verkar dver
organisationsgranser. Att man fran borjan sakerstaller att det finns
gemensamma resurser och en organisation med helhetsperspektiv utsedd
innan projekt paborjas.

Att kommunens personal férordar Meddix SVP och slutenvardens personal
forordar Cosmic Link.

Att primarvarden saknas i processen.
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5.2 Resultat fran forstudie - optimera anvandning av NPO i

Jonkodpings kommun.

e At det finns potential i att anvanda NPO som informationsoverforingssystem
mellan kommun och slutenvard, men att detta 6verskuggas till stor del av de
problem som anvandarna upplevt/upplever och en brist pa tillit till NPO som
I T-stod.

e Att det behdvs mer utbildning och klara riktlinjer om hur och nér for att ka
anvandningen av NPO som IT-stod i vardprocessen.

5.3 Paverkansfaktorer utanfor forstudierna/projekten.
Under sommaren har krav kommit fran Regionens jurist att tillgangen till Cosmic
gallande lakemedelslista m.m. for kommunerna pa det satt som det hittills hanterats,
med omedelbar verkan stangs. Detta pa grund av att nuvarande lésning inte ger
mojlighet att begransa atkomsten av information i Cosmic enligt géllande
lagstiftning.

Samtidigt ar en uppdatering av NPO pa gang under hésten vilket kommer att
medfdra en begransad tillgang till information under en 6vergangsperiod tills
Regionen har anpassat Cosmic till nya NPO2.0.

Detta sammantaget kommer att innebéra en begransning i informationsflédet mellan
huvudménnen i vardprocessen.

| detta lage ska man beakta att till en viss del 16ses informationséverféringsbehovet
géllande SVP i samband med sjukhusvistelse genom ett inférande av Cosmic Link
istallet for Meddix SVP. Detta ger da tillgang till likemedelslistan i samband med
SVP pa ett enligt lagen forenligt satt. Betank dock tidsperspektivet innan Cosmic
Link &r infért hos alla lanets kommuner.

5.4 Digitaliserad samordnad individuell plan (SIP)
Fragan om en digitaliserad SIP hanger pa vilket beslut som fattas i frigan Meddix
SVP kontra Cosmic Link. Skulle valet bli en fortséattning med Meddix SVP sa finns
det fardig SIP modul att anskaffa, véljer man Cosmic Link maste man verka for att
antingen Cambio tar fram en sadan modul till Cosmic Link eller hitta ett helt
fristaende program
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5.5 Vad hander nationellt
Under forra aret paborjades hos Inera AB arbetet med att ta fram en enkel nationell
meddelandetjanst som ett delprojekt till den nationella Intygstjansten. Det handlade
om att kunna skicka enkla textmeddelande mellan funktionsbrevlador hos
vardgivarna med all den sakerhet som finns inbyggd i de nationella systemen. Under
borjan av detta ar blev detta projekt lagt pa is, men nu verkar det som intresset och
forstaelsen for detta projekt har vaknat igen. Dock finns det i dagslaget inget konkret
att ta fasta pa eller nagon tidsplan.

NPO2.0 infors fran mitten-av-september-december 2015 och samtidigt stangs da
befintlig version av NPO ner. Alla informationsméangder som idag presenteras
kommer kanske inte att finnas tillgangliga fran start i NPO2.0 dd Region Jonkopings
lan kanske inte kommer att hinna bli klar med de anpassningar och uppdateringar
som behdver goras i Cosmic.

6. Slutsatser

Ovriga slutsatser som ar dragna ur de olika projekten och fran det
enkatmaterial som har samlats in i samband med dessa.

e Att man innan projekt pabdrjas, sakerstaller att ndvandiga och relevanta
resurser (deltagare) finns allokerade, tekniska forutsattningar &r sakerstallda
och testade i projektdeltagarnas miljo.

e Att mer tid och resurser maste laggas pa att skapa en teknisk samsyn och
samverkan pa hur Regionens och kommunernas IT miljo ska fungera
tillsammans. Problemet som tydligt kom fram i projektet handlar om den
portallésning for inloggning som Regionen anvéander, PortWise. Klientsidan
pa PortWise losningen forutsatter att kommunen anvander traditionella PC
och fungerar inte med de “’tunna klientlosningar” som ett flertal kommuner
anvander sig av.

Ett nytt projekt som gar ut pa att anvanda en Citrix l1dsning som portal
paborjades av Regionen under Cosmik link testet. Om den I6sningen
realiseras med SSO och fungerar som ténkt blir det en inloggning med
SITHS kort och pinkod. Men har dyker da nasta problem upp om inte
samordning mellan Region och kommunerna sker, Regionens l6sning bygger
pa att anvanda ett for Regionen specifikt UPN attribut i HCC certifikatet for
styrning av inloggning. Samma UPN attribut i HCC certifikatet som flera av
lanets kommuner tittar pa for att kunna styra sina inloggningslosningar.
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e Att ta fram och dokumentera en lista pa vilken information behover
respektive roll i vardprocessen ha tillgang till for att kunna losa sin uppgift.
Med detta dokumenterat &r det enklare att se var bristerna i
informationsbehovet finns och vad som redan finns tillgangligt i befintliga
IT-stod.

e Att i samband med att Regionen och kommunerna 6kar informationsutbytet
mellan varandra, inféra och faststélla en grundniva for
informationssakerheten. D.v.s. hitta en informationssékerhetsniva som
respektive huvudman i kedjan maste uppna och vidmakthalla for att forenkla
framtida gemensamma I T-projekt.

e Att det behdvs en forenklad hantering av kontohanteringen vid registrering av
nya anvandare. Antingen via att kommunerna sjalva kan administrera detta
eller att det anvénds ett dverliggande system for réttighetshanteringen, t.ex.
nationella HSA katalogen.

e Att arbeta med rutiner. Ur enkatmaterialet framgar att nar inte rutiner f6ljs
hos en part genererar detta behov av att hitta information via andra vagar hos
den andra parten. Att fa rutinerna att fungera val i en process kommer
medfdéra mindre tidsspillan, irritation och samtidigt hoja patientsékerheten.

e Att det blir problem med medarbetare som har anstallning bade hos Regionen
och en kommun gallande SITHS kortet och réttighetshanteringen/-
rattssakerheten. Vid Cosmic Link testet kom detta fram och problemet bestod
i att den personen bara kunde anvanda Regionens SITHS kort &ven vid det
tillfalle som han arbetade fér kommunen. Detta maste lsas.

e Att uthildning ar viktigt och att det finns en kontinuitet och uppfoljning i
utbildningsprocessen. Manniskor glémmer fort.

e Att fragan angaende valet mellan Cosmic Link eller Meddix har utretts
tidigare, se bilaga 1 (\vagval Meddix 2.0 — Slutrapport). Inga storre forandringar i
sak har uppkommit sedan dess.

e Under Cosmic Link projektet mellan Regionen och Vaggeryds kommun har
inte kommunen fatt ut loggar géllande anvandningen av Cosmic Link trots
pastotningar. Detta gor att ingen beddmning kan goras av hur
logghanteringen fungerar och ddrmed kan det inte beddmas hur kommunen
klarar gallande lagstiftning.

e | forstudien av Cosmic Link ingick att gora en juridisk provning. Detta ar inte
gjort under projektets gang.
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