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Bakgrund och syfte

Avsikten med utvarderingen ar att gemensamt analysera om verksamheten FoUrum
motsvarar uppdraget att stddja kommunerna i att implementera en evidensbaserad praktik.
Uppfattas FoUrum som kommunernas utvecklingspartnerskap med en tydlig styrning och
ledning och en bra balans mellan F:et (forskning) och U:et (utveckling)? Agarnas specifika
krav att i stodet till kommunerna inkludera brukarnas kunskaper ska ocksa belysas.

Den tidigare utvarderingen pekade pa flera positiva effekter av Luppen kunskapscentrum
men den pekade ocksa pa att det fanns viktiga brister som borde atgardas. Denna tidigare
utvarderings slutsatser sammanfattas i korthet:

e Styrningen maste bli tydligare gentemot ledningen och ske i en néra och kontinuerlig
dialog med projektégarna

e Forskningsdelen i verksamheten bor starkas

e En regional utvecklingsorganisation bor skapas, déar en primarkommunal samverkan i
utvecklingsfragor ar grunden.

e Bade U:et och F:et maste starkas for att ett kraftfullt FoU-centrum ska kunna bildas.
Genom att starka bada delarna kan ett jamlikt samarbete komma till stand och
forutsattningar for en gemensam kunskapsbildning skapas

| utvérderingen framkom att det fanns en enighet bland kommunerna att fortsattningsvis
samfinansiera en FoU-verksamhet. FoUrum har nu funnits i tre ar och med ledning av den
primarkommunala namndens beslut om utvérdering efter 3 ar formulerades ett
forfragningsunderlag. I det underlaget konstaterades att utvarderingen ska syfta till att
genomfdra en analys av FoUrums verksamhet for att ge de ansvariga en mojlighet att bedéma
om FoUrum lever upp till uppdraget att stodja kommunerna i implementeringen av en
evidenshaserad praktik. Styrkor och svagheter i nuvarande verksamhet analyseras som
underlag for framtida utformning av verksamheten.

Det sags vidare att utvdrderingen sarskilt ska analysera engagemang och agarskap hos
ber6rda aktorer. Agarnas intressen och forutsattningar ska vara i centrum for analysen och
kunna ge svar pa foljande fragor:

1. Hur kan férankringen, organisationen, styrningen och ledningen av en gemensam
forsknings- och utvecklingsarena utvecklas for att méta nya krav och forutsattningar?

2. Finns ett aktivt dgarskap (bland politiker och hdgsta ledningen) och behéver det
utvecklas?

3. Hur sker kopplingen till forskning samt till universitet och hogskolor?

4. En analys av hur de tre benen i en evidensbaserad praktik — forskningens,
professionens och brukarnas kunskaper — kan komplettera varandra.

5. Hur ser primarkommunerna pa sina insatser och vardet for den egna verksamheten?
Vad har primarkommunerna fatt ut av sin medverkan?



6. Finns det en strategi for sakring av kvaliteten i de interna processerna pa FoUrum?

7. Hur har FoUrum svarat upp mot och hanterat statens krav och stimulansmedel till den
regionala nivan?

8. Finns det skillnader av betydelse mellan utvecklingen inom de fem prioriterade
omradena?

9. Jamforelse med regionala stodstrukturer i tre andra lan, forslagsvis Ostergotland,
Kronoberg och Vasterbotten. Jamforelsen kan ske genom telefonintervjuer och
inlasning av material. Kopplingen till den langsiktiga planen for regionala
stodstrukturer i lanet &r en viktig del i analysen, och har kan en jamforelse med andra
lan ge underlag for reflektion och analys.

10. Samverkan med Landstinget. Fungerar de samverkansformer som finns idag eller
behdver de forstarkas? Ar omradena for samarbetet fortfarande giltiga eller behéver
de utvecklas?

Resultat

| detta avsnitt ska jag sammanfatta de uppfattningar som har framkommit i intervjuerna,
grupptraffarna och dialogen med berdrda chefer, politiker, FoU-ledare och doktorander (se
bilaga 1; en 6versikt ver FoUrums organisation finns i bilaga 2).

En forsta slutsats ar att de externa personer som intervjuats ar djupt imponerade av FoUrums
utveckling. Dessa personer har en god éverblick éver verksamhet i andra kommuner.

“Det ar helt fantastiskt att kommunerna har kunnat bygga upp en sadan verksamhet pa kort
tid. Man har velat 6ka graden av forskning genom Advisory Board och annat... Det ar
otroligt bra for en hogskola att ha tillgang till faltet pa detta sétt.” (Ansvarig Héalsohtgskolan)

”Jag har f6ljt utvecklingen fran 1998 nir det var en helt ensam person som drev fragan, och
jag har sett vad som hant sedan dess. Det &r helt fascinerande. Det &r en revolution!...Vi, mina
kolleger och jag, gjorde en genomgang av alla liknande satsningar i landet, och vi kom da
fram till att Jonkoping kom hdogst upp.” (Ansvarig SKL)

Chefernas uppfattningar
Agarskap, styrning och ledning har varit en viktig frga i utvéarderingen.

En allman beddmning &r att &garskapet, styrningen och ledningen fungerar vél. Det &r
socialcheferna som kan ses som de egentliga dgarna av FoUrum. Beslut om inriktning och
prioriteringar tas har. Socialcheferna tycker att de kan paverka inriktningen pa verksamheten.
Den hoga delaktigheten gor att socialcheferna kanner ett stort ansvar for FoUrum och dess
framtida utveckling. Ledningen for FoUrum har ett stort inflytande, men det hénder att den
far avslag pa projektidéer och forslag.



V1 tycker att vi kan paverka. Vi bestiller vad vi vill ha.” (Socialchef)

Styrgruppen med socialcheferna har fungerat val med ett hogt och engagerat deltagande pa
traffarna. Samspelet mellan FoU-ledare och chefsnétverken fungerar val och utgor den
egentliga basen for styrningen av det konkreta utvecklingsarbetet.

De allra flesta av socialcheferna tycker att de far en bra foredragning och att de kan paverka.
Chefsgruppen sager séllan eller aldrig nej till forslag pa projekt, men de kan ju valja att inte
vara med i vissa projekt som da begréansas till vissa kommuner.

V11 de mindre kommunerna har kommit med pé banan. Vi har fatt en mer genomtankt
strategi for hur vi kan jobba med utveckling. Samarbetet mellan kommunerna har blivit mer
jamlikt. Det blev en nystart nar FoUrum bildades. Ledningen var ute i kommunerna och
betonade att vi maste engagera oss. Nu har vi avsatt en tjanst for utveckling i kommunen.”
(Socialchef)

Hos nagra chefer finns en kénsla av att inte riktigt vara med och paverka, framférallt som en
foljd av en dkad arendeméangd och brist pa tid.

’Ibland kénner man sig som en gisslan. Det kommer s& manga nya projekt hela tiden. Man
hinner inte satta sig in i allt och har darfor svart att sdga nej... Men man kan ju sjilv vilja att
inte delta. Vi blir ju aldrig patvingade nagot.” (Socialchef)

”Det dr omojligt att hinna gé igenom alla projekt och ta stdllning. Det borde vara en mindre
grupp av oss som tog besluten.” (Socialchef)

Ett satt att hantera problemet med alla aktiviteter och mdéten &r att fokusera och prioritera
utvecklingsarbetet pa farre omraden och att arbeta mer langsiktigt med dessa fragor. Det &r
séllan som chefsgruppen sager nej till forslag. De idéer och projektférslag som presenteras ar
forberedda av ledningen for FoUrum och det finns ju nationella utvecklingsmedel att ”hdmta
hem”. Socialcheferna r inte riktigt med och drivande i projektutvecklingen.

Vi kanske inte ska starta upp sd mycket nytt. I stillet gora klart, utvirdera och lara av
projekten. Med farre och storre projekt skulle vi fa mer stuns i kommunerna. Det blir mer
langsiktigt.” (Socialchef)

Samtliga intervjuade vill att ansvaret for styrningen ska ligga i natverket for socialchefer. Ett
sétt att underlatta deras arbete — men anda behalla den breda forankringen — kan vara att man
infor ett utskott som bereder fragor. Det finns ett sadant idag, men uppgiften och ansvaret bor
tydliggoras.

Styrningen fran socialcheferna bygger mycket pa att arenden och idéer arbetats fram i
chefsnatverken. De flesta chefsnatverken har fungerat vél, men nagot eller ett par av dem har
fungerat samre pa grund av en bristande kontinuitet och att arbetet — av olika skal — inte alltid
har prioriterats. Socialcheferna har ett viktigt ansvar att pa hemmaplan skapa forutsattningar
och tydlighet for deltagarna i chefsnatverken.



Politikernas uppfattningar

Agarskapet och styrningen av FoUrum sker via den primarkommunala namnden (PKN) och
en styrgrupp med chefer. Det finns ett styrkort for partnerskapet med en formulerad
verksamhetsidé. Malen ska vara uppféljningsbara och de ska antas av PKN och styrgruppen.
Malen omsatts sedan i verksamhetsplaner och handlingsplaner. Dokumenten och planerna ger
en dversiktlig bild av visioner och mal. Styrkort anvands for att folja upp verksamheten.

De intervjuade politikerna menar att man idag — till skillnad fran tiden med Luppen — har fatt
en bra styrning pa verksamheten.

”Nu har vi en tydligare struktur med méluppfyllelse, styrkort och aterrapportering. Det gor att
vi idag inte har nagon diskussion om vérdet av FoUrum. Man levererar kunskap och det finns
nitverk med méanga inblandade.” (Politiker)

Nagon politiker menar att styrningen ar otydlig mellan presidiet, PKN och de lokala
politikerna.

”Jag har en kénsla av att PKN inte har grepp dver vad som sker 1 FoUrum, utan det dr
presidiet som dr aktivt.” (Politiker)

Politikerna tycks alltsa vara involverade och stoder verksamheten pa en mer dvergripande
niva. Den primarkommunala namnden fattar beslut om kommunernas medverkan i FoUrum.
Medlemmarna i denna ndmnd har varit intresserade och positiva till arbetet. Graden av
forankring i kommunerna beror till stor del pa hur respektive socialchef aterkopplar och
forankrar arbetet bland politikerna. | de flesta fall &r politikerna i kommunerna inte aktivt
involverade i FoUrum.

Svdrast har vil varit att f4 med politikerna, men det &r upp till oss chefer att halla dem
involverade. Till exempel att bjuda in dem till chefstr&ffar. Det kan nog skilja en del mellan
olika kommuner.” (Socialchef)

Omfattningen av verksamheten

En frdga som kan diskuteras — bland bade chefer, politiker och ledningen — &r omfattningen
och mojligheten att halla samman verksamheten. Idag finns ett 30-tal utvecklingsprojekt,
vilket kan bedomas som mycket och nagot som férsvarar en éverblick och fordjupning. Det
finns (december 2013) 40 utvecklingsledare, 9 doktorander (totalt), en forskningsstrategisk
grupp, medverkan inom Jonkoping Academy och olika samverkansformer med Landstinget
(tre strategigrupper och undergrupper till dessa). Budgeten &r pa cirka 20 miljoner per ar.

Det har alltsa skett en osannolik expansion av verksamheten och samtidigt en utveckling av
olika samverkansformer och kontakter pa regional och nationell niva, delvis dven pa
transnationell niva. Ett problem med den omfattande verksamheten ar att den kan uppfattas
som splittrad och svaroverskadlig. Krav pa medverkan och delaktighet i olika traffar och
aktiviteter ar tidskravande, sarskilt for chefer i sma kommuner. Ett forslag ar att chefer ska
utse ersattare till vissa moten och aktiviteter, men andra menar att chefernas medverkan ar
viktig for att skapa legitimitet och mandat i grupperna. Det finns dven svarigheter med



styrningen som har att géra med en bristande tid for att delta och som en féljd av storleken pa
chefsgruppen.

”Det dr ett problem med alla traffar. De tar tid for bade ... och personalen. Samtidigt innebar
det ju ett ldrande och personalen blir stimulerad.” (Socialchef)

Vi maste konsolidera verksamheten nu innan vi gar vidare.” (Socialchef)

Den snabba expansionen leder éver till en mer allmén fraga som handlar om mdjligheten att
styra utvecklingsarbete och projekt, sarskilt nar det véaxer snabbt. FoUrum har genomgatt en
mycket snabb expansion. Det gor att det kan vara svart att fa en 6verblick 6ver allt som sker
och hur olika projekt hanger samman samt vilka effekterna blir. Denna farhaga har
framkommit i flera intervjuer.

V1 har vuxit enormt snabbt. Nu ska vi nog inte vixa sa mycket mer.” (Socialchef)

Om ledningen och den inre organisationen av FoUrum

Ledningen av den inre verksamheten tycks fungera vél. Det & kompetenta och engagerade
personer som har ansvaret for verksamheten. Kontakterna med kommunerna ar omfattande
och fungerar véal med chefer och alla berérda. Underlag, rapportering och uppféljning ar
foredémlig.

Ledningen for FoUrum har fatt en mycket hog uppskattning — for kompetens, engagemang
och vilja till dialog med ansvariga om prioriteringar. Det har gjort att chefer och politiker
kant sig trygga med utvecklingen och vagat delegera ansvar. En baksida med styrkan pa
personnivan ar sarbarheten och risken om ledningen slutar.

Det inre arbetet fungerar pa det hela taget val med olika traffar, grupper och
samverkansformer. Det finns team med samordnare som har teamtréffar, arbetsplatstraffar
(med olika innehall), utbildningsdagar m.m.

Det &r en konst att halla ihop en verksamhet med sa stor rorlighet. Alla intervjuade inser
vardet av rorlighet och nytankande. Men den snabba expansionen staller stora krav pa den
inre organisationen. FoUrum har varit mycket framgangsrikt i flera avseenden, bland annat
nar det galler extern finansiering. Vad finns det for risker med framgangens baksida? Kan
organisationen stelna och engagemanget avta bland anstéllda och évriga berérda nér kravet
pa att hitta nya uppdrag inte langre ar lika omedelbart? En viktig fraga ar hur rérligheten
inom organisationen och bland de anstéllda respektive inlanade ska se ut i framtiden? Hur
hittar man en balans mellan stabilitet och utveckling? Vad hander med doktoranderna nér de
ar fardiga med sina avhandlingar? Ska alla FoU-ledare ga tillbaka till sina tidigare
anstallningar i kommunerna ndr ett projekt &r avslutat? Ska de vara kvar i verksamheten eller
mer fungera som ambassadorer och brobyggare i relation till andra aktorer?



FoU-ledarnas uppfattningar
FoU-ledarna betonar starkt det positiva i att arbeta i en utvecklingsinriktad, stédjande och
innovativ miljo.

”Det dr det bésta jobb jag har haft. Jag har fria ramar och en stor sjalvstandighet och en néra
dialog med ledningen. Vi har latt att komma ut i verksamheterna. Det finns en tydlighet
genom att socialcheferna styr inriktningen. Det blir genomskinligt.” (FoU-ledare)

”Ledningen har fortroende for var kompetens, ifragasétter inte utan ger oss ansvar. Det dr en
professionell organisation, dir det inte dr gruppbildningar.” (FoU-ledare)

”Det dr en fantastisk arbetsplats. Den ar utvecklingsinriktad och alla vill férandring. Har finns
en kreativitet och nyfikenhet. Vi har frihet och sjalvstandighet. Ledningen ger oss
fortroende.” (FoU-ledare)

Vi har en underbar ledare som stimulerar ldrande och utveckling hela tiden.” (FoU-ledare)

Flera av de intervjuade menar att man idag har hittat en balans mellan frihet och
sjalvstandighet i organisationen och arbetssattet.

”Det finns en balans mellan 6ppenhet och struktur. Det finns projektmallar och annat. Det gor
att vi kan anvanda tiden till att vara kreativa.” (FoU-ledare)

”Det har blivit mycket battre idag. Nir jag borjade fanns ingen introduktion, utan man fick
komma pa allt sjélv. Det passade for vissa, men inte for alla.” (FoU-ledare)

Trots alla positiva uttalanden om arbetsplatsen sa finns det forslag pa ytterligare forbattringar.
De handlar framst om ett utdkat l&rande mellan kolleger och ett béattre stod vid introduktionen
och nar nya projekt ska sattas igang.

Vi dr specialiserade och har inte s& mycket gemensamt i sakfrdgor, men vi kan &nda anvanda
oss av och ldra av varandra.” (FoU-ledare)

”Det borde finnas en béttre introduktion sa att man inte sldngs in i ett projekt. Man maéste fa
stod och hjalp sa att man inte lamnas ensam med uppgiften nar man ar ny.” (FoU-ledare)

”Det kan behovas lite mer av rutiner, lite stod att skriva rapporter, kanske en mentor.” (FoU-
ledare)

”Man har forsokt med administrativa stodsystem, teamsamordnare och traffar av olika slag
och vi har kommit en bit pa vdg. Det ar svart att fa till nar det &r sa hog omsattning av
personal.” (FoU-ledare)

Teamen, som finns for varje utvecklingsomrade, fungerar olika vél. Teamtraffarna, som sker
en gang i manaden, ska fungera som stod for larande, handledning, information m.m. Rollen
som teamsamordnare ar inte tydligt utvecklad.

”Vért team fungerar inte sa val. Det omfattar tva olika omraden och det gér det svarare.
Ansvaret och ledningen av teamtréffar kan ocksa goras béttre.” (FoU-ledare)
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Nagra av FoU-ledarna upplever oklarheter kring forskningsledarens roll.

”Det &r lite luddigare med vad forskningsledaren ska gora. Vi vet inte hur vi kan anvanda
forskningen. Jag skulle vilja plocka in nagon som foljer projektet.” (FoU-ledare)

Ledningen for FoUrum d&r medveten om vikten av att hitta en balans mellan 6ppenhet och
frihet & ena sidan och rutiner och trygghet a den andra sidan.

“Det géller att hitta en balans dér vi dr rorliga, men samtidigt maste det finnas strukturer som
ger en tydlighet och sammanhallning. Man maste bli val mottagen nar man bérjar, ha stod av
en teamsamordnare. Vi ska ha en hdg omsattning av personal, men man kan ocksa gora
undantag. Vi kan skapa kombitjanster.” (En av de ansvariga FoUrum)

De allra flesta av de intervjuade betonar att det finns stora fordelar med att kdpa tjanster av
kommunerna for att pa det sattet skapa en innovativ och larande miljo, men det ar ocksa
baksidor med detta system.

”Man ska akta sig for att idealisera detta. Det kan passa vissa, men inte alla. Det blir inte s
latt att ga tillbaka till en tjanst. Man har en dubbel tillhérighet. Det gor att saker kan falla
mellan stolarna.” (FoU-ledare)

Doktorandernas uppfattningar
| slutet pa 2012 traffades doktoranderna och gick igenom for- och nackdelar med sin situation
samt foreslog forbattringar pa de problem som konstaterats.

Alla upplevde att det fanns férdelar med den I6sning som utformats. Man ké&nde sig lite som
en pionjar. Narheten till praktiken betonades och att man déarmed kunde félja den snabba
utveckling som sker av socialtjansten. Den interaktiva forskningen lyftes fram. Forskningen
far en legitimitet och ett mandat genom det kommunala &garskapet. Doktoranderna upplever
att de ingar i ett sammanhang och dér de ar en del av en storre grupp. Det har funnits en frihet
och en sjélvstandighet i arbetet. ”Vi har fatt vara ifred”, sdger ndgon, som en forklaring till
den positiva upplevelsen av forskningsmiljon.

Bland de negativa sakerna som doktoranderna namnde kan namnas foljande:

e Oklarheter i rollen, hdga forvantningar och ett otydligt mandat, nagot som framfor allt
har att géra med kombinationen FoU-ledare och doktorand

e Riskerna med att F:et kommer till korta

e Bristande stdd, bland annat i rapportskrivandet

e En bristande samsyn mellan Hogskolan och de kommunala verksamheterna

e Kanslan av att kunna tillfora mer till verksamheterna, nagot som inte utnyttjas fullt ut,
delvis som en f6ljd av en svag forankring

De forslag pa forbattringar som presenterades knyter an till problemen ovan och géllde bland
annat foljande:



- Entydligare beskrivning av rollen som doktorand och FoU-ledare, dar F:ets roll
klargors

- En hjalp att strukturera rapporter sa att de ocksa kan anvéandas vetenskapligt

- Att tidigt ha med verksamheterna i utformningen av projekt

- En utveckling av former for larande och analys — textseminarier, extern granskning
m.m. — vilket kan ses som en kvalitetsgranskning av forskningen

- Ett dubbelt handledarskap

Intervjuer med doktorander ger en illustration till och fordjupning av de mojligheter och
svarigheter med FoUrum som sammanfattats ovan. Samtliga lyfter fram maojligheterna med
FoUrum som forskningsmiljo.

“Det dr en fantastisk méjlighet att kunna forena forskning med utveckling. Vi har tillgang till

verksamheterna och far gehor bland cheferna. Vi kan né fram med var forskning.”
(Doktorand)

“Det har varit enda méjligheten for mig att komma nira verksamheten. Jag kommer inte ifran
regionen, men har haft 1att att komma ut och tréffa folk. I enskilda projekt har samarbetet
mellan doktorander och FoU-ledare fungerat bra.” (Doktorand)

Kombinationen av forskning och utveckling (20 procent for utveckling) kan dock bli
kravande och svar att férena, liksom majligheterna att na ut.

”Det dr nog bara ett par doktorander som har en verklig forankring i verksamheterna. Det
finns heller inget system i kommunerna for att ta vara pa forskningen.” (Doktorand)

Det finns en svaghet med den bristfalliga forskningséverbyggnaden. Det finns endast en
forskningsledare som arbetar pa 25 procent. Det ger inte tid till stod eller
seminarieverksamhet. Flera doktorander upplever att rollen och uppgiften som
forskningsledare &r oklar.

Vi kan jamfora med hur FoU-ledarna har det. De har en stark ledare som verkligen stottar
dem.” (Doktorand)

“Det finns inget stod fran FoUrum om det uppstar problem pa Hogskolan eller i
kommunerna. Nu &r det upp till var och en att 16sa det. Det borde finnas regelbundna traffar
med Hogskolan med ndgon forskningsledare fran FoUrum... Vi borde ha regelbundna

seminarier pa FoUrum som gor att forskargruppen halls samman. Nu hidnger F:et 16st.”
(Doktorand)

“Handledningen maste bli bittre. Det borde finnas en handledare pa FoUrum som kan ge stod
och se till att det sociala perspektivet kommer fram i forskningen. Helst ocksa en handledare
ute i kommunerna.” (Doktorand)

”Det har inte funnits ndgon struktur for hur forskningen och utvecklingen ska knytas ihop. Vi
finns pa FoUrum de forsta aren, men da har vi inga resultat att redovisa. Nar vi skrivit
rapporter fir vi veta att vi ska ldgga teorin sist. Det sdnder fel signaler.” (Doktorand)



Den interaktiva ansatsen, som ar grunden for FoUrum, avspeglas inte alltid i de
forskningsmiljéer som doktoranderna ingar i. Den finns darfor séllan utvecklad i
forskningsprojekten.

”Det ar sorgligt, det jag ser hdr. Det dr langt ifran verkligheten ute i kommunerna. Det finns
ett sprak som inte fungerar i verksamheterna. Det galler att forsta vad som kénnetecknar en
handlaggares arbete. Forskningen har en tendens att ga fram med pekpinnar. Det finns en
struktur och kultur i akademin som &r svar att forandra. Det &r en oméjlig situation att
forandra for en doktorand. Det finns heller ingen uppbackning fran FoUrum... Det maste
finnas en battre introduktion nar doktorander antas. Kommunerna maste vara med och
bestamma forskningsprojekten. Nu bestdms forskningsprojekten pa Hogskolan. Da blir
kommunerna inte intresserade. Det racker inte att komma och prata om forskningen ett par
timmar.” (Doktorand)

Det finns inget exempel pa att den interaktiva forskningsansatsen har paverkat forskningen pa
Hogskolan — forhallningssatt, metoder eller nyttiggérande av forskningen.

Det finns en osékerhet om vad som hander efter disputationen, bade fér egen del men éven
for forskningens stallning inom FoUrum.

”Jag vet inte hur man har ténkt: Vad ska hdnda med doktoranderna ndr de ar fardiga? Ska de
ga tillbaka och bli FoU-ledare?” (Doktorand)

Omfattningen och samarbetet mellan FoU-ledare och doktorander har varierat, men minskat
under de senare aren beroende pa att doktoranderna ar placerade pa Hogskolan de sista aren
av sin utbildning. Ateranstiliningen av en forskningsledare har varit ett forsok att stirka
forskningen, men det &r en tjanst pa endast 25 procent (tidigare 50 procent). Det innebar en
begransning nar det galler att ge stdd till doktorander och att organisera seminarier.

Vi har vil inte s& mycket kontakt med doktoranderna. Men det ar ju via doktoranderna som

FoU-ledarnas arbete blir tyngre. Forskningen paverkar arbetet i FoUrum indirekt.”
(Socialchef)

Sammanfattningsvis kan man konstatera att FoUrum pa det hela taget fungerat val for
enskilda doktorander.

”Det har inte varit sa tydligt vad vi ska gora. Samtidigt ar det upp till oss sjalva att ta initiativ.
Det finns goda mojligheter att arbeta interaktivt. Styrkan ar var forankring i praktiken. For
mig har det har varit jattebra. Jag har haft lattare att rekrytera informanter. Jag har fatt en
annan trovardighet. Jag blir bemo6tt pa ett annat sétt.” (Doktorand)

De flesta doktoranderna har haft praktisk erfarenhet, uppbackning i en kommun, frihet i
arbetet och stod fran handledare pa institutionerna. Men dessa lyckade fall har mer uppstatt
av en tillfallighet, inte genom en val utvecklad strategi och genomténkta former for stod eller
rekrytering av doktorander. Over huvud taget har FoUrum inte kunnat eller vagat stélla krav
pa larosatena. Den egna forskningsledningen har varit for underdimensionerad.
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En mer grundlaggande kritik mot hur forskningen &r organiserad galler bristen pa strategi och
tankar om hur forskning och utveckling ska knytas samman.

”Det finns ingen strategi for hur forskningsfragorna ska anpassas till utvecklingsfragorna. Det
ar mer en lyckotraff nar de rakar sammanfalla. Vi har inte utgjort nagon grupp.” (Doktorand)

”FoUrum vet inte hur man ska utnyttja oss. Vi hdnger 1 luften... Vi ar till exempel bra pa att
skriva rapporter och att géra analyser for en ansékan.” (Doktorand)

Om virdet och nyttan av FoUrum - en samlad bedomning

De allra flesta av de intervjuade ar 6verens om nyttan med och vardet av FoUrum. Bland de
exempel som namns ar samverkan kring upphandling, 6ppna jamforelser, hemsjukvarden,
verksamhetsforlagd utbildning och nya metoder. De chefer som kan bedéma utvecklingen
over tid ser en tydlig forandring jamfoért med det tidigare arbetet i Luppen.

“Det dr fantastiskt bra. Jag dr nojd, jittendjd.” (Socialchef)

”FoUrum ger stdd, samordning, kompetens och gemensam utveckling.” (Grupptriffi en
kommun)

Vi har ju en helt annan bredd idag. D4 var det bara individ- och familjeomsorg... Nu har ju
de som sitter i olika grupper mandat. Det hade de inte i Luppen. Vi har mer organisation
idag.” (Socialchef)

Vi har jittemycket nytta av FoUrum. Vi i en liten kommun hade inte klarat det pa egen
hand. Det tar mycket tid att sitta i grupper, men det hade tagit &nnu mera tid att gora det pa
egen hand.” (Socialchef)

”Det dr en helt annan stuns i FoUrum. Av Luppen fick vi inte ut s mycket. Nu har vi en helt
annan politisk uppbackning. Nu finns det en ledning som forstar att férankra arbetet bland
cheferna.” (Socialchef)

Det lansovergripande samarbetet ar grunden for FoUrums verksamhet och det lyfts fram av
alla intervjuade som en styrka. Den 6kade och fordjupade samverkan mellan kommunerna
under de senaste aren ar nadgot som FoUrum har bidragit till. Genom samverkan mellan
kommunerna och stodet fran FoUrum far kommunerna tillgang till statliga stimulansmedel.

Vi hade aldrig klarat att jobba med dessa saker var for sig. Det galler t.ex. personliga ombud
(inom psykiatrin) eller gemensam upphandling av HVB-hem.” (Socialchef)

V1 som ir en liten kommun hade inte klarat oss. De statliga kraven dr ju prestationsbaserade.
Vi hade inte fatt ndgot, men nu kan vi soka tillsammans, utan att vi ar med i varje projekt.

Anda far vi ta del av medlen. Det #r generdst av Jénkdping som hade kunnat soka sjilv.”
(Socialchef)

Olika projekt och konkreta utvecklingsarbeten ges som exempel pa nyttan med samverkan
genom FoUrum. Det som framhalls som viktigt med FoUrum é&r stodet av FoU-ledarna.

11



”De haller ihop, &r spindeln i natet. Vi behover inte skriva sjalva. Vi far material. De sparkar
pa oss. Det blir saker gjorda. De har kunskapsnivan. Vi far stod och struktur och kommer
framat. Vi far hjalp med omvérldsbevakning och utbildningar.” (Socialchef)

”Jag kan ringa till FoU-ledarna om jag vill veta nagot. Det har jag gjort.” (Socialchef)

FoUrum har bidragit till att arbetet med kvalitet och verksamhetsutveckling har blivit mer
systematiskt, langsiktigt och strategiskt, enligt de intervjuade. Utvecklingsarbetet bygger pa
en praktisk grund med en stark lokal forankring.

’Framgangen har att gora med att det ar personer med en gedigen praktisk bakgrund som
driver utvecklingen. Manga har erfarenheter som chefer.” (FoU-ledare)

Det innebér dock inte att arbetet &r evidensbaserat enligt de intentioner som finns, men man
har kommit en bit pa vag i denna stravan. Det som kravs for att klara denna ambition &r att
stérka forskning och brukarinflytande.

FoUrum har framférallt bidragit till en 6kad forandringskompetens i kommunerna. En sak
som aterkommer i intervjuerna — bland alla grupper — ar den kompetensutveckling som
utvecklingsarbetet innebér for de deltagande. Losningen med att kopa tjanster i kommunerna
innebar dessutom en drivkraft for fortsatt utveckling i berdérda organisationer.

”Jag har sett hur den person som jobbat i FoUrum har blivit mer drivande, lite mer pa td. Han
kommer med fler initiativ.” (Socialchef)

“FoU-ledaren ar forankrad har aven om hon inte sitter har. Det gor att vi far
forstahandsinformation. Det blir en titare kommunikation.” (Socialchef)

En viktig sak som lyfts fram i intervjuerna ar det 6kade larande som skett mellan
kommunerna genom stodet fran FoUrum. Det géller till exempel arbetet med 6ppna
jamforelser som idag sker pa ett mer systematiskt och reflekterat stt.

Vi har lagt mer energi i detta arbete. Nu forstar vi siffrorna béttre. FoUrum har tagit initiativ
och gett stod. Det har paverkat inmatningen och en kvalitetssikring av métningen.”
(Socialchef)

De allra flesta av de intervjuade betonar vérdet av att forskning ingar i FoUrum.

”Det har varit ovérderligt att ha med forskarna. Det har fungerat som en tankesmedja.” (FoU-
ledare)

Bedomningen av nyttan av forskningen &r pa ett mer allméant plan. Flera av de intervjuade
stéller sig samtidigt tveksamma till vérdet av forskningen i den egna kommunen. Det finns
alltsa en intressant skillnad i en hog uppfattning om forskning mer allmént a ena sidan och
avsaknaden av praktisk nytta  andra sidan.

Den interaktiva forskningen lyfts fram i malformuleringarna, dvs. tanken att det ska
organiseras gemensamma larprocesser mellan deltagare och forskare. Férhoppningen ar att
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denna form for forskningen ska leda till en 6kad anvandbarhet av forskningsresultaten. Den
interaktiva forskningen har dock inte uppnatts i FoUrum. Finansieringen har gatt till
doktorandtjénster, som mer undantagsvis och i sérskilda projekt har involverat chefer och
personal i gemensamma lar- och utvecklingsprocesser.

Déremot har vissa socialchefer erfarenheter av ett direkt och mycket fruktbart samarbete med
forskare, oftast i andra FoU-miljoer. | dessa fall har man tillsammans gjort analyser, utarbetat
forslag till 16sningar och utvarderat utfallet. Det finns exempel inom FoUrum dér forskare
direkt har knutits till bestdmda utvecklingsuppdrag och da har nyttan av forskningen upplevts
som mer pataglig.

En allmén och sammanfattande bedémning &r att kommunerna far valuta for pengarna som
man satt in i FoUrum. De far en verksamhet med hogre kvalitet till en lagre kostnad. Det &r
dock svart att i siffror och pa annat satt belagga vinsterna, men konkreta exempel och
berattelser underbygger slutsatsen. Det verkar ocksa som att utvecklingsarbetet har kommit
olika langt inom olika omraden. Det har kommit langst inom individ- och familjeomsorg,
men inte lika langt inom dldreomsorgen. Denna skillnad kan bland annat ha att géra med
skilda traditioner och kulturer, graden av professionalisering, forskningens intresse och
omfattning.

Det som man har lyckats mindre val med inom FoUrum &r att synliggora vad man har
astadkommit i form av nytta och varde fér kommunerna.

| féljande avsnitt ska vi analysera vilka resultat som FoUrum har uppnatt i olika avseenden —
nar det galler samverkan, forskning och brukarmedverkan.

Om samverkan

FoUrum har inneburit att man skapat eller forstarkt en regional struktur for samverkan och
utveckling. Man kan tala om en regional utvecklingsorganisation, dvs. ndgot som skapats pa
en regional niva for att stodja enskilda kommuner i deras utvecklingsarbete. Enskilda
kommuner samverkar for att l6sa uppgifter pa ett battre och mer ekonomiskt satt &n vad de
kan gdra var for sig.

Vardet av samverkan

Det kan vara svart att hitta former for samverkan mellan kommunerna s att det ger resultat i
det lokala arbetet, men chefer och politiker bedémer att man hela tiden blivit battre i detta
avseende.

”De sista tva aren har vi borjat f4 en samverkan vird namnet. Vi ser behov tillsammans,
forstar ssmmanhang och ser saker ur ett samhallsperspektiv.” (Socialchef)

Vi har haft nytta av samverkan, t.ex. i upphandling av HVB-hem.” (Socialchef)

”Det dr nddvéndigt att vi 4r med och jobbar med dessa fragor pé lansnivin. Vi kan inte 16sa
dessa fragor i en liten kommun, som t.ex. e-hélsa och nya trygghetslarm.” (Socialchef)
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FoUrum har pa olika satt bidragit till att starka och stodja denna samverkan och ger en
legitimitet for att d4gna tid at att traffas dver kommungranserna. Kommunerna har blivit mer
sampratade och organiserade genom det tydliga dgarskapet 6ver FoUrum. Flera har uttalat att
samverkan med Landstinget har underlattats av att kommunerna ensamma star bakom
FoUrum. Nar det géller Luppen var ansvaret delat med Landstinget och Hogskolan.

”FoUrum har hjélpt oss hela tiden. En liten kommun saknar stodjande funktioner. FoUrum
haller oss samman och visar pa helheten. Vi far hjalp med omvarldsbevakning. Vi far en
annan tyngd och legitimitet.” (Socialchef)

Resurser pa en nationell niva

Vikten av att organisera en vél fungerande regional samverkan har 6kat genom en tkad
nationell styrning och tydligare krav pa socialtjansten. Allt fler nationella krav kommer idag
— bland annat pa matning och dokumentation — och de &r svara att uppfylla fér sma
kommuner var for sig. Med kraven foljer stimulanspengar som nu gors tillgéangliga via den
samverkansorganisation som har byggts upp.

FoUrum ér alltsa en regional utvecklingsorganisation, men med uppgifter som har tydliga
kopplingar till krav pa en nationell niva. Det handlar om att vara ett stéd och en dialogpartner
gentemot nationella intressenter och kontrollorgan — typ SKL och Socialstyrelsen. Man kan
samtidigt se FoUrum som en vertikal kopplingsstation — mellan det lokala och nationella. De
sma kommunerna har inte mojlighet att uppratta och utveckla sadana kontakter var for sig,
men tillsammans kan de gora det pa ett kostnadseffektivt satt.

Det sétt som FoUrum har organiserats pa och den lokala férankringen av verksamheten har
gjort att regionen ront intresse pa nationell niva. Den utvecklade regionala samverkan gor att
man i lanet i stor omfattning har fatt nationella utvecklingspengar. Pa nationell niva har man
uppfattat att regionen kan fungera som en experimentbadd for nationellt drivet
utvecklingsarbete — typ 0ppna jamfoérelser.

Genom att FoUrum verkar pa en nationell arena och lite som ett monster for andra regioner
kan resurser, kompetens och erfarenhet utvecklas som kommer de enskilda kommunerna
tillgoda. Den regionala utvecklingsorganisationen har alltsa skapat 6ppningar for larande,
samverkan i natverk och extern finansiering. vilket starker och stimulerar det lokala arbetet,
samtidigt som attraktiviteten i verksamheterna kan tka.

Vi hade inte kommit at dessa stimulanspengar om vi inte hade samverkat. En liten kommun
hade inte klarat av att vara med pa egen hand. Dessutom finns det ju krav pa samverkan fran
statsmakterna.” (Socialchef)

De intervjuade beddmer att det finns stora fordelar med en samverkan 6ver
kommungréanserna och att vara med i nationella utvecklingsprojekt. En stor del av
finansieringen till FoUrum kommer fran nationella stimulansmedel. Det ger stora
mojligheter, men innebar ocksa begransningar.
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”Det ar kort om tid ndr medlen utlyses. Vi hinner inte alltid med. Ibland hianger vi pa saker
som kommunerna inte prioriterar just da. Administrationen ar kravande och tar tid fran
utvecklingsarbetet. Vi hade onskat oss en storre langsiktighet.” (FoU-ledare)

Om samverkan med Landstinget

Samverkan inom FoUrums ram verkar mindre problematisk jamfért med hur det var i
Luppen, dér dven Landstinget och Hogskolan ingick. En allmén bedémning — nar det galler
samverkan med Landstinget — tycks vara att det ar battre att vara en part i en samverkan &n en
liten del i nagot stort och gemensamt. FoUrum har, enligt manga av de intervjuade, gjort att
kommunerna &r en starkare part i en samverkan med Landstinget. Samverkan beddms som
mer jamlik idag och kommunernas synsatt har kunnat drivas starkare bade mot Landstinget
och delvis aven mot den nationella nivan.

Vi har blivit starkare pa utveckling och det gor Landstinget mer intresserat. Samtalstonen
har blivit battre.” (Socialchef)

Vi far ju hela tiden slass for att fora in ett salutogent synsétt. Fokus blir ju annars pa
sjukdomar och hur man kan méita behandling.” (En av den ansvariga for FoUrum)

Idag arbetar man med strategigrupper inom lanet dar kommunerna och Landstinget
samverkar. De tre tematiska omraden for samverkan som finns knyter val an till FoUrums
utvecklingsomraden. Det finns ocksa en geografiskt baserad samverkan med Landstinget som
bygger pa de tre sjukvardsomradena. Den verkar ocksa fungera pa ett effektivt och praktiskt
satt.

“Det ir klart att det underlittar for Landstinget att vi har gatt samman. Nu har de inte 13
kommuner att samverka med var for sig. Vi &r samlade i FoUrum, och sedan finns ju
samverkan inom de tre landstingsomradena.” (Socialchef)

Infor den nya regionala organisationen ser vissa chefer en risk for FoUrums del, framforallt
att de sociala fragorna ska komma pa undantag.

“Det kan bli s att den nya ledningen for regionen vill sla ihop FoUrum med Qulturum. De
ser kanske inte skillnaderna mellan Landstingets och var verksamhet.” (Socialchef)

Ett problem med samverkan ar den medicinska dominansen i Landstinget, menar manga av
de intervjuade.

”Det &r svart att fa in ett salutogent synsatt. SKL. menar att det inte gér att méta.” (En av de
ansvariga FoUrum)

Samtidigt visar utvarderingen att det finns ett val fungerande samarbete mellan Qulturum och
FoUrum i konkreta utvecklingsprojekt, t.ex. inom omradet aldre som ocksa resulterat i en
utbildning for anstéllda i bade kommuner och landsting. Pa den har konkreta nivan verkar det
lattare att fa till ett samarbete, men svarare mellan ansvariga for de olika enheterna.

| dagslaget finns det ett storre intresse — bade fran politiskt hall och bland ansvariga i
Landstinget — att utvidga samverkan mellan kommunerna och Landstinget. Dessa signaler
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maste bli tydligare gentemot ledningen for Qulturum och FoUrum sa att gemensamma FoU-
projekt kommer till stand.

”Nu har vi blivit starkare i kommunerna och det &r dags att 6ka samarbetet med Landstinget i
FoU-fragor.” (Politiker)

”Tillsammans kan vi gora mer strategiska samarbeten och fa mer nationella
forskningspengar.” (Chef Landstinget)

| stort sett samtliga av de intervjuade menade att FoUrum tydligt har bidragit till att stodja
och starka en samverkan mellan kommuner och landsting nar det galler utvecklingsfragor.
Denna samverkan sker i olika former och &renden.

”Chefer 1 kommuner och landsting triffas regelbundet. FoUrum har varit padrivande i detta
arbete. For en liten kommun &r det viktigt att vara med... Det som vi gemensamt kan
utveckla ar en forstaelse av vad ett evidenshaserat arbetssatt ar och att det maste vara
anpassat till den lokala kontexten.” (Socialchef)

Ett problem som kvarstar ar samverkan mellan Halsohdgskolan och kommunerna.
Landstinget har en stark forskningsenhet (Futurum) och en motsvarande utvecklingsenhet
(Qulturum). De har direkta ingangar i Halsohogskolan. Jonkdping Academy ar till for att hitta
samarbetsformer och gemensamma utvecklingsprojekt mellan kommunerna, Landstinget och
Hogskolan. Satsningen har som helhet varit mycket lyckad och insatserna har vaxlats upp
flerfalt genom finansiering fran nationella forskningsprojekt.

FoUrum ingar i och delfinansierar Jonkoping Academy (med 500 000 kr arligen). De
intervjuade ser vardet av ett samarbete med Landstinget i forskningsfragor, men det finns
samtidigt ett starkt ifrdgasattande av vardet med denna samverkan.

Det #r vil bra med ett niitverk, men vad har vi fétt ut av det? Jag kan inte se nagot som
kommit verksamheterna till del.” (Politiker)

En forklaring till svarigheten med Jonkdping Academy ar att man inte har lyckats skapa
gemensamma projekt som kommunerna &r direkt involverade i. FoUrum har inte haft den
forskningsoverbyggnad och kompetens som hade kravts for ett jamlikt och proaktivt
arbetssatt i forskningsfragor. De forslag som presenteras i denna rapport syftar till att starka
forskningen vid FoUrum. Det ger helt andra forutsattningar for att vitalisera samverkan inom
Jonkoping Academy. Pa det séttet kan nationella forsknings- och utvecklingspengar sokas
som kommer bade kommunerna och Landstinget till del.

En annan svarighet har géllt den verksamhetsforlagda utbildningen. Forutsattningarna att
arbeta ar olika for Landstinget — som kan arbeta mer centraliserat — och kommunerna som har
olika forutsattningar och behov. Ett viktigt arbete pagar som har lett fram till ett VFU-avtal
som staller krav pa kommunerna att 6ka den akademiska kompetensen pa sina handledare
och darmed ska den segdragna fragan om ersattning till handledare i kommunerna vara l6st
fran och med 2016. Handledarna i kommunerna far darmed samma ersattning fran Hogskolan
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som de i Landstinget. Denna éverenskommelse mellan kommuner och l&roséten &r mycket
ovanlig.

Som sammanfattning kan konstateras att FoU-arbetet mellan kommunerna och Landstinget
har varit svart att fa till. Landstinget har haft ett stort férsprang, kunnat agera samlat, haft en
omfattande grundfinansiering och lyckats extremt val pa nationell och internationell niva. Nu
finns det béattre forutsattningar for kommunerna att samverka med Qulturum och Futurum,
och Jonkdping Academy kan vara en koordinator av detta arbete dar Hogskolan blir en viktig
aktor, men &ven andra laroséten kan involveras.

Forutsattningen for en mer jamlik samverkan med Landstinget och Halsohtgskolan ar att
forskningen starks inom FoUrum. Med en starkare forskningsledning och tillgangen till en
strategisk referensgrupp kan samarbetet inom Jonkdping Academy fordjupas och kanaliseras
i ett antal externt finansierade nationella FoU-projekt. Ingangen till Halsohdgskolan kan
goras mer strategisk och riktad mot forskargrupper och konstellationer som féresprakar en
interaktiv forskningsansats. Utbildningsinsatser i kommunerna kan fa en starkare
vetenskaplig grund och na ut till fler. Ett sadant regionalt FoU-samarbete blir unikt och
regionen kan darmed vidareutveckla de satsningar som pabdrjats till en hogre niva. Nya
doktorander kan tillkomma genom extern finansiering, men dar forskningsfragorna arbetats
fram i dialog med verksamheterna. Utvecklingsarbetet kommer att kunna bli mer
evidensbaserat genom den l6pande dialogen mellan FoU-ledare och forskare.

Kostnader for och svarigheter med samverkan

Finns det nagon baksida med denna 6kade grad av samverkan? Ja, det finns naturligtvis
kostnader for att delta i samverkan, bland annat i form av ekonomiska bidrag och insatser i
form av tid och personal. | sma kommuner ar det fa personer som arbetar med utveckling och
det finns begréansade mojligheter att avséatta tid for moten och arbetsgrupper.

”Jag dr ambivalent till denna samverkan. Vi maste och vill vara med. Samtidigt tar det tid och
kraft. Det tar tid att fa samverkan att fungera, innan vi har lart kdnna varandra. Da kan vi
ocksa lara av de olika kompetenser som finns i chefsgrupperna.” (Socialchef)

Svarigheten att fa en del av chefsnatverken att fungera kan ha att géra med att det inom vissa
omraden inte finns sérskilda stimulansmedel. Det gor det svarare att samlas kring konkreta
projekt och diskussionerna i ndtverken blir darmed inte lika konkreta.

Dessa svarigheter och dilemman med samverkan ar tydliga, men de har hanterats pa ett sétt
som gor att problemen blir 6verkomliga. Vinsterna med samverkan beddms sammantaget
vara mycket storre an kostnaderna. Man har lyckats skapa och behalla en solidaritet i
regionen for ett gemensamt utvecklingsarbete. Sma kommuner har inte samma majligheter att
gora sig gallande jamfort med en stor kommun som Jonkoping, men denna olikhet i resurser
har inte varit ett stort problem, utan snarast en tillgang.

?Jonkoping har varit solidarisk mot andra kommuner. Man hade kunnat géra mycket pa egen
hand, men har &dnda valt att samarbeta med oss andra.” (Socialchef)
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Nagra av de intervjuade namner en risk om man ar alltfor lyhord mot nationella krav och
stimulanspengar.

Vi maste utgd fran vad vi behdver i vira egna kommuner. Sedan finns det ocksa en risk att
vi jagar nationella pengar.” (Socialchef)

Jag har berdrt svarigheterna med att fa forskningen att fungera som en drivkraft for
utveckling och som en del i ett evidensbaserat arbete. | det féljande avsnittet ska denna
svarighet belysas narmare.

Forskningens roll och virde
De intervjuade ser ett stort allmant varde med att ha forskning i FoUrum, men manga har
svart att praktiskt visa pa vardet for den egna kommunen.

Allmdnt
Alla intervjuade ser vardet av samverkan med forskningen pa ett mer allmant plan. Det ger en
expertkompetens som stod for ett langsiktigt, systematiskt och evidensbaserat arbetssétt.

I det sociala arbetet har praktiken hela tiden varit vagledande. Nu far vi hjélp att analysera
och tanka efter vilka metoder som fungerar. Vi far evidens for olika satt att arbeta.
Vardagliga och praktiska fragor kan lyftas upp och undersékas narmare.” (Socialchef)

”Det kommer hela tiden nya lagar nér det géller barn och unga. Forskningen behovs for att vi
ska klara av att hinga med.” (Socialchef)

Samarbete med forskningen kan bidra till att hoja kunskapsnivan hos medarbetarna, menar
flera av de intervjuade.

Vi ska strava efter hogskolekompetens. Det ar ett satt att hoja kvaliteten, men ocksa att ge
medarbetarna en yrkesstolthet.” (Socialchef)

Alla intervjuade vill ha med forskning i utvecklingsarbetet. De ser Hogskolan och andra
larosaten som viktiga samarbetspartners. Cirka hélften av de intervjuade cheferna tycker att
kontakterna med Hogskolan i Jonkdping har underlattats av FoUrum.

V1 har en helt annan relation till Hogskolan nu. Vi har mer pondus. Vi dr mer samlade nu
och kan paverka.” (Socialchef)

Vi har varit med vid rekryteringen, kunnat paverka inriktningen pa forskningen, har
doktoranderna pa 20 procent som FoU-ledare. Tanken ar bra, men vi kan naturligtvis gora
mer for att fa ut mer av forskningen. Det blir lite att doktoranderna “hénger i luften’.” (En av
de ansvariga for FoUrum)

Nagra av de riktigt lyckade exemplen med forskningssamarbete har skett med forskarmiljoer
i landet. Den regionala utvecklingsplattformen som FoUrum bidragit till att skapa har skapat
en intressant forskningsmiljé med tillganglighet och foérankring.
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Vi har ett intressant forskningsprojekt om parldsning. Den externa forskningskompetensen
innebar en stor tillgang som heller inte kostar nagot. Vi kan vaxla upp vara insatser pa detta
sétt. Vi blir attraktiva darfor att vi har skapat en utvecklingsmilj.” (En av de ansvariga for
FoUrum)

Virdet for egen del

Cirka halften av de intervjuade cheferna kunde ge exempel pa den praktiska nyttan med
forskning i den egna kommunen. Fragor som inte tidigare har uppméarksammats kan ges en
okad vikt genom forskning, t.ex. inom omradet funktionsnedsattning. Cirka halften av
cheferna kan peka pa en direkt nytta med forskningen och de hanvisar da till projekt som de
varit engagerade i pa olika sétt.

”Detta omrade har varit en vit flick. Nu har vi en doktorand. Det &r viktigt att kunskapen kan
anvindas till att hoja kompetensen for handldggare.” (Socialchef)

”Det har handlat om ensamkommande flyktingbarn och fordldrar till barn med
utvecklingsstorning som &r en gldmd grupp. Forskningen har véckt tankar och insikter.”
(Socialchef)

En malsattning med FoUrum ér att forbattra samverkan med hogskolor och universitet. Det
géller framst, men inte enbart, den egna hogskolan. Det ar har som doktorandstjansterna ar
tankt att ge en naturlig plattform for samverkan. Nagra av de intervjuade bedomer att
samverkan med Hogskolan i Jonkoping har blivit battre genom FoUrum.

Vi har fétt en béttre ingdng. Vi har dven knutit till oss professorer och docenter genom
referensgruppen.” (Socialchef)

FoU-ledarna &r positiva till att det finns forskning i miljon, men de flesta har svart att visa det
praktiska vardet av forskningen.

”Det har varit svart att fa utvecklingen och forskningen att vixa ihop.” (FoU-ledare)

“Forskningen har kommit lite pd undantag. Det gér att utveckla samarbetet mer.” (FoU-
ledare)

”Nu r vi 1 det ldget att det maste bli verkstad. Det racker inte med allménna diskussioner,
utan vi behover ett konkret stod i analysen sa att forskningen kan bidra till ett evidensbaserat
arbetssitt.” (FoU-ledare)

Ett varde med forskningen ar att den ger FoUrum ett storre oberoende och en frihet fran
kortsiktiga krav fran kommunerna.

”FoUrum &r inte bara ett kortsiktigt redskap for kommunerna, utan det finns ett oberoende
och en langsiktighet i arbetet.” (FoU-ledare)

Forskningen har bidragit till att man kommit en bit pa vag mot ett evidensbaserat arbetssatt,
menar ett par av de intervjuade. Exempel som ndmns ar konkreta forskningsprojekt som bl.a.
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handlar om ensamkommande flyktingbarn. Ett annat exempel ar stodet fran FoUrum till att
hoja kvaliteten pa arbetet med dppna jamforelser.

Vi ser till att sdkra det som ldggs in i1 systemet. Det blir en kvalitetssdkring.” (Socialchef)

Svarigheter

Det var dock svart for de allra flesta av de intervjuade att konkret visa hur forskningen
bidragit till ett mer evidensbaserat arbetssétt, dvs. att uppfylla den évergripande
malsattningen med FoUrum. Det finns vissa undantag. De som tycker att de har kommit
langre med denna strdvan mot evidens har direkt engagerat forskare i konkreta
utvecklingsprojekt. Andra menar att det tar lang tid att fa in forskning som en naturlig del i en
kommunal organisation.

”Det handlar om att bryta traditioner och kulturer. Det blir som en droppe som urholkar
stenen. Vi har inte tagit till oss det. Man blir latt lite radd och ser forskning som nagot
finkulturellt. Det handlar om allt ifran att ta emot masterstudenter till att samarbeta med
forskare och att gora utbildningar. Ytterst handlar det om att ha forskning kopplat till den
egna verksamheten.” (Socialchef)

“Forskningen ar nagot man far pa kopet, inte nagot som kommer i forsta rummet. Om man
fragar mig vad jag tanker pa nar jag hor FoUrum sa &r det projekten och chefsnatverken, inte
forskningen... Det dr vl vart eget krav. Vi borde stélla storre krav pa forskningen.”
(Socialchef)

Mojligheter att paverka
Nagra av cheferna tycker att de kan paverka inriktningen pa forskningen pa ett satt som de ar
ndjda med.

Vi har en annan paverkan &n vad vi hade i Luppen. Vi avgor vilka fragor som vi tycker ar
viktiga, t.ex. funktionshinder, som inte har varit uppméarksammat av forskningen. Vi
diskuterar frdgorna och forankrar i kommunerna... Forskarna kommer till chefsgruppen och
redovisar resultat. Jag tror att det blir mer och mer efter hand.” (Socialchef)

Formellt sett finns ju méjligheten att paverka forskningens innehall och arbetsformer, men
dessa mojligheter har sallan utnyttjats. Kravstéllandet har varit lagt mot Hogskolan nar det
géller insyn, formerna for det gemensamma larandet och nyttiggérandet av forskningen.

V1 har vil oss sjdlva att skylla, att vi inte har engagerat oss mer.” (Socialchef)

Vi har finansierat doktorander, men jag har inte sett sd mycket av det som har gjorts, inte
fatt terforing eller haft nadgon forskning i kommunen... Jag skulle vilja ha en genomgang av
’best practice’ som vi inte vet si mycket om. Nu far jag soka kunskap sjalv — pa natet, i
artiklar och bland andra kommuner.” (Socialchef)

Svarigheten med FoU-samverkan brukar vara att den inte blir jamlik och att den ofta sker pa
akademins villkor. Denna obalans kan vi inte direkt se hér, utan det finns mer en otydlighet i
roller och foérvantningar och arbetsformer som inte prévas eller utvarderas. Flera chefer
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saknar narheten till doktoranderna och en del ifragasatter det praktiska vardet av forskningen
for den egna verksamheten. Det som efterfragas av flera ar ett narmare och mer direkt
samarbete med forskare i hela utvecklingsprocessen.

”Jag forviantade mig mer av F:et, t.ex. ndr det géller kontakter md Hogskolan. Jag jobbade
tidigare med ett FoU-centrum i en annan region. Dér hade vi lunch-till-lunch méten med

forskarna. Det var stimulerande samtal. Dir fanns ocksé studenter som skrev uppsatser.”
(Socialchef)

”Jag skulle vilja att forskarna arbetade mer proaktivt, inte bara passivt folja en utveckling och
skriva en rapport. Da kan vi testa nagot nytt och dra slutsatser av det.” (Socialchef)

”Jag vill att forskningen ska ge ett tydligt expertstod nér vi ska gora viktiga val i
kommunerna.” (Socialchef)

Forslag pa forbattringar

Forskning kréaver 6ppenhet, frihet och innovativitet. Det finns en insikt om vikten av att skapa
dessa forutsattningar hos ledningen for FoUrum. Nagon talar om olika faser i ett
utvecklingsarbete och vikten av att “bevara varen”, det vill sdga att verksamheten inte far
stelna och bli en institution. Det &r i detta avseende som en FoU-enhet kan vara ett
komplement till akademin med dess trogrorliga system. Men for att FoUrum ska fa en mer
aktiv roll i det lokala utvecklingsarbetet kravs forandringar pa olika plan.

Ett satt att gora forskningen mer anvandbar &r att skapa en ”bank’ av erfarna forskare som
star till kommunernas férfogande — bade inom och utanfér Hogskolan i Jonkoping. Forskarna
kan snabbt och direkt delta i utvecklingsarbeten och projekt och bidra till att samarbetet blir
pa en mer strategisk niva i kommunerna. Den referensgrupp som finns kan utnyttjas mer
direkt i projekt och i nationella kontakter. En forskare kan knytas till varje utvecklingsomrade
och vara tillganglig for vissa traffar i natverk och arbetsgrupper.

Det finns en forskningssamordnare som ska stodja, samordna och utveckla forskningen. Det
finns dven en forskningsstrategisk utvecklingsgrupp med externa forskare — fyra professorer
— knutna till FoUrum. Dessa delar maste forstarkas och utvecklas genom att de far mer tid
och en starkare position inom och gentemot hdgskolorna. Ett satt att starka forskningen &r att
se till att adjungerade professorer knyts till verksamheten langsiktigt. Resurserna for detta
kan till stor del tas fran medfinansieringen till doktorandtjansterna som nu trappas av. Denna
medfinansiering har hittills varit mer villkorslds, och det kan inte vara kommunernas uppgift
att finansiera forskarutbildning, annat &n undantagsvis dar den ar en integrerad del av ett
langsiktigt utvecklingsarbete. Med en starkare uppbackning av seniora forskare kan medel for
doktorandtjanster sokas pa annat hall och pa det sattet inte belasta den egna budgeten.

Ett forslag som diskuterats av flera av de intervjuade ar att forskningen koncentreras pa farre
omraden och att den darmed blir mer foérdjupande. Om forskningen kommer in tidigt i ett
utvecklingsarbete kan den samtidigt bli mer relevant for kommunerna.
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Om brukarinflytande
Pa FoUrums hemsida kan man lasa féljande:

”Vart uppdrag &r att stodja lanets kommuner i att utveckla kvaliteten inom socialtjansten.
Utgangspunkten for var verksamhet ar att ge brukarna inflytande, starka den professionella
kompetensen och integrera forskning och praktik.”

Brukarinflytandet finns alltsa med som en strategi och vision for FoUrums arbete.
Brukarinflytande ingar dessutom som en viktig del i en evidensbaserad praktik. Det har dock
varit svart att forverkliga malsattningen med brukarinflytande fullt ut trots stora
anstrangningar, visar intervjuerna. Det finns en — nyligen framtagen — strategi och plan for
arbetet som kan gora arbetet med brukarinflytande mer sammanhallet och strukturerat. Pa ett
allmént plan betonar chefer, FoU-ledare och ledning vardet av brukarinflytande, men de séger
samtidigt att det har varit svart att hitta former for det.

”Det méste finnas pa alla niver. I kontakten med den enskilde, men ocksa 1 uppf6ljning och
beslut.” (Socialchef)

”Det &r jdttebra ndr brukarna engagerar sig. Jag har sjilv bett att f4 vara med.” (Socialchef)

Det finns exempel pa medverkan av brukare — i strategigrupper, i arbetsgrupper, i
projektinitiering, genom brukarinflytande och i dialoger. Det &r dock ett fatal brukare som
involveras och i varierande omfattning inom de skilda utvecklingsomradena.

”Brukarna borde komma med fran borjan. Det sker inte pa ett organiserat sétt. Det kraver mer
tid och den finns inte alltid.” (FoU-ledare)

Det har &ven bildats brukarrad och foreningar med stéd av olika projekt i FoUrum. SKL har
gett stod till denna utveckling genom stimulanspengar, vilket har varit en drivkraft. Brukare
har fungerat som bollplank mot FoU-ledare och daven deltagit i traffar med chefsnatverken
och i lansradet. De har aven kunnat paverka innehallet i brukarenkater.

Ett satt som anvants ar brukarrevisioner inom missbruksvarden. Det innebar en granskning av
kommunal verksamhet ur ett nytt perspektiv dar syftet ar att forbattra kvaliteten. Ytterligare
ett satt ar att kdpa tjanster av enskilda brukare for att de ska kunna medverka i projekt eller i
utvecklingsgrupper av olika slag.

I brukarrevisoner tar man upp bemdotande, tillgédnglighet m.m. Det har fungerat bra.” (FoU-
ledare)

Vi har med brukare i arbetsgrupper och pa méten. De far ersdttning for att delta.” (FoU-
ledare)

| ett projekt har brukare utbildats for att deras sjalvupplevda historia ska kunna anvandas i
utbildning av anstallda. Andra exempel pa brukarinflytande handlar om att utbilda
attitydambassadorer, som medverkar i media, manifestationer och forelasningar. Forsok har
gjorts att involvera foreningar, dar det finns medlemmar med en viktig sakkompetens. Dessa
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anstrangningar ska ses som en stravan efter ett mer evidensbaserat arbetssétt. Metoder for
brukarrevisioner har tagits fram och tillampats.

En allman beddmning &r att brukarinflytandet har fungerat bast inom psykiatrin och
missbruksvarden. Inom dldreomsorgen har olika forsok gjorts med brukarinflytande, men det
har varit svart att hitta arbetsformer och att organisera rekrytering. De formella formerna for
brukarinflytande inom dldreomsorgen har inte fungerat sa val, men forsok har gjorts med mer
informella kontakter mellan brukare och politiker som beddéms ha varit lyckade.

Ett satt att komma at brukarnas synpunkter — sarskilt nar det géller barn — &r att anvanda
forskning som ger en rost at utsatta grupper. Det géller bland annat barn placerade i
familjehem, ddr man arbetat fram en informationsbok tillsammans med barnen.

Representanter for brukarna bedémer att FoUrum arbetat seridst med att prova olika former
for brukarinflytande. Man har kommit en bit pa vag, men mycket aterstar att géra for att
lyckas med ett evidensbaserat arbetssétt dar brukarnas synpunkter och bedémningar &r en
viktig del.

”Jag tycker att man har anstréngt sig och forsokt pa olika sétt. Det har varit jéttekul att fa vara
med om detta.” (Brukarrepresentant)

”Man har gjort mycket mer &n i andra kommuner. Det har vi sett.” (Brukarrepresentant)

”Jag tycker att vi har blivit tagna pa allvar. Vi vill fortsitta att jobba for att géra
verksamheten béttre.” (Brukarrepresentant)

Sammantaget visar utvarderingen att det finns ett intresse for och en vilja hos ansvariga och
FoU-ledare att starka brukarinflytandet. En rad forsok pagar med brukarinflytande. Problemet
ar att hitta former och arbetssatt som fungerar praktiskt och pa brukarnas villkor. Lésningarna
kommer att se olika ut pa skilda omraden och for olika grupper. Mycket aterstar dock att gora
pa detta omrade om man ska leva upp till visionerna i programdokumentet. Det viktigaste
FoUrum kan gora — om man menar allvar med brukarinflytande — &r att bygga in detta pa alla
nivaer, i alla processer och i allt arbete. Det samma galler for forskningen. Hur denna
integrering med brukarinflytande och forskning ska goras kan inte enkelt bestammas i forvag,
utan provas och utvérderas I6pande. Det avgdrande &r att dessa delar blir strategiska i
FoUrums verksamhet och inte bara tillagg.

En jamforelse med andra FoU-enheter

Forskning har visat att det finns cirka 100 FoU-enheter utanfor universiteten. En stor andel av
dessa ar organiserade och finansierade av kommuner och landsting. De flesta har en liten
omfattning och sysslar mest med utvérdering, utredning, utbildning och utvecklingsstod —
ofta pa direkt uppdrag av berérda kommuner. Det finns dock nagra fa stérre enheter, men
dessa har oftast landsting som huvudman och/eller finns i de storsta staderna.

Genom att studera dokumentation och sammanstallningar kan man fa en bild av hur FoU-
enheter och stodfunktioner ar uppbyggda. De nationella insatserna har starkt paverkat
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omfattningen av och uppbyggnaden av regionala stodstrukturer och plattformar fér
utvecklingsarbete. Cirka en tredjedel av miljéerna har samverkansavtal med larosaten. Har
kan man skonja en utveckling mot att FoU-enheterna allt mer sallan har egen forskning.
Endast 9 av 150 FoU-miljoer har kommundoktorander. Det &r vanligt med delade tjénster och
tjanstekop av kommunerna. Mycket av verksamheten bygger pa projekt kopplade till de
nationella stimulansmedlen.

Jag har gjort telefonintervjuer med ansvariga for fem kommunala utvecklingsenheter. Syftet
var att fa en bild av finansiering, omfattning, innehall och framgangsfaktorer.

Det finns ett likartat monster i de studerade fallen. Knytningen &r ofta till ett regionforbund,
fokus ar pa utveckling, forskningen ar mycket begransad nar den finns, och de nationella
stimulanspengarna ar basen for verksamheten. Den kommunala basfinansieringen &r
begransad, ofta till en eller ett par tjanster.

Det framgar ett tydligt monster i svaren. Det ar svart att involvera politikerna i arbetet och de
ifragasatter ofta vardet av att investera i en langsiktig utveckling med stod av forskning.

Det har varit svart for de flesta av FoU-miljoerna att se vardet av forskningen for
utvecklingsarbetet. | ngra fall har det darfor skett en uppdelning av verksamheterna, dar
forskning sker i separata enheter och da blir mer akademisk.

Vi saknar inte forskningen. Vi har klarat att driva utvecklingsarbetet sjélva. Men pa en
langre sikt hade forskningen behovts.” (Ansvarig for en utvecklingsenhet)

Man kan urskilja en tendens nar det géller forskningen, ndmligen att den fasas ur den egna
verksamheten. | stallet forsoker man uppréatta samarbetskontrakt med hdgskolor och
universitet.

De intervjuade hyser en stor respekt for FoUrums utveckling, omfattning och verksamhet.

”Man kan sdga att de kor pad femmans vixel medan vi kor pd tvdans.” (Ansvarig for en
utvecklingsenhet)

Analys och slutsatser

En samlad bedémning ar att FoUrum ar en vl fungerande verksamhet. Den har pa kort tid
etablerat en narmast unik regional utvecklingsorganisation som med begransad
basfinansiering fatt en méangd uppdrag framférallt med hjalp av nationella stimulansmedel.

Det viktigaste resultatet med FoUrum é&r att utvecklingsfragorna fatt en annan tyngd och att
det skapats en regional utvecklingsplattform som ger en struktur och ett sammanhang at
arbetet. FoUrum har mycket starkt bidragit till att utvecklingsarbete har fatt en hogre
prioritet. Man har hittat en organisation (ett kommunalt partnerskap) for att organisera
utveckling som gor att dven sma kommuner kan vara med till mycket rimliga kostnader.
Ldsningen heter samverkan.
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De nationella kraven och stimulansmedlen har varit avgérande for den snabba utvecklingen
och kommunernas vilja att engagera sig i en lansovergripande utvecklingsorganisation. Det
finns dock en risk med att pengarna kan styra verksamheten kortsiktigt och reaktivt i stéllet
for lokalt definierade och langsiktiga utvecklingsbehov. Forskningen skulle kunna ge ett stod
for FoUrum att bli en stark intermedidr som ger stod for att ta mer véalgrundade och
langsiktiga beslut om utvecklingsomraden, men denna strategiska roll har inte forskningen
idag.

Insikten om nédvandigheten att samverka och alla projekt som pagar har lett till ett viktigt
resultat, ndmligen att kommunerna har lart sig att samarbeta battre.

Vi har lart oss att bygga broar, inte hinder mellan kommunerna. Det giller t.ex. arbetet med
de mest sjuka dldre. FoUrum har bidragit till detta.” (Socialchef)

En viktig forklaring till FoUrums expansion finns pa nationell niva. Den statliga styrningen
har okat och stallt krav pa regional samverkan fér att sma kommuner ska kunna delta. For att
fa del av de statliga stimulansmedlen — som tidigare delades ut direkt till kommunerna —
kravs en regional samverkan, och en stark FoU-milj6 gor att samverkan kan underlattas.
Utvecklingen av FoUrum har skett samtidigt med denna férandring av den statliga styrningen
och resurstilldelningen. Uppbyggnaden av en regional utvecklingsplattform gor att det blir
lattare att uppfylla kraven som finns i de nationella stimulansmedlen. Medlen kan anvéndas
pa ett battre satt och dokumentation underlattas genom den regionala utvecklingsplattform
som skapats.

Framgangen for FoUrum — som visar sig i en snabb expansion — har emellertid en baksida.
Det stora antalet projekt och svarigheten till 6verblick gor att delaktigheten blir begransad for
chefer, men framforallt for politiker. Det som kravs ar en konsolidering och en fokusering pa
farre, men storre och langre projekt. Det underlattar styrningen av verksamheten, liksom
uppféljningen (se nedan).

Det som inte ar sa tydligt som en nytta med FoUrum &r att evidensen har starkts. De flesta
sager att man paborjat ett arbete och vissa framsteg har gjorts, men det dr inget som betonas
och lyfts fram i intervjuerna. Svarigheterna att fa forskning anvandbar kan ses som den
viktigaste forklaringen till denna svarighet. Om man vill komma langre med att forverkliga
intentionerna med FoUrum maste en forandring av forskningssamarbetet och finansieringen
ske.

Denna utvardering ska ge underlag for att dra tydliga slutsatser i ett antal avseenden, och att
komma med vissa forslag att forstarka de positiva resultat som uppnatts. Titeln pa rapporten
ar Evidens genom larande och samverkan. Det som kravs for att forverkliga en sadan ansats
ar att fullt ut forverkliga visionen om ett evidensbaserat arbetssétt dar forskning och
brukarmedverkan ar viktiga och strategiska delar. Den evidensbaserade ansatsen maste
tydligare synas i organisationen och arbetssattet. | varje utvecklingsomrade bor inga forskare
och brukare med inflytande — bade som stdd och stérning. Den senare ar viktig for att skapa
ett reflekterat och kritiskt l&rande. Jag ska sammanfatta slutsatserna av utvarderingen i nio
punkter.
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1) FoUrum har forstarkt och utvecklat den regionala samverkan i lanet. Kraven pa de
enskilda kommunerna fran nationell niva har dkat och det vore omajligt fér de mindre
kommunerna att klara dessa krav pa egen hand. Utvecklingsdelen i FoUrum framstar som
mycket framgangsrik och en rad exempel har presenterats pa forbattrad samverkan, nya
arbetssatt och innovativa I6sningar. Organisationen med FoU-ledare ar effektiv och bygger pa
att utnyttja och utveckla befintlig personal genom tjanstekop. Det finns en engagerad ledning
som stodjer, samordnar och leder arbetet sa att larande och kreativitet stimuleras. FoUrum
kan ses som ett ovanligt och intressant exempel pa en larande organisation som har stark
forankring i en praktisk verklighet. De centrala delarna i dgarskapet, styrningen och

ledningen maste behallas och sakras upp. Det galler sérskilt sarbarheten for ledningen.

2) Omfattningen av verksamheten ar imponerande och visar pa bade behov och efterfragan av
tjansterna. Problemet med den snabba expansionen ar dock att verksamheten blivit
svardverskadlig och svar att utvardera for styrelse och &gare. Pa kort sikt bor en stabilisering
ske dar projekten knyts till farre och tydliga teman dar fler kommuner ingér i mer langsiktiga
utvecklingsarbeten. Pa det sattet skapas ocksa béttre forutsattningar for ett samarbete mellan
forskning och utveckling. Med denna utvardering ges ett tillfalle att stanna upp, reflektera
och bedéma vilka satsningar som ska goras med langsiktigt. Den mangd resultat som har
uppnatts bor goras mer tillgangliga och kommunikationskanalerna maste hela tiden
vidareutvecklas.

3) Agarskapet och styrningen via socialchefsgruppen samt presidiet i PKN &r effektiv och
fungerar pa det hela taget val. Politiken ligger dock ofta “ett steg efter” och behdver fa en mer
proaktiv roll. Det bor finnas en battre dialog fore dagordningen till presidiekonferenserna och
en stravan efter att involvera politiker i beredningen av drenden som galler FoUrum. FoU-
fragorna maste ges ett storre utrymme i presidiekonferenserna. Styrelsens roll och ansvar
behover fortydligas, liksom arbetsutskottets. Socialchefernas traffar behdver struktureras
battre med rutiner for minnesanteckningar och spridning av dessa. Ett intressant forslag som
framfordes pa det avslutande analysseminariet ar att politiker ska inga i styrgruppen eller
arbetsutskottet och att de ska kunna paverka presidiekonferensernas dagordning.

Det ar viktigt att dgarskapet for FoUrum ligger kvar pa kommunal niva. De sociala fragorna
riskerar att forsvinna om Landstinget eller den nya regionbildningen tar éver agarskapet eller
integrerar verksamheten med motsvarande enheter inom Landstinget.

4) Fordelningen mellan basfinansiering och externa medel &r en illustration till framgangen
med verksamheten och ett uttryck for det starka nationella intresset. Kommunernas
medfinansiering bor sakras och indexregleras. Det dr en begransad ekonomisk insats som
gors fran kommunernas sida, men denna basfinansiering ar helt avgérande for att skapa en
kontinuitet och for att géra den attraktiv for dem som verkar inom denna — som anstéallda eller
som inlanade. Alla intervjuade bedomer att vinsten for kommunerna har varit storre an
kostnaderna. Formen for finansiering — dvs. direkt fran kommunerna — anses ha fordelar
jamfort med en direkt regional finansiering.
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5) Brukarinflytandet har varit svagt utvecklat och det &r ett klassiskt problem i liknande
verksamheter. Nu finns en strategi for att stirka brukarinflytandet. Arbetet med denna del bor
foljas upp noga och erfarenheter fran andra liknande organisationer och kommuner tas till
vara. Brukarinflytandet kan ske pa olika nivaer — regionalt, lokalt och direkt i enskilda
projekt. Brukargrupper bér ocksa kunna ta initiativ till att initiera och utveckla projekt.

6) Alla intervjuade ser vardet av att ha med forskning i utvecklingsarbetet, men de allra flesta
ser problem med hur denna del fungerat. Det ar fa som har varit aktivt involverade i
forskningsprojekt och som ser den direkta nyttan av forskningen. Forskningen maste
tydligare knytas direkt till problem i verksamheterna och involvera flera deltagare i hela
forskningsprocessen. Pa det sattet kan forskningen bli mer proaktiv och darmed fa en
strategisk betydelse.

Ett forslag, som noggrant bor Overvégas, ar att starka spetsen i forskningen och att géra den
mer direkt uppdragsbaserad. Seniorforskare kan anlitas i mer lokala och direkta uppdrag. Pa
det sattet kan forskningen fa en mer strategisk och stodjande roll och direkt bidra till en
analys infor viktiga beslut. Ambitionen maste vara att fa tva adjungerade professorer knutna
till FoUrum. Det gor det samtidigt majligt att fa en 6kad extern forskningsfinansiering och
dérmed andra resurser for doktorander.

7) Den nya regionorganisationen kan komma att paverka forutsattningarna for FoUrums del.
Tid och kraft maste dgnas at att granska och paverka hur regionala aktorer ska involveras pa
en mer 6vergripande niva, framforallt i Landstinget. Det avgdrande ar att de sociala fragorna
inte kommer bort i kommande utvecklingsarbeten eller forskning. Pa en lokal niva och i
direkta projekt fungerar samverkan val idag. Det &r denna form fér konkret samverkan mellan
kommun och landsting i olika projekt som bor vidareutvecklas, snarare dn formella former
for samverkan.

8) FoUrum har — med hjélp av tjanstekdpen — inneburit en omfattande kompetensutveckling
for berord personal. Med rétt stod kan denna kompetens komma till stor nytta i den ordinarie
verksamheten nar FoU-ledare avslutar sina uppdrag. For att ratt ta till vara dessa erfarenheter
bor det finnas en strategi dar lokala chefer involveras mer aktivt och fran borjan i ett
utvecklingsarbete. Pa det avslutande analysseminariet betonades att fler yrkeskategorier kan
knytas till FoUrums utvecklingsarbete, t.ex. sjukskoterskor och bistandshandlaggare.

Ett forslag som framforts ar att komplettera tjanstekbpen av kommunerna med en omvand
ordning, dvs. att specialistkompetens fran FoUrum kan kdpas in av kommunerna. Det kan
galla bade FoU-ledning och forskning. Personal fran FoUrum lanas da ut till kommunerna i
konkreta uppdrag. Det blir samtidigt ett sétt att hitta praktiska I6sningar med deltidstjanster
nér kommunens egen personal arbetat i FoUrum.

9) FoUrum har uppnatt stora framgangar med begransade resurser, men med hjalp av en
genomténkt styrning, ledning och organisation. FoUrum kan fungera som en forebild dar
forskning och utveckling samverkar pa jamlika villkor for att skapa innovation med
begransade resurser. Nu dr det dags att sprida erfarenheterna nationellt och att organisera
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lartillfallen med andra liknande miljoer. Det ger samtidigt tillfallen till en strategisk paverkan
i viktiga fragor pa nationell niva.

Forslagen som utvarderingen leder fram till kan sammanfattas i féljande punkter:

1. Behall dgarskapet i kommunerna och styrningen fran socialchefsgruppen. Arbeta med att
involvera intresserade politiker i konkreta projekt och utvecklingsarbeten. Socialcheferna
maste ta en starkare roll i att lokalt férankra det evidensbaserade arbetet och markera att det
handlar om ett partnerskap som kraver involvering pa alla nivaer i kommunen.

2. Ha kvar och utveckla chefsnatverken som basen i ett efterfragestyrt och férankrat
utvecklingsarbete.

3. Behall ledningsorganisationen och den innovativa miljon, men stadga arbetet och
decentralisera ledningsansvaret.

4. Expandera inte for snabbt och med for manga sjélvstandiga projekt. Konsolidera, arbeta
tematiskt och langsiktigt, men sok flera finansieringskallor.

5. Fortsétt att utveckla arbetet med brukarinflytande inom ramen for den tagna strategin. Gor
verklighet av strategin! FoOlj upp arbetet I16pande. Se till att folja upp och stédja arbetsformer
som fungerat i projekt, t.ex. attitydambassadorer, inflytanderad, brukarrevision, utbildning for
och stod till brukarrepresentanter, utveckla motesformer. En ny niva av inflytande kan handla
om att brukare initierar projekt och till och med leder dessa. Tillfér en dimension av
jamstélldhetsintegrering for att synliggdra olika behov och forutséttningar fér man och
kvinnor i olika brukargrupper.

6. Forstarka F:et, dvs. forskningen, men inte genom att finansiera doktorandtjanster — annat
an undantagsvis. Stark forskningsledningen genom att ha tva adjungerade professorer (ca 25
procent var) knutna till verksamheten. Anvénd seniora forskare (bl.a. inom den vetenskapliga
referensgruppen) direkt i konkreta projekt. Stark styrningen och 6ka nyttan av forskningen
genom kop av tjanster. Tillampa den modell som man gjort inom FoU Vasterbotten med
kontraktering av forskare inom akademin dar det finns ett intresse for en praktiknéra och
interaktiv forskning. Préva idén med FoU-ombud i kommunerna enligt samma forebild.
Fordjupa samarbetet med Jonkdping Academy genom ett stdrre engagemang och egen hogre
forskningskompetens. Investera i direkt forskningssamverkan med Landstinget i gemensamt
definierade och lokalt férankrade forskningsprojekt.

7. Visa framgangen med FoUrum som &r en intressant och framgangsrik regional
utvecklingsorganisation. Beratta for politiker, chefer, anstéllda, brukare och medborgare om
vad som gors och se till att cheferna far en viktig roll i synliggérandet av FoUrum. Bjud in er
till moten och traffar ute i lanet. Ordna en arlig massa och/eller en konferens med
storforeldsningar. Utveckla samarbetet med andra FoU-center och larosaten for att kunna ta
ett samlat nationellt grepp.

Som sammanfattning — gor verklighet av tanken pa evidens fullt ut! Se till att kunskaper fran
brukare, forskare och anstéllda hela tiden tas till vara infor beslut och i hela
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utvecklingsprocessen. Hitta former for att gora detta till en rutin pa alla nivaer i politiken och
i verksamheten. Da har ni skapat nagot unikt som ger en stabil och dynamisk grund for ett
hallbart utvecklingsarbete.

29



Bilaga 1 Genomforande och metod

| underlaget for upphandlingen betonas att utvarderingen ska vara forskningsbaserad och
bygga pa en interaktiv ansats, dvs. ambitionen ska vara att lara tillsammans med berérda om
gjorda erfarenheter och att diskutera forslag till forandringar och utveckling. Upplagget av
utvérderingen har skett i nadra samarbete med styrgruppen for FoUrum.

Genomfoérandet av utvarderingen har sammanfattats i tabell 1. Férutom de dér redovisade
aktiviteterna sa har ett stort antal samtal genomférts och kontakter tagits. De har varit av en
mer informell karaktar, men de har &nda varit viktiga for bedémning och analys.

1. Gruppintervjuer med ansvariga i tva kommuner, en stor och en liten kommun. Med
ansvariga menas bade chefer och politiker (2-3 i varje kommun). Till det kommer
telefonintervjuer med ansvariga i 6vriga elva kommuner. Enskilda intervjuer
genomfoérs med samtliga FoU-ledare pa FoUrum samt forskningsansvariga.

Uppdraget har knutits till styrgruppen for FoUrum och har utformats i dialog med den och i
kontakter med ansvariga och anstallda.

| tabell 1 redovisas hur data har samlats in, aterkopplats och analyserats.
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Tabell 1. Insamling och analys av data.

AKTIVITETER ANTAL Kommentarer
Grupptraffar/gruppintervjuer: Mer deltagande observation i
chefsnatverk 2 vissa av traffarna; i andra
med kommuner (1 politiker, |1 dialog och diskussion om
2 chefer, en utvecklare) upplagg och resultat av
socialchefsgruppen 1 utvarderingen
presidiet PKN (2 politiker) 1
Enskilda intervjuer: Tid 1 timme (i genomsnitt):
Chefer, utvecklingsledare 17 oftast pa telefon
FoU-ledare (varav 2 f d 12
doktorander)
Doktorander 5
Politiker 2
Ledning och adm. FoUrum 4
Brukarrepresentanter 4
Ansvariga andra FoU-centra | 4
Ansvariga Landstinget 3
Ansvarig Halsohdgskolan 1
Ansvarig SKL 1
Genomgang av material:
Sammanstéllning 1
doktorandtraff (nov. 2012)
Sammanstéllning av 1
FoUrums verksamhet 2013
Styrkort partnerskapet 1
Strategi for att forstarka 1
brukarmedverkan
Strategi for att starka 1
forskningsanknytningen
Ledningsgrupp for 1
samverkan
Langsiktig plan for regionala | 1
stodstrukturer
Godkéannande av en 1
Overenskommelse en
evidensbaserad praktik
Socialdepartementet 2014 1
Tréaffar med styrgruppen 3
Analysseminarier:
Socialchefer 1 15-tal deltagare
Slutrapporten 1 50-tal deltagare, framforallt
intervjupersoner
Rapportskrivande:
Arbetsrapport 1
Slutrapport 1
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Bilaga 2 - en organisationsoversikt 6ver FoUrum

Utvecklingsplattformen FoUrum har sedan starten i maj 2010 varit Jonkopings lans regionala
stodstruktur. FoUrum &r ett utvecklingspartnerskap som &gs av de 13 kommunerna i lanet.
Partnerskapet organiseras inom Regionforbundet Jonkdpings lan.

FoUrums uppdrag ar att langsiktigt och samordnat stodja socialtjanstens utveckling av en
evidensbaserad praktik. Uppdraget organiseras i gemensamma utvecklingsprojekt, inom
omraden dar kommunerna har uttryckt en gemensam ambition, eller dar krav pa forandrat
arbetsséatt foranletts av statliga direktiv eller férandrad lagstiftning.

Lanets kommuner ager FoUrum, bidrar med basfinansiering, styr och leder verksamheten och
definierar prioriterade utvecklingsomraden. Varje priorieterat omrade har chefsnatverk med
representanter fran alla lanets kommuner. Kommunerna lanar ut FoU-ledare till plattformen.

Tillsammans med ansvarig FoU-ledare arbetar chefsndtverken med att initiera, planera och
utforma nya utvecklingsprojekt inom det prioriterade omradet.

Styrning

Styrningen av partnerskapet sker i socialchefsnatverket som a&r FoUrums styrgrupp. Har finns
samtliga kommuner representerade. Styrgruppen definierar prioriterade omraden for arbetet.
Motena samordnas av FoUrums utvecklingschef. Den politiska styrningen utgors av en
primarkommunal namnd, PKN, bestaende av en ledande politiker fran varje kommun.

| rapportens inledning hanvisas till en tidigare utvérdering av Luppen kunskapscentrum.
Denna verksamhet var FoUrums foregangare, en regional FoU-verksamhet som &gdes av
lanets kommuner, Landstinget i Jonkdpings 1an och Hogskolan i Jonkdping. Luppen
kunskapscentrum utvarderades 2008. FoUrums start 2010 foregicks av att Luppen
kunskapscentrum avvecklades och socialtjanstens regionala utvecklingsarbete strukturerades
om och évergick i FoUrum.
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