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Kommunal utveckling

Bilaga till utredning - LAnsgemensam rekrytering av
familjehem och kontaktfamiljer (Utdrag frén tidigare beslutsunderlag)

Forhoppningar pa en gemensam rekryteringsenhet

Kompetens och kvalitet

Kompetensen hos familjehemmen hojs nar de far battre och mer frekvent utbildning.
De som arbetar inom enheten far en spetskompetens som de kan bistd kommunerna
med. Genom detta kan matchningen mellan familjehem och barn bli béattre vilket kan
gora att problem med rekrytering minimeras eller undviks.

Tillgang

Antalet intresserade familjehem och kontaktfamiljer kar forhoppningsvis precis som
for Familjepoolen. Kommunerna har fler familjehem att vélja mellan vilket kan
forbattra matchningen.

Likhet
Kommunerna blir tvungna att arbeta ihop sig sa att skillnaderna mellan kommunerna
inte blir sa stora nar det géller arbetet med familjehemsvarden.

Effektivitet

Genom att genomfora gemensamma rekryteringskampanjer blir dessa mer
kostnadseffektiva. Familjehem och kontaktfamiljer tappas inte bort darfor att ingen i
ordinarie organisation har tid att hora av sig nar fragan ar aktuell for familjen.
Utbildningar gar att halla regelbundet och aven med specialinriktningar for att ge de
familjer som har specifika utbildningsbehov det de behover.

Ekonomi

Genom att kanske slippa anlita konsulentstddda familjehem eller HVB pga avsaknad
av familjehem i den utstrdckning som gors idag sparas pengar. Om matchning och
stod till familjehemmen blir béattre kan det innebéara farre sammanbrott vilket i sin tur
kan ge en betydande ekonomisk vinst pa sikt, vilken dock ar svar att pavisa.

Farhagor med en gemensam rekryteringsenhet

Avstand

Det kan innebéra resor for familjehem, biologiska foréldrar, barn, socialsekreterare
och for personalen pa en gemensam enhet. Nar avstandet blir langre kan ocksa
kunskap om familjer ga forlorad.
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Samarbetsproblem

Det kan bli svart att enas ifall varderingar och riktlinjer kring familjehemsvarden
skiljer sig alltfor mycket at mellan kommunerna. Om efterfragan pa familjehem och
kontaktfamiljer blir storre an tillgangen sa kan det bli svart att fordela dem vilket kan
medfdra oenighet och det finns en risk att det uppstar en kansla av orattvisa.

Ekonomi
| vissa kommuner dér situationen redan ar mycket pressad blir det svart att hitta
ekonomiska resurser for att bidra till en gemensam enhet.

Otillrackliga resurser

Enheten maste bli tillrackligt stor sa att uppgifterna kan utforas pa ett bra satt. Det &r
ocksa viktigt att inte kommunerna drar ner pa resurser for uppféljningen av de
placerade barnen for att ge dessa resurser till en gemensam enhet.

Olika modeller

Det &r intressant att titta pa andra grupper av kommuner som slagit sig samman for
att gemensamt rekrytera familjehem. Nedan foljer en beskrivning av fyra olika
varianter. Den variant som arbetsgruppen ser som mest intressant och som har
redovisas sist, men mest ingaende ar Familjepoolen. | Jonkopings kommun finns
idag en rekryteringsgrupp som servar de tre lokalkontoren med familjehem och
kontaktfamiljer. Denna organisation liknar pa manga satt Familjepoolen, fast i
miniatyr. Det ar darfor ocksa viktigt att tillvarata de erfarenheter som Jonkopings
kommun har av sin organisation.

Familjehemssamverkan i Norr

Luled, Pited, Boden, Kalix, Alvsbyn och Haparanda kommuner samverkar vad géller
familjehem till tonaringar. Egentligen kan denna verksamhet kanske mer liknas vid
en slags konsulentstodd verksamhet for svarplacerade barn i kommunal regi.
Verksamheten har ingen myndighetsutévning.

Fran borjan var detta ett FOU-projekt med 4 kommuner, som permanentades hosten
09. Tillsammans har kommunerna ca 180 - 190.000 invanare och avstandet fran de
yttre delarna av omradet ar 20-30 mil.

Verksamheten ar forlagd till Lulea som &r huvudman. Man har en styrgrupp dar de
olika kommunernas socialchefer representerar. Dessutom finns en arbetsgrupp, som
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mer tar beslut i detaljfragor. | arbetsgruppen sitter cheferna for familjehemsvarden i
de olika kommunerna. Kommunerna betalar i proportion till befolkningsméngd.

Personalen utgors av tva familjehemskonsulenter och en verksamhetschef pa deltid.
Uppdraget for verksamheten &r att rekrytera, utreda, handleda och stddja
familjehemmen, som tar emot de ungdomar som annars ar svarplacerade och kraver
mycket av sina familjehem. Familjehemskonsulenterna finns tillgédngliga i stort sett
dygnet runt och har i genomsnitt ansvar for 12-14 familjehem.
Familjehemsverksamheten sjalva uppger att det i deras familjehem ar mycket
séllsynt med sammanbrott med anledning av att familjehemmen inte orkar eller vill
fortsatta.

Kommunernas erfarenheter av Familjehemssamverkan i Norr

Tva av kommunerna som ingar i Familjehemssamverkan i Norr har tillfragats om
sina erfarenheter av verksamheten.

De tillfragade kommunerna &r samstdmmiga i sina asikter om att det finns manga
positiva delar med denna samverkan. De anser sig bli mycket avlastade i sina
svaraste tonarsplaceringar. Framforallt far familjehemmen betydligt battre stod, men
aven kommunerna kan fa std i sina 6vervaganden. Familjehemssamverkan har
storre mojligheter att matcha barn till ratt familjehem och tillsammans med det stéd
de far innebér detta att familjehemmen &r nojda och orkar langre. En av de tillfragade
kommunerna poangterar att de inte haft ndgot sammanbrott i de placeringar som
Familjehemssamverkan tagit hand om, trots att det ar svara tonaringar.

De nackdelar som finns med denna samverkan &r att det &r brist pa familjehem och
darmed kan det bli lang vantetid. Ibland sé lang att det blir nédvandigt att hitta andra
l6sningar. Ytterligare en nackdel kan vara att sma kommuner som inte anvander
tjansten lika mycket som de storre, upplever att de inte far lika stor valuta for
pengarna. A andra sidan konstaterar kommunerna att denna verksamhet innebér en
lagre kostnad &n att anvanda en konsulentstodd verksamhet.

KAK

Kdping, Arboga, Kungsor startade sin gemensamma verksamhet 2007. Samarbetet
syftade till att ge ett battre stod till familjehemmen. Man erbjuder idag
familjehemmen tatare kontakt, stéd och utbildning.

Verksamheten &r forlagd till Arboga och personalstyrkan bestar av 3,75
familjehemssekreterare, samt 0.5 arbetsledare. Handlaggarna sitter tillsammans men
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har kvar sin tillhorighet till sina gamla” kommuner. Budget och personalfrdgor

skots av respektive kommun. Familjehemssekreterarna arbetar i olika sitt datasystem.

Verksamheten har till uppgift att rekrytera, utreda och stodja familjehem,
kontaktfamiljer och kontaktpersoner till barn 0 — 20 ar. Socialsekreterarna lamnar en
remiss och foredrar drendet.

Det positiva med denna verksamhet anser de sjélva, ar att de ar en arbetsgrupp med
kollegor som har liknande arbetsuppgifter istéllet for att de sitter sjalva i respektive
kommun. Det finns darigenom ocksa en storre mojlighet till utveckling och
kvalitetssakring i arbetet. Kommunerna far fler familjehem att vélja bland och det
blir en samsyn kring riktlinjer for ersattning mm mellan kommunerna. Det negativa
ar att personalen fortfarande ar anstallda i respektive kommun. Personalen anser
sjélva att det ar en stor nackdel att ha olika chefer, olika I6neséttning osv.

Kommunernas erfarenheter av KAK-samverkan

Kontakt har tagits med tva av de tre kommunerna som ingar i denna samverkan. De
ar eniga om att innan samverkan konkurrerade de om samma familjehem vilket
ocksa trissade upp kostnaderna for familjehemsersattningarna. Eftersom
kommunerna dr sma innebar familjehemsarbetet tidigare ett ensamarbete. Nu har
familjehemssekreterarna kollegor vilket gor att de har fatt en béttre kvalitet, mer tid
for familjehemmen och en tidsvinst i och med att andra socialsekreterare inte
behover rycka in och hjélpa till i familjehemsarbetet pa samma sétt langre. Cheferna
i de tvda kommunerna konstaterar att det finns manga fler fordelar an nackdelar och
att det kénns tryggt att veta att de ar professionella.

Kommunerna fick fragan vad de tycker att Jonkopings 1an bor tanka pa om det ska
inrdttas en gemensam rekryteringsenhet. Har féljer raden:

e Tagod tid pa er och forsok att jobba ihop olika kulturer sa att det finns

samsyn.

e Personalen maste vilja jobba i den gemensamma enheten.

e Det behovs en tydlig arbetsfordelning.

e Arbetsledning &r viktigt.

e Bra med gemensamma riktlinjer samt med mandat och politisk forankring.
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Familjehemsresursen i Skane och Kronoberg

Verksamheten drivs i aktiebolagsform och dgs gemensamt av Kommunalférbundet
VoB Kronoberg och Kommunforbundet i Skane. Intresserade kommuner sluter avtal
med dem. Antal kommuner som har avtal varierar men brukar ligga pa ca tio
stycken.

Ett avtal kostar 75 000: -/ar och galler for tre arenden. Arenden utéver avtal kostar
25 000: -. Familjehemsresursen séljer sina tjanster dven till dem som inte har avtal. |
dessa fall betalar kommunerna 38 000: -/drende.

Fran september 2012 arbetar tre personer i verksamheten. Familjeresursens uppdrag
ar att rekrytera, formedla, utreda, utbilda och handleda familjehem. Enheten har
ingen myndighetsutévning.

Kommunernas erfarenheter av Familjehemsresursen

Kontakt har tagits med tva kommuner som kdper tjanster fran Familjehemsresursen.
I en av dessa kommuner vill personalen inte ha kvar avtalet. De vill behalla pengarna
och gora arbetet sjélva. Personalen anser att Familjehemsresursen inte har samma
krav pa familjehemmens kvalitet som kommunen sjélva, och den andra kommunen
konstaterade att det kan vara svart nar de inte sjalva kanner familjerna samt att det
kan ta for lang tid att fardigstalla utredningarna. Det finns ocksa asikter om att det
marks att det ar vinstdrivande foretag och att den lilla kommunen inte blir
prioriterad. De familjehem som rekryteras ligger oftast inte i den del av sddra
Sverige dar den ena av kommunerna ligger, utan mer i omradet runt
Familjehemsresursens placering. Fordelarna med Familjehemsresursen &r att nér de
har ett passande och fardigutrett familjehem sa kan det ga valdigt fort att fa till en
placering. Dessutom kan det vara bra att ha ett stélle att vanda sig till. For sma
kommuner kan det vara bra att inte behdva hantera detta moment och vara
tillgangliga. Det poangteras ocksa att det ligger ett stort ansvar pa kommunerna att
kommunicera med Familjehemsresursen och att man ar tydlig med sina krav och
foérvantningar.

Familjepoolen

Familjepoolen &r en av tva delar i en gemensam enhet. Den andra ar
Jourhemspoolen. Till Familjepoolen &r i dagsléaget sex kommuner knutna; Solna,
Sollentuna, Sigtuna, Sundbyberg, Upplands Vésby och Upplands Bro. Sammanlagt
har dessa kommuner ca 280 000 inv, (Jonkopings lan har ca 337 900 invanare).
Kommunerna har sammanlagt ca 700 barn placerade,(Jonkopings 1an har ca 400 barn
placerade).
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Familjepoolen har som uppgift att rekrytera familjehem och kontaktfamiljer till de
anslutna kommunerna. N&r dessa &r rekryterade gors en forsta gallring och en liten
utredning (ungefar motsvarande kontaktfamiljsutredning). Om familjen ar aktuellt
for en placering efter den forsta gallringen l&aggs det ut en anonym beskrivning av
familjen pa Familjepoolens internetsida (www.familjepoolen.se) dar de anslutna
kommunerna kan logga in. Déarifran kan kommunerna sedan visa intresse for
familjerna och Familjepoolen kan formedla en kontakt. Om familjehemmet sedan far
ett uppdrag erbjuder enheten utbildning och till viss del ocksa handledning.

Sollentuna &r huvudman for den gemensamma verksamheten. Styrgruppen utgérs av
kommunernas socialchefer och det finns ocksa en referensgrupp med bou-chefer.
Personalen utgdrs av 3,75 familjehemskonsulenter, 0,75 assistent och 0,5
verksamhetsledare. Assistentens funktion &r att ta hand om statistiken som ar en
viktig del av verksamheten, ta fram uppgifter infor olika typer av moten, fakturera
kommunerna, bjuda in till utbildningar, méten mm och skota allt praktiskt runt dessa.

Det finns en avtalad kostnadsfordelning mellan kommunerna som innebér att halva
budgeten finansieras genom att kommunerna betalar procentuellt utifran antal barn 0-
18 ar hemmavarande i kommunen per 1 november foregaende ar. Den andra halvan
finansieras genom att kommunerna betalar procentuellt utifran antal placerade barn
0-18 ar per 1 november foregaende ér.

| borjan av Familjepoolens verksamhet 6kade tillgangen till familjehem med ca 200
procent fran 2007 till 2009. Denna tillgang har nu stabiliserats. Kommunerna har
ocksé blivit kritiska till att det byggts upp en “bank” av familjehem utan tanke pa att
matcha de behov som kommunerna har. Till exempel har det funnits manga
familjehem som kan tanka sig sma barn, medan behovet av familjehem till ungdomar
varit betydligt storre. Resultatet blev darfor att trots den 6kade tillgangen till
familjehem sa upplevde kommunerna inte att de fick den hjélp de behévde. Under
det senaste aret har det darfor gjorts forandringar och fortydliganden av uppdraget.
Nu har kommunikationen mellan Familjepoolen och kommunerna forbattrats bl a
genom att personalen pd Familjepoolen numera har “kontaktkommuner” som de
ansvarar for. Dar har de till uppgift att ha kunskap om vilka barn som behdver
familjehem och kontaktfamiljer, samt att kommunicera kontinuerligt. Dessutom har
representanter fran kommunerna blivit mer delaktiga i ledning, styrning och
arbetsgrupper pa Familjepoolen. For att vara mer transparenta tar ocksa
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Familjepoolen fram kontinuerlig statistik pa vilka uppdrag de genomfér. Alla
inblandade upplever denna forandring som positiv.

Kommunernas erfarenheter fran Familjehemspoolen

Efter arbetsgruppens studiebesok pa Familjepoolen togs kontakt med ansvariga for
familjehemsvarden i fyra av de kommuner som &r anslutna till Familjepoolen, samt
en kommun som varit ansluten men nyligen sagt upp sitt avtal.

Samtliga kommuner beskriver att Familjepoolen, och kontakten mellan
Familjepoolen och kommunerna den senaste tiden genomgatt en forandring.
Kommunerna ar 6verens om att kontakten tidigare praglades av brister i
kommunikationen dar kommunerna satt och vantade pa familjehem och
Familjepoolen rekryterade en ”bank” av familjehem utan tanke pa kommunernas
behov att matcha familjehemmen till de barn som behdvde placeras. Nu har
Familjepoolen fatt ett tydligare uppdrag att de ska ha en tat kommunikation med
kommunerna for att halla sig ajour med vilka barn som behover familjehem och
sedan koncentrera sin rekrytering till behoven. For att verksamheten ska fungera
maste kommunerna ocksa rakna med att intressera sig och vara delaktiga i
rekryteringsenhetens arbete.

De svarigheter kommunerna ser med att ha en gemensam rekrytering ar framforallt
att det &r brist p& familjehem och att dessa séledes inte racker for alla. A andra sidan
fanns samma problem &ven nér kommunerna skotte sina rekryteringar sjalva. Det ar
vidare svart att ha en gemensam rekryteringsenhet ifall kommunerna inte har en
nagorlunda liknande syn pa familjehemsvard, ersattning till familjehem osv.

Vinsterna som kommunerna framhaller &r att de slipper arbetsuppgiften med
annonsering och att gora forsta sallningen. Det sparar en hel del tid. Flera kommuner
namner ocksa att detta satt att arbeta ger bra samarbete nar det galler
familjehemsfragor och att det innebar en kvalitetshéjning. Kommunerna ar ocksa
mycket néjda med den utbildning som familjehemmen och kontaktfamiljerna far fran
Familjepoolen. Vidare uttrycker de en tillfredstallelse att denna verksamhet skots av
kommunerna istallet for att 6verlatas pa konsulentstodda organisationer.

Samtliga kommuner &r dverens om att de hittills fatt en alltfor liten del av sina
familjehem fran Familjepoolen, inte mer an ungefar en tredjedel av de familjehem
som rekryterats. Samtidigt konstaterar kommunerna att det nu blivit en skillnad och
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att de far fler familjehem fran Familjepoolen, men att férandringen skett sa nyligen
att de &nnu inte kan séga hur stor andel det nu handlar om.

Den kommun som avslutat sitt uppdrag beskriver att det beror pa att de bytt chef och
idag har en chef som inte stéller sig positiv till denna form av samverkan. |
kommunen sparades det ocksa in en tjanst i samband med att Familjepoolen startade
vilket har fatt mycket negativa konsekvenser. Kommunerna poangterar samstammigt
att Familjepoolen inte handlar om att géra besparingar, utan istéllet en
kvalitetshgjning. De konstaterar att det kan ge en annan sorts vinst att gora saker
tillsammans och att det ger andra véirden. En chef sdger "Kvalitet gar inte att méta i
pengar”.

Kommunerna fick fragan vad de tycker att Jonkopings lan bor tanka pa om det ska
inrdttas en gemensam rekryteringsenhet. Har féljer raden:
e Var noggranna i igangsattandet sa att alla ar delaktiga och att det finns en
vilja till samsyn i familjehemsfragorna samt vad verksamhetens syfte ar.
e L&gg inte enheten organisatoriskt i en stor kommun t ex. Jonkdping. De andra
kommunerna kommer att fundera 6ver om de verkligen far samma service.
e Nara samarbete med tydlig struktur krévs.
e Kommunerna maste forbereda sig pa att det kravs engagemang i den
gemensamma enheten.
e Fundera éver hur manga kommuner som kan samarbeta smidigt.
e Tank pa att detta ar en kvalitetshojning och ingen besparing.
e Var forberedda pa att tillgangen till familjehem inte motsvarar behovet och
det finns en risk att det blir konkurrens om familjerna.

Erfarenheter av rekryteringsgruppen, fran lokalkontoren i Jonkodping

I Jonkopings kommun finns det tre lokalkontor dar all barnavard handlaggs.
Dessutom finns en rekryteringsgrupp som organisatoriskt ar fristaende fran
lokalkontoren. Gruppen har till uppgift att rekrytera familjehem, jourhem,
kontaktfamiljer och kontaktpersoner. De ansvarar ocksa for utbildning till
familjehem samt st6d och handledning till jourhemmen. Den personalstyrka som &ar
avsatt for rekrytering och utbildning av familjehem och kontaktfamiljer uppgar till ca
2,75 tjanster. Denna organisation liknar pa manga sétt Familjepoolen, men i mindre
skala, och det ar darfor viktigt att ocksa tillvarata de erfarenheter lokalkontoren har
av rekryteringsgruppen. Kontakt har tagits med cheferna for lokalkontoren som
beskriver att kontakten med rekryteringsgruppen i stort fungerar bra.
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Lokalkontoren ser inga direkta nackdelar med att ha en rekryteringsgrupp men
konstaterar att familjehemmen inte alltid récker till och att de som ska placera barnet
da upplever att det tar for lang tid. Sarskilt svart kan det vara att hitta familjehem till
vissa grupper, exempelvis ungdomar eller ensamkommande flyktingbarn. De
familjehem de far upplevs dock som bra.

De vinster som framhalls &r att det blir hogre kvalitet och en battre helhet med ett
samlat grepp. Det upplevs ocksa som att rekryteringsgruppen har ett stérre
kontaktnat och att det finns fler familjehem att vélja pa. Ytterligare en positiv del ar
att rekryteringen inte stannar upp nar det t ex krisar i ett familjehem, vilket det skulle
gjort ifall samma familjehemssekreterare skulle skott bade rekrytering och stod till
familjehem.

Lokalkontorscheferna kan inte riktigt saga hur stor andel av familjehemmen som de
far genom rekryteringsgruppen, men det ar betydligt fler &n vad kommunerna som &r
anslutna till Familjepoolen uppger. En del familjehem far lokalkontoren dock
rekrytera pa egen hand genom kontakter, natverk och konsulentstodda
organisationer.
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