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Lena Lindgren, sekreterare

Ej narvarande:  Reidar Wangehag, KD

§13

Borje Skagert, RPG

Information om kontaktcenter och 1177
sjukvardsradgivningen

Annika Ingelsten Sund inleder med att beratta att 1177
sjukvardsradgivningen 6ppnade den 2 september 2013.
Enheten bemannas av ca 30 sjukskoterskor. Vardagar, dagtid
ar det 5 sjukskaterskor i tjanst och pa kvallarna 6-7. Pa
helgerna tjanstgor 7 sjukskaterskor pa dagtid och 5 kvallstid.
Oppettiderna ar kI 07:00-23:00. Nattetid gar samtalen till
Osterg6tlands lans landsting, enligt avtal.

Varje sjukskoterska besvarar 6-8 samtal per timma. Alla
samtal spelas in och dokumenteras enligt ett digitalt
samtalsstod.

Foraldrar med sjuka barn star for ca 50 % av alla samtal.

Sedan den 15 januari i ar bokar de patienter till lanets alla tre
jourcentraler. Det har ocksa medfort att det har blivit langa
telefonkder. For att forsoka skilja ut de samtal fran akutsjuka
och dem som ville ha radgivning gjordes ett forsék med att
ha tva olika telefonkoer. Detta fungerade inte, de har darfor
gatt tillbaka till en telefonko.
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En vecka under varen har de testat att ha en nationell k6
d.v.s. en sammankoppling av alla 1177
sjukvardsradgivningar i landet, vilket innebar att forsta
lediga sjukskoterska svarade pa samtalet. Samtliga samtal
blev da besvarade inom 3 minuter. Till hosten planerar de att
gora en liknande test under jourtid.

Annika Ingelsten Sund informerar vidare med hjélp av en
bildpresentation (bilaga) med foéljande rubriker:
- Vad ar 11777

- 1177 konceptet

- Vardguiden pa telefon/sjukvardsradgivning

- Vardguiden pa telefon

- En vélfungerande sjukvardsradgivning

- 1177 sjukvardsradgivningen

- Enheter pa kontaktcenter

- Statistik

- Kontaktorsaker, 10-i-topp

- Hanvisningar, april 2014

Informationen avslutas med en rundvandring i
kontaktcentrets lokaler.

Motets 6ppnande
Ordféranden 6ppnar motet med att hélsa alla vdlkomna.

Faststallande av dagordning

Foreliggande forslag till dagordning faststélls med foljande
tillagg av arenden:

- Hoglandssjukhuset i Eksjo

- Ekonomi

- Information fran ordféranden

Foregaende protokoll
Genomgang av foregaende sammantradesprotokoll som
darefter laggs till handlingarna.

Sammantradesplanering
8 oktober: Information om landstingets budget, samt
eventuellt information om Lé&nstrafiken.
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10 december: Eventuellt information om Region JOnkopings
lan och eventuellt information om tandvarden for aldre och
den mobila tandvardsenheten.

Hoglandssjukhuset i EKsjo

Rolf Jonsson uttrycker oro éver de problem som uppstatt pa
kirurgkliniken pa Hoglandssjukhuset i Eksjo.

Lena Skaring Thorsén svarar att kirurgkliniken pa Hoglandet
sedan i maj samarbetar med kirurgkliniken pa Lanssjukhuset
Ryhov. Det innebér att bada klinikerna nu har en gemensam
verksamhetschef. Dessutom ska en 6versyn av hela lanets
Kirurgiverksamhet goras.

Ekonomi
Ekonomiskt resultat for perioden 2014-01-01--2014-04-30
redovisas.

Information fran ordféranden

Lena Skaring Thorsén informerar om att Landstingsstyrelsen
sammantrader nasta vecka. Bland annat finns da den forsta
delarsrapporten pa dagordningen.

Hon beréttar vidare om det pagaende arbetet med att fa
budgeten i balans, samt arbetet med fokuspatienter som ska
minska antalet aterinlaggningar.

Sedan i mars har vért landsting avtal med Ostergétlands och
Kalmar lan som innebér att man kan soka primarvard over
lansgranserna.

Landstinget i Jonkdpings lan har bra medicinska
behandlingsresultat jamfort med 6vriga landsting i landet.

| maj 6ppnades ett Barnahus i lanet. Det &r en samverkan
mellan landstinget, polis, aklagarmyndighet och
socialtjansten kring utsatta barn. I de gemensamma lokalerna
finns bland annat rum for lakarundersokning, samtals- och

forhorsrum, rum for medhérning m.m.

Infor 2015 pagar en 6versyn av Regelbok fér primarvarden
inom vardval i Jonkoépings lan.

m.m.

Sign




+ Landstinget PROTOKOLL

i Jbnkdpings lan

Lanspensionarsradet (LPR) 88 13-21

Tid: 2014-06-04, kI 09:00-11:45

821  Avslutning

Ordféranden avslutar ssmmantradet kl. 11:45.

Vid protokollet

Lena Lindgren

Justeras

Lena Skaring
Thorsén
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