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Sammanfattning

Det Regionala serviceprogrammet har tagits fram av Regional utveckling i Region Jonkdpings
lan. Programmet ska lagga en grund for hur stéden till kommersiell service ska hanteras och
prioriteras och &ven bidra till samverkan mellan nationella, regionala och lokala aktérer som
verkar for en tillganglighet till kommersiell service pa landsbygden. Kommersiell service
innebdr tillgang till dagligvaror, drivmedel och service som paket-, apoteks- och
betaltjanstombud.

Programmet har diskuterats med och varit pa remiss till lanets kommuner och till
Lénsstyrelsen i Jonkopings lan.

| lanet finns idag 36 butiker som &r den sista/enda butiken pa sin ort. Serviceprogrammets

overgripande mal &r att tillgangligheten till kommersiell service bevaras, om behovet finns
kvar pa platsen, och att servicen utvecklas.

Omslagsbilden visar Kahres Livs & Bensin, Gripenberg i Trands kommun.
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Inledning

Alla landets regioner har fatt ett erbjudande fran regeringen att skriva ett nytt regionalt
serviceprogram. Syftet med det h&r regionala serviceprogrammet &r att se till att
tillgangligheten till kommersiell service i lanet inte forsamras fram till 2030.

Det serviceprogram som redan finns for Jénkdpings lan ar skrivet av lansstyrelsen men
ansvaret ligger sedan regionbildningen hos Region Jonkdpings lan. Det gallande programmet
ar forlangt till och med 2022.

Serviceprogram lagger grunden for hur stoden till kommersiell service ska anvandas. Det ska
ocksa bidra till samverkan mellan nationella, regionala och lokala aktérer som verkar for en
god tillganglighet till kommersiell service. | Region Jonkopings l&n &r det namnden for
arbetsmarknad, naringsliv och attraktivitet som antar programmet.

Programmet har gatt pa remiss till lanets kommuner och andra berérda och flera av de
andringar som har forslagits har gjorts i programmet.

Avgransning

Det ar manga aspekter som paverkar hur den kommersiella servicen fungerar pa landsbygden
och hur det 6éverhuvudtaget fungerar att leva dar. | detta program har vi av resursskal till
exempel inte tittat pa betydelsen av kollektivtrafik, transporter, mobiltackning, elforsorjning,
bredband eller offentlig service d&ven om dessa fragor har stor betydelse.

Malgrupp

Primar malgrupp for programmet ar beslutsfattare och tjanstepersoner inom Regional
utveckling i Region Jonkdpings lan, i lanets kommuner, pa Lansstyrelsen i Jonkopings Ian
och pa Tillvaxtverket. Sekundar malgrupp &r handlare och andra som behdéver soka stod for
kommersiell service pa landshygd.

1. Begrepp, bakgrund och statistik

Vad som definieras som landsbygd kan variera. | detta serviceprogram betyder landsbygd de
platser och omraden som har langre avstand till kommersiell service. Vilka omraden som
raknas som landsbygd handlar alltsa om avstand till service och storre orter. Nedanstaende karta
visar bara Jonkopings lan, vilket innebar att den som bor néra lansgréansen kan ha narmare till
service i ett annat lan. Tatorterna pa kartan ar de som har mer &an 200 invanare.
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Vad ar landsbygd?
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Skillingaryd

§ Tatorter inom 15 min med bil till huvudtatorter
9 Tétorter med mer &n 15 min och mindre &n 45 min med bil till huvudtatorter
|:| Kommungrans
I Huvudtitorter med mer &n 3000 inv&nare
Omr&de inom 15 min bil till huvudtétorter
Omréde inom 45 min bil till huvudtétorter

Omrade med mer @n 45 minuter med bil till huvudtatorter

Som kartan visar &r det i stort sett bara Visingsé som har mer an 45 minuter med bil till en
huvudtatort.! Som kommersiell service riknas tillgang till: dagligvaror, drivmedel och service
som paket-, apoteks- och betaltjanstombud. Samtliga dessa omraden genomgar férandringar
pa olika sitt.

Dagligvaror

I landet som helhet har det skett en marginell 6kning av butiker for dagligvaror de senaste
aren men de flesta har Oppnat i tatorter dar det redan finns butiker av samma slag. Sedan
mitten av 1990-talet har nastan 30 procent av dagligvarubutikerna i landet lagts ner. Det ar
framst stormarknader som har 6kat i landet.? 2010 fanns 164 butiker i Jénkopings 1an och
2020 var det 180°.

I Jonkopings lan finns i dagslaget 36 butiker* som &r den sista eller enda butiken pé sin ort.
Den siffran har inte andrats mycket under de senaste aren. Detta ar butiker som har ett
mangsidigt utbud av dagligvaror, vilket enligt Tillvaxtverket innebar minst 1000 artiklar,
varav varugrupperna mejeri, charkvaror, dgg, farskt brod, frukt och gronsaker bor finnas.

! Pipos servicenanalys

2 Tillvaxtverket, Tillganglighet till kommersiell och offentlig service 2021, Rapport 0369.
3

4 Pipos serviceanalys.
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Forandringar de senaste dren beror framst pa att nagon butik minskat sitt utbud och mer blivit

en servicebutik. Dock har en butik lagts ner hosten 2022. Butikerna i lanet ar av varierande
storlek och skiljer sig at mycket nar det géller omséattningssiffror.

Manga av butikerna har olika typer av service forutom dagligvaruforsaljning som till exempel
paketservice eller sa & man apoteksombud. Vissa har ett litet café i butiken och manga har
spelservice. Det innebar att butiken ofta ocksa fyller en social funktion for sin bygd.
Butikerna kan ocksa ha en roll att spela nar det galler besoksnaringen, ibland erbjuder man
tryckt eller digital information om bygden eller séljer till exempel fiskekort.

Kartan visar vilka orter som har en enda butik och vilka av dessa som far driftsstod

B Butik
B Butik med stod
- Téatorter inom 30km utanfor lansgran
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Fordelning per kommun av antal butiker som &r den sista/enda pa orten i Jonkdpings lan
augusti 2022

Aneby kommun
Eksjo kommun
Gislaveds kommun
Gnosjo kommun
Habo kommun
Jonkopings kommun
Mullsjé kommun
Né&ssjé kommun
Savsjo kommun
Tranas kommun
Vaggeryds kommun
Vetlanda kommun
Varnamo kommun

AOIOIRPINO R OIRFRIN A WO

Kartan visar vilken slags service det finns pa varje ort.

Serviceniva i olika orter i lanet

[:‘ Postombud

u Apoteksombud

E Kontanuttag

- Drivmedel

[—‘ Dagskasseinséttning
[ pagligvaror fullsortiment
- Betalningsférmedling

Drivmedelsstationer som ar obemannade och dar det inte finns annan service ar inte utsatta.

Enligt Tillvéxtverket har det sérskilda driftstéd som inférdes 2016 haft stor betydelse for att
bevara butiker i omraden med Iag tillganglighet, vilken baseras pa avstandet mellan bostaden
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och en servicefunktion. Nedlaggningar av butiker har atminstone tillfalligt stoppats och
handlare har fatt en mer positiv syn pa framtiden, eftersom stodet har varit langsiktigt. |
nuldget (nov 2022) rader dock en mindre positiv syn p.g.a. hojda livsmedels- och elpriser.

Lanet har 16 butiker som far ett sarskilt driftstod, vilket innebér att de uppfyller vissa kriterier
nar det galler avstand till andra butiker, utbud av varor och omséttningssiffror. Néssjo,
Vetlanda och Jonkdpings kommun har tre butiker vardera av denna typ, 6vriga kommuner har
farre eller inga alls.

Koptrohet, ett begrepp som innebér atervandande/lojala kunder, ar viktigt for butikernas
overlevnad. Men det &r en utmaning for dessa butiker att erbjuda konkurrenskraftiga priser i
jamforelse med stormarknader i storre orter.

Mycket fa, strax dver 150 personer, i Jonkopings lan har mer &n 20 km till narmaste
dagligvarubutik.®

Tittar man pa aldersférdelningen i de mindre tatorterna i lanet sa ar det ganska manga orter
som har mer &n 25 procent av befolkningen som ar 65 ar och aldre. Den hdgsta andelen av
den aldersgruppen har Tunnerstad pa Visingso dar 40 procent ar 6ver 65 ar. Nagra andra orter
med hog procentandel éldre (6ver 30 procent) och dér man idag har en butik ar Hjéltevad i
Eksjo kommun, Kvillsfors i Vetlanda kommun och Orserum i Jénkopings kommun.®

Kartan visar andelen i procent av befolkningen 6ver 65 ar pa orter med butik.

Tunrerstas

%

......

De fem minsta orterna med butik saknas pa kartan da de har en befolkning pa under 200
personer.

5 Pipos Serviceanalys
63CB
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Statistiken kring aldersférdelningen i de mindre tatorterna ar viktig. Den ger en stark
indikation pa kommande utmaningar for butiker i mindre tatorter. Manniskor 6ver 65 ar
handlar i storre utstrackning lokalt, eftersom manga inte langre pendlar till ett arbete pa storre
ort. Med en hég andel aldre kunder riskerar butiken ett minskande kundunderlag i néra
framtid.

Drivmedelsstationer

Antalet drivmedelsstationer i landet minskade under bérjan av 2000-talet och manga gjordes
om till obemannade stationer. ldag &r tva av tre stationer obemannade’. Detta gor att de dvriga
servicefunktioner som vissa drivmedelsstationer erbjod har forsvunnit fran orten.

| Jonkopings lan fanns 2016 173 stationer och 2020 fanns 1708. Endast nagra fa av lanets
invanare, cirka 30 personer, har 6ver 20 km till en drivmedelsstation.®

Ovanstaende uppgifter géller stationer med konventionella drivmedel. Under aren 2018 till
2020 okade antalet forsaljningsstallen for fordonsgas. Antalet laddstationer i landet 6kade
ocksa och i storre utstrackning. Men den ékningen har skett framst i tatbebyggda omraden,
vilket gor att landsbygden inte har gynnats pa samma satt.°

Apoteksombud

Antalet apotek har 6kat med 52 procent sedan apoteksreformen 2009. Den kraftiga 6kningen
har dock inte kommit landsbygden till del i sarskilt stor utstrackning, eftersom den storsta
delen av okningen har skett i storstadslanen. Apoteksreformen innebar ocksa att det blev
tillatet med s.k. apoteksombud, dar man kan kopa receptfria lakemedel och hamta ut
receptbelagda lakemedel. Apoteksombuden har darfér en viktig roll som komplement till
apotek.

Utmaningen ar att antalet apoteksombud minskar i landet och de som finns kvar ar oftast i
dagligvarubutiker. Forséljningsstéllen for endast receptfria lakemedel har visserligen okat,
men framst pa platser dar tillgangligheten redan varit god. D4 det ofta ar en hg andel ldre pa
landsbygden &r apoteksservicen av stor vikt.

I Jonkopings l&n har antalet apotek 6kat men framst dar tillgangligheten redan ar hog. Antalet
apoteksombud minskar i landet generellt. 1 J6nk6pings l&an fanns 29 stycken 2011 och 2020
fanns 19 kvar'!. Idag finns 23 enligt Pipos serviceanalys. Nar det galler apoteksvaror &r det
fler personer i lanet som har mer &n 20 km till den servicen, cirka 1500 personer.*?

Post- och paketservice

| hela landet 6kar méngden paket, medan méngden brev minskar. Under 2020 véxte e-handeln
med 40 procent. Antalet servicestallen for pakethantering har 6kat sedan 2018 men varierar
stort i landet. Den ersattning som butikerna far for att tillhandahalla denna service upplevs for
liten av manga. Forutom Postnord levererar aven DHL, DB Schenker, UPS och Bring paket
och har finns dven mindre aktorer.

" Tillvaxtverket, Tillganglighet till kommersiell och offentlig service 2021, rapport 0369
8 _»_

9 Pipos serviceanalys

10 Tillvaxtverket, Tillganglighet till kommersiell och offentlig service 2021, rapport 0369
1 Tillvaxtverket, Tillganglighet till kommersiell och offentlig service 2021, rapport 0369
12 Pipos serviceanalys
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Pa manga hall ar det ett okande problem med utrymmesbrist for de servicestéllen som finns
och med fa utlamningsstéllen. Kostnaderna kan sagas ha flyttats fran stora dyra centrala
butiksytor till bland annat mindre butiker pa landsbygden. Tillgangligheten méats som
avstandet till narmaste ombud oavsett aktor. Ibland kan man som konsument vélja
utlamningsstalle men det ar inte alltid mojligt, vilket ocksa skapar problem pa landsbygden. 3

Antalet servicestéllen som &r paketombud var 196 i Jonkopings 1&n 2018 och har sedan dess
okat till dagens 219, varav vissa bara har paketskap (paketboxar). Ingen i Jonkopings lan har
mer an 30 km till ett paketombud och en mycket liten grupp cirka 100 personer har mer &n 20
km.1

Pa detta omrade gar utvecklingen fort och hanger ihop med den digitala utvecklingen. Fler
aktorer an Postnord satsar pa paketboxar och den utvecklingen gar ocksa fort.

Tillgangen till paketservice ar ofta viktig for foretagen pa landsbygden sa darfor tittar
Tillvaxtverket aven pa avstandet for arbetsstallen till paketombud. Den absoluta majoriteten
av arbetsstallen i Jonkopings 14n har max 20 minuters bilresa for att hamta paket.*®

Karins lanthandel i Kulltorp, Gnosjé kommun

Betaltjanster

Begreppet betaltjanster innebér i detta sammanhang mdjligheter att ta ut kontanter samt
majlighet till betalningsférmedling 6ver disk och dagskassehantering. Servicestallen for detta
minskar och minskning &r storst dér det redan ar Iag tillganglighet.

13 Tillvaxtverket, Tillganglighet till kommersiell och offentlig service 2021, rapport 0369
14 Pipos serviceanalys
15 Tillvaxtverket, Tillganglighet till kommersiell och offentlig service 2021, rapport 0369

10
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Lansstyrelserna har i uppdrag att bevaka fragan och rapporterar varje ar om dess utveckling i
landet. Har finns ocksa en koppling till lansstyrelsernas arbete som samordnare for kris och
beredskap. Kontanthanteringen har ocksa aktualiserats i samband med rekommendationen fran
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap att alla ska ha kontanter hemma for
krissituationer, samtidigt blir det svarare att kunna anvanda kontanter.

| Jonkdpings lan har tillgangen till platser for dagskasseinsattning minskat sedan foregaende
ar, och aven antalet platser for kontantuttag har minskat och betalningsférmedling med
kontanter har i stort sett férsvunnit.

Aneby kommun har inget bankkontor l&angre. Vissa bankkontor ar bara 6ppna for
foretagskunder och inte for privatpersoner. Gallande kontantuttag har 1300 personer i lanet
mer an 20 km till sddan service.®

Kontanthanteringen i landet har minskat. 2010 gjordes 40 procent av betalningarna i handeln
med kontanter och 2020 hade det sjunkit till 9 procent. Pandemin har paskyndat den
utvecklingen. Kort och faktura ar fortfarande de vanligaste betalsatten for e-handel men Swish
okar och hade atta miljoner anvandare 2020.%

Sverige ar snabbare med att ta till sig nya elektroniska betalningsmedel &n andra lander. Det
gor att besokare fran andra lander fortfarande ofta vill betala med kontanter. Darfor ar bland
annat handel och besdksnaring sérskilt beroende av fungerande dagskasseservice.

I Jonkopings l&n finns det 339 stycken arbetsstallen som har mer &n 20 min bilresa till
narmaste servicestalle med dagskassehantering.

Allt fler manniskor i landet nekas idag att 6ppna ett betalkonto. Det kan handla om
asylsokande eller nagon som har betalningsanmérkningar. Lagen om atgarder mot
penningtvatt staller héga krav pa saker identifiering av kunder. Enda méjligheten da ar att
betala en faktura kontant dver disk, vilket medfér en avgift pa mellan 50 och 200 kr pa ett
bankkontor.

De som vill eller behdver anvanda kontanter, och har ett stérre behov av personlig service
idag ar oftast aldre, personer med funktionsnedséttningar, asylsdkande och nyanlanda.
Foreningar kan ocksa ha problem med att ta hand om kontanter.

Under senare ar har stora forandringar skett pa betaltjanstmarknaden. En aktuell férandring, ar
att foretaget ClearOns tjanst Kassagiro avvecklades den 1 september 2022. Kassagirot var en
betaltjanstlosning for kontanthantering av rakningsbetalningar, kontoinsattningar, kortuttag
och dagskassa. Systemet anvandes fram till dess av cirka 150 ombud i Sverige och hade 5
ombud i Jonk6pings l&an. Sedan kassgirot avvecklats saknas helt méjlighet i lanet att betala
rakningar 6ver disk om man saknar bankkonto. Endast tva sparbanker i lanet tillhandahaller
nu tjansten att betala rakningar med kontanter, och da till sina egna kunder. 8

| dagslaget saknas alternativ som kan ta vid sedan Kassagirot har avvecklats. | bérjan av 2023
kommer en nationell utredning avslutas dar statens framtida roll pa betaltjanstmarknaden ska
foreslas.

16 Pipos serviceanalys
7 Tillvaxtverket, Tillganglighet till kommersiell och offentlig service 2021, Rapport 0369

18 J6nkopings 1an 2022 arsrapport betaltjanster
11
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Statens framtida roll pa betaltjanstmarknaden behover ses éver i och med den snabba
digitaliseringen och den minskade anvandningen av kontanter.

Den storsta delen av dagligvaruhandeln tar fortfarande emot kontanter. Detta innebér att
service kring kontanthantering maste finnas kvar, sa lange kontanter ar ett lagligt
betalningsalternativ.

Sammanfattningsvis kan sagas att fa personer i Jénkdpings lan har idag sarskilt langt till
service. De mindre orternas tillgang till service har sarskilt stor betydelse. Teknikutvecklingen
och demografin har och kommer fortsattningsvis att ha stor paverkan pa servicefragorna.

2. Forhallande till andra strategier

Det regionala serviceprogrammet (RSP) ar kopplat till den Regionala utvecklingsstrategin
(RUS) och till regeringens Nationella strategi for hallbar utveckling i hela landet 2021-2030.

| den Regionala utvecklingsstrategin for Jonkopings lan 2020-2035 finns visionen att
Jonkaopings lan ska vara Sveriges mest hallbara, attraktiva och tillgangliga region. I visionen
pekas inte landsbygden ut speciellt utan det talas om att alla i hela lanet ska ha samma
forutsattningar for att leva ett bra liv, oavsett var de bor. Det finns dock specifikt uttalat i
delstrategin som handlar om tillgdnglighet att regionen ska: ”Skapa en héllbar, attraktiv och
innovativ samhaélls- och landsbygdsutveckling genom starkt samverkan i
samhéllsplaneringen.” I delstrategin som handlar om attraktivitet star det vidare: "Utveckla
attraktiva besoksmal i bade stad och landsbygd”. Och i delstrategin om héllbarhet: ”Levande
landsbygder och utvecklingen av de grona naringarna bidrar till ett langsiktigt hallbart
samhdlle.”

| den Nationella strategin ar kommersiell service en utpekad prioritering. Strategin betonar att
kommersiell och offentlig service ar grundldggande for att det ska vara attraktivt att bo, verka
och leva i hela Sverige. Dar star ocksa att lasa att starkt lokal och regional konkurrenskraft ar
viktig for en hallbar utveckling i alla delar av landet. Samtidig pekar strategin ut utmaningar

for attraktiviteten och naringslivets konkurrenskraft pa landsbygden, sdsom exempelvis hdga
kostnader for olika former av service. Det finns dock ingen offentlig aktér som har ett samlat
ansvar for den kommersiella servicen.

3. Erfarenheter fran tidigare programperioder samt
mojligheter och utmaningar infér framtiden

Det nu gallande serviceprogrammet i Jonkopings lan arbetades fram av Lénsstyrelsen 2014
och dvertogs av Region Jonkdpings 1an vid regionbildningen 2015. Det har sedan forlangts
vid tva tillfallen och géller nu till och med 2022.

Under aren 2016-2020 drev Landsbygdsmentorernas ekonomiska férening ett coaching-
projekt for handlare pa landsbygden. Projektet erbjod konsulthjalp for att forbattra
Ionsamheten. Radgivningen skedde vid besok i butikerna. Kostnaden for projektet delades
mellan Lansstyrelsen i Jonkdpings 1an och Region Jonkdpings lan. | borjan av 2020 upphdrde

12
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projektet pa grund av medelsbrist. Projektet uppskattades av handlarna inte minst for att det
byggde pa att konsulthjalpen kom till dem, d& handlarna ofta har svart att komma ifran sina
butiker pa dagtid. Projektet ledde till forbattringar i flera butiker. Bland annat fick man hjalp
med att skriva ansékningar om investeringsstod och ta in offerter dar stdden sedan kunde
anvandas till ombyggnader och utbyte av &ldre utrustning.

Det sarskilda driftstodet infordes av Tillvaxtverket 2016. De forsta dren var de endast ett fatal
butiker i lanet som kunde soka da det enligt kriterierna skulle vara 15 km mellan
dagligvarubutikerna for att man skulle kunna fa stod. Avstandet andrades 2018 till 10 km och
da blev det betydligt fler som kunde far driftstod i Jonkopings lan.

Under 2021 fordelade Region Jonkodpings 1an 3,9 miljoner till kommersiell service, framst till
driftstod. Under samma ar fordelade Léansstyrelsen 4,3 miljoner i investeringsstod fran
Landsbygdsprogrammet. Driftstodet har legat pa ungefar samma niva sedan 2018 och ca 15
butiker har delat pa ca 3 miljoner.

De senaste aren har Region Jonkopings lan sammankallat ett partnerskap for
serviceprogrammet dér lanets kommuner och Lansstyrelsen ar representerade. | den gruppen
kommer ofta andra av landsbygdens problem upp som inte direkt har med kommersiell
service att gora.

Butiker

Obemannade butiker ar bade en utmaning och en méjlighet. Under de senaste aren har nagra
obemannade butiker etablerats i lanet pa platser dar det inte tidigare funnits nagra butiker alls.
Dar gar kunden in med bank-id och skannar sjélv sina varor i kassan. Personal ar bara pa plats
ibland for att fylla pa varor. Dessa butiker har oftast inte ett fullstandigt sortiment av
dagligvaror och har sallan andra typer av service da dessa ibland kréaver personal pa plats,
som till exempel kan kontrollera legitimation.

Det kan vara valdigt positivt med en obemannad butik pa en plats dar man inte haft nagon alls
tidigare, men dessa butiker placeras inte alltid pa landsbygden. 1 Jonképings kommun finns
till exempel en obemannad butik pa Torsvik som &r ett omradde med manga arbetsplatser i
form av stora lager.

En obemannad butik kan ocksa konkurrera ut en vanlig butik i narheten, vilket da kan leda till
samre service i omradet. Om en obemannad butik kan halla lagre priser kan den eventuellt
konkurrera ut en butik med storre utbud och mer service. For nérvarande (juli 2022) finns nio
obemannade butiker av olika slag och storlek i Jonkdpings lan. Fler ar dessutom pa vag att
Oppna i lanet.

Blandformer har utvecklats pa en del platser i landet. En sadan butik fungerar som en vanlig
under ordinarie oppettider men dar man med digitala hjalpmedel kan handla &ven nar
personalen har gatt hem. Valfungerande bredband och mobiltackning ar av stor vikt i sadana
butiker.

Drivmedelsstationer

Den 1 juli 2022 borjade en ny lag galla kring drivmedelsstationer. Den innebdr att rér utan
tillrackligt korrosionsskydd inte far anvandas under mark for brandfarliga vétskor. Detta
kraver en ganska dyr ombyggnation, som inte alla mindre stationer har rad att géra. Det gar
att fa stod for dessa ombyggnationer for mindre stationer, som inte tillhor de stora kedjorna.
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Dessa mindre stationer maste ha minst 15 km till annan station. Dessvarre uppfyller ingen
station i Jonkopings lan avstandskriteriet och har darmed inte ratt till detta stod. Dock ar det i
dagslaget (juli 2022) en station (Nye i Vetlanda kommun) som fatt stod trots att det inte ar
fullt 15 km till nasta station, eftersom den &r viktig for bygden.

Omstéllningen till fossilfritt paverkar ocksa situationen. Hur kommer manniskors beteende att
forandras nar den omstallningen ar helt genomférd? Laddar man sin bil paA hemmaplan
behdvs inget besok pa branslestationen, sa da forsvinner mojligheten till merforsaljning for
den bemannade stationen. Samtidigt ar laddstationer viktigast for besokande pa orten och da
kan en laddstolpe vara &nnu en typ av service som drivmedelsstationen eller butiken
tillhandahaller for att locka kunder. Det kan vara sérskilt viktigt pa den plats dar den
besdkande stannar lite langre. Annars krévs snabbladdning vilken &r en dyr investering for en
butik.

For att 16sa dessa utmaningar behéver Region Jonkdpings lan samverka med Lénsstyrelsen,
som leder arbetet med energi- och klimatmalen. Naturvardsverket ar ocksa en viktig part.

Apoteksombud

Behovet av apoteksombud kommer antagligen att minska nér apotekens e-handel utvecklas.
Det hanger da ocksa ihop med post och paketservice.

Post- och paketservice

Den 6kande e-handeln och utbyggnaden av paketboxar paverkar servicen men fortfarande
finns det fa paketboxar pa landsbygden. Dessutom finns problemet att boxarna inte ar
aktorsoberoende utan det &r bara en paketleverantdr som levererar till en viss slags skap,
vilket komplicerar paketleverans fran olika foretag.

Betaltjanster

Utmaningen har hanger mycket ihop med det digitala utanforskapet men inte bara. Manga har
av olika anledningar svart att anvanda digitala hjalpmedel, men det finns ocksa de som
faktiskt inte vill eller inte &nnu har tillracklig vana att anvénda tjansterna. Besdksnaringens
problem &r ofta att utlandska turister vill betala kontant och att foretagen sedan har langt till
nagon typ av insattningstjanst.

Digitaliseringen, som ar grundlaggande for betaltjanster, paverkas ocksa av

bredbandsutbyggnaden och mobiltéackning dar det fortfarande finns problem pa delar av
landsbygden. Tillgangen till bredband &r sémre hos foretagen an hos hushéllen idag. *°

4. Hallbarhet

Den regionala utvecklingsstrategin poangterar att alla invanare ska ha samma férutséattningar
till ett bra liv i hela lanet. Hur uppnar man detta bast nar det géller kommersiell service?

1 Tillvaxtverket, Tillganglighet till kommersiell och offentlig service 2021, Rapport 0369
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Butiker och bemannade drivmedelsstationer fungerar ofta som servicepunkter och &r ett nav
for olika typer av service. De drivs pa olika sétt, nagra ar aktiebolag, andra enskilda firmor
eller ekonomiska foreningar mm. Vissa butiker samverkar ocksa med civilsamhéllet.

Region Jonkopings lan vill att de butiker och drivmedelsstationer som finns i vart lan ska
overleva och finnas kvar. Dock finns det vissa butiker som har sa lag omséttning idag att det
ar stor risk att de 1aggs ner nar den nuvarande dgaren inte orkar eller vill fortsatta.

Hallbarhetsperspektivet
Service pa landsbygden kan paverka alla aspekterna av hallbarhet.

Ekonomisk hallbarhet

Manga sma butiker har svart att 6verleva pa landsbygden och kan darfor behéva nagon form
av ekonomiskt stod. Butiker kan skapa ekonomisk nytta genom att de forser nérliggande
foretag med service. Det finns alltsa ett 6msesidigt beroende mellan tillgangen till service pa
landsbygden och ett levande naringsliv pa landsbygden.

Kostnaderna for frakt av paket 6kar med 6kade bréanslekostnader och kan ge &nnu mer tkade
kostnader for de foretag och privatpersoner som behdver hamta sitt paket langt bort fran hem
eller foretag.

Social hallbarhet

Butikerna ar ofta en motesplats pa orten och bidrar med mycket mer an forséljning av
dagligvaror, sérskilt nar de ofta ocksa har manga andra typer av service. Civilsamhallet har
ibland en koppling till utvecklingen pa plats och samverkar da inte séllan med butiken. Att en
ort har en butik kan ha en stor inverkan pa attraktiviteten av en plats. En butik kan ocksa ha
betydelse for sakerheten och tryggheten pa en ort.

Tillganglighet till utbud av olika former av service bidrar till en god krisberedskap for lanets
medborgare. For den sociala hallbarheten innebar det att man ska kunna leva och verka pa en
ort bade i trygga tider och i kris. Blir det kris behdver det finnas tillgang till vissa typer av
service. Ett robust utbud av grundldggande service behdver darfor finnas pa plats i tider utan
kris.

Ekologisk hallbarhet

Hallbarhet och service hanger ihop. Kommersiell service paverkar hallbarheten bara genom
att finnas. Regionerna i sin tur kan paverka tillgangen till service med olika former av stod.
Stoden inom kommersiell service syftar till att skapa nytta for platsen inte bara for butiken.

Butiker pa landsbygden medfor ett mindre transportberoende for boende pa orten. Men nar
butikerna laggs ner dkar ofta antalet bilresor for de boende.

Manga transporter av paket sker fortfarande med fossildrivna fordon och de manga
transporterna leder inte till nagot transportsnalt samhalle. Region Jonkdpings lan kan paverka
omstallningen till mer fossilfria drivmedel genom finansiering av projekt inom omradet.

Malkonflikter
Regionen kan behdva stodja traditionella drivmedelsstationer &nnu en period eftersom manga
pa landsbygden &r bilberoende och annu sa lange har fossildrivna bilar.

De obemannade butikerna kan vara valdigt bra som en maéjlighet pa en plats men kan ocksa
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vara utestangande for den som inte kan eller vill anvénda sig av digitala hjalpmedel.

Butiker kan soka stod for att gora investeringar i en dldre lokal som kanske inte alltid ar
anpassad for funktionshindrade.

Handlare kanske fortsatter att halla sin butik igang trots att den inte &r I6nsam och tar inte ut
I6n och riskerar personlig konkurs och dalig pension.

Puttes lanthandel i Ramkvilla, Vetlanda kommun

5. Ansats och strategi for framtiden

Hur vill Region Jonkopings lan att en hallbar regional kommersiell service ska se ut i
framtiden? Vilka strukturer ska paverkas?

Det regionala serviceprogrammet syftar till att sdkerstélla tillgangligheten till kommersiell
service fram till 2030. Men foéréndringar kan komma att behdvas.

Vad skulle kunna gynna utvecklingen?
e Andra Oppettider och féréandrat utbud.
e Nya butiker pa orter som vaxer befolkningsmassigt.

e Tankstallen med laddstolpar och andra fossilfria alternativ samt konventionella

drivmedel en tid framover. Det ar bra om smaortens butik kan erbjuda detta, for att
locka kunder till butiken.
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e Digitaliseringen och robust tillgang till bredband och mobiltackning. Det kan bidra till
att det gar att handla och hamta paket dven nar det inte finns personal i butiken.

e Konkurrenskraftiga priser for att kunna konkurrera med storre butiker.
e Energisnala kylar, frysar, belysning med mera.

e Kopa in och sélja nérproducerat.

Vad kan hamma utvecklingen?

e Bristande koptrohet hos de narboende. Om butiken ska 6verleva maste de narboende
utnyttja den.

e Svarigheter med ekonomisk I6nsamhet, men ocksa bristande engagemang infor
forandring.

e Lagt intresse och bristande kunskap kring hallbarhet.

e Omedvetet behov av starkta kunskaper kring ekonomi och hur man bast driver en
butik.

e Butiker laggs ner, vilket gor att arbetstillfallen forloras eller flyttas.

e Brist pa samsyn hos lanets kommuner kring hur man ska arbeta med och stodja
kommersiell service. Det finns behov av serviceplaner pa kommunniva.

e Okande livsmedelspriser och elpriser

6. Bidragsstruktur — regler

Samtliga regioner i landet har idag méjlighet att fordela ett antal bidrag inom kommersiell
service. De medel som anvands for detta ar sa kallade 1:1-medel, statliga medel. Nar det
galler driftsstodet, far regionerna 6ronmérkta medel till detta. Hur mycket driftstodsmedel en
region far att fordela, beror pa hur manga butiker i lanet som lever upp till kriterierna for
stodet. For 6vriga utvecklingsinsatser pa landsbygden avsitter regionen delar av de 1:1-medel
som man forfogar dver. Det &r upp till varje region om dessa bidragsformer ska finnas i lanet.
Nationella regler fran Tillvaxtverket styr mycket, men beslut om bidragen fattas av Region
Jonkopings lan.

Hemséndningsbidrag

Hemséndningsbidrag soks av kommunerna. Om kommunen ordnar med hemsandning av
dagligvaror till manniskor pa landsbygden och har regler for vilka som kan fa hemséandning,
kan kommunen fa 50 procent av dessa kostnader tackta av Region Jonkdpings lan. Bidraget
betalas ut efter redovisning av kommunen aret efter att man har haft utgifterna. Under 2021
anvande fyra kommuner i lanet denna majlighet, under 2020 var det fler pa grund av
pandemin.

Detta stod ar utformat med tanke pa kommunens invanare och inte riktat till handlarna. Det
finns kommuner som har anvant sig av detta, men i sa fa fall att det blivit sa laga belopp att
man inte ar berattigad till stod av Region Jonkopings lan. Bidraget soks arligen.
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Sarskilt driftsstod

Sarskilt driftsstod kan sokas av de butiker pa landsbygden som ligger minst 10 km fran en
annan butik med dagligvaror, har 6ppet aret runt, har minst 1000 artiklar i sitt sortiment och
har en arlig omséattning pa max 11 miljoner. De stod som butikerna far bygger pa deras
omsattning. Stodet &r maximerat till 300 000 kr per ar. Har avgor handlarna sjalva vad stodet
ska anvandas till och ingen redovisning krévs for hur man har anvént medlen.

Flera butiker i vart 1an menar att stodet har stor betydelse. Under 2021 betalades detta stod ut
till 16 butiker pa sammanlagt 3,1 miljoner i Jonkdpings 1an och 2022 gar stddet till lika manga
butiker pa sammanlagt 2,9 miljoner. Stodet soks arligen i borjan av aret och styrs av
nationella regler.

| nulaget (nov 2022) har ingen obemannad butik i Jonkopings lan fatt stod eftersom de oftast
har ett mindre utbud av artiklar och séllan har andra typer av service.

Servicebidrag

Servicebidrag kan sokas av butiker pa landsbygden som har tillfalliga ekonomiska problem.
Under 2021 betalades inga bidrag av denna typ ut men under 2022 har tre betalts ut hittills
(augusti 2022).

Bidraget far vara hogst 250 000 per ar och far lamnas for ssmmanlagt hogst tre ar. Om
butiken ocksa far driftstod far inte beloppen tillsammans bli for hoga. Bidraget kan sokas
I6pande.

Nar det géller beloppens storlek per butik for driftstod och servicebidrag sa styrs detta av en
nationell forordning.

Investeringsbidrag

Investeringsbidrag kan sokas av butiker pa landsbygden for att till exempel bygga om eller till
sin butik, byta ut utrustning, byta till energisnalare frysar och belysning, géra digitala
satsningar eller forbattra servicen pa nagot satt. Region Jonkopings lans namnd for
arbetsmarknad, naringsliv och attraktivitet tog beslut i mars 2022 att infora detta stéd och
avsatte 3 miljoner for detta. Tidigare har Lansstyrelsen kunnat bevilja medel fran
Landsbygdsprogrammet som investeringsstod, men fran 2022 finns inga sadana medel langre.

Stodnivan fran regionen ar 50 procent av kostnaderna med majlighet till att ge 85 procent.
Stodet utbetalas i efterhand nér investeringen &r gjord. FOr narvarande (nov 2022) har tre
butiker och en drivmedelsstation sokt och beviljats bidrag. Bidraget kan stkas l6pande.

Region Jonkopings lan ser idag (nov 2022) ingen anledning att &ndra nagot kring de bidrag
som man sjalv kan styra. Investeringsbidraget ar nyligen infort och behovet av denna form av
bidrag ser ut att 6ka. Dock kan reglerna for ovanstaende bidrag andras fran statens sida.

7. Behovsbild

Den kommersiella servicen ar viktig bade for privatpersoner och foretag. Foretagen
efterfragar framst drivmedel, post/paket och dagligvaror, men ocksa mobilnat och bredband.
Turistforetagen har behov av betaltjanster och kollektivtrafik. Den service man i lanet har
langst till ar tillgangen till kontantuttag och dagskasseinsattning, vilket innebar problem inte
minst for besoksnaringen. De senaste aren har ett flertal butiker ocksa efterfragat stod for
investeringar da inte Lansstyrelsens medel har rackt till alla som sokt.
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Pandemins effekter

Mer hemarbete under pandemin har gjort att flera butiker pa landsbygden har gatt battre under
en period, vilket framkom vid en rundringning till butiker under pandemin. De kan da

paverkas mycket av om manga véljer att fortsatta arbeta hemma. Vissa butiker som ligger
nara turistmal hade istallet farre kunder och en lagre omséttning under pandemin.

Den lokala e-handeln av mat 6kade ocksa under pandemin. Fler butiker har borjat med e-
handel och pandemin skyndade pa den utvecklingen. E-handeln av dagligvaror 6kade kraftigt
under perioden. Den nara fordubblades under 2020. Natforséljningen ckade bade nar det
galler hemleveranser och att kunden sjalv hamtar upp sina kassar hos butiken efter inkop pa
natet.

Att visa lojalitet genom att e-handla lokalt blir fortsatt viktigt. Men for en butik som ar liten
till ytan kan den 6kande e-handeln ge problem nar man saknar utrymme fér matkassar och
paket.?°

8. Aktorer — samverkan — totala resurser

Fran 2023 kommer allt stod som ror kommersiell service att administreras av regionerna,
vilket gor deras roll tydligare i dessa fragor. Lansstyrelserna behaller dock ansvaret for att
bevaka betaltjanster. De har ocksa en ledande roll nér det galler beredskapsfragor dar den
lokala servicen &r viktig.

Kommunerna har en stor roll inom dessa fragor eftersom de har lokalkannedomen och ocksa
utfor vissa kontroller och dessutom har planmonopol.

Samhallsforeningar, byalag och liknande organisationer driver ibland fragor om vikten av
service pa sin ort. Det lokala foreningslivet kan ocksa stodja en butik, inte bara genom att
handla déar, utan ocksa genom andra typer av samarbete. Ett exempel finns i Varnamo
kommun i Gallaryd, dar finns ingen butik men dar har ett antal féreningar gatt samman och
startat ett samarbete med en butik i Lammbhult. Féreningarna har inforskaffat ett slap med
kylutrustning och dessutom inrett ett aldre missionshus med kyl och frys. Samhallets invanare
bestaller mat digitalt frin Lammhult och en géang i veckan kor nagon fran foreningen och
hamtar matkassarna i Lammbhult och levererar dem till missionshuset. Dé&r kan man sedan
hédmta sin kasse nér det passar.

Naringslivet och servicen pa en ort ar ocksa émsesidigt beroende av varandra. Pa vissa orter
som har en storre dagbefolkning &n nattbefolkning kan butiken da gynnas och paverkas stort
om till exempel en industri lagger ner.

Idag finns ett partnerskap for serviceprogrammet dar Regional utveckling inom Region
Jonkopings lan ar sammankallande och dar representanter fran lanets kommuner och
Lansstyrelsen ingar. Dessa méten vill Region Jonkopings lan fortsatta med under den nya
programperioden.

9. Effektmal 2030

Arliga handlingsplaner kopplade till serviceprogrammet ska tas fram och specifika mél sittas.
Men serviceprogrammets dvergripande mal ar, att den service som finns idag pa landsbygden
ska bevaras och utvecklas sa lange behovet finns kvar pa platsen. Programmet kan behova

2 Tillvaxtverket, Tillganglighet till kommersiell och offentlig service 2021, rapport 0369
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revideras under perioden, forslagsvis infor 2027 efter en mandatperiod.

For att 6ka Ionsamheten och utveckla butikernas service skulle ett nytt projekt med coaching
for handlare kunna startas kring hallbarhet och utveckling. Servicegivare skulle kunna starkas
med stod och radgivning. Ibland kan det ocksa behovas stod vid agarbyten och
generationsskiften. Coaching kan behdvas med fysisk narvaro for att utveckla verksamheten
och arbeta med lokalboendes kdptrogenhet.

Samverkan behover fortsatta och 6ka med méten i partnerskapet och for att na ut med
information om vilka stdd som finns.

10. Prioriteringar och uppféljning

Idag har alla som sokt nagot av ovanstaende stod kunnat fa det om de har uppfyllt ett antal
kriterier. Ibland behéver dock prioriteringar goras, dven om kriterierna uppfylls. | sadana fall
prioriteras foljande:

e Ansokningar fran butiker och branslestationer som &r den sista/enda pa sin ort.

e Ansokningar dar det star klart att Ionsamheten och den ekonomiska barkraften kan
starkas.

e Ansokningar som kan leda till ett 6kat antal arbetstillfallen i butiken och déarmed pa
orten.

e Ansokningar for insatser som minskar energiférbrukningen och dar man ocksa vill
utveckla eller utdka serviceutbudet. Det kan handla om innovativa metoder eller 6kad
tillganglighet for funktionshindrade.

Att peka ut geografiska omraden som dr i sarskilt stort behov av stod ar svart. Det gar inte att
se nagra tydliga samband mellan vilka butiker som gar valdigt daligt och befolkningssiffror.
Det finns platser dar butikerna klarar sig hyfsat trots att man har fa personer boende pa orten
och butiker som har problem trots att befolkningen 6kar nagot eller ligger stabilt. Képtroheten
ar da en viktigare faktor an invanarantalet.

Mojliga geografiska prioriteringar

Om man tittar pa avstandet till service kan man se vissa omraden som &r mer sarbara som
darfor bor prioriteras. Nagra av butikerna pa sma orter har ett ganska stort
upptagningsomrade, vilket gor att manga fler manniskor an de som bor i den orten drabbas
om en butik 14ggs ner. Om till exempel butiken i Gripenberg, som &r en ort dar befolkningen
minskar i Tranas kommun, lagger ner innebar det att ca 1700 personer far mellan 10-20 km
till en dagligvarubutik. Idag ar det ca 500 som har det avstandet i den trakten.

| Anneberg i N&ssjo kommun finns en liknade sarbarhet. Dar far cirka 1300 personer mellan
10 och 20 km till service, om den butiken skulle férsvinna. I samma kommun finns liknande
problem i Stensjon och Sandsjofors, d&ven om det inte ror riktigt lika manga personer.

Kring butiken i Hult, Eksjo kommun blir det ca 700 personer som far mer an 10 km till butik
om den lagg ner. Visingsos butik ar viktig for att man annars behdver ta férjan till Gréanna for
néstan all slags service.

Det finns ett par butiker i lanet som far stod idag och som har en valdigt lag omsattning.
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Dessa butiker ar darfor beroende av stod. Fragan &r hur lange de har butikerna kan klara sig
och hur lange det ar rimligt att ge stod om befolkningen minskar pa orten.

Det finns ocksa fem butiker i lanet som ligger i orter som har mindre &n 200 invanare, men
dar butikerna gar ganska bra. Dér ar tillgangligheten valdigt sarbar. De fem butikerna ligger i
Stenberga och Ramkvilla i Vetlanda kommun, Sandsjofors i Nassjé kommun, Tallberga i
Gislaveds kommun och Brandstorp i Habo kommun.

Kartan visar befolkningsforandringar i procent mellan 2012 och 2021
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Pa kartan saknas de fem minsta orterna som har en befolkning pa under 200 personer.

Uppfoljning

Uppfdljning av serviceprogrammet sker genom dialog med lanets kommuner och med
Lansstyrelsen i Jonkdpings l&n i partnerskapet for det regionala serviceprogrammet. Det sker

ocksa via Pipos serviceanalys dar utvecklingen kan féljas bland annat nar det galler

i_nvénarnas avstand till service. Butikernas ansékningar om stod bidrar ocksa till uppfoljning.
Aven befolkningsutvecklingen pa mindre orter ar en del av uppféljningen.

De moten och utbildningar som sker med Tillvéxtverkets team for kommersiell service ger
omvarldshevakning och pa det sattet ocksa viss uppfoljning.
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Jonkopings lan 2022 arsrapport betaltjanster

Lansstyrelserna 2021:10 Bevakning av grundldggande betaltjanster 2021

Nationell strategi for hallbar utveckling i hela landet 20212030

Pipos Serviceanalys

Regional utvecklingsstrategi for Jonkopings lan 2020-2035

Tillvéaxtverket, Tillganglighet till kommersiell och offentlig service 2021, rapport 0369
Tillvéaxtverket, Metodstdd for regionala serviceprogram 2022-2030, rapport 0382
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