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Regionrevisionen

Revisions-PM, 1177

Bakgrund

Regionrevisionen har som en del av drets granskning bestéllt en rapport fran
sakkunnigt bitrdde, KPMG, avseende 1177 sjukradsgivning péa telefon.
Granskningen syfte dr att bedoma om namnden for folkhilsa och sjukvéird
sdkerstdllt, genom styrning, ledning och kontroll, att det finns forutsittningar for
en dndamalsenlig verksambhet.

I september 2023 avldmnades en revisionsrapport till regionrevisionen dér det
beddmdes att nimnden inte sdkerstillt en &ndamalsenlig och fungerande
verksamhet.

I samband med att granskningen avslutades sade regionen upp avtalet med Inera.

Regionrevisionen tog emot rapporten, samtidigt gjordes en beddmning att vidare
hantering behévdes med anledning av uppsédgning av avtalet. Regionrevisionen
traffade 1 samband med detta nimnden for folkhélsa och sjukvard och dven
ndmndens presidium 1 sérskilt sammantréde.

Metod

Regionrevisionen beslutade att komplettering till rapporten ska géras genom
foljande moment:

e Sammantridde med presidium for nimnden for folkhélsa och sjukvard

e Inhdmtande av uppgift om i vilken omfattning nimnden l6pande varit
informerade om problem avseende 1177

e Inhdmtande av uppgift om nédr avtal sagts upp och nir nya avtal borjar
gélla
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e Upprittande av missiv, med KPMG:s revisionsrapport och detta revisions-
pm som underlag

Information

Dokumentation, i form av en powerpointpresentation, har inkommit till
regionrevisionen om hur ndimnden informerats om 1177. Denna information hade
inte kommit sakkunnigt bitrdde till del vid upprittande av revisionsrapporten.

Dokumentationen visar att ndmnden har fatt grundliggande information om 1177
Jonkoping samt 1 tabellform de véntetider som framkommit i
granskningsrapporten. I nimndens presentation saknas dock viktig information
som att verksamheten har infért mél med ldgre ambitionsniva &n de politiskt
faststdllda samt att region JonkOpings ldn har ndst sdmst svarstider i landet. Denna
information framgéar av bifogad revisionsrapport.

Regionrevisionen har ocksa informerats om att maluppfyllelsen avseende 1177
numera ér en del av ndmndens méanadsuppfoljning.

Revisionen har fétt ta del av géllande tidsperioder for uppsagda och nytecknade
avtal, inga oklarheter kvarstér i denna fraga.

Bedomning

Néamnden for folkhélsa och sjukvard bedoms inte erhallit tillrdckligt faktaunderlag
vad géller verksamheten inom 1177 och dess maluppfyllelse. Informationen 1
powerpoint som redovisats for nimnden bor ha presenterats for sakkunnigt bitrdde
1 samband med att revisionsrapporten uppréttades.

Regionrevisionen ser positivt pa att malen avseende 1177 f6ljs I6pande av

ndmnden, denna étgérd tillser ocksa att nimnden framét fér tillrdcklig information
1 dmnet.

Upprittat av

Nenus Jidah
Revisionschef
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