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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Jonkdpings lan har
EY genomfort en granskning avseende regionstyrelsens uppsiktsplikt.

Granskningens syfte har varit att beddma om regionstyrelsen har en
tillracklig och andamalsenlig uppsikt 6ver namnder och bolag, i enlighet
med kommunallagens intentioner och krav.

Var sammanfattande bedomning &r att regionstyrelsen inte utéver en
tillracklig och andamalsenlig uppsiktsplikt 6ver namnder och bolag. En
betydande del av den uppsikt som utévas av regionstyrelsen sker inom
ramen for den ordinarie styrprocessen for planering, genomférande och
uppfoljning. Var bedémning ar att den information och uppféljning kring
namndernas ekonomi och maluppfyllelse som erhalls inom denna process
ar viktiga delar i uppsikten.

Var bedémning ar att uppsikten bor genomforas pa ett mer proaktivt satt
och inte bara baseras pa den information som formedlas i
uppfdljningsprocessen. For att starka arbetet med uppsiktsplikten ger vi
féljande rekommendationer:

Rekommendationer:

Regionstyrelsen bor definiera uppsiktens innebérd och innehall
bade gallande namnder och bolag.

Regionstyrelsen bor faststélla en strategi for utbvandet av
uppsiktsplikten och den bor omfatta féljande delar:

v" Vad uppsikten ska inriktas mot och hur den ska genomféras.

v" Vilken information som behdvs fran verksamheterna for att

styrelsen ska kunna fullgdra sin uppsiktsplikt.

v" Hur informationen ska samlas in och nar den ska redovisas

for regionstyrelsen.

v Hur aterrapportering ska ske till regionfullmaktige.
Sakerstall att regionstyrelsen i arliga beslut tar stallning till om den
verksamhet som bolagen bedrivit har varit férenlig med det
faststallda kommunala andamalet och utforts inom ramen for de
kommunala befogenheterna. Detta krav pa forstarkt uppsiktsplikt av
bolagen framgéar bade av kommunallagen samt regionstyrelsens
reglemente.

Séakerstall att bolagsordningarna for de delagda bolagen uppfyller
kraven enligt kommunallagen (3 kap. 17-18 88).

Sakerstall att agardirektiven ar faststallda pa bolagsstamman och
att de efterlevs fullt ut. Det &r viktigt att regionen, som delagare,
erhaller den information som faststallts i &gardirektivet for att kunna
genomfora sin uppsiktsplikt.
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Det bor sékerstallas att regionens delagda bolag dverséander
arsredovisning och delarsrapport till regionstyrelsen enligt
faststéllda agardirektiv. Idag skickas dessa enbart till
ekonomiavdelningen och i regionens arsredovisning presenteras
bolagens verksamhet enbart genom ett antal nyckeltal (bl.a.
resultat, agarandel, soliditet m.fl.).

Den bolagsstyrningsrapport som TvNo tar fram till Region
Ostergotland bor aven kunna tas fram till Region Jonkopings lan.
Overvag om bolagsstyrningsrapporter bor tas fram for samtliga
deldagda bolag som en del i uppsiksplikten.

Rapportering av utforda kontrollmoment i enlighet med faststalld
internkontrollplan bor ske I6pande till regionstyrelsen.

Sakerstall att regionstyrelsen arligen informerar fullmaktige om
organisationens samlade arbete med intern kontroll i enlighet med
géallande reglemente for intern styrning och kontroll.
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Inledning

Bakgrund

Kommunallagen anger att styrelsen ska leda och samordna férvaltningen
av kommunens eller landstingets angeldagenheter och ha uppsikt éver
ovriga namnders verksamhet samt ha uppsikt 6éver verksamhet som
bedrivs i sddana foretag som avses i 3 kap. 16 a -18 b §8. Uppsikten ar ett
medel for att regionstyrelsen pa ett effektivt satt ska kunna leda och
samordna hela verksamheten. Ett 6vergripande syfte ar att 6vervaka att
namndernas och bolagens verksamhet bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméaktige bestamt, att lagar och férordningar foljs och att
medlen anvands effektivt.

Vad som kénnetecknar en god eller tillfredstallande uppsikt har samtidigt
inte tydliggjorts namnvart i nuvarande kommunallags férarbeten eller i
kommentarerna till kommunallagen. Styrelsen har en speciell stallning
genom att lagstiftaren forutsatter att den har en ledande och samordnande
roll. For att kunna leda och samordna maste styrelsen darfor skaffa sig en
overblick over hela den kommunala verksamheten. En avgorande fraga for
en effektiv uppsikt ar vad den ska inriktas mot och hur den fortlbpande ska
genomforas.

Nya regler inférdes i kommunallagen fr.o.m. 2013 om en forstarkt
uppsiktsplikt dver de kommunala/landstingsagda bolagen. Féréndringen
innebar att styrelsen i arliga beslut dels ska prova verksamheten i
forhallande till det andamal som fullmaktige bestamt, dels verksamheten i
forhallande till de kommunala befogenheterna.

Syfte och revisionsfragor

Syftet har varit att granska om regionstyrelsen har en tillréacklig och
andamalsenlig uppsikt dver namnder och bolag, i enlighet med
kommunallagens intentioner och krav.

Foljande revisionsfragor besvaras i granskningen:

Har regionstyrelsen definierat vad uppsiktsplikten innebar?

Finns det en strategi for hur uppsiktsplikten ska genomféras?

Hur utévar regionstyrelsen sin I6pande uppsikt éver namnder och
bolag? Vilken dialog finns mellan styrelse och nA&mnder/bolag?
Utbvar styrelsen en tillrécklig uppsikt dver ndmnderna och bolagen?
Vilken aterrapportering sker till fullmaktige?

Avgransning

Granskningen har avgransats till att omfatta regionstyrelsen.
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Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterier kan
ofta hamtas fran lagar och forarbeten, foreskrifter och interna regelverk,
policyer och fullméktigebeslut.

I denna granskning utgérs revisionskriterierna bl.a. av:

Kommunallagen
Regionstyrelsens reglemente
EY:s erfarenheter fran tidigare granskningar av uppsiktsplikten

Metod

Granskningen har skett genom dokumentgranskning och intervjuer. Samtliga
dokument och intervjuade personer/funktioner framgar av bilagor till rapporten.
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Utgangspunkter

| detta avsnitt beskrivs de regelverk och styrande dokument som &r aktuella
for granskningsomradet. Styrelsen maste enligt lagar och regelverk forma
innehallet i uppsikten.

Uppsiktsplikt - allmant
| 6 kap. 1 § i kommunallagen (KL) framgar foljande:

Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens eller
landstingets angeldgenheter och ha uppsikt 6ver dvriga namnders
och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

Styrelsen ska ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs av
sadana foretag som avses i 3 kap. 16 a-18 b 8§ och sadana
kommunalférbund som kommunen eller landstinget ar medlem i.

Fran och med 2013 gjordes ett tillagg till kap. 6 i kommunlagen. |1 1 a-b §
framgar att:

Styrelsen ska i arliga beslut for varje saddant aktiebolag som avses i 3
kap. 16 a § prova om den verksamhet som bolaget har bedrivit under
foregaende kalenderar har varit forenlig med det faststallda
kommunala andamalet och utforts inom ramen fér de kommunala
befogenheterna. Om styrelsen finner att sa inte ar fallet, ska den
lamna forslag till fullméktige om nodvandiga atgarder.

Styrelsen ska vidta nodvandiga atgarder for att sékerstalla att de
krav som anges i 3 kap. 17, 18 och 18 a 88 ar uppfyllda i fraga om
sadana aktiebolag som avses i dessa bestammelser.

Styrelsens uppsiktsplikt innebar att den maste utéva sin kontrollfunktion
aven om det inte finns nagon konkret anledning till granskning.
Kommunallagen och dess forarbeten ger inga tydliga anvisningar om
uppsiktens innehall, utformning eller genomférande. Styrelsen bestammer
sjalv formerna for hur tillsynen ska ga till. Exempelvis kan den bestd i krav
pa kontinuerliga ekonomiska rapporter, stickprovsvisa granskningar etc.
Uppsiktsplikten ar ett ansvar som vilar pa hela regionstyrelsen. Varje
ledamot i styrelsen har ansvar for att halla sig informerad om de fragor som
kan paverka kommunens utveckling och dess ekonomiska stallning.

En viktig forutsattning nér det géller uppsikten &r att kommunallagen inte
ger styrelsen nagra "extrema” maktmedel. Uppsikten maste anses vara
begransad till en ratt att géra papekanden, lamna rad och anvisningar
samt, om det ar nédvandigt, se till att fullmaktige i sin egenskap av hogsta
beslutande organ ingriper.

Det finns inget hinder att ledamoéter i regionstyrelsen ocksa ar ledaméter i
en annan nadmnd. Detta trots att de darigenom i praktiken kan sagas delta i
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en kontroll av sin egen funktion i bolaget eller ndAmnden. Styrelsen kan dock
inte uppfylla sin uppsiktsplikt genom att dess ledamdter ocksa ar ledaméter
i styrelsen for ett kommunalt bolag eller ledamdéter i en annan nadmnd.

Uppsiktplikt - bolag

Regionstyrelsen ska aven ha uppsikt 6ver verksamheten som bedrivs av de
kommunala bolagen som avses i 3 kap. 16 och 18 §§8 kommunallagen.
Sedan 2013 géller dessutom en forstarkt uppsiktsplikt over de kommunala
bolagen. Det innebéar att regionstyrelsen i arliga beslut for varje saddant
aktiebolag som avses i 3 kap. 16-18 88 ska préva om den verksamhet som
bolaget bedrivit under féregaende kalenderar har varit forenlig med det
faststallda kommunala &ndamalet och utforts inom ramen for de
kommunala befogenheterna. Fér att kunna fullgéra denna uppgift maste
styrelsen I6pande folja bolagens genomférande i forhallande till &ndamal
och kommunal kompetens. Uppsikten blir ett medel for att sakerstalla en
andamalsenlig verksamhet i bolagen. Om styrelsen finner att sa inte ar
fallet, ska den lamna forslag till fullméktige om nodvandiga atgarder.

Regionstyrelsen ska vidta nédvandiga atgarder for att sékerstalla att de
krav som anges i 3 kap. 17 och 18 88 ar uppfyllda i fraga om sadana
aktiebolag som avses i dessa bestammelser. Den forstarkta uppsiktsplikten
innebér att styrelsens uppsikt redovisas samt att dess beslut kan
Overklagas enligt 10 kap. i kommunallagen.

| kommunallagen framkommer att det kommunala a&ndamalet ska foras in i
bolagsordningen vilket innebar att dgardirektiv eller avtal inte langre ar
tillrackliga for andamalet. Vidare ska de kommunala principer som utgor
ramen for verksamheten anges i bolagsordningen. Fullméktiges sedan
tidigare gallande mojlighet att ta stallning innan viktigare beslut ska anges i
bolagsordningen.

Regionstyrelsen kan dock inte enligt kommunallagen begéra in yttranden
och upplysningar pa samma satt som fran namnderna. Kommunallagen tar
inte dver aktiebolagslagen som saknar anvisningar om kontinuerlig
information till aktiedgarna. For att styrelsen ska kunna fullfélja sin
uppsiktsplikt bor bolagen genom &gardirektiven alaggas att lamna
regionstyrelsen de uppgifter den anser sig behdva.

Uppsiktens utformning

Som tidigare namnts s reglerar inte kommunallagen hur styrelsen ska
utforma sin uppsikt éver 6vriga namnder. Det ar upp till respektive styrelse
att sjalv skapa andamalsenliga former for uppsiktens genomférande. Ett
krav &r dock att uppsikten ska utévas fortlbpande.

Nar det galler kommunagda bolag har det i kommunallagen fr.o.m. 2013
skett en viss reglering av vad uppsikten ska inriktas pa.
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| en PM (daterad 2012-04-19) angdende uppsiktsplikten tolkar SKL:s
jurister att omfattningen av uppsikten “frémst handlar om att géra en
Overgripande granskning av verksamheternas legalitet, effektivitet,
budgetstyrning och ekonomi i stort, d.v.s. en uppsikt som boér vara likformig
och normalt inte omfatta detaljer”.

| samma PM finns &ven ett avsnitt gallande uppsiktsplikten for de
kommunala foretagen och dar framgar att agardirektiv och bolagsordning
bor tas fram i nara samarbete med bolagen. Det ar viktigt att de inte blir
pappersprodukter och att alla inblandade kanner igen sig i dokumenten. |
agardirektivet brukar ofta agaren reglera vilken information man vill ha fran
bolagen. Denna information behéver agaren bl.a. for att kunna utéva
uppsiktsplikten.

Kriterier for uppsikt

Nar det galler férhallandet mellan styrelsens uppsiktsplikt och den
kommunala revisionen anges i SKL:s PM att eftersom styrelsens uppsikt
over namnder och 6vrig kommunal verksamhet ar en obligatorisk uppgift sa
ingar det i de kommunala revisorernas granskning att ocksa bedéma om
styrelsen fullgér denna uppsiktsplikt.

Vissa generella krav pa uppsiktens genomférande kan definieras med
utgangspunkt ifran forarbeten och kommentarer till kommunallagen. Nedan
folier nagra grundlaggande forutsattningar som har definierats av EY som
utgangpunkt for bedémning av hur uppsikten utévas.

Regionstyrelsen kan sagas ha skapat goda forutsattningar om:

det har klargjorts vad uppsikten innebéar och vad den i huvudsak
ska omfatta.

det har tydliggjorts vilken information som behdvs for uppsikten i
allmanhet och vilken sarskild information som kan behovas fran
namnder och bolag.

det finns rutiner for hur nédvandig information regelmassigt ska
fangas in samt forum for dialog ledning och berérd
namnd/styrelse.

den information som framkommer till f6ljd av uppsikten analyseras
och vid att atgarder vidtas vid behov.

Exempel pa generella forutsattningar som kan underlatta uppsikten ar:

Att det finns en andamalsenlig och effektiv modell fér styrning och
uppfdljning i regionen och for &garstyrning av regionens hel- eller
deldgda bolag.

Att en gemensam och relevant modell for intern kontroll har inforts
och tillampas av namnder och styrelser.

Att namnder och styrelser har ett tydligt uppdrag ifran fullméaktige. Av
reglementet/bolagsordningen ska det framga vad

10
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namnderna/styrelserna ansvarar for och det framgar av mal, policys
m.m. vad namnderna ska uppna.

Att namnderna/styrelserna har tagit emot och tolkat uppdraget i sin
helhet och omvandlat det till genomférbara ataganden som i sin tur
beskrivs i verksamhets-/affarsplaner.

Att namndernas/styrelsernas avvikelsehantering ar effektiv (bade
férebyggande och avhjélpande).

Att ndmnderna/styrelserna har system och verktyg for styrning,
ledning, uppféljning och intern kontroll av verksamheten.
Namnderna/ styrelserna tillampar dessa system och verktyg.

Att ndmnderna/styrelserna redovisar hur uppdraget har genomforts,
tilsammans med resultaten, i forhallande till t ex mal, budget,
uppdrag och agardirektiv.

Forutsattningar for uppsikt i Region
Jonkopings lan

| detta avsnitt beskriver vi vilka forutsattningar regionen har skapat for att
utféra uppsiktsplikten.

Regionstyrelsen

Reglemente

| reglementet framgar att regionstyrelsen (RS), sdsom regionens ledande
politiska forvaltningsorgan, har ett helhetsansvar for regionens
verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning.

Regionstyrelsen ska leda, styra och samordna forvaltningen av regionens
angelagenheter och ha uppsikt éver 6vriga ndmnders och gemensamma
namnders verksamhet. Styrelsen ska ocksa ha uppsikt dver kommunal
verksamhet som bedrivs i sddana juridiska personer som avses i 3 kap. 16-
18 b 88 kommunallagen (1991: 900) och kommunalférbund som regionen
ar medlem i.

Regionstyrelsen far fran 6vriga namnder och anstallda i regionen hamta in
de yttranden och upplysningar som behdvs for att styrelsen ska kunna
fullgora sina uppgifter.

Styrelsen ska tva ganger per ar rapportera till fullméktige hur regionens
verksamheter utvecklas mot bakgrund av fullmaktiges mal och riktlinjer.

Regionstyrelsen bereder agardirektiv till regionens bolag, samt bevakar
regionens intressen vid bolagsstammor och andra sammantraden inom
bolag, stiftelser och kommunalférbund dar regionen ar &gare eller
medverkar pa annat satt. Fullmaktige utser regionens representanter i
sadana juridiska personer eller andra organ.

11
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Regionstyrelsen ska lépande vidta nodvandiga atgarder for att sakerstalla
att kommunallagens krav ar uppfyllda betréaffande de bolag och stiftelser
som regionen &ger eller har intresse i.

Regionstyrelsen ska i arliga beslut préva om den verksamhet som bedrivits
i aktiebolag, som regionen helt eller delvis dger, under foregaende
kalenderar har varit forenlig med det faststallda kommunala andamalet och
utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Beslutet ska delges
fullméaktige. Finner styrelsen att brister férelegat, ska den samtidigt lamna
forslag till fullmaktige om nodvandiga atgarder.

Som framgar av reglementet har regionstyrelsen ett omfattande uppdrag att
halla uppsikt 6ver namnder och bolag.

Budget

| budget och verksamhetsplan for 2017 faststélls att regionstyrelsen ska
leda och samordna férvaltningen av Region Jonkdpings lan angelagenheter
och ha uppsikt 6ver namnderna verksamhet. | budgeten beskrivs dven
regionens styrprocess avseende planering, genomférande och uppféljning.
Vid intervjuerna framgar att uppsikten till stor del utférs genom denna
styrprocess varfor vi valt att kortfattat beskriva delar av processen i detta
avsnitt. | bilaga 1 finns en bild dver styrprocessen som ar hamtad fran
Budget 2017. Uppfdljning sker genom att regionstyrelse och namnder
erhaller manadsrapporter fran forvaltningen for att ldpande kunna folja
verksamhet och ekonomi. | dessa manadsrapporter redovisas bl.a.
resultatet av ett antal systemmatetal. Utifran resultaten ska handlingsplaner
upprattas vid behov. Det ar faststéllt med vilken periodicitet varje
systemmatetal ska redovisas. Efter tertial 1 ska regionstyrelse till
regionfullmaktige aterrapportera en fordjupad manadsrapport med
sammanfattning av hur verksamheten utvecklas mot de mal som anges i
budgeten samt en ekonomisk helarsprognos. Efter tertial 2 ska
regionstyrelsen lamna en delarsrapport samt for helaret en arsredovisning
till regionfullméaktige.

Intern kontroll

Regionen har ett reglemente for intern styrning och kontroll som &r faststallt
av regionfullméktige i september 2016. | reglementet ndmns att
regionstyrelsen ska ha uppsikt dver 6vriga ndmnders verksamhet och att
styrelsen har ansvaret for utformning och utveckling av regionens system
for intern kontroll. Regionstyrelsen ska arligen informera fullméaktige om
organisationens samlade arbete med intern kontroll.

Bostadsbyggen i Jonkdping AB

Enligt bolagsordningen ar foremalet for bolagets verksamhet att &ga och
forvalta de fastigheter som bolaget forvarvat fran Stiftelsen Bostadsbyggen
samt bedriva darmed férenlig verksamhet. Enligt &gardirektivet framgar att
bolaget ar ett saméagt (till lika delar) aktiebolag mellan Region J6nk&pings
l&n och Riksbyggen Ekonomisk forening. Bolaget ar en del av Region
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Jonkopings lans verksamhet och detta ska bolaget beakta i sin verksamhet.
Agardirektivet ar faststallt av regionfullméaktige i juni 2016.

Det framgar att bolaget star under uppsikt av regionstyrelsen enligt 6 kap. 1
§ i kommunallagen. Bolaget erinras om att regionstyrelsen utifran sin
uppsiktsplikt har att fatta arliga beslut huruvida verksamheten varit férenlig
med det faststallda andamalet och utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna. Agarna har ratt att ta del av handlingar och rakenskaper
samt i Ovrigt inspektera bolaget och dess verksamhet.

| agardirektivet faststalls att bolagets verksamhet (andamal) ar enligt
bolagsordningen. Agarna ar dverens om att detta uppdrag till bolaget och
styrelsen omfattar att:

» aga, forvalta och utveckla bostader och lokaler for marknaden, med
prioritet av lokal- och bostadsbehov for verksamheten i Region
Jonkopings lan.

» erbjuda bostader och lokaler med god kvalitet och hdg servicegrad
till dess hyresgaster.

> bedriva verksamheten pa ett ekonomiskt, socialt och ekologiskt
hallbart satt.

> uppfylla miljokrav och verka mot miljomal som val 6verensstammer
med de bada dgarnas ambitioner.

Bolaget far ej bedriva verksamhet som inte ar férenlig med
bolagsordningen eller som omfattas av den kommunala kompetensen i ett
icke helagt kommunalt bolag.

Bolaget ska arligen faststalla verksamhetsplan med strategiska mal for de
narmaste tre rakenskapsaren och budget for nastkommande rakenskapsar.
Faststalld verksamhetsplan och budget ska tillstdllas &garna senast 1 april.

| gardirektivet finns aven faststallda ekonomiska mal avseende soliditet,
rantetackningsgrad och investeringar.

Nar det galler rapportering och uppfoljning ska bolagets styrelse arligen i
forvaltningsberattelsen, utdver vad aktiebolagslagen stadgar, redovisa hur
verksamheten bedrivits och utvecklats mot bakgrund av beslutad
verksamhetsplan och vad som i évrigt anges i bolagsordningen och dessa
direktiv. Redovisningen ska vara utformad sa att den kan laggas till grund
for regionstyrelsens uppsikt och beslut enligt vad som anges i
kommunallagen 6 kap. 1 och 1 a 8§ samt som grund for lekmannarevisorns
granskning.

Nar det galler information och dgardialog anges det i &gardirektivet att
agarna fortlopande ska hallas informerade av bolaget om dess verksamhet.
Bolaget ska initiera moten med dgarna om omstéandigheterna sa pakallar.
Bolaget ska till agarna redovisa bolagets stallning och resultat per 30 juni
och 31 december. Utdver det ska bolaget uppmarksamma agarna pa
viktiga omstandigheter och forandringar som kan inverka pa bolagets
verksamhet.
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Agarna ska utan dréjsmal fa del av:

- Protokoll fran bolagsstamma

- Protokoll fran styrelsen

- Bolagets arsredovisning med revisionsberattelse och
granskningsrapport fran lekmannarevisor

Infor beslut av principiell beskaffenhet eller av annars storre vikt ska de
styrelseledaméter som utsetts av regionfullméaktige inhamta instruktion fran
regionstyrelsen.

TvNo Textilservice AB (TvNo)

Bolagsordningen ar daterad i september 2014 och beslutad av davarande
landstingsfullméaktige i oktober 2014. Av bolagsordningen framgar att
foremalet for bolagets verksamhet ar att bedriva tvatteri- och
textiluthyrningsverksamhet. Verksamheten ska tillgodose behovet av rent
tvattgods huvudsakligen for offentligfinansierad verksamhet i Ostergotland
och Jonkopings lan. Verksamheten drivs i enlighet med
lokaliseringsprincipen.

Bolaget ska bereda fullméktige hos respektive delagare mojlighet att yttra
sig innan beslut i verksamhet som ar av principiell betydelse eller annars av
storre vikt fattas.

Gallande agardirektiv ar beslutat i landstingsfullmaktige i mars 2008.
Agardirektivet & gemensamt for de tre &garna och géller tills vidare. Arligt
agardirektiv lamnas inte. Bolagets uppdrag och huvudinriktning framgar och
agarnas avsikt med bolaget ar att sékerstalla tillgang till god tvéattservice
utifrén forutsattningarna att bolaget ar lika kostnadseffektivt som branschen
i ovrigt. De jamfdrelsedata som anvands inom branschen ska redovisas av
bolaget till agarna och ge underlag fér agarnas bedémning av bolagets
formaga.

Nar det galler insyn och rapportering framgar det att bolagets bokslut ska
vara agarna tillhanda senast den 15 februari. Den slutliga arsredovisningen
tillsammans med revisionsrapport och granskningsrapport ska skickas in
tillsammans med kallelse till ordinarie bolagsstamma senast den 1 juni.
Bolaget ska @aven lamna en delarsrapport efter augusti manad och den ska
lamnas senast den 20 september. Med delarsrapporten ska en kort
forvaltningsberattelse lamnas, dar det ska framga hur bolagets verksamhet
foljer inriktning i &gardirektiv och budget. Styrelsens protokoll ska sandas till
agarna senast tva veckor efter varje styrelsesammantrade.

Nar det galler agarsamrad ska minst en gang per ar styrelsens ordférande
kalla agarna till agarsamrad for att ge aktuell information och samtidigt ge
mojlighet for 4garna att samrada kring principiellt viktiga fragor.

14



EY

Building a better

wor King woria

4.1

Genomforande av uppsiktsplikten

Regionstyrelsens uppsikt 6ver ndAmnderna

Vid intervjuerna framkommer att Region Jonkdpings lan (RJL) inte har
faststallt nagon definition av eller en strategi for genomférandet av
regionstyrelsens uppsiktsplikt.

Det tidigare Landstinget i Jonkopings lan har en lang tradition av att ha en
politisk organisation med en landstingsstyrelse (inga 6vriga namnder
foérutom patientnamnden) och en verksamhet som har varit uppdelad i ett
antal forvaltningar. Mot bakgrund av detta uppges att det finns ett inarbetat
arbetssatt som aven forts over till den nuvarande regionstyrelsen som
innebér att ta stort ansvar for och utdva uppsikt éver verksamheten och
namnderna.

Vid intervjuerna framkommer att grunden till uppsikten finns i
regionstyrelsens reglemente, se avsnitt 3.1.1. Uppsikten utfors framst
genom den styrprocess for planering, genomférande och uppfdljning som
beskrivs i avsnitt 3.2.3.

Regionledningskontoret foredrar en manadsrapportering for RS varje
manad dar bade regionens totala resultat och namndernas budgetavvikelse
framgar. Namndsordférandena ar ocksa ledamoter i regionstyrelsen. Enligt
uppgift hander det att RS utifran upprattad manadsrapport staller fragor till
de olika namnderna utifran sin uppsiktsplikt. Vid intervjuerna framkommer
att det finns en medvetenhet kring att uppsiktsplikten inte kan utévas enbart
genom att regionstyrelsens ledamater aven ar ledamater i de olika
namnderna. Staller regionstyrelsen en fraga kring avvikelser m.m. till
namnderna ska det framga av protokollen. Regionstyrelsens protokoll for
perioden januari-juni 2017 har granskats och i protokollet fran juni dar en
fordjupad manadsrapport presenterades framgar att RS beslutar att
namnderna med ekonomiskt underskott ska till styrelsen aterkomma med
rapport om handlingsplaner och ekonomiskredovisning vid styrelsens
sammantrade i augusti.

Regionstyrelsen far en fordjupad manadsrapport per 30 april och en
delarsrapport per 31 augusti enligt faststalld styrprocess. | granskningen
har vi tagit del av den fordjupade manadsrapporten for forsta tertialet 2017.
Den fordjupade manadsrapporten innehaller bl.a. en redovisning av
maluppfyllelse, det ekonomiska resultatet per 30 april, avvikelse mot
budget och en prognos for helaret. Verksamheten redovisas i féljande
avsnitt:

Folkhalsa och sjukvard
Regional utveckling
Medarbetare

Miljo, stdd och service
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Den verksamhet som namnderna for Arbetsmarknad, naringsliv och
attraktivitet (ANA) och Trafik, infrastruktur och miljé (TIM) ansvarar for finns
inte redovisad i egna avsnitt utan aterfinns framst under avsnittet Regional
utveckling. Resultatet per ndmnd redovisas i den férdjupade
manadsrapporten (tertial 1 2017) som en avvikelse mot periodiserad
budget och prognos samt hur stor avvikelsen ar procentuellt i férhallande till
respektive namnds totala omslutning. Det framgar av den fordjupade
manadsrapporten hur stor del av avvikelserna som ar hanforliga till
namndens verksamhetsomrade och hur stor del som avser centrala anslag.
Enligt uppgift fortsatter arbetet med att anpassa redovisningen till
namndorganisationen under 2017.

Region J6nkdpings lan har en férvaltning som arbetar for samtliga
namnder. Vid intervjuerna framkommer att samverkan/samarbete mellan
regiondirektoren, tjanstemannen pa regionledningskontoret och politikerna
ar ett prioriterat omrade. Uppsiktplikten upplevs gynnas av att det finns en
forvaltning och att manga fragor och beslut gar genom regiondirektoren,
som &r ytterst ansvarig tjansteman, och som i sin tur har en lIépande dialog
med RS och RSAU. Regiondirektdren deltar pa samtliga sammantraden i
RS och RSAU.

Den regionévergripande internkontrollplanen har arbetats fram av
regionledningskontoret och grundar sig pa en évergripande riskanalys for
hela verksamheten. Regionstyrelsen har faststallt internkontrollplanen fér
2017 som aven faststallts av samtliga namnder. Enligt reglementet kan
namnderna besluta om egna kontrollmoment vid sidan av den
regiondvergripande planen. Resultatet av utforda kontrollmoment redovisas
Iopande till regiondirektorens ledningsgrupp. Regionstyrelsen far ingen
I6pande rapportering utan erhaller en sammanfattande rapport i samband
med redovisning av arsredovisningen. | granskningen noteras att RS i mars
2017 beslutade om en arsrapport for 2016 ars intern kontrollarbete.
Rapporten inneholl en beskrivning av samtliga kontrollmoment och vilka
atgarder som ska vidtas. Enligt uppgift har inte regionstyrelsen informerat
fullmaktige om organisationens samlade arbete med intern kontroll.
Regionledningskontoret uppger att det framover ska sékerstéllas att
regionfullmaktige informeras i enlighet med faststéllt reglemente.

Infér 2018 infors vissa forandringar av budgetprocessen inom RJL. | det
presentationsmaterial som vi tagit del av beskrivs processen i tre faser;
planering, genomférande och uppféljning. Det framgar bl.a. att dialogen
mellan regionstyrelsen, namnderna och de olika verksamhetsomradena
ska starkas. RSAU har ett tidigt budgetinternat i januari och i maj
genomfors en budgetdialog mellan RSAU och de olika nAmndpresidierna.
Dialogen ska vara proaktiv och ge en mdjlighet for RSAU att ta del av och
diskutera budgetforslag och investeringsforslag innan namnderna
faststéller sina forslag i juni.

P4 uppdrag av regiondirektéren sa ar halso- och sjukvardsdirektoren
foredragande tjansteman i namnden foér Folkhélsa och sjukvard och pa
samma satt ar regionalutvecklingsdirektor foredragande i TIM och ANA.
Beredning och planering infor samt verkstallande av beslut efter
sammantraden gors inom regionledningskontoret. Vid intervjuerna
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4.2

)

framkommer aven att det sker manga informella kontakter och dialoger
mellan regionstyrelsens ordférande och de olika namndsordférandena,
vilket ses som en del i uppsiktsplikten.

Regionstyrelsens uppsikt 6ver bolagen

Det pagar ett arbete inom RS och RSAU kring hur dialogen med bolagen
kan utvecklas och i dokumentet som ror budgetprocessen finns agarfragor
med i ett avsnitt. Det framgar att RS och RSAU ska félja bolagen via olika
forum och i olika sammanhang bl.a. genom agardirektiv, pa
bolagsstamman, via agarsamrad, genom arsredovisningen, genom olika
presentationer och via kontakt med styrelseledamdéterna.

Det finns &ven ett ars hjul framtaget gallande RS arbete under 2017 och
dar framgar att agarfragor ska tas upp pa motet i april. RS hade inget méte
i april i ar och vid granskningen av protokollen under perioden januari — juni
2017 noteras att agarfragor inte varit uppe pa nagot méte.

Vid intervjuerna framkommer att det finns en medvetenhet och en ambition
att uppsiktsplikten avseende bolagen ska utvecklas. Det uppges att
agarsamraden kan forbattras och att regionstyrelsens dialog med
styrelseledamoterna i bolagen infér bolagsstdmmaor och styrelsemdéten kan
struktureras och forberedas pa ett battre satt for att fanga upp fragor som
ar viktiga utifran agarstyrning och uppsiktsplikt.

Regionstyrelsen har inte arligen prévat och bedomt om den verksamhet
som bedrivs i bolag ar forenligt med det kommunala d&ndamalet och utforts
inom ramen for de kommunala befogenheterna. Enligt kommunallagen ska
styrelsen fatta arliga beslut avseende detta for varje bolag.

TvNo Textilservice AB

TvNo uppger att de skickar ut protokoll fran styrelsemoten och
bolagsstammor enbart till sina styrelseledamdéter, dvs. inte till
regionstyrelsens ledamaéter.

TvNo uppger att de kallar till &garsamrad en gang per ar och da
presenterar styrelsen verksamheten for sina &gare. Bolaget uppger att de
kallat regionstyrelsens ordférande till &garsamradet och att samraden
dokumenteras i form av minnesanteckningar. TvNo &gs aven av bl.a.
Region Ostergétland och de har efterfragat en bolagsstyrningsrapport dar
bl.a. féljande delar behandlas/beskrivs:

- Styrelsearbetet

- Intern kontroll

- Riskbeddmning och uppféljning

- Efterlevnad av det faststallda kommunala &ndamalet

- Efterlevnad av de kommunala befogenheterna

- Efterlevnad av agardirektiv samt andra direktiv och avtal

En motsvarande bolagsstyrningsrapport har inte efterfragats eller tagits
fram for Region Jonkopings lan, som ager lika stor del av bolaget som
Region Ostergétland.
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Bolagets arsredovisning och delarsrapport per 31 augusti skickas enbart till
ekonomiavdelningen. Regionstyrelsen far ta del av bolagets resultat via
regionens arsredovisning dar ett antal nyckeltal per bolag presenteras.

Bostadsbyggen i Jonkoping AB

| granskningen framkommer att protokoll fran styrelseméten och
bolagsstammor skickas ut till samtliga styrelseledamdoter samt 1&ggs som
informationsarenden till regionstyrelsens ledaméter. Vid intervjuerna med
representanter fran regionstyrelsen framkommer att det inte finns nagra
rutiner for hur protokollen fran bolagen ska hanteras inom ramen for
uppsiktsplikten. Vi noterar att agardirektivet inte ar faststallt pa
bolagsstamman.

Agarsamrad uppges ske en gang per ar eller oftare om behov finns. |
normalfallet &r de bolagets styrelse som kallar till samrédet. Agarsamraden
dokumenteras i moétesanteckningar och i granskningen har vi tagit del av
dokumentationen fran ett agarsamrad i april 2017. Vid detta agarsamrad
deltog bl.a. ordférande, 1:e och 2:e vice ordférande i RS, regiondirektor och
kanslidirektor.

Aven hér géaller samma rutiner som fér TvNo, dvs. bolagets arsredovisning
och delarsrapport per 31 augusti skickas enbart till ekonomiavdelningen.
RS tar del av bolagets resultat via regionens arsredovisning dar ett antal
nyckeltal per bolag presenteras.
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D.

Sammanfattning och
rekommendationer
Nedan beskrivs i komprimerad form svar pa respektive revisionsfraga.

Darefter redogdrs for slutsatser och svar pa den 6vergripande
revisionsfragan.

Revisionsfraga Svar
Har regionstyrelsen Nej, regionstyrelsen har inte faststallt
definierat vad nagon definition av vad uppsiktsplikten
uppsiktsplikten innebar? innebar.

Finns det en strategi fér Nej, det finns ingen faststalld strategi
hur uppsiktsplikten ska for hur uppsiktplikten ska genomforas.
genomféras?
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Hur utbvar region-
styrelsen sin I6pande
uppsikt dver namnder och
bolag? Vilken dialog finns
mellan styrelse och
namnder/bolag?

Var beddmning &r att regionstyrelsen
utovar sin uppsiktplikt 6ver ndmnderna
genom den ordinarie styrprocessen for
planering, genomférande och
uppfoljning. Namndernas ekonomi och
maluppfyllelse foljs framst genom
manadsrapporter, delarsrapport och
arsredovisning. Det finns en faststalld
internkontrollplan som &r
regiondvergripande och resultatet av
utférda kontrollmoment presenteras i
en sammanfattande rapport for RS i
mars. Budgetprocessen ar under
utveckling och dialogen mellan
RS/RSAU och namnderna ska
forstarkas.

Da regionen har en férvaltning som
arbetar for samtliga namnder ar
regiondirektoren involverad i manga
fragor och beslut som rér hela
verksamheten. Regionlednings-
kontoret har en 6vergripande bild av
vilka frdgor som ar aktuella och kan
samordna en del av dem. Det sker
aven en kontinuerlig dialog mellan
regionstyrelsens ordforande och
namndernas ordférande/presidium
vilket ger en [6pande insyn i hur
namnderna bedriver verksamheten
och som utgdr en del av hur RS
genomfor sin uppsiktsplikt.

Regionen har skapat férutsattningar
for uppsikten genom &agardirektiv.
Dessa efterlevs dock inte fullt ut och
det noteras ett agardirektiv som inte ar
faststallt pa bolagsstamman.
Uppsikten 6ver bolagen genomfors
framst genom den information som
lamnas i regionens arsredovisning och
genom agarsamrad som bolagen
bjuder in till. Ett av bolagen som ingar i
granskningen skickar protokoll fran
styrelseméten och bolagsstdmma som
informationsarenden till RS.

Regionstyrelsen lever inte upp till de
krav som stélls pa forstarkt
uppsiktsplikt 6ver bolagen, da de inte i
arliga beslut for varje bolag prévat och

20



EY

Building a bette

Revisionsfraga

Utovar styrelsen en
tillracklig uppsikt dver
namnderna och bolagen?

Vilken aterrapportering
sker till fullmaktige?

Svar

beddmt om den verksamhet som
bedrivs i bolag ar forenligt med det
kommunala andamalet och utforts
inom ramen for de kommunala
befogenheterna. Det noteras att det
finns bolag som inte 6versander
protokoll frén styrelseméten och
bolagsstamma i enlighet med
agardirektiven. RS saknar rutiner for
hur de protokoll som inkommer ska
hanteras inom ramen for
uppsiktsplikten.

Vi noterar i granskningen att det pagar
ett arbete i regionen med att fortydliga
och utveckla hur agarfragor och
agarstyrning ska hanteras/ske.

Var bedémning &r att styrelsen inte
utovar en tillrécklig uppsikt over
namnderna och bolagen.

Det sker ingen aterrapportering till
regionfullmaktige gallande utfallet av
regionstyrelsens uppsiktsplikt.

Regionfullméktige tar del av
uppfdljningen av styrelsens och
namndernas verksamhet genom de
olika delarna som beskrivs i faststalld
styrprocess (se avsnitt 3.2.3).

Regionstyrelsen har inte informerat
fullméktige om organisationens
samlade arbete med intern kontroll.
Regionledningskontoret uppger att det
framover ska sakerstéllas att
regionfullméktige informeras i enlighet
med faststallt reglemente.
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Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande bedémning ar att regionstyrelsen inte utéver en
tillracklig och andamalsenlig uppsiktsplikt 6ver namnder och bolag. En
betydande del av den uppsikt som utévas av regionstyrelsen sker inom
ramen for den ordinarie styrprocessen for planering, genomférande och
uppfoljning. Var bedémning ar att den information och uppféljning kring
namndernas ekonomi och maluppfyllelse som erhalls inom denna process
ar viktiga delar i uppsikten. Uppsikten syftar dock till att &ven granska
verksamheternas effektivitet och legalitet som normalt kréaver mer
information och underlag &n vad som framkommer i den normala
uppfdljningen.

Region J6nkdpings lan har genom agardirektiven faststallt hur uppféljning
av bolagens verksamhet ska ske och var bedémning &ar att regionen pa
detta satt skapat forutsattningar for att kunna utféra sin uppsiktsplikt
gentemot bolagen. Vi noterar dock i granskningen att agardirektiven inte
efterlevs fullt ut och ett av agardirektiven ar inte faststallt pa
bolagsstamman.

Var bedomning ar att uppsikten bor genomféras pa ett mer proaktivt satt
och inte bara baseras péa den information som formedlas i
uppfoljningsprocessen. For att starka arbetet med uppsiktsplikten ger vi
féljande rekommendationer:

Rekommendationer:

Regionstyrelsen bor definiera uppsiktens innebord och innehall
bade gallande namnder och bolag.

Regionstyrelsen bor faststélla en strategi for utbvandet av
uppsiktsplikten och den bor omfatta féljande delar:

v" Vad uppsikten ska inriktas mot och hur den ska genomféras.

v" Vilken information som behovs fran verksamheterna for att

styrelsen ska kunna fullgéra sin uppsiktsplikt.

v" Hur informationen ska samlas in och nar den ska redovisas

for regionstyrelsen.

v’ Hur aterrapportering ska ske till regionfullmaktige.
Sakerstall att regionstyrelsen i arliga beslut tar stallning till om den
verksamhet som bolagen bedrivit har varit férenlig med det
faststallda kommunala andamalet och utforts inom ramen for de
kommunala befogenheterna. Detta krav pa forstarkt uppsiktsplikt av
bolagen framgéar bade av kommunallagen samt regionstyrelsens
reglemente.

Séakerstall att bolagsordningarna for de delagda bolagen uppfyller
kraven enligt kommunallagen (3 kap. 17-18 88).

Sakerstall att agardirektiven ar faststallda pa bolagsstamman och
att de efterlevs fullt ut. Det &r viktigt att regionen, som delagare,
erhaller den information som faststallts i &gardirektivet for att kunna
genomfora sin uppsiktsplikt.

Det bor sékerstallas att regionens delagda bolag 6versander
arsredovisning och delarsrapport till regionstyrelsen enligt
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faststéllda agardirektiv. ldag skickas dessa enbart till
ekonomiavdelningen och i regionens arsredovisning presenteras
bolagens verksamhet enbart genom ett antal nyckeltal (bl.a.
resultat, agarandel, soliditet m.fl.).

Den bolagsstyrningsrapport som TvNo tar fram till Region
Ostergotland bor aven kunna tas fram till Region Jonkopings lan.
Overvag om bolagsstyrningsrapporter bor tas fram for samtliga
deldagda bolag som en del i uppsiksplikten.

Rapportering av utférda kontrollmoment i enlighet med faststalld
internkontrollplan bor ske I6pande till regionstyrelsen.

Sakerstall att regionstyrelsen arligen informerar fullmaktige om
organisationens samlade arbete med intern kontroll i enlighet med
gallande reglemente for intern styrning och kontroll.

Jonkoping den 4 september 2017

Ulrika Strange

Certifierad kommunal revisor
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Bilaga 1: Regionens styrprocess

Styrprocess for planering, genomfdrande och uppfoljning

Januari Februari Mars April Maj

Juni Juli Augusti September

Oktober November December

[ Budget och flerarsplan

)

Behovsinventering och tjanstemannaberedning

Planering och sammanstalls.

Dialog avseende Investeringar, verksamhetsforandringar med mera. Regiondirektoren ansvarar for att underlagen prioriteras

Politisk beredning och beslut
Mamnderna bereder budget med
verksamhetsplan och flerarsplan.

Politisk beredning och beslut

Efter namndemnas beredning behandlar RSAU och RS budget med verksamhets-
plan och flerarsplan under september. RS lamnar forslag | oktober och RF fattar
beslut | novemnber. | december beslutar namnderna och RS om verksamhets-

omradenas budget/uppdrag.

[ Tilldggsbudget kan ske lopande under aret.

Genomfdrande Verksamheten genomfirs utifran faststallda mal och riktlinjer

>

>

)

Manadsuppfalining Varie manad runt den 10:e (utom | februan och Jully lamnar samtliga verksamhetsomraden akfuelit resultat for ett antal systemmatetal enligt budget ]
och flerarsplan. Systemmatetalen sammanstalls och presenteras bland annat | namnder, RSAU, RS, ledningsgrupp samt storgrupp sjukvard.
Arsredovisning behandlas | namnder, RSAU samt RS Fordjupad manadsrapport Delarsrapport 2

Uppfolining I mars och | RF 1 april. (Jan-april) behandlas (Jan-aug) behandlas

Analys | namnder, RSAU, RS I namnder, RSAU,
Atgarder och RF 1 junl. RS och RF 1 oktober.
Verksamhetsanalys av verksamhetsomradenas uppdrag
behandlas | namnder, RSAU samt RS | mars.
[ Dialog ] [ Dialog angaende forutsattningar, behov, resurser, resultat med mera sker kontinuerligt mellan reglondirektor och verksamhetsledningar.

Januarl Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September Oktober November December

RSAU: Reglonstyrelsens arbetsutskott, RS: Reglonstyrelsen, RF: Reglonfullmaktige
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Bilaga 2: Forteckning over
intervjuade funktioner

» Ordftérande i regionstyrelsen

» Vice ordférande i regionstyrelsen

» Regiondirektor

» Ekonomidirektor

» VD Bostadsbyggen i J6nkdping AB
» VD TvNo Textilservice AB
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Bilaga 3: Dokumentforteckning

Beskrivning av budgetprocessen infor 2018
Bolagsordning for Bostadsbyggen i Jonkdping AB
Bolagsordning for TvNo Textilservice AB

Budget med verksamhetsplan for 2017 och Flerarsplan 2018-2019
Fordjupad manadsrapport for tertial 1 2017

Intern kontrollplan fér 2017

Protokoll frdn Regionstyrelsens moéten januari-juni 2017
Reglemente for intern styrning och kontroll

Reglemente for Regionstyrelsen

Arsredovisning 2016

Agardirektiv for Bostadsbyggen i Jonképing AB
Agardirektiv for TvNo Textilservice AB



