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Regionrevisionen Namnden for folkhélsa och sjukvard
Regionstyrelsen for kdnnedom

Uppfoljning av granskningar
genomfdrda 2014

Som ett led i revisorernas arbete gors uppféljningar av vilka atgarder som
vidtagits efter genomforda granskningar. Regionens revisorer har, med hjalp av
sakkunnigt bitrade, gjort en uppféljning av de granskningar som tidigare gjorts av
operationsverksamheten, allmanpsykiatrin fér vuxna samt styrning av
tillgdnglighet. Granskningarna genomférdes under 2014.

Né&r granskningarna genomfordes var landstingsstyrelsen ansvarig for samtliga
verksamheter. Nu ligger ansvaret for de verksamheter som berérs av
uppfoljningen pa namnden for folkhalsa och sjukvard.

Syftet med uppfoljningen ar att undersoka vilka atgarder som genomforts och
vilken utveckling som skett efter det att granskningarna genomfordes.
Utgangspunkten ar de rekommendationer revisorerna gett till styrelsen i samband
med respektive granskning.

Granskningsrapporten “Region Jonkopings lan. Uppfoljning av granskningar
genomforda 20147, daterad december 2016, éverlamnas harmed till ndmnden for
folkhélsa- och sjukvard. Rapporten lamnas aven for kannedom till
regionstyrelsen.

Uppfdoljning av granskningen av landstingets operationsverksamhet

Bakgrund

Revisorerna genomforde ar 2014 en granskning av landstingets
operationsverksamhet. Syftet med granskningen var att ge revisorerna underlag
for att bedoma om landstingsstyrelsen sékerstallt att operationsresurserna styrs
och anvands pa ett for patienten och resurshallningen andamalsenligt sétt.
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Revisorernas sammanfattande bedémning var att landstingsstyrelsen inte
sakerstallde att operationsresurserna anvéandes pa ett ur resurssynpunkt effektivt
sétt. Granskningen visade att landstingsledningens dvergripande styrning av
operationsverksamheten var bristféallig. Verksamheten l&mnades darmed att till
stora delar utveckla sig sjalv.

I sitt missiv poangterade revisorerna att landstingsstyrelsen i juni 2014, efter det
att revisionsrapporten féardigstallts, fattat beslut om att ge landstingsdirektéren i
uppdrag att gora en éversyn av kirurgisk verksamhet i syfte att skapa
organisatoriska forutsattningar for bésta mojliga utveckling inom Kirurgisk
verksamhet ur ett invanarperspektiv.

Revisorerna gav foljande rekommendationer till landstingsstyrelsen:
e att utveckla parametrar/matt for att mata resurseffektiviteten inom
operationsverksamheten
e att sjukhusledningarna for de tre sjukhusen gemensamt utarbetar nyckeltal
for att mata operationscentrumens inre effektivitet
e att ett stod for operationsplanering tas fram samt
e att inférandet av produktionsplaneringsmetodik intensifieras

Revisorernas bedémning

Revisorerna konstaterar att det pagar ett utvecklingsarbete i regionen sedan
granskningen genomfoérdes 2014. Under varen 2015 bildades ett
regionovergripande omrade for kirurgisk vard som medforde att de opererande
enheterna samt operationsklinikerna tillhér samma sjukvardsdirektors
ansvarsomrade. Det finns dven ett beslut som innebaér att det fran och med

1 januari 2017 bildas en regiondvergripande kirurgklinik. Revisorerna bedémer
att dessa forandringar gynnar styrning och utveckling av operationsprocessen.

Av uppfoljningen framgar att regionen upplever svarigheter i att ta fram
parametrar och nyckeltal for att méta resurseffektiviteten. Arbetet med ett
operationsplaneringsstod har pagatt sedan 2015. Det bor sékerstallas att projektet
géllande en gemensam produktionsplaneringsmetodik fortloper enligt plan och att
ett breddinforande av metodiken kan bli aktuellt inom en snar framtid.

Uppfdljning av granskningen av allmanpsykiatrin for vuxna

Bakgrund

Revisorerna genomforde ar 2014 en granskning avseende allméanpsykiatrin for
vuxna. Granskningens syfte var att beddma om landstingsstyrelsens styrning av
psykiatrin var &ndamalsenlig vad galler resursutnyttjande och kvalitet.

Revisorernas sammanfattande bedémning var att regionstyrelsen behévde starka
styrningen av allmanpsykiatrin for vuxna. Granskningen visade pa stora
svarigheter i kompetensforsorjningen och behov av lansovergripande atgarder vad
galler dessa fragor.
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Mycket utvecklingsarbete pagick vid tiden for den ursprungliga
granskningen. Granskningen visade att det fanns en styrproblematik i
matrisorganisationen. Beddmningen var darfor att det fanns behov av klarare
direktiv och prioriteringar fran regionstyrelsen.

Utvecklingsmojligheter identifierades vad géller styrningen av in- och
utflédet av patienter. Revisorerna beddmde att det i stor utstrdckningen ar den
enskilde behandlaren som styr dess avvégningar vilket innebér att en
utvecklad styrning av genomstrémningen av patienter kan fa stora positiva
effekter for bade kvalitet och tillganglighet.

Revisorerna lamnade foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e att lamna tydliga direktiv avseende psykiatrins organisation och inriktning

e att sdkerstalla efterlevnaden av nationella riktlinjer, vardprogram och
forfattningar

e att vidta lansovergripande atgarder for att trygga kompetensforsorjningen

o att sdkerstalla att malsattningarna om tillganglighet vid nybesok inte ger
upphov till undantrangningseffekter och/eller att vard ges pa fel niva

e att en standard utformas for nér i en vardprocess en utvardering och
omproévning ska goras av om varden ska fortsatta eller inte

e att forbattra egenkontrollen av hur de etablerade vardprogrammen f6ljs i
praktiken samt

e att en samlad strategi for avvagningen mellan slutenvard och éppenvard
utarbetas och implementeras

Revisorernas bedémning

Revisorernas bedémning ar att det vidtagits ett flertal atgarder i linje med de
rekommendationer som lamnades i den ursprungliga granskningen. I och med
organisationsforandringen som genomfordes i borjan av 2015 sa har regionen idag
en mer sammanhallen psykiatri med en ansvarig sjukvardsdirektor.

Det sker aven ett arbete med det nationella kvalitetsregistret dér regionen har en
hog malsattning géllande registreringsgraden. Vid granskningens genomférande
pavisades svarigheter avseende kompetensforsorjningen. Detta faktum kvarstar
och kompetensforsorjningen &r en stor utmaning inom héalso- och sjukvarden i
hela landet. Det sker idag ett regiondvergripande arbete med bemannings- och
rekryteringsfragor inom psykiatrin.

Uppfoljningen visar att det idag sker ett utvecklingsarbete for att starka styrning
och ledning inom hela verksamhetsomradet Psykiatri och rehabilitering.
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Uppfoljning av granskningen av landstingets styrning av
tillganglighet

Bakgrund

Revisorerna genomfdrde ar 2013 en granskning av landstingets styrning av
tillgangligheten inom sjukvarden. Syftet med granskningen var att bedéma om
landstingsstyrelsens styrning av tillgangligheten ar andamalsenlig utifran
landstingets 6vergripande mal om god och tillganglig vard.

Revisorernas dvergripande bedémning var att landstingsstyrelsen hade sakerstallt
en effektiv styrning och uppfoljning av tillgdngligheten. Bedémningen var att
systemmatetalen och malen var val kanda i de granskade verksamheterna.

Med utgangspunkt i det 16fte, som faststallts i landstingets budget om vantetider i
cancervarden, var revisorernas beddmning daremot att landstingsstyrelsen inte
hade en effektiv styrning for att sékerstalla att varden ar tillganglig och ges enligt
faststallt 16fte till cancerpatienterna i regionen.

Revisorernas beddmning var att landstingsstyrelsen inte hade en styrning som
omfattar tillgangligheten for alla patientgrupper. Bedomningen grundade sig pa att
ett inte forsumbart antal patienter far vanta langre an vad som kunde anses
medicinskt motiverat. En forklaring till detta var den starka prioritering som
skedde i styrningen for att uppna de mal for tillgangligheten som fastlagts i
budgeten.

Landstingsstyrelsen hade inte gjort ndgon konsekvensanalys av styrningen for att
analysera om eventuella undantrangningseffekter finns. Tillgangligheten for
aterbesok foljdes inte upp och inte heller hur andra vantetider an de som fastlagts i
budgeten paverkades av prioriteringen.

Revisorerna konstaterade att det saknades en tilldmpad l&nsovergripande metodik
for kapacitets- och produktionsplanering, vilken skulle kunna bidra till att
forbéttra tillganglighetslaget och processutvecklingen.

Revisorerna lamnade foljande rekommendationer till regionstyrelsen:
e att Gvervaga vilka atgarder som behover vidtas for att regionstyrelsens
styrning av tillgangligheten ska bli mer heltdckande och omfatta alla

patientgrupper

e att intensifiera och skapa forutsattningar for arbetet med att inféra en
lansovergripande metodik for kapacitets- och produktionsplanering samt

e att i den fortsatta utvecklingen av styrningen uppmérksamma vikten av att
styrningen av tillgdngligheten harmoniserar med de prioriteringar som
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professionen gor pa medicinska grunder och enligt Hélso- och
sjukvardslagen.

Revisorernas bedémning

Uppfdljningen visar att styrningen i Region Jonkopings lan fortfarande utgar fran
de tillganglighetsmal som var kopplade till kémiljarden, trots att den nationella
uppfoljningen inte sker pa samma satt. Rapportering avseende aktuell
tillganglighet foljs kontinuerligt, bade inom verksamheterna och inom berord
namnd.

Revisorernas beddmning ar att arbetet med kapacitets- och produktionsplanering
bor prioriteras da det pagatt i flera ar utan resultat. Revisorerna vidhaller var
bedémning fran granskningen att en effektiv produktionsplanering kan forbéttra
tillganglighetslaget for de verksamheter som idag har problem samt ge en mer
heltdckande bild av tillgdngligheten.

Revisorernas rekommendationer till nAmnden for folkhalsa och
sjukvard

Revisorerna rekommenderar namnden for folkhalsa och sjukvard

e att sdkerstalla att en rapportering av vidtagna atgarder kopplade till
revisionsrapporters iakttagelser och rekommendationer sker till namnden for
folkhalsa och sjukvard. Vi ser positivt pa den rutin som inforts, dar respektive
sjukvardsdirektor arligen besdker namnden for folkhalsa och sjukvard.

o att sakerstalla att projektet gallande en gemensam produktionsplanerings-
metodik fortldper enligt plan och att ett breddinférande av metodiken kan bli
aktuellt inom en snar framtid.

e att I6pande folja upp och utvérdera de olika aktiviteter som genomfdrs géllande
kompetensforsorjning. Kompetensforsorjningen ar en stor utmaning inom
halso- och sjukvarden i hela landet. Det sker idag ett regiondvergripande arbete
med bemannings- och rekryteringsfragor inom psykiatrin.

e att prioritera projektet avseende kapacitets- och produktionsplanering.
Revisorerna vidhaller bedomningen att en effektiv produktionsplanering kan
forbattra tillganglighetslaget for de verksamheter som idag har problem samt
ge en mer heltdckande bild av tillgangligheten.

e att folja upp och analysera vilka effekter prioriteringen av cancerpatienternas
vantetider far for 6vriga patienter. Inférandet av standardiserade vardforlopp
fortgar inom regionen. Detta arbete innebdr vissa utmaningar for
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landsting/regioner avseende bl.a. tillgang till operationer och nédvéndig
kompetens.

Svar fran namnden for folkhalsa och sjukvard

Revisorerna vill ha ett skriftligt svar pa vilka atgarder namnden avser att
genomfora till foljd av resultatet av uppféljningen och revisorernas
rekommendationer. Revisorerna vill ha svar fran namnden senast 2017-05-02.

Gote Wahlstrom Anders Gustafsson
Ordforande Vice ordforande



