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Plats: Sal A, Regionens hus

§29  Granskning av Regionens malstyrning

Diarienummer: RJL2016/155
Beslut
Némnden f6r folkhilsa och sjukvard beslutar

© Overldmna foreliggande tjénsteskrivelse som svar till
revisorerna med anledning av deras granskning

Sammanfattning

Region Jénkopings ldns revisorer redovisar genom skrivelse
2016-01-20 sin granskning och bedomning av Regionens
mélstyrning.

Revisorerna lamnar rekommendationer och en fraga. I
tjénsteskrivelse ldmnas yttrande Gver revisorernas
rekommendationer.

Beslutsunderlag
° Protokollsutdrag fran presidiet 2016-03-02
e Tjénsteskrivelse daterad 2016-02-29

Yrkanden/forslag till beslut pi sammantridet
Socialdemokraterna, Miljspartiet och Vinsterpartiet meddelar att
de kommer att framfora synpunkter p4 yttrandet vid
regionstyrelsens sammantride.

Beslutet skickas till
Regionrevisionen
Regiondirektdren

Halso- och sjukvérdsdirektoren

Vid protokollet

Lena Lindgren
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Regionledningskontoret

Agneta Jansmyr

Regionstyrelsen
Namnden f6r Folkhélsa och sjukvérd

Granskning av Regionens malstyrning

Forslag till beslut

Regionstyrelsen och Ndmnden for folkhilsa och sjukvérd beslutar

e  Overldmna foreliggande tjansteskrivelse som svar till revisorerna med
anledning av deras granskning

Sammanfattning

Region J6nkopings ldns revisorer redovisar genom skrivelse 2016-01-20 sin
granskning och bedémning av Regionens malstyrning.

Revisorerna lamnar rekommendationer och en friga. I tjdnsteskrivelse limnas
yttrande 6ver revisorernas rekommendationer.

Information i drendet

Regionens revisorer har granskat mélstyrningen i Regionen. Milstyrningen
genom hela virdkedjan belyses men pa verksamhetsnivé ir granskningen
avgrénsad till hilso- och sjukvérden. Revisorerna framfor att denna rapport bor
ses 1 ett sammanhang med den tidigare rapporten Granskning av ekonomi i balans,
som dverldmnades hosten 2015.

Revisorernas bedémning

Revisorernas 6vergripande bedémning ar att madlstyrningen i flera avseenden
fungerar vil. Granskningen visar att styrkedjan ut till verksamhetsomraden,
kliniker och avdelningar fungerar vil och att malen #r styrande. Ddremot bedéms
kopplingen mellan méalen i verksamhetsomradenas budgetar och handlingsplanens
aktiviteter vara svag.

Regionstyrelsen och nimnden for folkhélsa och sjukvard far kontinuerlig
information om hur méluppfyllelsen utvecklas utifran de systemmitetal som
anvénds. Revisorerna framfor att informationen inte lett till négra dokumenterade
eller beslutade krav pé atgérder och handlingsplaner i styrelsen och/eller nimnden
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och konstaterar att styrelsen och ndmnden inte har utvecklat ndgon norm for vid
vilken nivd av méluppfyllelse krav pé tgérder #r relevant.

Inom verksamheterna finns forum och processer for dialog pé olika nivéer i
organisationen. Det beddms dérfor finnas forutsittningar for att resultaten som
uppnas betriffande systemmitetalen blir tolkade, analyserade och dven féremal
for atgérder. For att styrningen ska fungera bor dock rapporteringen till den
politiska nivén resultera i stéllningstaganden och beslut.

Kommentarer till revisorernas rekommendationer
Revisorerna rekommenderar regionstyrelsen och nimnden for folkhilsa och
sjukvérd i region Jonkdpings lén:

- att utveckla forhdllningssitt eller riktlinjer for i vilka situationer politiken ska
initiera och fatta beslut om &tgérder for att forbéttra maluppfyllelsen och stilla
krav pa atgérder fran tjinstemannanivan

Kommentar: 1 manadsrapport, delérsrapport och rsredovisning presenteras
méluppfyllelsen. I arsredovisning ges ocksd aterkoppling p& handlingsplaner i
budget och verksamhetsplan. Dessa rapporter redovisas muntligt och skriftligt vid
namnd och styrelse. Vid dessa tillfillen kan fordjupad information efterfragas och
atgdrder kan vid behov initieras.

- att utveckla mélstyrningen, med budget/handlingsplaner, s att angivna
aktiviteter i hgre grad ger svar p vad som ska goras for att na de mal som finns i
styrkortet samt

Kommentar: 1 svaret p& granskningen av ekonomi i balans framfsrdes att
Regionen har en stor verksamhet med en hog grad av komplexitet. Detta giller
inte minst hélso- och sjukvérden. Regionen har ldng erfarenhet av arbete med
styrning utifrdn Balanced Score Card. M4l ska vara relevanta och ha en koppling
till visentliga omraden. De bor heller inte vara alltfor manga. I budget och
verksamhetsplan finns handlingsplaner med aktiviteter som beddms viktiga for
maluppfyllelse. I handlingsplanerna finns ocks4 andra prioriterade aktiviteter. En
del av dessa aktiviteter finns dven med i verksamhetsomridenas budgetar.

- att sékerstélla att malstyrningen priglas av en balansering mellan olika mél och
perspektiv, sa att enstaka mal inte far for starkt genomslag pa bekostnad av andra
maél.

Kommentar: Revisorerna visar pd utmaningen att i en stor verksamhet formulera
mél som técker viktiga omraden. Budgetprocessen utgar fran vision och
vérderingar och vad som ska uppnas inom Regionens ansvarsomraden. Regionen
anvénder i detta arbete modellen Balanced Score Card for att i maélséttning och
uppfdljning beakta olika perspektiv samt ha ett systematiskt arbete frin
malformulering till handlingsplan och uppf6ljning.
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Underlag till arbetet med budget och verksamhetsplan tas fram i dialog med
verksamhet. Ndmnder ldmnar inom sina omraden f6rslag, som innehéller mél och
mitetal. I Regionstyrelsen och regionstyrelsens arbetsutskott behandlas forslagen
innan regionfullméktige fattar beslut. I hela processen finns méjlighet att prova,
omprdva och féra in nya mal och mitetal.

Regionstyrelsen och namnden for folkhilsa och sjukvard konstaterar att
revisorernas beddmning ar att mélstyrningen i flera avseenden fungerar vil.
Sarskilt positivt dr att styrkedjan ut till verksamhetens olika delar fungerar vil och
att malen 4r styrande. Revisorernas synpunkter och rekommendationer kommer
att beaktas i den fortsatta utvecklingen av arbetet med mélformulering, planering
och uppf6ljning.

REGIONLEDNINGSKONTORET

Agncta Jansmyr | Mats Bojestig
Regiondirektor Hilso- och sjukvérdsdirektor
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Regionens hus, sal A

Granskning av regionens malstyrning
Diarienummer: RJL 2016/155

Beslut
Regionstyrelsen beslutar
e Overldmna foreliggande tjénsteskrivelse, med vid
sammantridet bifallen 4ndring, som svar till revisorerna med
anledning av deras granskning

Sammanfattning
Region Jonkopings l4ns revisorer redovisar genom skrivelse 2016-01-
20 sin granskning och bedémning av Regionens malstyrning.

Revisorerna limnar rekommendationer och en fraga. [
tjénsteskrivelse lamnas yttrande &ver revisorernas rekommendationer.

Beslutsunderlag
® Protokollsutdrag fran arbetsutskottet 2016-03-16
e Tjéinsteskrivelse daterad 2016-02-29

Yrkanden/forslag till beslut pA sammantriide
Carina Odebrink foreslar att man i yttrandet gor dndring enligt bilagt
yrkande. I detta instimmer Vénsterpartiet och Milj Opartiet.

Beslutsgang )
Regionstyrelsen bifaller Carina Odebrinks forslag till dndring.

Beslutet skickas till
Regionens revisorer
Regionledningskontoret

Vid protokollet

Siw Kullberg
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Regionledningskontoret

Agneta Jansmyr

Regionstyrelsen
Namnden for Folkhilsa och sjukvard

Granskning av Regionens malstyrning

Forslag till beslut

Regionstyrelsen och Namnden for folkhélsa och sjukvérd beslutar

o Overldmna foreliggande tjinsteskrivelse som svar till revisorerna med
anledning av deras granskning

Sammanfattning
Region Jonkdpings ldns revisorer redovisar genom skrivelse 2016-01-20 sin
granskning och bedmning av Regionens malstyrning.

Revisorerna lamnar rekommendationer och en fraga. I tjinsteskrivelse ldmnas
yttrande Gver revisorernas rekommendationer.

Information i drendet

Regionens revisorer har granskat mélstyrningen i Regionen. Malstyrningen
genom hela vardkedjan belyses men pa verksamhetsniva 4r granskningen
avgrénsad till hilso- och sjukvarden. Revisorerna framfor att denna rapport bor
ses i ett ssmmanhang med den tidigare rapporten Granskning av ekonomi i balans,
som Overldmnades hdsten 2015.

Revisorernas bedémning

Revisorernas vergripande beddmning dr att mélstyrningen i flera avseenden
fungerar vil. Granskningen visar att styrkedjan ut till verksamhetsomréden,
kliniker och avdelningar fungerar vil och att mélen #r styrande. Diremot bedéms
kopplingen mellan mélen i verksamhetsomrédenas budgetar och handlingsplanens
aktiviteter vara svag.

Regionstyrelsen och ndmnden for folkhélsa och sjukvard far kontinuerlig
information om hur maluppfyllelsen utvecklas utifrin de systemmétetal som
anvinds. Revisorerna framfor att informationen inte lett till ndgra dokumenterade
eller beslutade krav pa dtgédrder och handlingsplaner i styrelsen och/eller nimnden
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och konstaterar att styrelsen och ndmnden inte har utvecklat nigon norm fér vid
vilken nivd av maluppfyllelse krav p4 atgirder #r relevant.

Inom verksamheterna finns forum och processer for dialog pa olika nivéer i
organisationen. Det beddms dérfor finnas forutsittningar for att resultaten som
uppnds betréffande systemmiitetalen blir tolkade, analyserade och #ven féremal
for dtgérder. For att styrningen ska fungera bor dock rapporteringen till den
politiska nivéan resultera i stillningstaganden och beslut.

Kommentarer till revisorernas rekommendationer
Revisorerna rekommenderar regionstyrelsen och ndmnden for folkhilsa och
sjukvérd i region Jonkopings ldn:

- att utveckla forhallningssitt eller riktlinjer for i vilka situationer politiken ska
initiera och fatta beslut om atgirder for att forbittra méluppfyllelsen och stilla
krav pa atgérder fran tjinstemannanivén

Kommentar: 1 manadsrapport, deldrsrapport och &rsredovisning presenteras
maluppfyllelsen. I drsredovisning ges ocks4 aterkoppling p& handlingsplaner i
budget och verksamhetsplan. Dessa rapporter redovisas muntligt och skriftligt vid
ndmnd och styrelse. Vid dessa tillfillen kan fordjupad information efterfragas och
atgdrder kan vid behov initieras.

- att utveckla mélstyrningen, med budget/handlingsplaner, s4 att angivna
aktiviteter i hogre grad ger svar pa vad som ska goras for att nd de mal som finns i
styrkortet samt

Kommentar: 1 svaret pa granskningen av ekonomi i balans framfordes att
Regionen har en stor verksamhet med en hég grad av komplexitet. Detta giller
inte minst hélso- och sjukvérden. Regionen har lang erfarenhet av arbete med
styrning utifrn Balanced Score Card. Ml ska vara relevanta och ha en koppling
till visentliga omraden. De bor heller inte vara alltfr ménga. | budget och
verksamhetsplan finns handlingsplaner med aktiviteter som bedéms viktiga for
mdluppfyllelse. T handlingsplanerna finns ocksa andra prioriterade aktiviteter. En
del av dessa aktiviteter finns #ven med i verksamhetsomradenas budgetar.

- att sikerstilla att malstyrningen priiglas av en balansering mellan olika mal och
perspektiv, sa att enstaka mal inte far for starkt genomslag pa bekostnad av andra
mal.

Kommentar: Revisorerna visar pd utmaningen att i en stor verksamhet formulera
mél som ticker viktiga omraden. Budgetprocessen utgdr fran vision och
virderingar och vad som ska uppnds inom Regionens ansvarsomriden. Regionen
anvénder i detta arbete modellen Balanced Score Card for att i malséttning och
uppfoljning beakta olika perspektiv samt ha ett systematiskt arbete frin
malformulering till handlingsplan och uppfsljning.
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Underlag till arbetet med budget och verksamhetsplan tas fram i dialog med
verksamhet. Namnder ldmnar inom sina omréden férslag, som innehaller mal och
miitetal. I Regionstyrelsen och regionstyrelsens arbetsutskott behandlas forslagen
innan regionfullmktige fattar beslut. I hela processen finns méjlighet att préva,
omprdva och fora in nya méal och mitetal.

Regionstyrelsen och ndmnden for folkhdlsa och sjukvard konstaterar att
revisorernas bedémning &r att mélstyrningen i flera avseenden fungerar vil.
Sérskilt positivt 4r att styrkedjan ut till verksamhetens olika delar fungerar vil och
att mélen dr styrande. Revisorernas synpunkter och rekommendationer kommer
att beaktas i den fortsatta utvecklingen av arbetet med mélformulering, planering
och uppf6ljning.

REGIONLEDNINGSKONTORET
. ‘;
I | 3 | »
WA [}/ AN ~ <
Agnhcta Jansmiyr | Mats Bojestig
Regiondirektor Hélso- och sjukvardsdirektor
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Andringsyrkande regionstyrelsen:

Arende 3.
Granskning av regionens malstyrning

| regionstyrelsens yttrande sidan 2 under
kommentarer revisorernas rekommendationer

Stryk sista meningen i tredje stycket.

Stryk sista meningen
Punkt 1 — att utveckla forhallningssatt...

Nar maluppfyllelsen avviker pa ett klart negativt satt skall verksamheten presentera en
muntlig och skriftlig analys av orsakerna till detta. Analysen skall vidare ge en bakgrund och
forklaring till den uppkomna situationen samt en prognos fér om inga sarskilda atgarder
vidtas utifran uppsatta mal.

Utifran analys och prognos vid klart negativ maluppfyllelse finns darmed underlag f6r att
fatta vidare politiska beslut.

Socialdemokraterna
Miljopartiet
Vansterpartiet



