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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av landstingsrevisionen i Jonkopings lan genomfort en
granskning av Vard pa lika villkor. Syftet med granskningen ar att bedéma hur
landstingsstyrelsen genom olika styrdokument och uppféljning sakerstéaller att vard
ges pa lika villkor till lanets invanare.

Granskningen ar att betrakta som en forstudie och avsikten ar att denna skall kunna
utgdra en grund for eventuell férdjupad analys och djupgranskning. Forstudien ar
avgransad till landstingsévergripande niva och innefattar intervjuer med ett antal
tjansteman fran landstingsledningen samt granskning av styrdokument. Denna
forstudie har varit relativt begransad vad géller omfattningen i antal intervjuer och
volymen studerade dokument. Att svara upp mot hélso- och sjukvardslagens mal
om en vard pa lika villkor for hela befolkningen &r en svar men viktig uppgift.

Hur sakerstaller landstingsstyrelsen genom olika styrdokument och
uppfoljning att vard ges pa lika villkor till lanets invanare?

Var sammanfattande bedémning ar att landstingsstyrelsen genom styrdokument
och uppféljning inte i tillracklig utstrackning sakerstaller att vard ges pa lika villkor
till 1anets invanare. Bedomningen grundas pa svaren i nedan angivna delfragor.

Hur har landstinget definierat begreppet ”vard pa lika villkor” respekti-
ve "jamlik vard”?

Landstinget anvander begreppet jamlik vard. | styrdokumenten sker hanvisningar
till halso- och sjukvardslag samt God Vard. Begreppet jamlik vard definieras pa na-
got olika satt av olika aktorer inom landstinget.

Var uppfattning ar att om fortsatt kommunikation, styrning och uppféljning ska bli
tydligare bor landstingets definition av begreppet ytterligare fértydligas.

Hur sker styrning och uppfoljning av en vard pa lika villkor?

Styrning och uppféljning av jamlik vard sker i forsta hand genom landstinget bud-
get och flerarsplan samt genom regelboken som styr resursférdelningen inom pri-
marvarden. Uppfoljning och resultatredovisning uppdelat pa olika variabler skapar
i sin tur ett forandrings- och forbattringsarbete genom den analys som genomfors.

I landstingets budget for ar 2012 ar framgangsfaktorn for jamlik vard dndrad och
redovisad sasom patientfokuserad och jamlik vard dar systemmatetalet mats i form
av kundtillfredsstallelse. Forutsattningarna for att stamma av maluppfyllelse har
harvidlag 6kat. Det bor dock beaktas att de nationella enkaterna méater bemdétande,
tillganglighet och upplevd nytta, men saknar tydligt fokus pa begreppet jamlik vard.
Vidare kan matning av kundtillfredsstéllelse antas vara mindre tillforlitlig for mar-
ginaliserade grupper an for mer resursstarka grupper, pa grund av bland annat
kommunikationshinder och skillnader i bortfallsfrekvens. Styrningen av jamlik vard
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har i forsta hand skett utifran det som &r enklast att méata (ex kon och geografi). Det
maste darfor laggas storre vikt pa att utveckla verktyg och system for att ta fram fler
bakgrundsvariabler som &r relaterade till begreppet jamlik vard.

Av granskningen framgar att det pagar en rad olika aktiviteter for att skapa en mer
jamlik vard. Exempelvis har Folktandvardens arbete gentemot barn resulterat i en
battre tandhalsa. Det arbete som paborjat kring jamstalldhetsarbete innebar ocksa
en tydlig styrning mot en jamlik vard.

Vi bedomer att det finns en styrning och uppféljning av jamlik vard, men att denna
ar otillracklig och ofullstandig da alla aspekter av begreppet inte beaktas.

Vilka riskomraden har landstinget identifierat?

Vi konstaterar att ndgon systematisk och samlad riskanalys vad galler riskomraden
och riskgrupper har inte genomfdrts inom landstinget.

Enligt lagen skall hélso- och sjukvarden stréava efter att kompensera for de effekter
som beror pa skillnader i patienters inkomst och utbildning, alder och kén. Samhaél-
let maste undanréja ekonomiska, sociala, sprakliga, religiosa, kulturella och geogra-
fiska hinder for den enskilde att fa del av varden. Den statliga styrningen i form av
exempelvis nationella riktlinjer forutsatter en jamlik vard.

Vi menar att det finns, och bor finnas, kunskap inom olika programgrupper, verk-
samheter och subspecialiteter gallande sjukdoms- och patientgrupper om hur var-
den pa basta satt kan ges till olika patienter med olika behov sa att alla ges likvardi-
ga mojligheter. Vidare finns, och bor finnas, kunskap om vilka specifika riskgrupper
som det &r angelaget att sakerstalla en jamlik vard for. Denna kunskap bor pa ett
systematiskt satt kunna tillvaratas sa att kunskaperna kommer alla berdrda till del.
Vi rekommenderar att landstingsstyrelsen initierar en sadan riskanalys for att kun-
na skapa battre forutsattningar for en jamlik vard.

Hur och till vem/vilka aterrapporteras resultatet?

Aterrapportering sker till fullmaktige i form av arsredovisning. Aterrapporteringen
innehaller ingen beddmning om varden ar jamlik. Av arsredovisning 2010 framgar
att systemmatetalet delvis &r uppnatt da 8 av 14 relevanta métetal helt eller delvis
kan redovisas. Vidare sker uppfoljning av kunskapsbaserad och &ndamalsenlig vard
genom indikatorer i Oppna jamforelser. Resultaten redovisas arligen till landstings-
fullmaktige i sarskilt arende.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Den vard som erbjuds ska halla en hdg kvalitet, vara séker, tillganglig och utféras
kostnadseffektivt. Varden ska ges efter behov och den ska vara jamlik for bade
kvinnor och man, utrikes fédda och inrikes fodda oavsett alder, bostadsort, utbild-
ning och ekonomiska forutsattningar. Den vard som erbjuds ska i majligaste man
utformas med utgangspunkt i den enskilda patientens behov och énskemal.

I landstingets budget 2011 med flerarsplan anges som ett 6vergripande strategiskt
mal att landstingets hélso- och sjukvard och tandvard ska vara jamlik och ges med
en god tillganglighet och bra bemdtande, efter var och ens behov, med ratt kompe-
tens, pa ratt vardniva och med rétt val av behandling.

Av budget framgar ocksa att jamlik vard anges som framgangsfaktor for det strate-
giska malet Nojda patienter/kunder och att detta méts for samtliga systemmaétetal
da det ar relevant och majligt.

1.2 Uppdrag och revisionsfraga

Revisionsfraga

Hur sédkerstaller landstingsstyrelsen genom olika styrdokument och uppféljning att
vard ges pa lika villkor till lanets invanare?

Delfragor

Hur har landstinget definierat begreppet "vard pa lika villkor” respektive
"jamlik vard”?

- Hur sker styrning och uppféljning av en vard pa lika villkor?

Vilka riskomraden har landstinget identifierat?

Hur och till vem/vilka aterrapporteras resultatet?

Avsikten ar att forstudien skall utgora en grund for eventuell fordjupad analys och
djupgranskning.

Forstudien avgransas till landstingsévergripande niva.
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1.3 Metod och genomfdrande

Uppdraget har genomfdrts genom intervjuer med ett antal foretradare for lands-
tingsledningen. | denna forstudie har landstingsdirektor, hélso- och sjukvardsdirek-
tor, utvecklingsdirektor, utskottssekreterare, sjukvardsdirektor Varnamo sjuk-
vardsomrade samt tandvardsdirektor intervjuats.

Dokumentgranskning har skett av delarsbokslut 2011, budget 2011 med flerarsplan,
forslag till budget 2012, arsredovisning 2010 samt projektanstkan vad galler jam-
stalld vard.

Forstudien har genomforts av Jean Odgaard och kvalitetssakrats av Carl-Ake EI-
mersjo (bada PwC).

Rapporten har sakgranskats av berdrda tjansteman.
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2 Utgangspunkter

I halso- och sjukvardslagen § 2 finns angivet att "malet for halso- och sjukvarden ar
en god halsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen. Varden skall ges med
respekt for alla ménniskors lika varde och for den enskilda ménniskans vardighet.
Den som har det storsta behovet av halso- och sjukvard skall ges foretrade till var-
den”.

Lika villkor innebar (Halso- och sjukvardsutredningen) att alla som bor i landet i
princip skall ha samma mojlighet att vid behov fa tillgang till halso- och sjukvard.
Endast vardbehoven skall avgora insatsernas omfattning och karaktar. Samhéllet
maste undanrdja ekonomiska, sociala, sprakliga, religiosa, kulturella och geografis-
ka hinder for den enskilde att fa del av varden. Halso- och sjukvarden maste strava
efter att kompensera for de effekter som beror pa skillnader i patienters inkomst
och utbildning, alder och kon sa att alla ges likvardiga mojligheter.

Jamlik vard har en direkt koppling till de tre principer for prioritering som riksda-
gen har faststallt:?

- Manniskovardesprincipen
- Behovs- och solidaritetsprincipen

- Kostnadseffektivitetsprincipen

I handboken? "God vard — om ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet i
halso- och sjukvarden” identifieras sex olika omraden som viktiga forutsattningar
for god vard. De sex omradena ar:

- kunskapsbaserad och &ndamalsenlig halso- och sjukvard
- séaker hélso- och sjukvard

- patientfokuserad halso- och sjukvard

- effektiv halso- och sjukvard

- jamlik halso- och sjukvard

hélso- och sjukvard i rimlig tid.

! Prop. 1996/97:60. Prioriteringar inom halso- och sjukvarden.
% Socialstyrelsen 2006.
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| Socialstyrelsens rapport Nationella indikatorer for God Vard? beskrivs att jamlik
vard inte kan beskrivas pa samma satt som évriga kvalitetsomraden. Att folja upp
om varden ar jamlik kan innebara att man studerar utfall av andra indikatorer stra-
tifierat pa till exempel kon, socioekonomiska grupper, geografi eller aldersgrupper.
Det innebar i sin tur att inga sarskilda indikatorer for jamlik halso- och sjukvard tas
fram.

For nagra ar sedan tog SKL fram kunskapsoversikten4 Vard pa (o)lika villkor. | ett
overvagande antal av de studier som presenterats har forskarna funnit att varden
fordelas olika mellan olika grupper. Férdelningen ar i stort till socialt svagare grup-
pers nackdel. Av kunskapsoversikten framgar vidare att socialt utsatta grupper och
utrikes fodda visar sig oftare &n privilegierade grupper antingen avsta fran att stka
vard eller inte soka vard i enlighet med det egentliga behovet.

Regeringen gor under 2011 och 2012 en sarskild satsning pa jamlik vard och har
slutit en 6verenskommelse med SKL. Syftet med satsningen ar att bidra till 6kat
nyttiggoérande av 6ppna jamforelser inom hélso- och sjukvarden och darmed bidra
till en mer jamlik vard av hogre kvalitet och effektivitet. Syftet ar aven att 6ka kun-
skapen om hur man kan arbeta for en mer jamlik vard for sarskilda grupper.

3 Granskningsresultat
3.1 Mal och styrdokument

I landstingets budget 2011 med flerarsplan anges som ett 6vergripande strategiskt
mal att landstingets hélso- och sjukvard och tandvard ska vara jamlik och ges med
en god tillgéanglighet och bra bemétande, efter var och ens behov, med ratt kompe-
tens, pa ratt vardniva och med rétt val av behandling. Under avsnitt halso- och
sjukvard anges som uppdrag att malet ar god halsa och vard pa lika villkor for hela
befolkningen.

Jamlik vard ar angiven som framgangsfaktor for att uppna det strategiska malet
"Nojda patienter/kunder”. Systemmatetal i form av alder, kon, etnicitet, geografi
m.m. mats for samtliga métetal da det ar relevant och mojligt. I landstingets budget
for ar 2012 ar framgangsfaktorn redovisad sasom patientfokuserad och jamlik vard
dar systemmatetalet mats i form av kundtillfredsstallelse.

Den nationella befolkningsenkaten Halsa pa lika villkor genomfors arligen natio-
nellt och ar ett viktigt underlag for planering. Under 2009 deltog Landstinget med
ett utokat urval, sa att resultatet kunde bearbetas pa kommunniva. | landstingets
budget redovisas hélso-/ohalsotal som underlag for planering av verksamhet i 1&-
nets kommuner. Exempelvis finns uppgifter om andel kariesfria 19 aringar, andel 4-

® Socialstyrelsen 2009.
* Vard p& (o)lika villkort — en kunskapsoversikt om sociala skillnader i svensk hélso- och
sjukvard, Sveriges Kommuner och Landsting, 2009
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aringar med 1SO-BMI>25, andel som har riskabel alkoholkonsumtion och andel
rokare av gravida.

Uppdraget for primarvarden ar brett och syftar bland annat till att starka invanar-
nas inflytande genom att varden ges pa lika villkor éver hela lanet. | Regelbok® for
vardval i Jonkopings lan 2011 finns hanvisningar till halso- och sjukvardslag och
foreskrift om ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet i hédlso- och sjukvard
(SOSFS 2005:12) att "varden tillhandahalls och fordelas pa lika villkor for alla”. Vid
beskrivning av ersattningssystem framgar att vardpengens storlek varierar med
invanarnas &lder och vardbehov. Ar 2010 och 2011 baseras 85 procent av vardpeng-
en pa alder och 15 procent pa invanarnas vardbehov utifran socioekonomiska fakto-
rer enligt Care Need Index (CNI)8. Fran 2012 minskas alderns betydelse for vard-
pengens storlek till forman for invanarens vardbehov enligt Adjusted Clinical
Groups (ACG)".

Av intervjuerna framgar att begreppet jamlik vard inte har ndgon entydig definition
i landstinget. De olika féretradarna hanvisar i forsta hand till budgetdokumentet.
Det finns ocksa en forestallning om att det finns manga olika tolkningar pa defini-
tionen beroende pa vem i organisationen som skulle tillfragas.

3.2 Styrning, uppfoéljning och aterrapportering
Den styrning som sker av jamlik vard sker genom budgetdokumentet. Av intervju-
erna framgar att orsaken till att forandringen av framgangsfaktor och systemméte-
tal mellan budget 2011 och 2012 beror pa svarigheten att mata och folja upp vilket
gor det olampligt som systemmatetal. Det uppges finnas storre forutsattningar att
folja upp jamlik vard i form av matningar av kundtillfredsstallelse.

Den tydligaste styrningen uppges vara inom primarvarden déar resursfordelningen
tar hansyn till socioekonomiska faktorer och vardtyngd. Det faktum att resultaten
inom varden foljs upp utifran kon och geografi ger i sig en styrning mot en mer jam-
lik vard da analys av skillnader innebar att utvecklingsarbeten initieras.

Det finns inget specifikt kvalitetsmatt i den manatliga uppféljningen till landstings-
styrelsen.

Av intervjuerna framgar att innebdrden av begreppet jamlik vard har varit vagle-
dande i samband med olika typer av beslut. Nar det galler kunskapsstyrning sker
det ingen tydlig styrning utifran jamlik vard i de nationella riktlinjer som socialsty-
relsen har tagit fram. Landstingets FAKTA-dokument tar inte heller upp aspekten
annat an att samma vard ska ges till alla lansinvanare oavsett var denne bor.

® Faststélld av Landstingsfullmaktige 23-24 november 2010.
® CNI-poang raknas fram av Statistiska centralbyr&n (SCB). Invanarnas sammansattning
ger ett antal CNI-poang.

ACG &ar en metod for att kategorisera patienters sjukdomar genom att gruppera diagnoser i
Oppen vard. Uppgifterna hamtas fran patientens journal. ACG- grupperna representerar
halsotillstdnd och ar definierade utifran sjukdomsborda, alder och kén. ACG- grupperna
tilldelas olika vikter beroende pa resursatgang.
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Aterrapportering sker i rsredovisningen. Av &rsredovisning 2010 framgér att sy-
stemmaétetalet delvis ar uppnatt da 8 av 14 relevanta métetal helt eller delvis kan
redovisas. Systemmatetalen redovisas utifran alder, kon, etnicitet och geografi.

Ett problem nér det galler uppféljning av jamlik vard uppges vara att resultatet av
varden inte finns registrerat pa specifika grupper sdsom etnicitet, socioekonomi
m.m. Det innebar att det saknas kunskap om varden ar jamlik.

Landstinget Jonkoping foljer upp kunskapsbaserad och andamalsenlig vard genom
indikatorer i Oppna jamforelser. Resultaten redovisas arligen till landstingsfullmak-
tige i sarskilt arende.

3.3 Landstingets arbete med en vard pa lika vill-
kor

Landstinget har genomfort en rad olika arbeten for att skapa en mer jamlik vard.
Det finns omraden sdsom folkhalsoarbete, barn- och kvinnosjukvard dar arbetet har
kommit langre. Har kan &ven namnas varden till de mest sjuka aldre. Inom lands-
tinget tillampas olika metoder baserade pa kunskap for att kunna mota olika grup-
pers behov av halso- och sjukvard.

Olika utbildningsinsatser har vidtagits inom landstinget. Det handlar dock inte spe-
cifikt om jamlik vard utan inom omraden som bemétande , etik och jamstélldhet
dar jamlik vard ingar som en naturlig del. Av intervjuerna framgar att medarbetar-
na inom sjukvarden genom sin grundutbildning far en vardegrund som syftar till en
jamlik och réattvis vard.

Under ar 2010 genomfordes utbildning i attitydfragor och bemdétande kring HBT
(homosexuella, bisexuella och transpersoner). Syftet har varit att motverka att
manniskor upplever sig krankta eller missforstadda pa grund av sin sexuella lagg-
ning. Under samma ar har landstinget arbetat med bemdtande av personer med
olika funktionsnedsattningar, bland annat med stdd av ett webbaserat interaktivt
utbildningsprogram.

Nagon systematisk riskanalys av olika riskomraden vad galler jamlik vard har inte
genomforts. Orsaken till detta uppges framfor allt bero pa att det inte finns tillrack-
liga indikatorer for att genomfora en sddan analys. Det saknas exempelvis kunskap
om varfor utbildningsbakgrund paverkar den vard som ges.

Av intervjuerna framgar att den riskgrupp som framhalls ar de mest sjuka aldre. Ett
annat perspektiv som papekas ar behovet av att identifiera riskgrupper inom de
omraden dar varden ar som viktigast, dvs prioriterade sjukdomar och kroniker.

Tillgangen pa vard och tillgéangligheten till vard uppges 6verlag vara god inom lénet
vilket ar en forutsattning for en jamlik vard. Det finns dock omraden dar det rader
brist pa specialister, exempelvis neurologi och barn- och ungdomspsykiatri.

Specialiserad vard
I budget for 2012 anges att en dversyn av olika specialistomraden inom Landstinget
ska goras for att skapa en jamlik vard. Syftet uppges vara att ge en lika bra vard
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inom hela lanet. De omraden som ar aktuella ar kirurgi och geriatrik. Inom kirurgi
handlar det om att se om kirurgin ar ratt fordelad éver hela lanet utifran den kom-
petens som finns. Det handlar ocksd om invanarnas behov och kostnadseffektivitet.
Nar det galler geriatrik har dagens tre geriatriska kliniker olika verksamhet. Mot
bakgrund av vardvalet maste granssnittet mellan priméarvard och specialiserad vard
vara detsamma 6ver hela lanet for att skapa forutsattningar for en jamlik vard.

Tandvard

Folktandvarden har under en lang tid arbetat utifran en strategi for att skapa en
jamlik tandvard. Sedan ar 2005 arbetar Folktandvarden med ett preventivt arbete
dar det ar obligatorisk tandborstning pa alla forskolor. Alla 6- och 12-aringars tan-
der fissurférseglas (plastas) for att forebygga karies. Tanken ar att genom att hjélpa
alla far de barn som ar mest utsatta den hjalp de behover. Strategin uppges hittills
vara framgangsrik mot bakgrund av att andelen kariesfria 19-aringar ar hogst i lan-
det. Mot bakgrund av att tandhéalsan varierar i lanet ska inférande av differentierad
barntandvardspeng provas infor ar 2013. Barntandvardspengen ar redan idag diffe-
rentierad. Den framtida barntandvardspengen kommer att ha en mer progressiv
utformning vilket innebér att mer resurser kommer att fordelas till de kliniker som
har patienter med storst behov.

Fokus riktas nu mot de &ldre med en likartad strategi dar alla aldre erbjuds samma
insatser.

Tandhélsan for vuxna har hittills inte kunnat méatas. Ett kvalitetsregister (SKAPA)
haller pa att byggas upp och kommer att skapa mdjligheter till analyser. Folktand-
varden i Jonkoping kommer att leverera data till kvalitetsregistret fran och med
varen 2012.

Jamstalld vard

Landstinget i Jonkopings lan har paborjat ett arbete kring jamstalldhetsarbete som
delvis finansieras av SKL. Syftet med arbetet ar att skapa forutsattningar for att
framja jamstalld och jamlik vard och medborgarservice i landstingsfinansierad
verksamhet. Malet &r att fortsatta utvecklingen av metoder for jamstalld ledning
och styrning samt arbetssatt som framjar jamstalldhetsarbetet inom ordinarier ut-
vecklings- och forbattringsarbete. Malet &r ocksa en utokad spridning och imple-
mentering i ordinarie verksamhet for att sakra hallbarhet. Samtidigt ska medarbe-
tarnas kunskap, engagemang och kapacitet for att arbeta med jamstalldhet i foérbatt-
ringsarbete oka.

Arbetet ar organiserat i ett antal delmal. Har ingar exempelvis:

- Synliggora/atgarda eventuella omotiverade skillnader i lakemedelsbehand-
ling ur ett genusperspektiv.

- Minska skillnader mellan kvinnor och méan i sjukskrivningsprocessen.

- Verksamhetsutveckling pa minst fyra vardcentraler och slutenvardsavdel-
ningar utifran forbattringsomraden som de har identifierat.
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- Jamstallda atgarder for vardprevention (trycksar, fall, nutrition).

- Likvéardig vard for patienter i livets slutskede (palliativ vard) nar det galler
smartlindring, hjalpmedel, socialstimulans och delaktighet i varden.

Det finns ocksa delmal som innebér att jamstalldhetsarbetet integreras i landsting-
ets ordinarie utvecklingsprogram for ledning, styrning och kvalitetsarbete. Av inter-
vjuerna framgar att en orsak till att landstinget paborjar ett arbete inom detta per-
spektiv pa jamlik vard ar att det fanns incitament i form av stimulansbidrag. Vidare
ar det ett omrade dar det ar enklare att méata och folja upp.

4 Revisionell beddmning

Hur séakerstaller landstingsstyrelsen genom olika styrdokument och
uppfoljning att vard ges pa lika villkor till lanets invanare?

Denna forstudie har varit relativt begransad vad galler omfattningen i antal inter-
vjuer och volymen studerade dokument. Att svara upp mot héalso- och sjukvardsla-
gens mal om en vard pa lika villkor for hela befolkningen ar en svar men viktig upp-
gift.

Var sammanfattande bedomning ar att landstingsstyrelsen genom styrdokument
och uppfoljning inte i tillracklig utstrackning sakerstaller att vard ges pa lika villkor
till 1anets invanare. Bedomningen grundas pa svaren i nedan angivna delfragor.

Hur har landstinget definierat begreppet ”vard pa lika villkor” respekti-
ve jamlik vard”?

Landstinget anvander begreppet jamlik vard. I styrdokumenten sker hanvisningar
till halso- och sjukvardslag samt God Vard. Begreppet jamlik vard definieras pa na-
got olika satt av olika aktorer inom landstinget.

Var uppfattning ar att om fortsatt kommunikation, styrning och uppféljning ska bli
tydligare bor landstingets definition av begreppet ytterligare fértydligas.

Hur sker styrning och uppfoljning av en vard pa lika villkor?

Styrning och uppféljning av jamlik vard sker i forsta hand genom landstinget bud-
get och flerarsplan samt genom regelboken som styr resursférdelningen inom pri-
marvarden. Uppfdljning och resultatredovisning uppdelat pa olika variabler skapar
i sin tur ett forandrings- och forbattringsarbete genom den analys som genomférs.

I landstingets budget for ar 2012 ar framgangsfaktorn for jamlik vard andrad och
redovisad sdsom patientfokuserad och jamlik vard dar systemmaétetalet mats i form
av kundtillfredsstallelse. Forutsattningarna for att stamma av maluppfyllelse har
hérvidlag 0kat. Det bor dock beaktas att de nationella enkaterna méater bemdtande,
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tillganglighet och upplevd nytta, men saknar tydligt fokus pa begreppet jamlik vard.
Vidare kan matning av kundtillfredsstéllelse antas vara mindre tillforlitlig for mar-
ginaliserade grupper an for mer resursstarka grupper, pa grund av bland annat
kommunikationshinder och skillnader i bortfallsfrekvens. Styrningen av jamlik vard
har i forsta hand skett utifran det som ar enklast att mata (ex kon och geografi). Det
maste darfor laggas storre vikt pa att utveckla verktyg och system for att ta fram fler
bakgrundsvariabler som &r relaterade till begreppet jamlik vard.

Av granskningen framgar att det pagar en rad olika aktiviteter for att skapa en mer
jamlik vard. Exempelvis har Folktandvardens arbete gentemot barn resulterat i en
battre tandhalsa. Det arbete som paborjat kring jamstélldhetsarbete innebar ocksa
en tydlig styrning mot en jamlik vard.

Vi bedomer att det finns en styrning och uppféljning av jamlik vard, men att denna
ar otillracklig och ofullstandig da alla aspekter av begreppet inte beaktas.

Vilka riskomraden har landstinget identifierat?

Vi konstaterar att nagon systematisk och samlad riskanalys vad géller riskomraden
och riskgrupper har inte genomfdrts inom landstinget.

Enligt lagen skall halso- och sjukvarden strava efter att kompensera for de effekter
som beror pa skillnader i patienters inkomst och utbildning, alder och kén. Samhal-
let maste undanroja ekonomiska, sociala, sprakliga, religiosa, kulturella och geogra-
fiska hinder for den enskilde att fa del av varden. Den statliga styrningen i form av
exempelvis nationella riktlinjer forutsatter en jamlik vard.

Vi menar att det finns, och bor finnas, kunskap inom olika programgrupper, verk-
samheter och subspecialiteter gallande sjukdoms- och patientgrupper om hur var-
den pa béasta satt kan ges till olika patienter med olika behov sa att alla ges likvardi-
ga mojligheter. Vidare finns, och bor finnas, kunskap om vilka specifika riskgrupper
som det ar angelaget att sékerstélla en jamlik vard for. Denna kunskap bor pa ett
systematiskt satt kunna tillvaratas sa att kunskaperna kommer alla berorda till del.
Vi rekommenderar att landstingsstyrelsen initierar en sadan riskanalys for att kun-
na skapa battre forutsattningar for en jamlik vard.

Hur och till vem/vilka aterrapporteras resultatet?

Aterrapportering sker till fullméktige i form av arsredovisning. Aterrapporteringen
innehaller ingen bedomning om varden ar jamlik. Av arsredovisning 2010 framgar
att systemmatetalet delvis &r uppnatt da 8 av 14 relevanta matetal helt eller delvis
kan redovisas. Vidare sker uppfdljning av kunskapsbaserad och andamalsenlig vard
genom indikatorer i Oppna jamforelser. Resultaten redovisas arligen till landstings-
fullmaktige i sarskilt arende.
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