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Verksamhetsplan 2017-2018
patientndmnden och patientnamndens kansli

Inledning

Den barande tanken med en verksamhetsplan ar att skapa fokus och riktning for

kommande ar. Darmed kan alla involverade bidra och lagga upp arbetet effektivt
for att skapa bésta tankbara resultat.

Vision och vardegrund

Var vision ar densamma som for verksamhet i Region Jonkopings lan: For ett bra

liv i en attraktiv region. Visionen bygger pa de grundlaggande vérderingar som
Region Jonkopings lan slagit fast.

¥ Grundldggande
varderingar

for Region
Jonkdpings l&n
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Visionen visar fardriktningen och det framtida 6nskvéarda laget for Region
Jonkopings lan, och darmed ocksa for patientnamnden, medan véardegrunden visar
vilka varderingar som ska genomsyra vart arbete. Tillsammans starker de var

gemensamma identitet och visar hur chefer och medarbetare ska forhalla sig till
varandra och till lansinvanarna.
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For patientndmnden och ndmndens kansli betyder detta att vi ska bidra till ett bra
bemdtande, en sakrare och jamstélld vard samt ett minskat lidande for patienter
och minskade kostnader for undvikbara vardskador, hela tiden med patienters
synpunkter och klagomal som underlag.

Namndens uppdrag

Patientnamnden &r en fristaende och opartisk instans. Hit kan patienter och deras
narstaende vanda sig om de upplever att deras kontakter med varden inte ar
tillfredsstéllande.

Patientnamnden &r understalld regionfullméktige och far sitt mandat dels via
lagstiftning, dels via regionfullméktiges reglemente. Namndens uppgift ar att
stodja och hjalpa patienter och narstaende inom foljande omraden:

+ halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen (1982:763) som
bedrivs av landsting eller enligt avtal med landsting

+ halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen som bedrivs av
kommuner eller enligt avtal med kommuner och den allméanna omvardnad
enligt socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband med sadan hélso-
och sjukvard

+ den tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs av eller helt
eller delvis finansieras av landsting.

Utifran synpunkter och klagomal ska namnden stédja och hjélpa enskilda
patienter och bidra till kvalitetsutveckling och hdg patientsakerhet i hélso- och
sjukvarden genom att

+ hjalpa patienter att fa den information de behdéver for att kunna ta tillvara
sina intressen i halso- och sjukvarden

+ framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal

» hjélpa patienter att vanda sig till ratt myndighet

 rapportera iakttagelser och avvikelser som ar av betydelse for patienterna
till vardgivare och vardenheter.

Dessutom ska ndamnden

+ informera allmanhet, halso- och sjukvardspersonal och andra berérda om
sin verksamhet

+ gora Inspektionen for vard och omsorg (IVO) uppmérksam pa
forhallanden som omfattas av myndighetens tillsyn

 lamna en redogorelse varje ar till VO, Socialstyrelsen och
regionfullméktige 6ver patientnamndsverksamheten under foregaende ar
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 utse stodpersoner for patienter inom psykiatrisk tvangsvard och
rattspsykiatrisk vard samt for patienter som halls isolerade enligt
smittskyddslagen.

Framgangsfaktorer som bidrar till h6g patientsakerhet
Patientndmnden och ndmndens kansli arbetar utifran tre begrepp som vi menar ar
framgangsfaktorer for ett effektivt arbete och bidrar till hog patientsakerhet i
hélso- och sjukvarden:

e Tillganglighet — Patienter och narstaende ska enkelt kunna komma i
kontakt med patientndmndens kansli.

e Kompetens — Ndmndens ledaméter, kansliets personal och uppdragstagare
(stodpersoner) ska ha den kompetens som uppdraget kréaver.

e Samverkan — Samverkan med hélso- och sjukvarden, andra patient-
namnder, Inspektionen for vard och omsorg, politiska organ och 6vriga
ska ske s att patienternas synpunkter och klagomal kan tillvaratas pa
bésta mojliga sétt.

Mal for verksamheten 2017-2018

Patientnamndséarenden
Enligt lagen (1998:1656) om patientnamndsverksamhet m.m. ska patientndmnden
stddja och hjalpa enskilda patienter, vilket innebar att vi ska

e tillnandahalla eller hjalpa patienter att fa den information de behover for
att kunna ta till vara sina intressen i halso- och sjukvarden

o framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal

e hjélpa patienter att vanda sig till ratt myndighet.

Ambitionen &r att patienterna ska ha fortroende for kansliets hantering av
synpunkter och klagomal samt att vi kan erbjuda en god tillganglighet.

Mal
 Patienter som vander sig till patientnamndens kansli ska fa stod med att
fora fram synpunkter/klagomal till vardgivare och fa sina
synpunkter/klagomal besvarade av vardgivaren.

Aktiviteter

+ Arendena hanteras professionellt, opartiskt och skyndsamt utifran
framtagna rutiner.
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» En enkatundersokning riktas till personer som vant sig till namndens
kansli.
Mal
+ Patientnamndens kansli ar tillgangligt for alla innevanare i Jonkopings lan.

Aktiviteter
« Minst en telefon ar ppen for inkommande telefonsamtal fran allmanheten
dagtid, helgfria vardagar.

+ Personal finns tillganglig pa kansliet for besok, hantering av inkommande
handlingar med mera dagtid, helgfria vardagar.

« Arenden som finns i det tidigare arende- och dokumenthanteringssystemet
VSP 1.0 (vardsynpunkter) slutarkiveras 2017.

Aktiviteter
» Leverantdren exporterar och mappar informationen for leverans till Region
Jonkdpings lans e-arkiv.

Stodpersonsverksamheten

Patientndmnden har ett lagstadgat uppdrag att utse stédpersoner till patienter som
tvangsvardas enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard eller lagen
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard samt till personer som é&r isolerade enligt
smittskyddslagen (2004:168). Stodpersonsuppdraget kan paga hela den tid
tvangsvarden eller isoleringen pagar och fyra veckor darefter. For att kunna utféra
uppdraget behdver patientndmnden rekrytera och utbilda personer som ar
lampliga som stodpersoner.

Ambitionen &r att stddpersonsarenden ska hanteras skyndsamt, eftersom en
stodperson inte kan utses efter att tvangsvarden har upphort.

Mal
« Arenden som finns i det tidigare arende- och dokumenthanteringssystemet
VSP 1.0 (vardsynpunkter) slutarkiveras 2017.

Aktiviteter
» Leverantdren exporterar och mappar informationen for leverans till
regionens e-arkiv.
Mal
« En tvangsvardad patients behov av stodperson tillgodoses skyndsamt.
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«  Stodperson utses inom en vecka efter att namndens kansli fatt vetskap om
att en stodperson ska utses i drenden dar en patient vardas enligt lagen
(1991:1129) om réattspsykiatrisk vard eller en person halls isolerad enligt
smittskyddslagen (2004:168).

+ Stodperson utses inom tva arbetsdagar efter att namndens kansli fatt
vetskap om att en stodperson ska utses i arenden dar patienten vardas
enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard.

+ Nya stodpersoner rekryteras for att sakerstalla att tillgangen till
stodpersoner ar god och att patientens eller den isolerades 6nskemal kan
tillvaratas sa langt som majligt vid val av stodperson.

» Regler och rutindokument som galler omkostnadsersattning och arvode till
stddpersoner ses Over.

» Stddpersonerna har den kompetens som uppdraget kraver.

Aktiviteter
« Stodpersonerna erbjuds kompetensutveckling, bland annat genom
stodpersonskonferens som arrangeras tillsammans med patientndmnderna i
Ostergotland, Kalmar och Kronoberg.

Information till allmanhet, personal och andra berérda
Patientndmnden har ett lagstadgat uppdrag att informera allméanheten, halso- och
sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet.

En sarskild kommunikationsplan har tagits fram for patientnémnden och
namndens kansli i samverkan med kommunikationsavdelningen inom Region
Jonkopings lan for att sakerstalla en strategisk kommunikation. Planen innehaller
valdefinierade malgrupper, budskap och kommunikationskanaler, vilket ger goda
forutsattningar att 6ka kdnnedomen om patientndmndens verksamhet.

Mal
» Kannedomen om patientndmndens verksamhet okar bland allménhet,

hélso- och sjukvardspersonal i Region Jonkopings lan och i lanets
kommuner och andra berdorda.

Aktiviteter
+ Informationsinsatser genomfors enligt kommunikationsplanen
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Kommunikationsplan

Aktivitet Mottagare
Artikel i Pulsen Allmanheten
Artikel i invanartidning Allmanheten

Film om namnden och Hélso- och

dess verksamhet sjukvardspersonal
Film/bildspel om

namnden och dess Allmadnheten
verksamhet

Rapportering till vardgivare och till IVO

Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet i hélso-
och sjukvarden, bland annat genom att rapportera iakttagelser och avvikelser av
betydelse for patienterna till vardgivare och vardenheter. Namnden ska dven gora
Inspektionen for vard och omsorg (1VO) uppmarksam pa forhallanden som
omfattas av myndighetens tillsyn.

I Region Jonkopings lan och i lanets kommuner okar intresset for
patientndmndens arbete med kvalitetsutveckling och 6kad patientsékerhet.
Patientnamndens och kansliets ambition &r att mota efterfragan pa information
och utoka samverkan med Inspektionen for vard och omsorg.

Mal
+ Patientndmnden och namndens kansli bidrar till kvalitetsutveckling och
hog patientsakerhet i halso- och sjukvarden och gér Inspektionen for vard
och omsorg uppmérksam pa forhallanden som omfattas av myndighetens
tillsyn.

Aktiviteter
« Patientnamndsarenden aterfors till vardgivare och vardenheter pa ett
sadant satt varje tertial att de kan tillvaratas i halso- och sjukvardens
systematiska forbattringsarbete.

« Dialogmoten mellan presidienamnderna for folkhélsa och sjukvard, trafik,
infrastruktur och miljo samt patientnamnden genomfors tva ganger per ar.

+  Overgripande information om risker for patientsékerheten formedlas IVO i

samband med dialogmote VO Region Sydost och patientnamnderna tva
ganger per ar.
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« Patientndmnden och ndmndens kansli samverkar med Gvriga
patientnamnder i landet for gemensam rapportering pa aggregerad niva.

+ Den aterforing som skett till vardgivare och vardenheter utvérderas i
samverkan med sektion chefldkare och patientsékerhet.

+ Patientnamndens och kansliets arbetssatt gor att problemomraden och
monster i patienternas synpunkter och klagomal uppmarksammas och
sprids.

Aktiviteter
e Patientnamndens kansli tar fram ett antal rapporter som redogor for
problemomraden som kan identifieras utifran:

o synpunkter och klagomal som avser tillganglighet, vardgaranti,
vantetider inom cancervarden

o synpunkter och klagomal som avser information, samtycke,
delaktighet

o synpunkter och klagomal som avser bemotande

synpunkter och klagomal som avser sjukresor

o synpunkter och klagomal som avser intyg

O

De rapporter som tas fram overlamnas till berorda vardgivare och andra berorda
for kdnnedom.

Attraktiv arbetsgivare

Region Jonkopings lan har som 6vergripande mal att uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare som erbjuder forutsattningar for ett langsiktigt utvecklande och
hallbart arbetsliv. For patientnamnden och patientndmndens kansli innebér detta
foljande.

Mal
+ Alla medarbetare pa kansliet ges majlighet till att uppratthalla och
utveckla sin kompetens och har den kompetens som kravs for att
namndens mal ska uppnas.

Aktiviteter
» Medarbetare deltar i kurser och konferenser som &r relevanta for den egna
och verksamhetens utveckling och gor studiebesok bland annat i olika
verksamheter inom hélso- och sjukvarden.
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Mal
Arbetsmiljon pa patientnamndens kansli framjar ett langsiktigt hallbart
arbetsliv.
Aktiviteter

Arbetsmiljon foljs upp genom en central medarbetarenkat, arligen
aterkommande medarbetarsamtal samt som en staende punkt pa
dagordningen vid arbetsplatstraffar
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