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Sammanfattning

Denna brukarstyrda brukarrevision (revision) genomfordes under vintern 2016/2017 av
brukarrevisorer (revisorer) fran Lansbrukarradet for missbruks- och beroendevarden
(lansbrukarradet). Bestallare av revisionen ar patientnamnden i Region Jonkopings lan.

Syftet med revisionen var att genom en brukarstyrd brukarrevision undersoka upplevelsen av
nyttan och vardet av stodpersoner bland psykiatriskt- och rattspsykiatriskt tvangsvardade
manniskor.

Den metod som anvands vid revisionerna kallas ”brukarstyrd brukarrevision” en metod som
kommer fran Verdandi (1). Lansbrukarradet har anpassat metoden nagot och gor sa kallade
enkatintervjuer. Personer som deltar i en brukarstyrd brukarrevision gor det frivilligt. Den
enkat som tagits fram av revisorsgruppen utgar fran uppdragets syfte och utifran revisorernas
egna erfarenheter av liknade insatser.

Vid intervjuerna traffade revisorerna personer som har ett pagaende stodpersonsuppdrag.
Totalt deltog elva respondenter av 23 mdjliga i undersokningen (48 %) varav tva intervjuer
gjordes via telefon.

Av resultatet framgar att mer an halften (55 %) av de intervjuade har uppgett att de haft
stodperson mer an sex ar och har darmed haft lang kontakt med sin stodperson. Men trots en
langvarig kontakt sa har de flesta haft samma stodperson under hela tiden. Cirka halften
uppgav att de fick information om att de kunde fa en stodperson efter mer &n en manad efter
beslut om tvangsvard. Alla fick informationen muntligt och man ansdg inte att det hade
nagon betydelse vilken yrkeskategori som gav informationen. Onskemal om en klar och tydlig
information om vad en stddpersons uppdrag ar och vad stédpersonen kan hjalpa till med har
framkommit.

Flera respondenter ansag att det just vid slutenvarden hade varit ett betydelsefullt inslag att fa
traffa stodpersonen regelbundet nér det inte varit lika latt att traffa sitt Ovriga natverk.

Respondenterna tycker att stddpersonen &r en viktig social kontakt som man gérna
rekommenderar till andra som har tvangsvard. Av stodpersonen far man praktisk hjéalp och
stod, goda rad samt att man kommer ut lite fran hemmet.

Flera respondenter tycker det ar énskvart att stodpersonen bor ganska nara dem, da det kan
upplevas att avstandet kan begransa antalet besok. Andra begransningar som upplevs &r
respondentens egen ekonomi och vilken veckodag stodpersonen har méjlighet att komma.
Fem av elva tyckte inte att det var nagot som begréansade aktiviteterna.

Nastan alla respondenter angav att personkemin mellan dem och stédpersonen fungerar bra,
de kanner att de blir lyssnade pa, stodpersonen visar respekt och de vill inte byta stodperson.



1. Inledning

Det hér ar en revisionsrapport av den tvangsvardade patientens erfarenheter av stodpersoner
inom sluten- och 6ppenvard. Revisionen &r ett initiativ av patientnamnden Region Jonkdpings
lan och uppdragsgivare a&r Kommunal utveckling FoUrum i Region Jénkdpings lan.

2. Bakgrund

2.1 Tvangsvard

Halso- och sjukvardslagen (1982:763) HSL galler for all vard och darmed aven for all
psykiatrisk vard. Enligt 2 a 8§ HSL ska varden bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god
vard. Detta innebar att den sarskilt ska:

1. vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och tillgodose patientens behov av
trygghet i varden och behandlingen,

2. vara latt tillganglig,

3. bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och integritet,

4. framja goda kontakter mellan patienten och halso- och sjukvardspersonalen,

5. tillgodose patientens behov av kontinuitet och sakerhet i varden (2).

Psykiatrisk tvangsvard

Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard (LPT) (3) kompletterar Halso- och
sjukvardslagen med regler for tvang inom den psykiatriska varden. 2008 infordes en ny
vardform, 6ppen psykiatrisk tvangsvard i LPT. Den nya vardformen ska bedrivas utanfor
sjukvardsintrattningen och forutsatter bland annat att patienten behover folja séarskilda villkor
for att kunna ges nodvandig psykiatrisk vard. For att den nya vardformen ska fungera kravs
ett nara samarbete mellan socialtjansten och hélso- och sjukvarden (4).

Rdttspsykiatrisk vard

Lag (1991:1129) om réattspsykiatrisk vard (LRV) galler efter beslut i domstol (5). Lagen
reglerar landstingens rattspsykiatriska vard och har samma krav pa innehall och kvalitet som
den dvriga hélso- och sjukvarden, med tillagget att den rattspsykiatriska varden ocksa ska
arbeta for att forebygga aterfall i brott. Den rattspsykiatriska slutenvarden har tva vardformer,
en med sarskild utskrivningsprévning (SUP) och en utan sérskild utskrivningsprévning. (4,5)

2008 infordes den nya vardformen Gppen rattspsykiatrisk vard i LRV. Samma forutsattningar
som vid 6ppen psykiatrisk tvangsvard galler. For patienter som ges rattspsykiatrisk vard med
séarskild utskrivningsprovning ska dessutom sérskilt beaktas vilka villkor som behévs for att
motverka risken for aterfall i en brottslighet som ar av allvarligt slag. (5)

Varje dag tvangsvardas ungefar 3 000 personer i Sverige med stod av LPT eller LRV (6).
Man kan aven tvangsvardas med stod av Smittskyddslagen (2004:168) (7).



2.2 Stodperson

Patienter intagna for tvangsvard kan uppskatta att fa stod fran ndgon som inte arbetar inom
varden, en sa kallad stodperson. Stodpersonen har tystnadsplikt, det vill saga det som sags i
fortroende far inte foras vidare. Stodpersonens uppgift ar att vara en medmanniska. Det ar
patientens behov av kontakt som skall sta i centrum for arbetet och stodpersonen maste ha ett
arligt och uppriktigt intresse for den tvangsvardade patienten och dennes situation.
Stodpersonen har rtt att besoka patienten pa vardinrattningen. Det ar patientnamnden som
ansvarar for att rekrytera, utbilda, tillsatta, handleda och arvodera stédpersoner. (8)

Patienter som tvangsvardas har rétt till stodperson under tiden tvangsvarden pagar. Om
patienten och stddpersonen dnskar kan uppdraget forlangas ytterligare fyra veckor efter att
tvanget upphort. Enligt 30 8 LPT och 26 § LRV ska chefsoverlakaren, sa snart patientens
tillstand tillater, se till att patienten far anpassad information om sin rétt till stédperson. Om
onskan om stddperson finns har chefsoverldkaren ansvaret att meddela patientnamnden, som
har uppdraget att utse stodpersoner. Patienten kan ocksa sjalv vanda sig till forvaltningen. (9)

3. Uppdraget

2013 gjordes en undersokning av tvangsvardade patienters erfarenhet av stodperson.
Undersokningen gjordes i samarbete mellan psykiatriska kliniken L&nssjukhuset Ryhov och
Patientndmnden i Landstinget i Jonkdpings lan, nuvarande Patientndmnden i Region
Jonkopings lan. De patienter som deltog i undersékningen tvangsvardades enligt lagen
(1991:1129) om réattspsykiatrisk vard (LRV) .(8)

Vart uppdrag &r att genom en brukarstyrd brukarrevision undersoka upplevelsen av nyttan och
vardet av stodpersoner bland psykiatriskt- och rattspsykiatriskt tvangsvardade manniskor i
Region Jonkopings lan.

4. Syfte

Syftet med revisionen &r att genom brukastyrd brukarrevision undersoka den tvangsvardade
patientens egen upplevelse av nyttan och vérdet av stodperson.

4.1 Fragestillning

Bestallaren dnskade att vi vid revision belyste féljande omraden:
e Bakgrundsfaktorer (LPT, LRV).

Forberedelse och information infér kontakt.

Forsta motet.

Bemotande och miljo.

Tillganglighet.

Delaktighet.

Stodets innehall.

Upplevelse av att bli lyssnad pa och tagen pa allvar.

Resurser och kompetens.

Forandring (maende).

Vaérdet av insatsen.

e 6 6 o o o o o o o

5. Metod

Den metod som anvants vid revisionerna ar ’brukarstyrd brukarrevision”. Brukarstyrd

brukarrevision ar en granskning av en verksamhet eller enhet som utférs av brukare med egen
5



erfarenhet av liknande insatser. Eftersom det ar brukare med egen erfarenhet som genomfor
revisionen bidrar detta vanligtvis till att resultatet blir mer uppriktigt. Anledningen &r att
revisorernas egna erfarenheter ger en samhdorighet med respondenterna och detta bidrar i sin
tur till en dmsesidig forstaelse for hur det ar att befinna sig i olika insats-, eller
vardsituationer. Da det ar brukare istéllet for professionella eller forskare som genomfor
revisionen sa antas detta ge mojligheter att upptécka sadant som inte annars skulle upptackas.
Sammanlagt deltog elva respondenter med sina vérdefulla perspektiv och erfarenheter av
stodperson i revisionen. Metoden bygger helt pa att det &r brukare sjalva som planerar,
formulerar enkatfragor, genomfor intervjuerna samt analyserar och tolkar resultatet.
Uppdraget ingick i utbildning av fyra nya revisorer och dessa holl i utférandet av revisionen
med stéd av brukarsamordnare for lansbrukarradet.

5.1 Avgrinsning

Revisionen ar avgransad till att gélla de personer som tvangsvardas enligt lagen (1991:1128)
om psykiatrisk tvangsvard (LPT) eller lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard (LRV) och
som har pagéaende stodpersonsuppdrag.

6. Tillvagagangssatt
Ledningsutskott for psykiatri stallde sig positiva till ett forslag fran patientndmnden om
brukarstyrd brukarrevision av stédpersonsfunktionen i januari 2016.

Ett forsta mote holls i augusti 2016 med patientndmndens tjansteman och delar av
revisionsgruppen da syfte och dnskade fragestallningar diskuterades.

En 6verenskommelse gallande revision av den tvangsvardade patientens erfarenheter av
stodpersoner inom psykiatrisk sluten- och 6ppenvard upprattades mellan patientnamnden,
lansbrukarradet och FoUrum. Overenskommelsen skrevs under av patientnamndens
tjansteman, lansbrukarradets brukarsamordnare och utvecklingschefen pa FoUrum.

En informationsfolder om revisionen som var avsedd for respondenterna, gjordes av
revisionsgruppen, bilaga 1. En kontaktperson inom 6ppenvardsteamet formedlade
informationen och forfragan om deltagande till de som vardades enligt LRV. Med hjalp av
patientnamnden sa kontaktades de personer med vard enligt LPT via brev, bilaga 2, och
darefter via telefon och sms.

Respondenterna som hade 6ppenvard fick sjalva vélja var de ville traffas for intervju. Alla
utom en valde att traffas i respondentens hem alternativt boende. En respondent traffade vi pa
ett fik. Vid genomfoérandet har tva revisorer hjalpts at med intervjuerna. En av revisorerna har
last upp enkatfragorna och hjalpt till med fortydligande av fragorna om de varit oklara, samt
ifyllandet av svaren. Den andra revisorn har varit ett stdd och samlat in information som lyfts
av respondenterna utanfor sjalva enkatfragorna. Erfarenheten av enkatintervjuer har visat att
det ofta uppkommer viktigt material vid sidan av enkatintervjun och som har betydelse for
analysen av materialet och vid utformandet av kommande revisioner. Respondenterna har fatt
ta del av det material revisorerna samlat in bredvid sjélva enkéten och inget material som
respondenten inte har godként har anvants i detta arbete.



Vid genomforandet bjod revisorerna pa frukt och godis. God tid har avsatts for varje intervju
for att alla ska kanna att det fatt ta sin tid, kunnat forsta fragorna och aven utveckla sina svar.

Enkatintervjuerna genomfordes fran december 2016 till februari 2017. Dérefter paborjades
analysarbetet och rapportskrivandet.

6.1 Enkit
Med sin egen expertis och erfarenheter samt med bestallningen som grund togs en enkét med
relevanta fragor fram av revisionsgruppen, bilaga 3.

6.2 Analys
Allt material som insamlats bearbetas genom EsMaker, ett enkatverktyg for datainsamling
och analys.

7. Etiska stallningstaganden

Genom att folja de regler som finns for uppdraget gallande sekretess och genom att behandla
materialet konfidentiellt, det vill sdga utan att ange vilken av respondenterna som svarat vad,
har revisionsgruppen tagit hansyn till och ansvar for att ingen enskild person ska behéva sta
till svars for de resultat som presenteras eller forslag till forbattringar.

Allt material vid denna undersékning har forvarats och behandlats sa att obehdriga inte haft
tillgang till det. Inget material som inte godkants av varje enskild respondent har anvénts,
varken ur enkaterna eller fran sidomaterial som samlades in. Samtycke togs fram som
respondenterna skrev under for sitt godk&nnande, bilaga 4.

8. Aterkoppling

Aterkoppling sker efter den éverenskommelse som gjorts mellan parterna och dar bestéllaren
far en fullstandig rapportering kring resultatet. Efter att aterkoppling har skett enligt
overenskommelsen, kan parterna informera fritt om resultatet. Aterrapportering ska ske i sin
helhet det vill sdga fragor, svar, revisorernas kommentarer, slutsatser och eventuella
forandringsforslag ska redovisas och vara i bade skriftlig och muntlig form till verksamheten.
Aterrapportering ska bygga pé respekt for deltagarnas anonymitet.

9. Resultat

9.1 Enkidtundersokning

Under denna rubrik redogdrs resultaten fran enkatundersokningen i form av stapeldiagram. |
de 6ppna fragorna och déar det varit mojligt att lamna kommentar till fragan, har i vissa fall
svaren andrats nagot for att sakra respondenternas anonymitet. Analysresultat och tolkning av
svaren foljer under nasta rubrik. Enkaterna utgar fran uppdraget och ar designade i
statistikprogrammet EsMaker, som tillhandahalls av FoUrum. Diagrammen visar, om inte
annat anges, antal svarande. Elva respondenter har svarat av de 23 som vi fick uppgift om fran
patientnamnden, vilket ger en svarsprocent pa 48 %.



1. Nummer
Detta &r enbart en numrering av enkaten for att vid behov kunna kvalitetssakra att ratt
uppgifter skrivits in i EsMaker.

2. Kon

104

6
4
47
1
0 I T
Man Hen

Kvinna

]

Bild 2. Fyra kvinnor, sex méan och en hen har deltagit i undersékningen.

3. Alder

4 4
3

3]

24

14

0 T

20-35 ar 36-45 ar 46-60 ar

Bild 3. Fordelningen i de tre aldersgrupperna ar ganska jamn.



4. Familjesituation

104

o

Gift/sambo
Ensamstaende -
Annan

Bild 4. Ingen ar gift/sambo, sju ar ensamstaende och fyra har svarat annan.
Kommentar till de som svarat annan:

e Pojkvén (har tvd respondenter svarat).
e Bor ensam men ir inte ensamstiende.
e Har ingen partner men familj.

5. Boendesituation

10+

0

Eget Stodboende Bostadslos
boende

Bild 5. Ganska jamn fordelning mellan eget boende och stédboende. Ingen &r bostadslos.
Kommentarer

e Hyriandrahand av kommunen.
e Behandlingshem (har tva respondenter svarat).
e Gruppbostad.



6. Vardbeslut

10+

LF"T LéV

Bild 6. Fyra har uppgett psykiatrisk tvangsvard (LPT)och sju har uppgett rattspsykiatrisk
tvangsvard (LRV).

Kommentar

e Min LPT har gatt ut.

7. Vilken vdrdform hér du till idag?

10+

1

: | a

Oppenvard Slutenvard

Bild 7. Tio horde till 6ppenvarden och en till slutenvarden.

Kommentarer
o  Sjilv bett om att fa fortsatt LPT och 6ppenvérd dé detta ger trygghet.

10



8. Antal dr du haft stodperson?

0-3 ar Mer an 3 Over 6 ar Vet inte
ar- 6 ar

Bild 8. Tre personer har uppgett att de haft stodperson mellan 0-3 ar, tva personer har
uppgett mer &n 3 ar upp till 6 ar och fem personer uppgett att de har haft stodperson i éver 6
ar. En vet inte hur lange kontakt med stodperson pagatt.

Kommentarer

e Over 20 &r.
e Haft stodperson sedan 2008.
e Fick stodperson 2012.

9. Ndr fick du veta att du hade r<itt till en stédperson?

10

1 1

o -

T T
Inom en Efter en Efter Vet inte
vecka fran vecka - mer an en
beslut en manad manad fran
om L... fran... bes...

Bild 9. En person har uppgett att man fatt veta att man har ratt till stodperson inom en vecka
fran beslut, en har uppgett inom en vecka upp till en manad efter beslut, sex personer efter
mer an en manad fran beslut och tre personer vet inte.

11



Kommentar (fraga 9)

e Efter cirka 1 ar.
e Kommer inte ihdg, men tror att det var ganska snabbt, 2-3 veckor kanske.

10. Av vem fick du informationen?

104

2 2
2]
0 T I T I T
Av Kontaktperson Annat
behandlande pa
lékare pa avdelningen
avdel...

Bild 10. Tva har svarat Av behandlande lakare pa avdelningen, tva har svarat Av
kontaktperson pa avdelningen och sju har svarat Annat.

Kommentarer frian de som svarat >Annat”:

e Kommer inte ihag.

e Minns inte.

e Naégon pé avdelningen.

e En fore detta missbrukare som berittade och som erbjod sig bli stodperson.
e [ samband med ett mote.

e Av personal pd annan enhet inom varden.

e Sjukskéterska.

11. Hur fick du information om att du kunde fa stédperson?

e Kommer inte ihdg.

e Jag kommer inte ihag, det var sd langesedan. Men jag kommer ihdg att jag blev
tillfrdgad flera gdnger, men var i ett tillstind dér jag inte kunde "slédppa in" niagon.

e Minns inte.

e Avdelningschefen berittade.

12



e Hen sokte upp mig och berittade

e De frigade mig vid ett mote om jag ville ha stédperson.

e Av kontaktpersonen pa avdelningen och av min forvaltare.

e Via samtal med min kontaktperson samma dag som stodpersonen kom.
e Fick informationen av en forilder.

e Muntlig information. (Har tvd respondenter svarat).

12. Forstod du informationen om vad en kontaktperson innebdr?

10~

6
64
4
4 ]
24
o}
0 T T T
Ja Nej

Delvis

Bild 12. Sex personer uppgav att de forstod informationen och fyra att de inte férstod. En
person har inte svarat eftersom denne inte kommer ihag.

Kommentarer frdn de som svarat att de inte forstod informationen om vad en
kontaktperson innebér:

¢ Inte fran borjan. Var for sjuk.

e Forvaltaren forklarade.

o Efter jag fatt information av en fordlder frigade jag personalen pé avdelningen men
fick inget riktigt svar.

13



13a. Ndr du trdffade din stédperson forsta gangen, kidnde du dig tillrdckligt
forberedd?

5_

5
3
2
Ja Nej

T
Delvis

Bild 13a. Fem personer uppgav att de kande sig tillrackligt forberedda, tva kénde sig inte
forberedda och tre kande sig delvis forberedda.

De som inte kénde sig forberedda eller delvis forberedda angav orsaken:

Man &r vél aldrig helt forberedd vid ett mdte med en ny person.

De bestimde dag utan min vetskap.

Fick veta samma dag som hen kom.

Det var lite luddigt, men jag var medveten om att det var ett stod for just mig.

13b. Om Nej eller Delvis, vad saknade du fér att du skulle kédnna dig tillrédckligt
forberedd?

Vet inte.

Fa vara delaktig, veta tiden.

Mer information.

Att jag inte fick information fast jag hade rétt till stodperson.

Att fi klart och tydligt formulerat vad en stodpersons uppdrag &r. Ska inte bara vara att

personen ska vara ett stod utan mycket tydligt och klart vad stédpersonen kan hjélpa
till med.

14



14a. Har du haft fler dn en stédperson?

10+

2

2
I 9
0 T T T

Ja Nej Vet inte

Bild 14a. Tva personer har haft fler &n en stédperson, nio har haft en.
14b. Om Ja, hur mdanga?

o 2
o 4

15a. Var har du och din stédperson oftast trdffats?

o Triffats pa fik. Inte triffats s& ménga ganger.

e Oftast 1 hemma.

e Ute pa matstille eller fik.

e Pa fiket pa Ryhov.

e Besoksrum pa boendet.

e P4 senare tid hemma hos mig. Dé jag var inlagd, pé avdelningen.
e P4 boendet eller i JonkSping.

e Paett fik.

e Nir jag var inlagd, pa avdelningen. Annars ute 1 Jonkoping, samt ndgon gdng hemma

hos stodpersonen.
e Triffats hemma sedan akt ivdg och fikat.
e Vi har triffats hemma hos mig.

15



15b. Vad har ni gjort ndr ni har trdffats?

e Fikat och pratat.

e Min stodperson brukar oftast ta med sig mat hem till mig. Ibland &ker vi ivég och iter.
e Mest promenerar vi tillsammans.

e Vi dr oftast ute och éter och pratar.

e Fikat och pratat.

e Hen har pushat mig.

e Pratat, varit ute och itit, grillat i skogen.

e Pratat. Fatt skjuts till psyket. Hen &r duktig pa att hélla kontakten.
e Handlat, promenerat med stodpersonens hund.

e Fikat och pratat.

e Fikat, pratat, tittat i affarer.

e Samtalat och handlat.

16. Pa vems initiativ sker aktiviteterna?

5_
4
4
3
3
2 2
24
1
0
D T T T
= .2 E= cwo> B e = ©
2.2 =22 Loz = g
E® ES ESE 25% =
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< = <5 & 5
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Bild 16. Ingen uppgav att aktiviteterna “Alltid sker pa mitt initiativ . Tva personer uppgav
”Mest mitt eget initiativ ”, tva “4lltid stodpersonens initiativ ”, tre angav att det var “Mest
stodpersonens initiativ” och fyra uppgav att det var ”’Valdigt olika” vem som tog initiativ till
aktiviteterna.

Kommentarer

e Nuvarande stodperson dr lyhord och nappar pa forslag. Inforskaffade ett
informationshéfte om tillgéngliga aktiviteter i omradet.
e Vi har det upplagt sé att det dr jag som oftast ringer min stodperson.
e Lika mycket bada.
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e Hen har ldngt att 4ka, kommer en till tva ganger per manad.
e Stddpersonen héller i strukturen, vilket &r bra. Jag glommer ibland annars.

17. Kdnner du att dina 6nskemadl av aktiviteter begrdinsas av ett eller flera
alternativ?

6
5
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4
3
3
2
2
1
0 0
0
Min egen  Stodpersonens Stodpersonens Stddpersonens Annat Ingen
ekonomi ekonomi tillganglighet  villighet att begransning
deltainya
aktiviteter

Bild 17. Tre har uppgett “Min egen ekonomi, ingen har uppgett “’Stédpersonens ekonomi”,
tva har uppgett "Stodpersonens tillginglighet” ingen har uppgett “’Stédpersonens villighet att
delta i nya aktiviteter”, fyra ha uppgett ”Annat” och fem anser att det inte finns ndgot som
begréansar deras 6nskemal om aktiviteter.

Av de som svarat annat angav:

e Kommer inte langt pd moped.

e Stddpersonen kommer pa 16rdagar, vilket ibland kdnns som att det sitter hinder for
eventuella andra sociala aktiviteter med vénner och familj.

e Begrénsas av slutenvarden.

e Stddpersonens alder.
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18. Upplever du att du och din stédperson har god personkemi?

104

1

-
0 I

Ja Nej Delvis

Bild 18. Tio personer svarade Ja, ingen har svarat Nej och en Delvis.
Kommentarer

e Upplever att stodpersonen kénner och kan ldsa mig. Stodpersonen kan ibland véanligt
insistera pé att triffas trots att jag kinner att jag kanske vill avboka. Négot jag sjalv
tycker &r positivt trots allt. Det finns en viss sprakbarridr, men inget stort hinder.
Kénner att stodpersonen offrar sin egen tid vilket jag dr tacksam over.

e Vi har samma humana vérderingar.

e Ibland har vi kontakt dagligen.

e Absolut.

19. Upplever du att din stodperson har tillrdcklig kunskap om din livssituation?

10+

0

Ja Nej Delvis

Bild 19. Atta av respondenterna har svarat Ja, ingen ha svarat Nej och tre har svarat Delvis.
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Kommentarer (fraga 19)

o Triffas sdllan.
e Hen foOrstar.
e Hen ér inte sé bra pa att prata om familjeproblem.

20. Har stodpersonen deltagit i ndgon vardplanering?

5

7 ‘ 5 |
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Vet inte
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Bild 20. Fem har svarat Ja, fem har svarat Nej och en vet inte.
Kommentarer

e Ja, det har hen nog.

e Lite grann.

e Inte dnnu, men hen kommer att vara med.

e Har aldrig haft ndgon virdplanering efter beslutet om LPT.
e Tror inte det.

21. Har stédpersonen deltagit vid forhandlingar i forvaltningsrdtten?
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Bild 21. Fyra har svarat Ja, sju har svarat Nej.
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Kommentarer (fraga 21)

e Inte bett om.

e Ja, ide viktiga forhandlingarna var sjitte manad.

e Varje gang.

e Hen har erbjudit sig att vara med.

e Fick inte stodperson forrdn efter forhandlingarna i forvaltningsrétten.

22. Kdnner du att din stodperson respekterar dig?
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Ja Nej Delvis

Bild 22. Tio personer har svarat Ja, ingen ha svarat Nej och en har svarat Delvis.
Kommentarer

e Absolut.
e Hen dr noga med tystnadsplikten.

23. Kdnner du att du har méjlighet att avsluta din kontakt med stodpersonen?

10+
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|
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Ja Nej Vet inte

Bild 23. Tio har svarat Ja, ingen ha svarat Nej och en har svarat Vet inte.
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Kommentarer (fraga 23)

e Har bett om att fa vara ifred vissa dagar. Men det har aldrig kénts olustigt.

e Har inte tinkt pd det, men vill inte byta.

e Med hjilp.

e Jag har valt att sjilv avsluta kontakten med stoddpersonen, men inte pa grund av att det
inte fungerat.

24. Vilken betydelse har stédpersonen for din vardag?

1 1 1

) |
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0 - Ingen alls
5 - Helt
avgérande

Bild 24. En person har uppgett 0 (ingen alls), en har uppgettl, en har uppgett 2, fyra har
uppgett 3, tre har uppgett 4 och en har uppgett fem (Helt avgérande).

Kommentarer

e Jag kénner att jag kan ringa min stodperson nir som helst om det behovs.

e Sitt en trea, for annars verkar det som att jag bara lever med min stédperson.

e Stor stottepelare. Kan kontakta nédr som helst.

e Idag en trea. Har haft storre betydelse forut.

e Jag dr ganska sjdlvgéende.

e Har inverkan pa det sociala planet genom att jag har ytterligare en kontakt att umgés
med.
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25. Vilken betydelse har stodpersonen for dit vilmdende?

1 1 1
' - ~

0 - Ingen alls
5- Helt
avgorande

Bild 25. En person har uppgett 0 (Ingen alls), en har uppgett 1, en har uppgett 2, fyra har
uppgett 3, tva har uppgett 4 och tva har uppgett 5 (Helt avgorande).

Kommentarer

Jag kénner att jag kan vdnda mig till min stddperson om det behdvs och att jag kan
prata om min familj. Ibland lyssnar stddpersonen endast, vilket jag upplever som
positivt.

Kor en trea dir ocksa. Hen ar sa snéll, sa snéll, sa snill. Vill inte forlora hen, men det
méste jag kanske gora.

Négonstans mellan tvda och trea.

Ringer.

Har ett bra socialt natverk dér stddpersonen dr en del. Giller for situationen just nu.
Hade storre betydelse nér jag var inlagd.

26. Har du ndgra évriga kommentarer kring nyttan och virdet av din stédperson?

Haft nytta av stodpersonen, fatt goda rad.

Jag kénner att min stodperson tar sitt uppdrag pa allvar.

Ovirderligt. Allra helst for de som alltid finns inlagda pa avdelningen och de som har
begrinsad familjesituation.

Rekommenderar stodperson till de som inte har nigra vettiga att prata med. Prova en
manad, funkar det inte prova att byta stddperson.

Vildigt bra att de finns. Ménga &r mer ensamma &n jag.

Hur man gor for att séka en ny stodperson?
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e Det som &r bra med stodperson &r att man kommer ut och fir kdnna sig social.

e Viktigt att stddpersonen har kunskaper om mina rittigheter inom LPT, i vrigt bara
positivt. Bra avbrott i vardagen pé avdelningen. Kan prata med stodpersonen om bra
och framfor allt déliga upplevelser i mina kontakter med ldkarna.

e Tycker det dr rétt bra som det ar.

e Hjilp och stdd i min vardag.

27. Ar det ndgot du tycker att vi borde ha tagit upp som inte finns med i vdra frdagor?

Vill skicka med att bemdtandet pa avdelningen inte varit bra. Jag blev inte sedd eller lyssnad
pa. Togs inte pa allvar.

10. Analys och tolkning av resultat

Bakgrundsuppgifter

Mer an halften (55 %) av de intervjuade har uppgett att de haft stddperson mer &n sex ar och
har darmed haft lang kontakt med sin stodperson. Men de flesta som haft langvarig
stodpersonskontakt har &nda haft en och samma stédperson under hela tiden. Detta upplevs
positivt av respondenterna da de och deras stodperson lart kanna varandra bra. En respondent
lyfte fram vikten av att ha lite talamod och prova att ha stddperson minst en manad innan man
tar beslut om att byta stodperson eller tacka nej till stddpersonskontakt. Detta eftersom det kan
ta lite tid att lara kénna varandra. | de fall det skett byte av stddperson har det berott pa flytt.

Planering infor kontakt med stédperson

Cirka halften uppgav att de fick information om att de kunde fa en stodperson efter mer &n en
manad efter beslut om tvangsvard. Det kan vara sa att de dven fatt informationen tidigare,
men att de varit i sa daligt tillstand att de inte kommer ihag eller har uppfattat informationen.
En av respondenterna har angivit att denne varit for sjuk i borjan for att forsta informationen.
Alla sager att de har fatt informationen muntligt och av de nio som kommer ihag vem de fick
informationen av, var det tva som inte fick den fran den aktuella varden.

Det finns en rutin framtagen for stddpersonsprocessen som borjade gélla oktober 2015, vilket
innebér att de flesta av personer vi traffat fatt stodperson innan rutinen borjade galla. Bilaga 5

Det har framkommit att det inte haft nagon betydelse av vem man fatt informationen, daremot
ar det viktigt att man far informationen fran varden och inte fran privatpersoner eller annan
person utanfor den aktuella varden. Det &r viktigt att informationen om réattigheterna att fa
stodperson ges sa snart den kan forstas av patienten. Detta eftersom det har framkommit fran
flera respondenter att det just vid slutenvard har varit ett betydelsefullt inslag att fa traffa
stodpersonen regelbundet, nér det inte varit lika 1att att traffa sitt dvriga natverk.
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Det ar av vikt att patienterna ar informerade om nar stodpersonen kommer och gor ett forsta
besok, sa de ar forberedda. Det har hant att forsta kontakten med stodpersonen bestamts 6ver
respondentens huvud, med f6ljd att respondenten lag och sov och blev véldigt éverrumplad av
besoket.

Det ar viktigt att personalen, inklusive vikarier, inom sluten- och éppenvarden vet vad en
stodpersonskontakt innebér och att de ar positiva till detta, sa de kan formedla informationen
pa ett relevant och tilltalande satt.

Onskemal om en Klar, tydlig och skriftlig information om vad en stédpersons uppdrag ar och
vad stodpersonen kan hjalpa till med har framkommit vid en av enkétintervjuerna. Det vill
sdga det racker inte med att fa information om att stodpersonen kan vara ett stod utan det
behdver fortydligas med exempel pa konkreta uppgifter. Detta kan dven vara en hjalp for
personalen som skall ge informationen.

Stodpersonskontakt

De vanligaste stallen dar man traffat sin stodperson &r pa ett fik/matstalle eller hemma hos den
som har vardbeslutet. Da har de har kunnat sitta ner och prata om allt mgjligt. Ga och handla
ar en sak som flera angivit att de gér och som &r uppskattat. Det ar 6nskvért att stédpersonen
bor ganska nara sin klient, da det kan upplevas att avstandet kan begransa antalet besok. Langt
avstand mellan stodperson och klient kan ocksa gora att beséken mestadels sker pa helger och
darmed begransar annat socialt umgénge pa helgen da slakt och véanner &r lediga.

Vi upplever att matchning av klient/stédperson har fungerat mycket bra da nastan alla anger
att personkemin dem emellan fungerar bra, respondenterna kanner att de blir lyssnade pa,
stodpersonen visar respekt och respondenterna vill inte byta stédperson. I det fall som ett
eventuellt byte 6nskas ar det avstand och frekvens av besok som gér att ett byte kan vara
intressant. Men i det aktuella fallet vet man inte hur man gar tillvaga och det kan vara kansligt
att fraga nuvarande stodperson, da det kanske kan upplevas som kritik. Kan information om
mojligheten om och hur man byter stodperson komma fran aktuell stdperson i borjan pa
kontakten? Detta for att visa att det ar okej med ett byte om man kanner att det inte fungerar
och att det inte &r ndgot personligt just mot den aktuella stodpersonen.

Eventuella begransningar av aktiviteter beror pa olika saker som respondentens egen
ekonomi, vilken veckodag stodpersonen har méjlighet att komma och avstandet mellan
stodperson och klient. Fem av elva tyckte inte att det var nagot som begransade aktiviteterna.

Ovrigt

Respondenterna tycker att stodpersonen ar en viktig social kontakt som man gérna
rekommenderar till andra som har tvangsvard. Av stodpersonen far man praktisk hjélp och
stod, goda rad och man kommer ut fran hemmet. Det har ocksa lyfts att det kanns viktigt att
stodpersonen har kunskaper om de rattigheter som finns inom det lagstod som tvangsvarden
baseras pa.
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Alla personer som vi traffade var positiva till sin stddperson och kande sig respekterade med
undantag av en, som upplevde sig delvis respekterad.

Nagon uttryckte att de ville vara med pa intervjun for att beratta hur bra deras stodperson ér.

De brister som upplevs som storst ar informationen fran varden om att de har ratt till
stodperson.

11. Vara rekommendationer
% Bade slutenvarden och 6ppenvarden bor sékerstélla att information om mdjlighet och
rétt att ha stddperson har givits och forstatts enligt befintlig rutin.

¢ All personal inklusive vikarier, bade inom sluten- och 6ppenvard, bor utbildas i vad
det innebir att ha stodperson och dess betydelse for patienten.

% Information om mojligheten att byta stodperson bor ges till patient/klient. Vid
pagéende stodpersonsuppdrag kan denna information ges av befintlig stodperson for
att visa att det inte dr nagot konstigt att man av olika anledningar vill byta.

¢ Patientndmnden bor ta fram ett sétt att handleda stodpersoner och att gora det i

samarbete med personer med egen erfarenhet av stddperson kan rekommenderas av
revisorsgruppen.
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”Sist men absolut inte minst vill vi tacka alla berérda
som deltog | denna brukarstyrda brukarrevision!”

Kontakt till Lansbrukarradet for

missbruk och beroendevarden i Region Jénkoping:
brukarradetjkpg@gmail.com

Telefon: 070-626 94 79
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Bilaga 1

Undersokning av den tvangsvardade
patientens egen upplevelse av nyttan

och vardet av stodperson

~\“l/
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&

" .\

Lansbrukarradet for missbruk och beroendevarden
i samarbete med Psykiatri FoU

Region Jonkopings lan
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Brukarstyrd brukarrevision

Vi som jobbar med uppdraget har egen erfarenhet av psykisk ohélsa och
tvangsvard.

Under nov-dec tittar vi pa de insatser och stdd som erbjuds av er
stodperson och vill darfor fa med era upplevelser och synpunkter om hur
ni tycker det fungerar.

Den enkat ni svarar pa ar anonym och utvarderas och sammanstalls av
oss. Resultatet beskrivs i en rapport dar vi lyfter fram det som upplevs
fungera bra men aven de eventuella forbattringsforslag som kommer
fram genom enkaterna och intervjuerna.

Sjalvklart har vi tystnadsplikt och foljer sekretesslagen.

Syftet med undersokningen

Syftet med revisionen ar att undersoka den tvangsvardade patientens
egen upplevelse av nyttan och vardet av stodperson.

Vi vill ocksa utvardera om det skett nagra forandringar/forbattringar
sedan en undersdkning av "Tvangsvardade patienters erfarenhet av

stodperson” gjordes 2013.

Ambitionen ar att fa fram en helhetsbild av upplevelsen av stédperson
fran det att ni far information om att ni kan fa stédperson fram tills idag.
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Vara mal
Vi ar ett natverk for foreningar och enskilda personer med erfarenhet som
brukare samt anhoriga av beroendevard och psykisk ohalsa

Syftet med radet ar att framfora idéer och bidra med insatser som varnar om
den enskilde brukares majligheter och rattigheter.

Var malsattning ar att hitta konkreta former och I6sningar for att utveckla,
forbattra, kvalitetssakra och starka vardinsatserna for varje enskild brukare.
Vi arbetar fokuserat och handlingskraftigt pa ett fatal inflytandefragor at
gangen som vi anser extra viktiga vid tillfallet.

Brukarstyrda brukarrevisioner som metod och verktyg inom varden.

Vi verkar for att ha brukar representanter i samtliga kommuner i Regionen
Jonkoping

Kontaktuppgifter till oss:

Isabell Mortensen MV

Mobil: 072 749 44 00 s 2

Mejl: Isabell.mortensen@rjl.se ’ A
a4

Asa Melkerson
Mobil: 070 301 97 20

Mejl: asa.melkersson@rijl.se
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Bilaga 2

Jonkoping 2017-01-02

Hej XXX!

Vi har fatt ditt namn fran Patientnamnden som har gett oss
uppdraget att undersoka den tvangsvardades egen upplevelse av
nyttan och vardet med stédperson.

Vi ar fyra personer med egen erfarenhet av tvangsvard som gor
denna undersokning. Vi har sjalvklart tystnadsplikt och har skrivit pa
sekretessavtal av samma typ som sjukvarden anvander.

Vi hoppas pa att kunna fa traffa dig och fa ta del av din viktiga
kunskap och erfarenhet.

Vi skickar med en liten broschyr och kommer att ringa upp dig under
vecka 02 (9 januari-13 januari) for att forhoppningsvis komma
overens om nar och var vi kan traffas for en intervju.

Med vanliga hadlsningar

Malin Forslund David Kareketo

Asa Melkersson Annki Sandberg
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Bilaga 3

Enkat avseende den tvangsvardade patientens erfarenheter av
stodperson inom slutenvard/oppenvard i Region Jonkopings lan

1. Nummer

Bakgrundsuppgifter

2. Kon

[] Kvinna
[] Man

|:| Hen

3. Alder

[] 20-353r
[l 36-453r
[l 46-603ar
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4. Familjesituation

[] Gift/sambo
[ ] Ensamstdende
|:| Annan

KOMIMIBNTAT ...ttt ce e e cebaee e st beesesebebeeeesabeses sasabesessbeaessensssseesessaeses srbbeesensssanesssnsenes
5. Boendesituation

[ ] Eget boende
|:| Stoédboende
|:| Bostadslos

[1CoT 10110 111 1 7= ] TS

6. Vardbeslut

(] vLpT
[] LRV
KOMIMIBNTEAT...... .o e e e e s e s e eaa st e ar e seeses sassssabaseeseeses sessseabeseeseesessensssasebaeaessesesnassansren

7. Vilken vardform hor du till idag?

1 Oppenvard
[l slutenvard

KOMIMIBNTEAT...... .o e e e e st s e eba b e e e see st sessasabeaee seeses sessssabeseeseesesses st abebeesessesesssssansren
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8. Antal ar du haft stédperson?

[] o-33r

[ ] Meran33ar68&r

[] Overe6dr

|:| Vet inte

KOMMENTAT ...t bbb b b s bbb b bbbt
Planering infor kontakt med stodperson

9. Nar fick du veta att du hade ratt till en stédperson?

[ ] Inom en vecka frén beslut om LPT/LRV

[] Efter en vecka - en ménad frén beslut om LPT/LRV
[] Efter mer &n en manad frén beslut om LPT/LRV

|:| Vet inte

KOMIMBNTAN ... ..ottt ee e ettt ees eesaaeaessbbeesesebeseesesaseaes srsnbeseaseses sensesaesessseses srbbeesensnsseesnsnsenes

10. Av vem fick du informationen?

[ 1 Av behandlande ldkare pa avdelningen
[l Kontaktperson p& avdelningen
|:| Annat

KOMIMIBNTEAT...... .o e e e st e e e bbb e ar e seeses sessasabeaee seeses sesabeabeseesaeses sessssabebaesessesesssssansren
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11. Hur fick du information om att du kunde fa stodperson?

12. Forstod du informationen om vad en kontaktperson innebar?

[] 1a

(] Nej

|:| Delvis

10T 14110 1=11 ) €= 1 (PR

13a. Nar du triffade din stédperson forsta gangen, kdnde du dig tillrdckligt forberedd?

|:|Ja

L] Nej
[] Delvis
KOMIMBNEAN ... .ot ee e ec et e et e e eebaaeae e sabbeesesesebeesesaseaes srsasesenaseses sensseseesesnseses srbbeesessssseesnsnsenes

13b. Om Nej eller Delvis, vad saknade du for att du skulle kdanna dig tillrackligt forberedd?

Stodpersonskontakt
14a. Har du haft fler @n en stodperson?

L1 1Ja

[] Nej
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[] Vetinte

14b. Om Ja, hur manga?

15a. Var har du och din stodperson oftast traffats?

16. P& vems initiativ sker aktiviteterna?

Alltid mitt initiativ

Mest mitt initiativ

Mest stddpersonens initiativ

[
[
] Alitid min stddpersons initiativ
[
[

Valdigt olika

KOMIMBNTAT ... ettt e e te e cebaae e sabbeesesebebeesesabeaes sassaesenesesessensssseesesaseses srbbeesenssssnesnsasenes
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17. Kdnner du att dina 6nskemal av aktiviteter begrinsas av ett eller flera alternativ?

Min egen ekonomi

Stédpersonens ekonomi

Stédpersonens tillganglighet

O o o O

Stodpersonens villighet att delta i nya aktiviteter

|:| Annat

10T 14110 1=11 ) &= 1 (PO RTRRRRNE

18. Upplever du att du och din stéodperson har god personkemi?

|:|Ja

[] Nej

|:| Delvis

KOMIMBNEAN ... .ot e et e e be e seaaaeaessbbeesesebebeeeesasaaes srsasesesaseseesensssseesessseaes srbbeesensssseesnsnsenes

19. Upplever du att din stodperson har tillracklig kunskap om din livssituation?

|:|Ja

L] Nej

[] Delvis

KOMIMBNTAT ... ettt ee e e e e e cebabe e st beesesebebeeeesaseaes sassaesesssesesesssseesessseses sbbeesensnssnesnsnsenes
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20. Har stodpersonen deltagit i nagon vardplanering?

[] Ja

[] Nej

[] vVetinte

KOMIMEBNTAT ......c.oooiiiiiii e e e bbbt et b shesa st e e e a b s b e e ens enene

21. Har stodpersonen deltagit vid forhandlingar i forvaltningsratten?

] Ja
[ Nej
|:| Vet inte
Kommentar

22. Kdanner du att din stodperson respekterar dig?

|:| Ja

[1 Nej

|:| Delvis

KOMIMEBNTAT ...t e e bbb e sae b b s b b e e bbb bbbt eb eaone
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23. Kdanner du att du har mdjlighet att avsluta din kontakt med stédpersonen?

[] 1Ja

(] Nej
[] Vetinte
Kommentar

Betydelsen av stodperson

24. Vilken betydelse har stodpersonen for din vardag?

0 1 2 3 4 5
Inte alls [] [] ] ] ] ] Helt
avgobrande
Kommentar
25. Vilken betydelse har stodpersonen for dit vilmaende?
0 1 2 3 4 5
Inte alls [] [] ] ] ] ] Helt
avgobrande
Kommentar
Ovrigt

26. Har du ndgra 6vriga kommentarer kring nyttan och vardet av din stodperson?

Kommentar
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27. Ar det ndgot du tycker att vi borde ha tagit upp som inte finns med i vara fragor?

Kommentar

Tack for din medverkan!
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¥ Region

N . Bilaga 4
@®* JBnkopings lan

Galler for
Brukarstyrda brukarevisioner
Kommunal utveckling

Samtycke

Jag samtycker till att berorda brukarrevisorer fran Lansbrukarradet i
Jonkopings lan far intervjua mig enligt avtalad tid under revisionen.

Jag samtycker darmed att mina svar far anvandas i analysarbete och den
rapport som kommer att skrivas. Svaren kommer inte att kopplas till dig
som person, utan anonymiseras i resultatet.

Underskrift:

Ort och datum:

Lansbrukarradet for beroendevarden i Region Jonkopings Lan
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Bilaga 5
2015-10-16 311:1

Marie Proczkowska

RUTIN Stodpersonsprocessen

Denna rutinbeskrivning har uppréttats for att sékerstélla att tvdngsvardade
patienter far information om sin ratt till stédperson samt att informationen &r
individuellt anpassad och att patienten har forstatt innebérden.

ChefsOverlakare ansvarar for att rutin finns samt att denna féljs.

Lakare

Overlékare ansvarar for att patienten informeras om sina réattigheter enligt § 48 LPT
dar rétten till stodperson ingar. Dokumentera i beslutsdversikten. Om patient
tackar ja till stédperson skriver lédkare under blanketten och dokumenterar i beslut
psykiatri att anmadlan ar gjord enligt § 31 LPT. Blankett lamnas till
vardadministratdr som skickar till patientndmnden och gér sedan en administrativ
anteckning, under sdkord brev till, dar det framgar att anmalan om stddperson
skickats till patientnéamnden.

Om patienten tackar nej eller inte kan ta stéllning till informationen ska
omvardnadspersonal fortldpande informera om rattigheten till stédperson. Upprepa
dven da patienten tackat nej till stédperson.

For patienter som vardas enligt LRV ska information om stédperson ges nar domen
vunnit laga kraft. I 6vrigt samma rutiner som vid LPT-vard.

Omvardnadspersonal

Omvardnadspersonal ansvarar fér uppféljning och dokumenterar varje
informationstillfalle i omvardnadsanteckningar med kommentar om hur den givna
informationen mottagits av patienten.

Om patienten tackar ja ska anmalan till patientnamnden skickas. Blankett skrivs ut
fran intranétet. Dokumentera i omvardnadsanteckning. Omvardnadspersonal
ansvarar for att lakare skriver pa blanketten och éverlamnas till vardadministratér
som skickar blanketten till patientnamnden.
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Vardadministrator

Vardadministratdr kontrollerar att ldkare dokumenterat i beslut psykiatri och att
anmalan ar gjord enligt § 31 LPT. Skickar blanketten och gér sedan en
administrativ anteckning, under sékord brev till, dar det framgar att anmalan om
stodperson skickats till patientnamnden.

Oppenvard

Vid 6vergdng fran sluten psykiatrisk tvangsvard till ppen psykiatrisk tvangsvard
bvergér ansvaret for uppféljningen till patientansvarig personal i oppenvarden.
Oppenvarden ska fortsatta folja upp att patienten fatt erbjudande om stédperson
och forstatt innebdérden. Om patienten avbéit stédperson vid tidigare férfragningar
ska fradgan stallas igen och dokumenteras vid varje férfragan. Om patienten tackar
ja fylls blanketten i enligt ovan och skickas till patientndmnden. Beslutet dikteras
sedan in.

N&r tvangsvarden avslutas ska detta meddelas till patientndmnden. Vardpersonal

informerar vardadministrator som skriver ut blankett fran intranatet och skickar till
sekreterare p& patientnamnden.

JURIS onume

Stédperson

Stédperson - LRV
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