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§1
Motets 6ppnande och upprop

Ordforande hélsar alla vilkomna och upprop forréttas. Ny vice ordférande
efter Kjell Lindstrom dr Goran Gorgensson, PRO. Tva nya representanter
fran pensiondrsorganisationerna hélsa ocksé vilkomna:

Angela Eckerby, RPG
Bengt Einarsson, SPF
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§ 2

Faststallande av dagordning
Dagordningen faststélls i enlighet med utskickat forslag, med f6ljande
tillagg:

e Kort information om drendegéng for nytt reglemente for
Lanspensionérsradet

e Kort information om patientndmnden

e Pensionidrsorganisationerna framfor att alla organisationer vill delta 1
beredningsmdtet infor sammantridden med Lanspensionérsradet.
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§3

Foregaende motesprotokoll
Foregdende protokoll anméls och ldggs till handlingarna.
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§4

Skrivelse fran medborgare
Dag Jonasson har skickat in en inséndare, fran JP, géllande ”Behall
direktnummer till sjukvarden”.

SPF Seniorerna i Tabergsdalen har genomforts en undersdkning bland sina
medlemmar utifrdn detta och Ragnhild Lorefors redovisar enkétresultaten,
se bilaga.

Viktigt att Lanspensionérsradet fortsitter att trycka pa rétten att fa ett
telefonnummer att ringa.
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§5
1177 Direkt

Med anledning av inkommen skrivelse redovisar Sven-Ake Svensson, E-
hélsa, hur 1177 direkt fungerar, se bildspel.
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§6

Ordforande namnd TIM,Tommie Ekered
Ordférande for ndmnd trafik, infrastruktur och miljé, Tommie Ekered,
redovisar ndimndens ansvar och uppdrag, se presentation.
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§7

Information av ordférande och vice ordférande
Ordf6rande informerar om att Jonkopings Lans Dovas och teckensprakigas
forbund vill komma till Lanspensiondrsradet och lata det team som arbetar
med att forbéttra for dldre dova i lanet informera om sin verksamhet.

Lanspensiondrsridet beslutar att hinvisa dem till att ta kontakt med
pensiondrsorganisationerna, via Goran Gorgensson.

Protokollsutdrag, bestyrkande



Signature reference: 62290fe6-fbac-4ff7-8346-387ef9e57558

N Region PROTOKOLL
(CJ JOﬂkOplngS |an Lanspensionarsradet

Sammantradesdatum
2024-02-29

§8
Ovrigt

Parlamentariska ndmnden har idag foreslagit regionfullméktige att ta beslut
om nytt reglementet for Lanspensionérsrddet. Beslut tas senare i ar.

Film om Patientndmnden visas och broschyr delas ut.

Lanspensiondrsradet ger beredningen 1 uppdrag att till ndgot av kommande
sammantride bjuda in Charlotta Larsdotter, Véardcentralerna Bra Liv, for en
uppfoljning av 2022 ars information om fast vardkontakt.

Lanspensionérsradet ger beredningen ocksa i1 uppdrag att hra med IVO vad
som héant efter "IVO-rapport - Tillsyn av medicinsk vard och behandling vid
sarskilda boenden for dldre” som gjordes under 2022 och redovisades for
LPR i mars 2023.

Léanspensiondrsrddet framfor dnskemél om att representanter fran varje
pensionédrsorganisation ska bereda komman sammantrdden. Beredningen
aterkommer med besked.

Sammantrédet med Lénspensiondrsraddet dndras frdn den 5 december till den
3 december, kil 13.
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Hitta till 1177 direkt

Ga till 1177.se och logga in Ga till 1177.se och till din vardcentral

"y @ Sven-Ake Svensson w-pw §_ Region
£ Instéllningar | Loggaut ]1 , , & Jonkopings lan CeiesfEn 7
Start Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering St andling Intyg Ovriga tjanster Liv & hdlsa Barn & gravid Olyckor & skador  Sjukdomar & besvdr Undersdkning & behandling
Inkorg ® Vardval ©® 1177 direkt Du &r har: Start / Hitta vard / Bra Liv Vetlanda vardcentral
- o
Valifindra virdal Bra Liv Vetlanda vardcentral
> Se inkorg @ > 1177 direkt - s6k vard digitalt

Norrvagen 2 B, Vetlanda

Bracke Diakoni vardcentralen
Lokstallarna, Jénkdping

Bokade tider (O Journalen ®

©® Visa pa karta > Vagbeskrivning

Mottagningar @ VARA E-TJANSTER A

> Journalen

> Se bokade tider

Hitta och lagg till mottagning

> 1177 direkt - sék vard digitalt > Bra Liv ndra

> Boka tid > Boka tid for vaccination

> Av- och omboka tid > Kontakta mig

> Bestall tid > Fornya recept

©l@|e|e|e
©le|e|e|e

> Fornya hjalpmedel

> Begdrintyg
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1177 direkt — sok vard digitalt

Vid behov

Ringer 112

Dygnet runt Vid behov

=
&
E: E

Svara pa fragor F&r hinvisning Chattar med Vixlar till video-
om symptom (prioritering) vardpersonal eller rostsamtal AEA

Far en bokad tid for fysiskt bes6k
pa vardcentralen eller nytt digitalt
vardmote i 1177 direkt

Vid behov

Vid behov Far en bokad tid till
fysiskt besok pa narakut

Far egenvardsrad
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Svara pa fragor om dina symtom

SVEN-AKE SVENSSON, 56 ar X SVEN-AKE SVENSSON, 56 ar ><
Hosta Hosta

£ SVEN-AKE SVENSSON, 56 3r x

Vid livshotande tillstind - ring 112

@ T.e.x magont, hosta eller stukad fot

(5] chatbot

@ q Hur ldnge har hostan pagatt?

Mindre an 1 vecka

Chatta med vardpersonal
e Hjarna och nerver

Dina symtom b&r bedémas av vardpersonal det ndrmaste dygnet.
‘ 1-3 veckor @ ‘ Du kan traffa vardpersonal hari 1177 direkt.

'“ Hjarta eller blodtryck

Mer dan 3 veckor

Tréffa vardpersonal digitalt
Fortsitt

d - Hud, haroch naglar
Infektioner
Kvinnohdlsa

% Luftvdgar och allergi
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Tjansten ska Oka tillgangligheten till forsta linjens vard
med somlosa floden samt
bidra till effektivare anvandning av vardens resurser.

Region
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Fordelar for patienterna

- Patienten kan starta sitt arenden till varden dygnet runt

- Patienten far beskriva sina symtom pa ett strukturerat satt
(samma som 1177 pa telefon)

- Patienten far automatiserade egenvardsrad
- Enkelt att skicka in bild
« FOr vissa passar digital dialog (chatt) battre an att prata i telefon

* Direktkontakt med "ratt” yrkeskategori

Region
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Fordelar for verksamheten

* Nya arenden kommer in med patientens skriftliga symtombeskrivning
* Nya arenden kommer in med prioritering (1-5)
* Enkelt att vaxla over till videomote och ta emot bilder

« Arenden kan somlost fordelas till:

o annan yrkeskategori pa samma vardenhet
o annan vardenhet, exempelvis mellan filial och vardcentral

- Prio 5 "egenvardschattar” hanteras av 1177 pa telefon

- Administrativa fragor hanteras av administrator/reception

Region
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Videosamtal minskar medan chatt med
patienter okar

Videosamtal med patienter Digital dialog / Chatt med patienter
Primarvard 2022 Primarvard 2022
3000 3500
3000
2500

2000

1500

1000

500

500

0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov 0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov

Region

1177 direkt Jonkopings lan


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
 


Antal digitala vardmoten (chatt)
Vecka 1-6

1200
1000
800
600
400
200
—— I I
0 202441 2024-2 2024-3 20244
m Sjukskiterska 702 805 790 802
Medicinsk admin 91 124 124 147
Lakare 71 82 70 83
Fysioterapeut 36 64 69 a7
m Kurator 33 59 39 39
Arbetsterapeut 1 14 13 5
= Psykolog 2 1 1
10 1177 direkt

Vecka 6: 1224 arenden
Sjukskoterska: 70%
Admin: 15%

Lakare: 7,2%
Fysioterapeut: 4,6%
Kurator: 2,5%
Arbetsterapeut:
Psykolog:
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Lanspensionarsradet

Information om Namnd for trafik, infrastruktur och
miljo

2024-02-29

Region
Jonkdpings lan



2

Namnd for trafik, infrastruktur och miljo

v" Infrastruktur, for till exempel vag, jarnvag, sjofart, lufttrafik,
godsterminaler, enerqi, el, tele/bredband med mera

v" Kommunikationer

v Miljé-, energi- och klimatfragor, samt andra omraden som hanger
samman med trafik och infrastruktur och som har betydelse for en
hallbar och langsiktig utveckling av lanet.

v" Kollektivtrafik

Information om Namnd for trafik, infrastruktur och miljo

Region
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Kollektivtrafiklagen

v" Regionen genom TIM ar kollektivtrafikmyndighet
v Regionalt trafikforsérjningsprogram

v" 1 kap 10 § 4-5 punkterna TRP ska innehalla:

“tidsbestédmda mal och atgéarder fér anpassning av kollektivtrafik med
hénsyn till behov hos personer med funktionsnedséttning,
de bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgangliga fér alla

resenarer”

Information om Namnd for trafik, infrastruktur och miljo
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Trafikforsorjningsprogram

v" FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning

"Kollektivtrafiken ska medverka till att uti@mna forutsattningarna for
manniskor. For grupper med olika slags funktionsnedséttning ar en val
fungerande kollektivtrafik med ett kostnadseffektivt reseerbjudande ofta en
forutséttning for att kunna resa till/fran arbete och studier liksom fér besék
hos vanner, samhallsinstitutioner, privat och offentlig service. For det goda
samhaéllets utveckling ar en val fungerande kollektivtrafik av stor
betydelse.”

Region
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Fardtjanst

v Av lagtext och forarbeten framgar att det ar den enskildes
funktionshinder och de svarigheter som detta orsakar som ar
avgorande for ratten till fardtjanst.

v Fardtjanst ska medverka till normalisering for personer med

funktionsnedsattningar, det vill saga de ska kunna leva som andra.

v Avgifterna bestams av Regionen. Avgiften ska vara skalig och inte
overstiga sjalvkostnader.

Information om Namnd for trafik, infrastruktur och miljo
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Sjukresor

v Invanare som av halsoskal inte har magjlighet att resa pa egen hand,
kan fa ett intyg fran varden som ger ratt till sjukresa med
serviceresefordon.

v" Resa medges till valfri vardcentral inom lanet som ingar i vardval och i
ovrigt till narmaste vardgivare inom lanet som kan ge vard.

v Avgifterna bestams av Regionen.

Information om Namnd for trafik, infrastruktur och miljo
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Fragor?
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